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RESUMEN

La preocupacion por la calidad y el desarrollo de metodologias adecuadas para su
logro se han ido acrecentando en los Ultimos afios a medida en que la economia se ha
integrado mas profundamente en un contexto globalizado.

Hasta tal punto estd influyendo el estimulo de la calidad en la optimizacién de
beneficios que cada vez, en mayor medida, las empresas se han ido incorporando en
esta corriente que va a ser determinante en las relaciones econdmicas del futuro. En este
contexto, aquellas empresas O sectores que quedan fuera de este vehiculo de
prosperidad veran perder sus cuotas de mercado siendo finalmente expulsados del
mismo.

La gestion de calidad significa, segun Deming (1986) disefiar la organizacion de
manera que satisfaga dia tras dia a los clientes. Esta relacién conlleva la consecucién de
dos objetivos:

1- Tener una concepcidon esmerada del producto o del servicio.

2- Hacer que los sistemas de organizacion produzcan siempre el producto o
servicio con arreglo a esa concepcion.

Por ello la gestion de calidad debera ir orientada hacia la calidad total,
contribuyendo a garantizar la competitividad de la empresa e incidir en el cambio de
comportamiento del personal frente a la mejora.

Asimismo, la eficaz gestién de la calidad orientada a la empresa en particular y en
general al sector dotandolas de mecanismos para detectar cual es la ventaja competitiva
en cada momento, huyendo de ventajas competitivas permanentes. Ya que esas cambian
al mismo ritmo que lo hace el entorno.

El tomar conciencia de la importancia estratégica de la gestion de calidad es un
primer paso que debe afectar a todos los que participan en la cadena productiva y
comercial del sector.

Por ello en esta comunicaciéon se pretende esbozar una serie de conceptos que
sirvan de incentivo a aquellos que quieran incorporarse en el camino que tendran que
recorrer las empresas del futuro.
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