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INTRODUCCION

Ante la importancia que tiene la comercializacién de los vinos de Tenerife, la Casa
del Vino se planted la necesidad de realizar un estudio insular amplio sobre la situacion
actual de los mismos.

Este proyecto se ha enmarcado dentro del Plan Vitivinicola Insular, el cual recoge
como uno de sus objetivos la centralizacion en las dependencias de la Casa del Vino de la
realizacion de estudios econémicos, histéricos y sociales relacionados con el subsector
vitivinicola de la Isla.

Esta iniciativa ha surgido fruto de un Convenio suscrito entre el Cabildo de
Tenerife y el Instituto Nacional de Empleo, amparado bajo el Plan Integral de
Empleo de Canarias.

Para llevar a cabo el proyecto se configuré un equipo multidisciplinar, formado
por cinco técnicos en Economia, Historia, Marketing y Actividades Turisticas, ademas de
tres profesionales de apoyo. Dicho equipo ha sido coordinado por técnicos del Cabildo y
el Director de la Casa del Vino. El convenio ha tenido una duracion de seis meses,
comenzando el 1 de septiembre de 1.997 y finalizando el 28 de febrero de 1.998.

Para la realizacion de este estudio se analizaron individualmente cada una de las
Comarcas Vitivinicolas, asi como toda la Isla en su conjunto. Se llevaron a cabo una serie
de encuestas entre los bodegueros adscritos a las cinco Denominaciones de Origen de la
Isla y a la poblacion residente sobre la eficacia de las camparfias de difusién que se estan
desarrollando, asi como un analisis del grado de informacién o desinformacién que
existe acerca de los Vinos de Tenerife entre los profesionales del sector turistico (hoteles,
restaurantes,..... ) vV, en general, de los turistas que visitan la Isla.

Hemos de resefiar que también se ha realizado, por primera vez, un analisis
detallado de las cartas de vinos de los Restaurantes de la Isla, desde el afio 1.992 hasta
el afio 1.997. De dicho analisis se han obtenido multitud de datos, como puede ser la
evolucion de la presencia de los vinos canarios en los restaurantes, la evolucion de los
precios de los vinos de Tenerife, las marcas que mas aparecen y su evolucién en este
periodo, etc...
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A continuacién mostramos los datos mas relevantes referidos a cada bloque del
trabajo realizado:

Bodegueros adscritos a las D.O..

Restaurantes, Detallistas, etc...

Analisis de las cartas de precios de los Restaurantes.
Consumidores Locales y Turisticos.

1. Entrevistas realizadas a los Bodegueros adscritos a las Denominaciones
de Origen.

Al referirnos a los datos resultantes de las encuestas realizadas a los bodegueros
adscritos a las Denominaciones de Origen de la Isla, estamos analizando la Oferta de
vino, en el sentido de que nos estamos refiriendo a la viticultura, vinicultura y tejido
empresarial. A esta encuesta respondieron el 80% de los bodegueros adscritos a las
Denominaciones de Origen de Tenerife.

En lo referente a las técnicas de cultivo mas empleadas por el 80% de los
bodegueros adscritos a las Denominaciones de Origen de la Isla de Tenerife, y
teniendo en cuenta que se llevé a cabo una segmentacion de las bodegas por
tamafios en funcion de los niveles de produccion obtenidos por cada una de ellas,
se obtuvieron los siguientes datos:

Bodegas pequefias: produccion entre 7.000 litros y 15.000 litros.
Bodegas medianas: producciéon entre 15.000 litros y 40.000 litros.
Bodegas grandes: produccion desde 40.000 litros en adelante.

10096 E.: La técnica de cultivo empleada es la espaldera.

100%0 T.: La técnica de cultivo empleada es el sistema tradicional.

50%b E y 50%b6 T: Se utiliza 50% en espaldera y 50% sist. tradicional.

% E = 9% T.: Se utiliza un porcentaje mayor de espaldera que de sist. tradicional.
% T = % E.: Se utiliza un porcentaje mayor de sist. tradicional que de espaldera.
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Las variedades de uva mas utilizadas por los bodegueros adscritos a las

Denominaciones de Origen, teniendo en cuenta la segmentacion de las bodegas:

En primer lugar nos referiremos al Listin Negro y Listdn Blanco, por ser las mas
utilizadas:

% L.N. > 9% L. B.: Se utiliza un porcentaje mayor de Listdn Negro que de Listan

Blanco.
50%b6 L. N. y 50%0 L. B.: Utilizan 50% de Listan Negro y 50% de Listan Blanco.
% L.B.>%0 L. N.: Se utiliza un porcentaje mayor de Listan Blanco que de Listan

Negro.

TACORONTE-ACENTEJO
% L.N.>%L.B. | 50% L.Ny50% L.B.] 9% L.B.>% L.N.
BODEGAS
RS 78% 9% 13%
BODEGAS R . ]
MEDIANAS 67% 33%
BODEGAS . . ]
GRANDES 86% 14%
GUIMAR
% L.N.>%L.B. ] 50% L.Ny 50% L.B.] % L.B.>% L.N.
BODEGAS ] N -
PEQUERNAS 25% 75%
BODEGAS . ) 0
GRANDES 100%
OROTAVA
% L.N.>%L.B. ] 50% L.Ny 50% L.B.] % L.B.>% L.N.
BODEGAS
PEQUERNAS 67% - 33%
BODEGAS R ] .
MEDIANAS 67% 33%
BODEGAS . 0 0
RS 33% 33% 33%
ABONA
% L.N.>%L.B. ] 50% L.Ny 50% L.B.] % L.B.>% L.N.
BODEGAS i j 0
PEQUERNAS 100%
BODEGAS . ] .
MEDIANAS 50% 50%
BODEGAS ] ] R
GRANDES 100%
YCODEN-DAUTE-ISORA
% L.N.>%L.B. ] 50% L.Ny 50% L.B.] % L.B.>% L.N.
BODEGAS R ] o
PEQUENAS 37% 62%
BODEGAS . 0 0
AN 17% 33% 50%
BODEGAS ] ] R
GRANDES 1009

Teniendo en cuenta otras especies varietales y destacando la especie denominada
Negramoll, como una de las mas utilizadas, hemos obtenido los siguientes datos:
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TACORONTE-ACENTEJO
S6lo L.B. y L.N. Otras_espem-es Sélo Negramoll
varietales: Negramoll y otras.
PEQUENAS 22% 78% o | %
MEDIANAS :
GRANDES : L00% M Wl
GUIMAR
S6lo L.B. y L.N. Otras_espemes Sdélo Negramoll
varietales: Negramoll y otras.
PEQUENAS 50% 50% : o
GRANDES : :
OROTAVA
S6lo L.B.y L.N. Otras especies So6lo Negramoll
varietales: Negramoll y otras.
PEQUERIAS 83% L7 s :
MEDIANAS 83% s oo :
GRANDES :
ABONA
S6lo L.B. y L.N. Otras_espem-es Sélo Negramoll
varietales: Negramoll y otras.
PEQUERIAS 50% 50% : o
MEDIANAS : :
GRANDES : L00% : o
YCODEN-DAUTE-ISORA
S6lo L.B. y L.N. Otras_espem-es Sélo Negramoll
varietales: Negramoll y otras.
MEDIANAS
GRANDES 37% o3 : o

En lo referente a si las bodegas utilizan para su produccién uva de su propia
cosecha o la compran, se obtuvieron los siguientes datos por D.O. y segun la
segmentacion llevada a cabo en las bodegas:

100206 U.P.: La bodega utiliza el 100% de uva de su propia cosecha.

100206 U.C.: El 100% de la uva utilizada por la bodega es comprada.
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50%b6 U.P. = 50% U.C.: La bodega utiliza un 50% de uva de su propia cosecha y el 50%
restante lo compra.

% U.P. > 9% U.C.: La bodega utiliza un porcentaje mayor de uva de su propia cosecha que
de uva comprada a la hora de llevar a cabo su produccion.

% U.C. > 9% U.P.: La bodega utiliza un porcentaje mayor de uva comprada que de uva

propia.
TACORONTE-ACENTEJO
B % U.P.>
1009% U.P. | 1009 U.C. | 5006U.P.= 5006 U.C.| 70 U= Joou.c.>00 UP.
BODEGAS R ] ] R R
PEQUENAS 87% 9% 4%
BODEGAS ) . o 0 _
NSO 50% 17% 33%
BODEGAS . ] ] . .
GRANDES 28% 72%
GUIMAR
0,
100% U.P. | 100% u.C. | 50%6U.P.= 5096 U.C. &UUFE> %U.C.>% U.P.
BODEGAS 5 ] ] c ]
PEQUERNAS 75% 25%
BODEGAS . ] ] i ]
GRANDES 100%
OROTAVA
B % U.P.>
1009% U.P. | 1009% U.C. | 5006u.P.= 5006 U.C.| %2 Y 7= | 96u.c>00 UP.
BODEGAS R ] ] R R
P OUERIAS 50% 17% 33%
BODEGAS . . o o o
NSO 16.6% 50% 16.6% 16.6%
BODEGAS . . . . ]
o ooaS 33.3% 33.3% 33.3%
ABONA
B % U.P.>
1009% U.P. | 1009 U.C. | 5006u.P.= 5006 U.C.| %2 Y 7= | 96u.c>00 UP.
BODEGAS - ] R R ]
PEQUENAS 50% 50%
BODEGAS i ] . i .
MEDIANAS 50% 50%
BODEGAS
GRANDES 100% - - - -
YCODEN-DAUTE-ISORA
_ % U.P.>
1009% U.P. | 1009 U.C. | 50%U.P.= 5006 u.c.| %2 V7= | 96u.c>0 UP.
BODEGAS 5 ] ] c 3
PEOUERIAS 37,5% 25% 37,5%
BODEGAS
N - 33.3% - 33.3% 33.3%
BODEGAS . . ] i .
e 12.5% 25% 62.5%

Segun la informacién aportada por los Consejos Reguladores y contrastada con los
datos obtenidos de los bodegueros adscritos a las Denominaciones de Origen, en
general, |a edad del vifiedo es superior a los 40 afios.
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La edad media de los viticultores y bodegueros,
practicamente no existe relevo generacional.

supera los 49 afios, y

Se detectdé que, muchos de los bodegueros entrevistados no contabilizaban sus
costes de produccidén, Unicamente tienen una ligera aproximacion de los mismos.
Este desconocimiento dificulta fijar correctamente los precios del vino en el

mercado.

NO CONOCE C.P.: No conoce sus costos de produccion.
CONOCE 1009%b C.P.: Conoce la totalidad de sus costes de produccion.
CONOCE % DE C.P.: Conoce una parte de sus costes de produccion.

TACORONTE-ACENTEJO
No conoce C.P. Conoce 1009 C.P. Conoce % de C.P.
BODEGAS
PEQUERIAS 13% 35% 52%
BODEGAS _ o o
MEDIANAS 17% 83%
BODEGAS o o _
GRANDES 14% 86%
GUIMAR
No conoce C.P. Conoce 10020 C.P. Conoce % de C.P.
BODEGAS _ o o
PEQUENAS 25% 75%
BODEGAS _ 0 -
GRANDES 100%
OROTAVA
No conoce C.P. Conoce 1009 C.P. Conoce % de C.P.
BODEGAS o 0 0
PEQUERNIAS 17% 33% 50%
BODEGAS o o o
MEDIANAS 17% 33% 50%
BODEGAS o o, -
GRANDES 67% 33%
ABONA
No conoce C.P. Conoce 100% C.P. Conoce % de C.P.
BODEGAS o - 0
PEQUENAS 50% 50%
BODEGAS _ _ o
MEDIANAS 100%
BODEGAS o o _
GRANDES 50% 50%
YCODEN-DAUTE-ISORA
No conoce C.P. Conoce 100%0 C.P. Conoce % de C.P.
BODEGAS o o o
PEQUENIAS 12.5% 37.5% 50%
BODEGAS _ 0 0
MEDIANAS 33% 67%
BODEGAS _ o o
GRANDES 62.5% 37.5%

De la producciéon total de las bodegas adscritas a D.O., el 80% es produccion de

vino con D.O., el 6% es produccién de vino de mesa y la produccién de vino a
granel representa un 14% del total. Por tanto, se puede apreciar como la

ESTUDIO SOBRE LA COMERCIALIZACION DE LOSVINOSDE TENERIFE Q4
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produccién de vino a granel supera a la del vino de mesa, pero es el vino con
Denominacién de Origen el que predomina en la produccién de estas bodegas.

En lo referente a las ventas se ha detectado, que el 25% de las bodegas
entrevistadas admiten tener excedentes de produccion: el 9% de las mismas se
localizan en la Comarca de Ycoden-Daute-lsora y el 7% en el Valle de la Orotava.
Es en estas dos Comarcas en las que mas se repite este hecho.

NO E.P.: La bodega afirma que no tiene, en término medio, excedentes de produccion.
Sl E.P.: La bodega reconoce tener excedentes de produccion.

TACORONTE-ACENTEJO
NO E.P. SI1E.P.
BODEGAS o o
PEQUENIAS 91% 9%
BODEGAS o 0
MEDIANAS 67% 33%
BODEGAS o o
GRANDES 86% 14%
GUIMAR
NO E.P. SI1E.P.
BODEGAS o o
PEQUENAS 75% 25%
BODEGAS o _
GRANDES 100%
OROTAVA
NO E.P. SI1E.P.
BODEGAS o 0
PEQUENAS 50% 50%
BODEGAS o o
MEDIANAS 67% 33%
BODEGAS o o
GRANDES 67% 33%
ABONA
NO E.P. SI1E.P.
BODEGAS o )
PEQUENAS 100%
BODEGAS o _
MEDIANAS 100%
BODEGAS o o
GRANDES 50% 50%
YCODEN-DAUTE-ISORA
NO E.P. SI1E.P.
BODEGAS o o
PEQUENAS 75% 25%
BODEGAS o o
MEDIANAS 67% 33%
BODEGAS o 9
AN 62.5% 37.5%

En lo referente a la promocion de los vinos de Tenerife, el 52% de bodegueros
realizan algun tipo de promocioén, y la estrategia mas utilizada para promocionar su
vino es el anuncio en prensa, seguido de la edicion de folletos.

Sélo un 34% llevan a cabo promociones de cara al sector turistico.

ESTUDIO SOBRE LA COMERCIALIZACION DE LOSVINOSDE TENERIFE Q5
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Promoc. Particul.: La bodega realiza por su cuenta algun tipo de promociones.
Promoc. Consejos Regulador: La bodega realiza las promociones conjuntamente con el Consejo

Regulador.

NO Promo. Sector Turistico.: La bodega no realiza ningun tipo de promocidon en el sector

turistico.

Promocidn Sector Turistico: La bodega si realiza promociones en el sector turistico.

TACORONTE-ACENTEJO
Pan? Promoc. cF;rgm(_)c. NOSPrtor:o. Promocién Sector
RINOY Particul. CUEET ek e,c 2 Turistico.
Regulador. Turistico.
BODEGAS o o o o o
PEQUERIAS 65% 9% 26% 83% 17%
BODEGAS o o o o o
MEDIANAS 16.6% 16.6% 66.6% 67% 33%
BODEGAS o o o o o
GRANDES 14% 72% 14% 28% 72%
GUIMAR
NO Promoc. ggg;ne(?gé NOS';CrtOOTO' Promocién Sector
Promoc.] Particul. 1 . Turistico.
Regulador. Turistico.
BODEGAS o _ _ _ _
PEQUENAS 100%
BODEGAS _ o _ _ _
GRANDES 100%
OROTAVA
NO Promoc. gggsn;?(;:s. NOSEJ&TO‘ Promocion
Promoc. Particul. ] . Sector Turistico.
Regulador. Turistico.
BODEGAS o o o o o
PEQUERIAS 50% 17% 33% 67% 33%
BODEGAS _ o o o o
MEDIANAS 67% 33% 67% 33%
BODEGAS _ o o o o
GRANDES 67% 33% 67% 33%
ABONA
NO Promoc. gromgc. NOSPrtomo. Promocion
Promoc. Particul. CIELT Ok e,c iels Sector Turistico.
Regulador. Turistico.
BODEGAS o _ _ o o
PEQUERIAS 100% 50% 50%
BODEGAS o o _ o o
MEDIANAS 50% 50% 50% 50%
BODEGAS o o _ o 50%
GRANDES 50% 50% 50%
YCODEN-DAUTE-ISORA
NO Promoc. gggsn;?(;:s. NOSEJ&TO‘ Promocion
Promoc. Particul. ] . Sector Turistico.
Regulador. Turistico.
BODEGAS o _ o o _
PEQUERIAS 75% 25% 100%
BODEGAS o o o o o
MEDIANAS 33% 50% 17% 83% 17%
BODEGAS o o o o o
GRANDES 37% 50% 13% 75% 25%
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Se han detectado graves deficiencias en lo referente a la distribucién del
producto: el 83% de las bodegas encuestadas distribuyen su producto directamente, es
decir, sin intermediarios. Dicha distribuciéon suele ser irregular.

TACORONTE-ACENTEJO
Distribucién Directa. Empresa Distribuidora o
Autonémo.
BODEGAS 0 o
PEQUERIAS 91% 9%
BODEGAS o 0
MEDIANAS 83% 17%
BODEGAS o o
GRANDES 72% 28%
GUIMAR
Distribucién Directa. Empresa Distribuidora o
Autonémo.
BODEGAS o j
PEQUENAS 100%
BODEGAS ) o
GRANDES 100%
OROTAVA
Distribucién Directa. Sl el Dlst'rlbwdora e
Autonémo.
BODEGAS 0 ]
PEQUENAS 100%
BODEGAS o o
MEDIANAS 66% 34%
BODEGAS o o
GRANDES 67% 33%
ABONA
Distribucién Directa. Empresa Distribuidora o
Autonémo.
BODEGAS o j
PEQUERNIAS 100%
BODEGAS o i}
MEDIANAS 100%
BODEGAS o o
GRANDES 50% 50%
YCODEN-DAUTE-ISORA
Distribucién Directa. Empresa Distribuidora o
Autonémo.
BODEGAS ) -
PEQUENAS 100%
BODEGAS o o
MEDIANAS 66% 34%
BODEGAS o 0
GRANDES 37% 63%

ESTUDIO SOBRE LA COMERCIALIZACION DE LOSVINOSDE TENERIFE Q7



CaiE PEL VIHD

HRER TREHES B
DEEARROLLD RURAL ¥ PLECILED !-_‘_..l:!:‘:""_-h—

2. Entrevistas realizadas al sector de la restauracion, al sector hotelero y al
sector de la alimentacién en general.-

De los datos obtenidos de las 577 entrevistas realizadas a restauradores,
detallistas, etc., se destaca lo siguiente:

El 43% de los establecimientos entrevistados opinan que el principal problema en lo

referente a la distribucién del producto es, la discontinuidad en el abastecimiento

del mismo, lo cual provoca que no se pueda crear una fidelidad en el cliente.

En general en los restaurantes se tiene poco conocimiento de las Denominaciones

de Origen de Tenerife: el 91% de los restaurantes que han respondido a la

encuesta afirman no haber recibido nunca ningun tipo de publicidad de las D. O.. En
la mayoria de los casos conocen la D.O. en la que estan situados pero desconocen

el resto de Denominaciones de Origen de la Isla.

Al analizar los datos obtenidos por Denominaciones de Origen, se puede concluir
que en la totalidad de los establecimientos visitados el precio del vino embotellado
de Tenerife es superior al del vino embotellado Peninsular dentro de la misma
categoria de vinos.

Cabe destacar que al hallar la media entre la proporcién de consumo de vino
Peninsular y de vino de Tenerife en dichos establecimientos, es en las Comarcas de
Tacoronte-Acentejo, del Valle de la Orotava, y Abona donde se detecta que existe
mayor proporcion de consumo de vino embotellado peninsular que de vino
embotellado de Tenerife; En Tacoronte-Acentejo se consume un 46% de vino de
Tenerife y un 54% de vino peninsular; en el Valle de la Orotava un 44% de vino de
Tenerife y un 56% de vino peninsular, en Abona la proporcién de consumo de vino
de Tenerife es de un 37% vy la de vino peninsular es de un 63%. Sin embargo, las
Comarcas de Ycoden-Daute-lsora y del Valle de Giuimar, no siguen las mismas
pautas de comportamiento que las otras comarcas, pues en estas Comarcas existe
una mayor proporcion de consumo del vino embotellado de Tenerife; asi en la
Comarca de Ycoden-Daute-lsora el consumo de vino de Tenerife es de un 55%
mientras que el de vino peninsular es de un 45%, en la comarca del Valle de
Guimar el consumo de vino de Tenerife es de un 64% y el consumo de vino
peninsular es de un 36%.

3. Andlisis de las cartas de precios de los Restaurantes de Tenerife.

Con respecto al analisis de las cartas de precios de los restaurantes, se detect6é que
tenian mualtiples deficiencias de formato, son muy pocas las elaboradas con claridad.
Seria conveniente el llevar a cabo la actualizacién de las cartas de precios de los
restaurantes con mayor regularidad.
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El analisis se hizo de 1.000 cartas de precios en un ambito temporal de cinco afios
(desde 1.992 hasta 1.997), se cuantificaron en total 502 cartas con presencia de vino
canario.

FijAndonos en el nimero de veces que aparecen las marcas de vinos en las cartas
de precios a lo largo de estos afios, las diez marcas que mayor presencia tienen en orden
decreciente son :

. Mateus (540 veces)

. Vina Sol (403 veces)

. Sangre de Toro (403 veces)

. San Valentin (341 veces)

. Marqués de Caceres (330 veces)

Torres de Casta (313 veces)
Vifia Norte (263 veces)

El Coto (185 veces)

. Marqués de Riscal (181 veces)
0.Campo Viejo (151 veces)

HROONO

abhwNP

Se detectd que dentro de las cinco Denominaciones de Origen de Tenerife, las
marcas de vinos que mas presencia tienen en las cartas a lo largo de estos afios son:

Marcas de vinos de Tfe. N© de veces que aparece en las %
con D.O. cartas de precios.
D.O. Tacoronte-
Acentejo: 263 2.7
VINA NORTE
D.O. Valle de la
Orotava: 36 0.37

GRAN TEHYDA
D.O. Ycoden-Daute-

Isora: 87 0.91
VINA ZANATA
D.O. Abona:
CUMBRES DE ABONA 33 0.34
D.O. Guimar:
VINA CHAGUA 22 0.23

% : Porcentaje con respecto a la totalidad de vinos que aparecen en las cartas.
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La presencia de los vinos de Tenerife con D.O. en las cartas de precios, representa
un 90% del total de vinos canarios con D.O. que aparecen en las cartas. Dentro de los
vinos de Tenerife con D.O., los que tienen mayor presencia son:

Vinos de Tfe. con D.O. N© de veces que aparece en|%o
las cartas de precios.
D.O. Tacoronte-Acentejo | 582 52
D.O. Ycoden- Daute-Isora | 240 22
D.O. Valle de la Orotava |145 13
D.O. Vvalle de Guimar 72 6.4
D.O. Valle de Abona 66 5.9
% : Porcentaje sobre el total de vinos de Tenerife con D.O. que
aparecen en las cartas de precios.

En el afio 1992 en el 6% de las cartas de precios hay presencia de vino canario.
Sin embargo, en el afio 1997 aparecen un 59% de las cartas con vino canario.

Con respecto a los vinos de Tenerife con D.O., en el afio 1992 la presencia de los
mismos en las cartas es insignificante, Unicamente en dos cartas aparece vino de
Tenerife con D.O., hay que tener en cuenta que sé6lo existia la D.O. Tacoronte-Acentejo.
A través de los afios 1993,1994 y 1.995 se incrementa la presencia de vino de Tenerife
con D.O., principalmente por la integracion de las restantes D.O. de la Isla. Asi en el afo
1.997 en 70 cartas de precios hay presencia de vino de Tenerife con D.O.

Los vinos peninsulares que mayor presencia tienen en las cartas son los vinos con
D.O. de la Rioja, representan el 48% de la totalidad de vinos peninsulares que aparecen
en las cartas de precios. A continuacidon aparecen los vinos catalanes, que representan un
24% de la totalidad de vinos peninsulares (de este 24%, un 19% representa a las
Bodegas Torres que tienen un peso especifico muy importante dentro de los vinos
catalanes.). En tercer lugar aparecen los vinos de la Ribera del Duero, con un 3% de la
totalidad de vinos peninsulares que aparecen en las cartas.

El 79% de la totalidad de vinos extranjeros que aparecen en las cartas son los
vinos portugueses.
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4. Datos obtenidos de las entrevistas realizadas a los turistas.

Para conocer los gustos y preferencias de los turistas , se han realizado un total de
524 encuestas dirigidas tanto al visitante extranjero como al peninsular e inter-insular
de nuestro Archipielago. La temporada turistica durante la cual se realizaron estas
encuestas fué durante los meses de noviembre y diciembre de 1.997 y el mes de enero
de 1.998. Las encuestas fueron realizadas en las zonas de salidas de los Aeropuertos del
Norte y Sur de la Isla, en La Casa del Vino La Baranda, y en los diferentes Municipios de
la Isla.

Del total de la muestra, el 49% pertenece a turistas extranjeros ( alemanes,
ingleses, franceses, y de otros paises), el 51% son turistas peninsulares e interinsulares.

Se segmentd a los visitantes turisticos segun la edad, el sexo, diferenciando si son
residentes o no, y por nivel adquisitivo.

- De la totalidad de los visitantes extranjeros encuestados, el 83% afirma haber
probado el vino de Tenerife mientras que un 15% reconoce no haberlo probado
nunca.

Son los franceses y los alemanes, los que lo han probado en mayor proporcion.

Del total de espafioles encuestados un 78% ha probado el vino de Tenerife,
mientras que un 18% no lo ha probado nunca. Hemos de tener en cuenta que tras
haber realizado este estudio entre los diferentes restaurantes de la Isla visitados,
se comprobé que en muchos casos estos establecimientos adquieren vino
peninsular muy barato y se lo ofrecen al turista como si fuese vino canario.

- Con caracter general, y por orden de preferencia, los turistas entrevistados
prefieren como bebida, en primer lugar el vino, seguido de la cerveza y los
refrescos. Hemos de tener en cuenta la temporada turistica en la que se realiz6
este trabajo de campo.

- El 82% de los turistas entrevistados consumieron durante su visita vinos
peninsulares y de Tenerife en la misma proporcion.

- De la totalidad de los turistas alemanes entrevistados el 59% prefiere el vino de
Tenerife, mientras que de los turistas ingleses entrevistados el 50% prefiere el vino
peninsular y el 28% prefiere el vino de Tenerife.

Del total de los visitantes de otras Islas encuestados, el 62% prefiere el vino de
Tenerife, seguido de un 38% que prefiere el vino peninsular, ambos con D.O.

- En general, bs encuestados han valorado la calidad del vino de Tenerife como
buena. Son los alemanes los que mejor opinidén tienen a este respecto: el 78% de
los turistas alemanes opinan que el vino de Tenerife tiene buena calidad. De los
turistas alemanes entrevistados, el 68% afirma preferir el vino tinto.

Por otra parte, el 45% de los turistas peninsulares encuestados opinan que la
calidad de los vinos de Tenerife deberia mejorarse.
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- El 45% de los turistas extranjeros entrevistados, opinan que el vino de Tenerife
tiene un precio medio y Unicamente un 11% opina que dicho precio es alto.
Teniendo en cuenta las nacionalidades de los encuestados, el 48% de los turistas
alemanes encuestados opinan que el precio de los vinos de Tenerife es medio y lo
mismo opinan el 44% de los turistas ingleses y el 44% de los turistas franceses
entrevistados. Con respecto al turista espafiol encuestado, un 34% opina que el
precio es medio y un 27% opina que es alto.

- El 68% de los turistas alemanes entrevistados comenta haber comprado vino de
Tenerife y también el 58% de los turistas ingleses encuestados. Podemos afirmar,
segun los datos obtenidos, que es el turista aleman el que méas compra nuestro
vino seguido del turista inglés.

- Con respecto al turista espafiol se obtuvo que, de los turistas canarios
entrevistados el 83% comenta haber comprado vino de Tenerife, y los que en
menor proporcion compran son los peninsulares, Unicamente un 29%.

En lo referente al lugar de compra del vino de Tenerife, los turistas encuestados
suelen comprar por orden de preferencia en supermercados, restaurantes y
bodegas.

- Analizando este dato por lugar de procedencia, obtenemos que realizan su compra
de vino en supermercados, el 38% de los turistas alemanes entrevistados, el 28%
de los turistas ingleses encuestados, el 35% de los turistas canarios entrevistados y
el 10% de los turistas peninsulares encuestados. Cabe destacar el hecho de que
Unicamente un 6% de los turistas encuestados realiza sus compras de vino de
Tenerife en los Hipermercados.
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5. Datos obtenidos de las entrevistas realizadas a la poblacién local de la Isla de
Tenerife.

Se han realizado un total de 344 encuestas realizadas en los diferentes Municipios
de la Isla, en la Casa del Vino y en el Cabildo de Tenerife. Los encuestados se han
segmentado segun la edad, el sexo y el nivel adquisitivo. En una segunda fase de este
proyecto se prentende ampliar dicha muestra.

- El 91% de los encuestados han respondido que conocen las Denominaciones de
Origen de la Isla de Tenerife, y ademas el 86% de ellos opina que la D.O.
garantiza calidad.

- Las preferencias de consumo de bebidas de los encuestados locales son, en primer
lugar, el vino seguido de la cerveza y los refrescos.

- De la muestra de consumidores locales entrevistados que prefieren como bebida el
vino, el 71% prefiere el vino tinto.

- ElI 78% de los encuestados consumen preferentemente vino de Tenerife.

- Las preferencias de los encuestados locales se inclinan a favor de los vinos con
D.O., sobre el vino a granel. Del total de los entrevistados que prefieren como
bebida el vino, un 71% de los mismos prefieren los vinos con D.O. y un 25%
prefiere el vino a granel.

- Los consumidores locales entrevistados compran habitualmente el vino de Tenerife
en los siguientes lugares: un 37% lo compran en las Grandes Superficies, un 35%
afirma comprarlo directamente en las Bodegas, un 33% en los Supermercados.

- ElI 60% de los encuestados han afirmado que la calidad de los vinos de Tenerife es
alta. En lo referente a la relacién calidad-precio, el 41% de los encuestados opinan
que en general es buena y un 39% opina que es regular.
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INFORMACION COMPLEMENTARIA

ESTABLECIMIENTOS QUE CREEN QUE LOS DISTRIBUIDORES DE LOS VINOS
DE TENERIFE CONOCEN SU GAMA DE PRODUCTOS

RESTAURANTES|JAUTOSERVICIOS|HIPERITIENDAS ESPEC.J[HOTELESJOTROS|TOTAL%6S/TOT VISIT

CONOCEN 107 97 13 10 40 4 271 46,97%
NO CONOCEN 174 63 4 17 45 3 306 53,03%
TOTAL 281 160 17 27 85 7 577 100,00%

"Establecimientos gue creen que los distribuidores de los vinos de
Tenerife conocen su gama de productos”

NO CONOCEN

O0TROS

B HOTELES

OTIENDAS ESPECIALIZADAS
OHIPER

® AUTOSERVICIOS

0 RESTAURANTES

CONOCEN

1 1 1
100 150 200

o -
a
o

N° de establecimientos

"Porcentaje de Establecimientos gue creen que los distribuidores de los
vinos de Tenerife conocen (0 no ) su gama de productos”

CONOCEN
47%

NO CONOCEN
53%

ANEXO




HREE TREHES
DEEARROLLD RURAL ¥ PLECILED

CaiE PEL VIHD
L4 BARAHDE

o P b ¥ 7 1 P T

CONSERVACION DE LOS VINOS EN LOS DISTINTOS ESTABLECIMIENTOS
RESTAURANTES | AUTOSERVICIOS |[HIPER| TIENDAS ESPEC. |[HOTELES |JOTROS |TOTAL
BUENA 59 13 2 13 21 0 108
REGULAR 85 71 8 10 15 1 190
MALA 43 75 6 3 11 6 144
CONSERVACION DE LOS VINOS®
90
o
=
2
£
)
()
8
‘g ORESTAURANTES
e B AUTOSERVICIOS
o OHIPER
OTIENDAS ESPECIALIZADAS
BHOTELES
OOTROS
BUENA REGULAR MALA
calidad de la conservacion

La mayoria de los restaurantes con buena conservacion de los vinos pertenecen a la comarca Tacoronte-
Acentejo. En la mayoria de los restaurantes con conservacion regular de los vinos pertenecen también a la
comarca de Tacoronte-Acentejo y a la del Valle de Abona. En general la mala conservacion de los vinos se
repite en la comarca del Valle de Abona. En cuanto a la conservacion de los vinos en los autoservicios repite
buena conservacion la comarca de Tacoronte-Acentejo, asi como en la conservacion regular. En la comarca del
Valle de Abona es muy comudn la mala conservacién de los vinos en los autoservicios (especialmente en los
supermercados). Los hipermercados con una conservacion buena y aceptable de los vinos pertenecen a la
comarca de Tacoronte-Acentejo, mientras que la mala conservacién se da en la comarca de Ycoden-Daute-
Isora.Teniendo en cuenta para este comentario que el mayor nimero de hipermercados estan ubicados en la
comarca de Tacoronte-Acentejo. En el caso de las tiendas especializadas, destaca nuevamente la comarca de
Tacoronte-Acentejo en la buena conservaciéon de los vinos, siendo el Valle de Abona la que presenta una peor
conservacion de los vinos (regular y mala). La mayoria de los hoteles de la comarca del Valle de Abona o tienen
una buena conservacion de los vinos o una mala conservacion de los mismos, manteniéndose en medio el Valle
de La Orotava con una conservacion regular. El resto de establecimientos presentan por lo general una mala
conservacion de los vinos, especialmente en la comarca de Tacoronte-Acentejo.
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ESTABLECIMIENTOS QUE CREEN/NO CREEN QUE LOS VINOS DE TENERIFE
SON COMPETITIVOS EN RELACION CAL/PRECIO

TACORONTE| _ 22 v o Y.D e v 20 v D %
S/TOT : sstot| &P N ssror |V | ssToT - | s/ToT [roTAL
ACENTEJO | S{TOT JoroTAvA[ SZTOT | 1sora | SCTOT [cuimar] S{TOT |asona| STTE S/TOTAL
CREEN 86 47,78%| 42  |3818%w| 24 |34.200| 21 |aa68%| 67 |39.419%| 240 |41,50%
CI;\‘EOEN 94 52,2200 68 |61,8200| 46 |65,719%| 26 |55,3200| 103 |60,59%| 337 |s58,41%
totall 180 |100,0000 110 100,000 70 |100,0006| 47 100,00 170 |100,000 577 |100,00%

Comarcas

Establecimientos que creen/no creen en la competitividad del vino de

Tenerife
V.ABONA
V.GUIMAR Il NO CREEN
Y.D.ISORA @ CREEN
V.OROTAVA
TAC.ACENTEJO
0 20 40 60 80 100 120

Porcentaje de establecimientos gue creen 0 no creen en la competitividad

delvino de Tenerfe

CREEN
42%

NO CREEN
58%
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Ne DE ESTABLECIMIENTOS QUE SABEN DIETINGUIR ENTRE UN VINO CON

DENOMINACION DE ORIGEN Y UN VINO DE MESA

RESTAURANTES | AUTOSERVICIOS |HIPER| TIENDAS ESPEC. |HOTELES |OTROS [TOTAL| 9S/TOT VISIT
St 126 63 12 18 57 3 279 48,35%
NO 155 97 5 9 28 4 298 51,65%
TOTAL 281 160 17 27 85 7 577 100,00%
Establecimientos que saben diferenciar vino con Denominacion de
Origen y vino de Mesa
BOTROS
< B HOTELES
2 OTIENDAS ESPECIALIZADAS
@ OHIPER
B AUTOSERVICIOS
B RESTAURANTES

60 80 100

N° de establecimientos

120 140

160

Establecimientos que distinguen Vino con D.O.y Vino de Mesa

NO
52%

-

Si
48%
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ORNADAS TECNICAS
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ESTABLECIMIENTOS QUE CONOCEN (O NO)
EL N© DE DENOMINACIONES QUE EXISTEN EN TENERIFE

RESTAURANTES | AUTOSERVICIOS |HIPER| TIENDAS ESPEC. |HOTELES |OTROS|TOTAL| %S/TOT VISIT
ST 37 13 3 9 9 1 72 12,48%
NO 234 147 14 18 74 6 493 85,44%
TOTAL 281 160 17 27 85 7 577 100,00%
Establecimientos que creen que un Vino con Denominacién de Origen
garantiza calidad
B OTROS
o BHOTELES
ol OTIENDAS ESPECIALIZADAS
© OHIPER
B AUTOSERVICIOS
B RESTAURANTES
0 50 100 150 200 250
N° de establecimientos

"Establecimientos que conocen el N° de Denominaciones que existen en
Tenerife"

Si
13%
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ESTABLECIMIENTOS CON PUBLICIDAD
DE LAS DENOMINACIONES DE ORIGEN DE TENERIFE

RESTAURANTES|AUTOSERVICIOYHIPERTIENDAS ESPEC.[HOTELES|OTROS|TOTAL26S/TOT VISIT
CON PUBLICIDAQ 26 4 1 8 14 2 55 9,53%
SIN PUBLICIDAD 255 156 16 19 71 5 522 90,47%
TOTAL 281 160 17 27 85 7 577 100,00%
"Establecimientos con (0 sin ) publicidad de las denominaciones de
origen de Tenerife"
SIN PUBLICIDAD
@OTROS
W HOTELES
O TIENDAS ESPECIALIZADAS
OHIPER
CON PUBLICIDAD B AUTOSERVICIOS
@ RESTAURANTES

100 150 200 250 300

o

50

N° de establecimientos

"Establecimientos con (0 sin ) publicidad de las D.O. de Tenerife"

CON PUBLICIDAD
10%

SIN PUBLICIDAD
90%
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ESTABLECIMIENTOS QUE TIENEN PUBLICIDAD
DE LAS D.O. DE TENERIFE DIFERENCIADO POR COMARCAS

TAC.ACENTEJO | V.OROTAVA | Y.D.ISORA | V.GUIMAR | V.ABONA | TOTAL

CON PUBLICIDAD 19 12 2 3 15 51
SIN PUBLICIDAD 161 98 68 44 155 526
TOTAL 180 110 70 47 170 577
"Establecimientos con/sin publicidad"”
180~
160
140
2
5 120 B TAC.ACENTEJO
£ HV.OROTAVA
g 1007 OY.D.ISORA
e OV.GUIMAR
g 80 B V.ABONA
(]
© 60_
[=]
2
40—/
20
0_
CON PUBLICIDAD SIN PUBLICIDAD
ESTABLECIMIENTOS CON PUBLICIDAD
V.ABONA
29% TAC.ACENTEJO
37%
V.GUIMAR
6%
V.OROTAVA
Y.D.ISORA 24%
4%
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N°e DE ESTABLECIMIENTOS EN LOS QUE SE HA REALIZADO CON ANTERIORIDAD
ALGUNA ENCUESTA SOBRE VINOS

RESTAURANTESJAUTOSERVICIOS|HIPERTIENDAS ESPEC.JHOTELES|OTROS|ITOTALI36S/TOT VISIT
SI 10 5 1 3 8 0 27 4,68%
NO 271 155 16 24 77 7 550 95,32%
TOTAL 281 160 17 27 85 7 577 100,00%

N° de establecimientos en los que se ha realizado con anterioridad
alguna encuesta sobre vinos

OOTROS

W HOTELES

OTIENDAS ESPECIALIZADAS
OHPER

B AUTOSERVICIOS
ERESTAURANTES

Respuesta

0 50 100 150 200 250 300

N° de establecimientos

'Porcentajes totales de sitios visitados"

Si
5%

95%
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ORNADAS TECNICAS FHI
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TIPOS DE VINOS QUE COMERCIALIZAN LOS DISTINTOS ESTABLECIMIENTOS

resTauranTes | 5S/TOT REST | autoservicios | %S/TOTAUT fuieer]  %S/TOTHIP | J1=N0AS | %S/TOT TE | Hotetes | %S/TOT HOT JOTROS | ws/rot otros | Torar | ws/ror visit

TENERIFED- | 176 |62,63% | 124 |77,50% |16| 94,12% 23 85,19% | 56 |65,88% | 5 |71,43% |400]69,32%

T 108 |38,43% 5 3,13% | 0| 0,00% 1 3,700 | 4 | 4,71% | 1 |14,29% |119]20,62%
U 42 |14,95% | 95 |59.38% | 4 | 23,53% 8 29,63% | 19 |22,35% | 2 |28,57% |170]| 29,46%
otrasisas| 36 |12,81% | 57 |35,63% |14| 82,35% 15 |55,56% | 19 |22,35% | 2 |28,57% |143]24,78%

PENTNSULA 198 70,46% 152 95,00% ] 17] 100,00% 18 66,67% | 84 |98,82% | 6 |85,71% |475]82,32%

EXTRANJERO 89 31,67% 93 58,13% | 16| 94,12% 14 51,85% | 31 |36,47% | 3 |42,86% |246]42,63%

"Tipos de vinos que comercializan los distintos establecimientos”
é @ RESTAURANTES
© O B AUTOSERVICIOS
o‘c % ‘2 OHIPER
Z g [0} O TIENDAS ESPECIALIZADAS
8 W HOTELES
EOTROS
TENERIFE D. TENERIFE PENINSULA mTOTAL
o. MESA
Tipos de vinos
"Porcentajes de los distintos tipos de vinos en el total de
astahlecimientos visitados"
EXTRANJERO TENERIFE D. O.
16% 26%
TENERIFE GRANEL
8%
PENINSULA
30%
TENERIFE MESA
OTRAS ISLAS 11%
9%
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ORNADAS TECNICAS

VITIVINICOLAS

CANARIAS

RESTAURANTES EXISTENTES Y VISITADOS POR CATEGORIAS

R B [ S e [ e S Wl P e
ACACENTEL 528 46 3,39% | 255 35 |3,000| 12 6 8,11% | 87
V.OROTAVA| 171 16 1,18% | 179 21 |1.85%| 17 6 8,11% | 43
v.D.1soRA | 167 35 2,58% | 110 14 | 1,24% 4 1 1,35% | 50

V.GUIMAR | 55 17 1,25% 28 12 | 1,06% 1 1 1,35% | 30
V.ABONA | 433 19 1,40% | 561 42 |3,71%| 40 10 |1351%| 71
TOTAL 1355 133 | 9,829 | 1133 124 |10,94%| 74 24 |32,43%| 281
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Restaurantes visitados y existentes en las diferentes comarcas
6007
g 5001 ERESTAURANTES 1T EXISTENTES
g 4001 ERESTAURANTES 1T VISITADOS
s 300 ORESTAURANTES 2T EXISTENTES
= !
o ORESTAURANTES 2T VISITADOS
S 2001 BRESTAURANTES 3T EXISTENTES
Z 1001 ORESTAURANTES 3T VISITADOS
o
TAC.ACENTEJO Y.D.ISORA V.ABONA
Denominaciones

VALORACION DE LOS VINOS DE TENERIFE SEGUN LOS DISTINTOS
ESTABLECIMIENTOS VISITADOS

RESTAURANTES | autoservicios |HIPER | Tienpas especiaLizapas | HOTELES |OTROS | TOTAL | %S/TOT VISIT
BUENA 204 137 16 23 76 4 |460] 79,72%
REGULAR 17 16 0 4 7 3 47 8,15%
MALA 60 7 1 ] 2 0] 70 12,13%
TOTAL 281 160 17 27 85 7 |577] 100,00%
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Valoracién de los vinos de Tenerife segln los establecimientos visitados

250

@ RESTAURANTES

B AUTOSERVICIOS

OHPER

O TIENDAS ESPECIALIZADAS
W HOTELES

O OTROS

N° de establecimientos

REGULAR MALA

BUENA

Valoracion

Porcentajes de la valoraciéon de los vinos

MALA
12%

REGULAR
8%

BUENA
80%

CALIDAD DE LOS VINOS DE TENERIFE DADA POR LOS ESTABLECIMIENTOS EN
CADA COMARCA
TAC.ACENTEJO V.OROTAVA Y.D.ISORA V.GUIMAR | V.ABONA | TOTAL
BUENA 154 0 41 40 129 364
REGULAR 18 5 3 6 13 45
MALA 8 105 26 1 28 168
TOTAL 180 110 70 47 170 577
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CALIDAD DE LOS VINOS DE TENERIFE DADA POR LOS
DIFERENTES ESTABLECIMIENTOS

1601
140
8 1207
l_
Z
w
% B TAC.ACENTEJO
u HV.OROTAVA
% OV.D.ISORA
o Ov.GUIMAR
]
W BV ABONA
b

BUENA REGULAR MALA
CALIDAD

OPINIONES SOBRE LA CALIDAD DEL VINO DE TENERIFE

BUENA
63%
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