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Indicadores de ejecucion del Plan Insular de Modernizacion

Mejorar la calidad de los servicios publicos (OE1)

e Resultado de encuestas de satisfaccion a la ciudadania: valoracidn de la satisfaccion general y del

nuevo modelo de atencién basado en la cita previa.

Valoracion de la satisfaccion general
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éQué le parece la atenciéon mediante cita previa?

B Estoy muy satisfecho/a. Me
ayuda a organizar mitiempo

B No estoy satisfecho/a. Prefiero ir
sin cita cuando lo necesito.

B Es indiferente.
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e N° de quejas: niumero de quejas presentadas por la ciudadania.

N2 de Quejas (Ene a Sept 2020)
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Queja Reclamacion

Queja

e 9% de incidencias respecto a las solicitudes presentadas: porcentaje de incidencias comunicadas
respecto a las solicitudes electrdnicas presentadas.

% de incidencias respecto a solicitudes presentadas
14,0084

12,00

10,008

&,00%

| 2015
6,00%
| 2020

4,30%
o ]
2,78%

2,00%

0,00%

Plaza de Espafia, 1 Pagina2de 5
38003 Santa Cruz de Tenerife

Teléfono.: 901 501 901

www.tenerife.es



;

%HiFE

OQ‘HEHD

DE

Reducir las cargas administrativas (OE3)

e No de registros electrénicos: nimero de registros electrénicos presentados y porcentaje de registros

electronicos vs el total.
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e No de notificaciones electrénicas: niimero de notificaciones electrénicas practicadas.

3000

2500

2000

1500

1000

s00

lunio

N2 de comunicaciones y notificaciones

Julio Agosto

2020

Septiernbre

B Enviadas

m Accedidas

Hacer transparente la actividad del Cabildo (OE4)

e iIndice de Transparencia de Canarias: resultado de la evaluacién anual del Comisionado de

Transparencia.
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Indice de Transparencia de Canarias
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Fomentar la participacion y colaboracion (OE5)

e N©° de personas en procesos patrticipativos: nimero de personas que han participado en procesos

participativos.

N2 de personas en procesos participativos

1600 -
1400 -
1200 -
1000
%00 -
-
rreall
200 -

0 - T
2019 2020

e NOo de procesos participativos: niimero de procesos participativos realizados.

Ne de procesos participativos
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