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6.1 Introduccion

Para poder comprender los procesos de integracion entre los planes de
actuacion de ambito local (insulares y municipales) y el propio PEVOLCA,
en el marco de la gestion de una emergencia volcdnica, es necesario
conocery tener en cuenta los criterios de actuacion y responsabilidades de
cada administracidn, asi como la secuenciacién de acciones propuesta por
la operatividad de este Plan.

Resulta fundamental por tanto hacer referencia a la operatividad del
PEVOLCA (Situaciones y Niveles) para poner en contexto las directrices que
permitan la adecuada coordinacion e integracién entre planes. Por otro
lado, es fundamental entender, que, aunque hablemos de integracion
entre planes (PEVOLCA, PAIV y PAMV) lo hacemos en el sentido de lograr
una adecuada sintonia entre las actuaciones propuestas por los mismos, ya
gue realmente no son planes diferentes sino el desarrollo a nivel insular y
municipal de las actuaciones propuestas por el PEVOLCA. Todo forma
parte de un Unico plan, que a nivel insular y municipal se articula y
desarrolla a través de esos Planes de Actuacion Local.

La integracién tratada en este sentido es un mecanismo imprescindible
para una eficiente gestion de la emergencia.

En cualquier caso, el PAIV se ha desarrollado cumpliendo fielmente con los
contenidos y criterios, en cuanto a estructura y organizacion, fijados por el
PEVOLCA, asegurando de esta manera la plena integrabilidad entre Planes.
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6.2 La operatividad como factor clave para la
integracion entre Planes

La operatividad del Plan de Actuacién frente al riesgo volcanico de Tenerife
es el conjunto de procedimientos, estrategias y tacticas que, planificadas
previamente, permiten su activacién y puesta en marcha dependiendo del
ambito territorial afectado y de la gravedad de la emergencia volcanica. Sin
embargo, esta operatividad estard condicionada por las directrices vy
criterios de activacién emanados del PEVOLCA, por lo que el PAIV actuara
en coherencia con las declaraciones de Situaciones y Niveles dictadas por
el Comité de Direccién del PEVOLCA. Por tanto, la activacion del PAIV
desarrollard actuaciones secuenciales, antes, durante y después de la
emergencia volcdnica en coordinacién con el PEVOLCA. Estas actuaciones
estaran coordinadas e integradas entre los cinco Planes competencia del
PAIV que son los de Evacuacion; Abastecimiento, Albergue y Asistencia
Social; Rehabilitacién de Servicios Esenciales; Transmisiones; v
Comunicacién e Informacidn a la Poblacién.

En este Capitulo se describen los mecanismos y procedimientos que
permiten una eficaz integracion y coordinacién de las actuaciones
propuestas por los planes de emergencia frente al riesgo volcanico de las
distintas administraciones, al objeto de lograr una adecuada coordinacién
y una gestién eficiente de dicha situacion. Para ello iremos viendo como

operan estos mecanismos a través de:
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e El establecimiento de las situaciones y niveles segin PEVOLCA vy el
PAIV.

e La coordinacién e integracién de los distintos Subplanes del PAIV de
Tenerife.

e Los protocolos de notificacién y actuacién para la gestiéon de la
emergencia.

e lacoordinacién de la gestién de la emergencia con los municipios.

e La coordinacion entre la Direccion del PAIV y el Comité de Direccion
del PEVOLCA

e Los mecanismos de integracién del PAIV de Tenerife dentro de la
estructura del PEVOLCA y de otros Planes de Emergencia del Sistema
Publico de Proteccién Civil de ambito superior e inferior.

6.2.1 Establecimiento de las situaciones y niveles segun
PEVOLCA y el PAIV

EI PEVOLCA, en funcién de las previsiones que se tengan sobre la evolucion
del fenémeno volcanico y de su reactivacién, contemplard diferentes
Situaciones y Niveles. Asi pues, las Situaciones aluden al estado en que se
encuentra el fendmeno volcdnico o los riesgos que puedan derivar del
mismo. En cambio, los Niveles hacen referencia al estado de mando,
direccién de la emergencia y actuacion directa en que se encuentran los
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diferentes servicios llamados a intervenir. Asi, las Situaciones establecidas
en el PEVOLCA y andlogas al PAIV son:

Situacién de Prealerta.

Situacion de Alerta.

e Sjtuacion de Alerta Maxima.

Situacién de Emergencia:

= Nivel 0-1: Insular.

= Nivel 2: Autonémico.

= Nivel 3: Estatal.

Por otro lado, desde el punto de vista de la Proteccién Civil, el PEVOLCA
desarrolla ademas un seméforo volcanico de cuatro colores de informacién
a la poblacion, con el objetivo de que la ciudadania con cada color
identifigue y adopte ciertos comportamientos de proteccidon vy
autoproteccion frente al riesgo volcanico. Asi pues, la operatividad del
PEVOLCA se sintetiza de la siguiente manera:
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e Sjtuacion de Prealerta — Seméaforo
Verde E \‘
e Sjtuacién de Alerta — Seméaforo
Amarillo [ ]
e Sjtuacion de Alerta Maxima —
Semaforo Naranja E ]

e Sjtuacion de Emergencia (nivel 0-1) —
Semaforo Rojo
e Situacion de Emergencia (nivel 2) —
Semaforo Rojo E g\‘
e Situacion de Emergencia (nivel 3) —
Semaforo Rojo

e Findelaemergenciayvueltaala
normalidad — Semaforo Verde [ \‘

En este sentido, las distintas Situaciones y Niveles se declararan por la
Direccion del PEVOLCA a partir de las previsiones e informaciones
procedentes de organismos y entidades que realizan la vigilancia vy
seguimiento volcanico (sismicidad, deformaciones, gases volcénicos, etc.).
Ademas, segun la existencia de riesgos potenciales para la poblacién,
podrd requerirse la activacién preventiva y/u operativa del PAIV segln la
evolucién del fendmeno volcanico. Hasta que no se alcance el Nivel 2 de la
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emergencia, la competencia de su gestiéon recaerd en el PAIV en
coordinacién con el PEVOLCA y con los Planes de Emergencia de ambito
inferior (PEMUs, Planes de Autoproteccidn, etc.).

6.2.1.1 Situacion de Prealerta. Semdforo Verde

( ]

El comienzo de esta Situacion se producira cuando el Comité Cientifico de

Evaluacion y Seguimiento de Fendmenos Volcanicos detecta cambios
anémalos en los parametros de vigilancia volcdnica (sismicidad,
deformacion del terreno, gases volcanicos, etc.) que pueden evolucionar
en procesos eruptivos a corto o a medio plazo. En este momento, se
produce la activacion del Comité de Direccion del PEVOLCA quien declara
la Situacion de Prealerta y donde el Plan dirigird, por un lado, actuaciones
concretas de comunicaciones a la poblacién bajo condicién de Semaforo
Verde y, por otro, comunicaciones a los Organos del PEVOLCA para
atencién, vigilancia y seguimiento de las circunstancias que concurren
durante estos procesos volcanicos, llevando implicitas las tareas de
preparacién en caso de requerirse una rapida intervencion y asf disminuir
los tiempos de respuesta. Por tanto, desde el PEVOLCA quedard activada
solo la estructura de Direccion manteniendo la comunicaciéon constante
con los Organos Operativos del Plan.
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Por su parte, el PAIV de Tenerife en su competencia delegada por el
PEVOLCA en esta Situacion de Prealerta convoca toda su estructura de
forma preventiva, si bien sus funciones radican, entre otras, en la
activacion de los protocolos internos necesarios para la preparacion,
revision y comprobacién de los medios y recursos disponibles y de los
planes de emergencia existentes, asi como la identificacion de los distintos
responsables de los Grupos de Direccién, Coordinacion y Accién e incluso
la actualizacidon de los cinco Subplanes (o Planes) que integran el PAIV. A su
vez, llevard a cabo el seguimiento volcanico en coordinacion con las
informaciones que desde el PEVOLCA se transmitan al PAIV.

Ademads, el PAIV desde el Gabinete de Informacién se encargara
exclusivamente de elaborar avisos e informar a la poblacion de la
declaracion de la Situaciéon de Prealerta, SIN emitir orientaciones
especificas para adoptar medidas de proteccién y autoproteccion al NO
existir condiciones de riesgo. De la misma manera, a través de los Grupos
de Accion tampoco se toman medidas de proteccion y autoproteccion para
la poblacién.
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6.2.1.2 Situacion de Alerta. Semdforo Amarillo

K )

La Situacion de Alerta se declara desde la Direccidén del PEVOLCA cuando el

Comité Cientifico encuentra evidencias suficientes en la evolucion del
fendmeno volcdnico como para comenzar la alerta a la poblacion.
Asimismo, se produce la activacién preventiva del Plan PEVOLCA vy su
Direccion informara a la Direccion del PAIV del cambio de Situacién de
Prealerta a Alerta para que la gestione en coordinacién con los municipios
afectados. Por tanto, las funciones del PEVOLCA durante esta fase seran de
caracter preventivo, mientras que el PAIV inicia sus labores operativas
acorde a esta Situacién.

Este cambio de situacién de Prealerta a Alerta — Semaforo Amarillo trae
consigo la emision de avisos y orientaciones de autoproteccién a la
poblacidon y comunicados a las instituciones, organismos y entidades que
correspondan a través de los medios de comunicacion y los centros de
coordinacién (desde el CECOES 1-1-2 hacia el CECOPIN). La Direccion del
PAIV comenzard las labores de preparacién de la evacuacion preventiva, la
preparacién de la informacién necesaria para el acondicionamiento de los
albergues provisionales, determinard las medidas de prevencién vy
limitacion que se consideren necesarias por el PAIV. Ademas, en
coordinacién con las recomendaciones que se transmitan desde el
PEVOLCA, el Gabinete de Informacién del PAIV elaborard los avisos y
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comunicados correspondientes. Ademads, se informara a la poblacion sobre
el riesgo, las medidas de autoproteccién a adoptar, y sobre determinados
procedimientos, como el de evacuacion, previstos en el PAIV, incluyendo
las indicaciones de cémo actuar.

6.2.1.3 Situacion de Alerta Mdxima. Semdforo Naranja

K J

La Direccion del PEVOLCA segun las informaciones del Comité Cientifico

declara la Situacion de Alerta Maxima, para inducir de forma inmediata la
ejecucién de la evacuacién preventiva, de la apertura de albergues
provisionales y de todas aquellas medidas de proteccién y autoproteccion
a la poblacién que sean necesarias durante esta Situacién. La Direccion del
PEVOLCA informara a Direccion del PAIV del cambio de Situacion a Alerta
Maxima para que la gestione en coordinacion con los municipios
afectados. Por tanto, las funciones del PEVOLCA durante esta fase seran de
caracter preventivo, mientras que el PAIV ejecuta sus labores operativas
acorde a esta Situacién. En cualquier caso, el Director Técnico del PAIV,
segun las necesidades y la evolucién de esta Situacidon, podra solicitar a
Direccion del PEVOLCA el cambio de gestion de la emergencia por parte
del Gobierno de Canarias.

Este cambio de situaciéon de Alerta a Alerta Maxima — Semaforo Naranja
trae consigo la emision de avisos y orientaciones de autoproteccién a la
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poblacion y comunicados a las instituciones, organismos y entidades que
correspondan a través de los medios de comunicacién y de los centros de
coordinacién (desde el CECOES 1-1-2 hacia el CECOPIN). La emision de
avisos y comunicados a la poblacion estardn orientados a instruir e
informar sobre el procedimiento de evacuacion. La Direccion del PAIV
ordenard las labores de evacuacion preventiva, la apertura de albergues
provisionales y establecera las medidas de prevencion y limitacion que se
consideren necesarias, asi como el cese de actividades o la aplicacion de
medidas de confinamiento. Ademds, en coordinacion con las
recomendaciones que se transmitan desde el PEVOLCA, el Gabinete de
Informacién del PAIV elaborara los avisos e informard a la poblacion sobre
el riesgo, las medidas de autoproteccion y hard llegar a la poblacién
afectada los comunicados de:

e Informacién permanente sobre el estado de la evolucion de la crisis
volcanica.

e |nicio de la evacuacidén preventiva, cuando se adopte la decisidn,
probablemente al inicio de la declaracién de Situacion de Alerta
Maxima.

e Localizacion y finalidad de los puntos de recogida y de los puntos de
encuentro, como informaciéon necesaria para llevar a cabo la
evacuacion preventiva.
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e la localizacion de los albergues provisionales y de los procedimientos
que se llevaran a cabo para la filiacion, control de evacuados y
evaluacion sociosanitaria de evacuados, como informacidn necesaria
para proceder a la evacuacién preventiva.

e Manejo, gestion y cuidado de los animales domésticos y de granja.

6.2.1.4 Situacion de Emergencia (Nivel 0-1). Semdforo Rojo

([

Cuando se confirma la erupcién volcanica, el Comité de Direccién del

PEVOLCA declararad la Situacién de Emergencia, estableciendo el nivel de la
misma y con ello la Direccién correspondiente. En el Nivel 0-1 el PEVOLCA
mantendrd sus funciones preventivas e informara a la Direccién del PAIV
del cambio a esta Situacion de Emergencia en Nivel 0-1. Por tanto, las
funciones del PEVOLCA durante esta fase seran de caracter preventivo,
mientras que el PAIV se encargard de ejecutar labores operativas acorde a
esta Situacion. En cualquier caso, el Director del PAIV, seglin las
necesidades y la evolucion de la emergencia, podra solicitar a la Direccion
del PEVOLCA el cambio a Nivel 2.

Este cambio de situacion de Alerta Maxima a Emergencia Nivel 0-1 —
Semaforo Rojo trae consigo la emisién de avisos y orientaciones de
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autoproteccion a la poblacién y comunicados a las instituciones,
organismos y entidades que correspondan a través de los medios de
comunicacion y los centros de coordinacién (desde el CECOES 1-1-2 hacia
el CECOPIN). La Direccién del PAIV continuard con las labores de
evacuacion urgente si estas no han culminado y mantendrd el
establecimiento de las medidas de prevencion y limitacion que se
consideren necesarias como el cese de actividades o la aplicacion de
medidas de confinamiento. Ademds, en coordinacion con las
recomendaciones que se transmitan desde el PEVOLCA, el Gabinete de
Informacién del PAIV elaborara los avisos e informara a la poblacidn sobre
el riesgo, las medidas de autoproteccién y hard llegar a la poblacién
afectada las érdenes de evacuacion urgente e inmediata con informacion
permanente sobre el estado de la evolucidn de la crisis volcénica.

6.2.1.5 Situacion de Emergencia (Nivel 2y 3). Semdforo Rojo
[ o)

La Direccién del PEVOLCA segun las informaciones del Comité Cientifico

sobre la gravedad de la Situacién de Emergencia o por peticién del Director
PAIV declarard la Situacion de Emergencia en Nivel 2. El cambio de Nivel de
1 a 2 conlleva el paso de la competencia de la gestion de la emergencia del
PAIV al Organo competente en materia de Proteccion Civil del Gobierno de
Canarias. En este momento, se activa la estructura organizativa del
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PEVOLCA con todos sus Organos e informara a la Direccién del PAIV para
gue este se integre en el Comité Asesor del PEVOLCA. Asi las funciones del
PAIV, integrado en la estructura del PEVOLCA, seran las de apoyo,
asesoramiento y mantenimiento de las labores necesarias para afrontar la
emergencia volcanica hasta que esta finalice.

No obstante, si la emergencia es controlada y adecuada a los medios y
recursos del Cabildo Insular de Tenerife, la Direccion del PEVOLCA podrd
delegar de nuevo la gestion de la misma a la Direccién del PAIV hasta que
finalice la emergencia volcanica. En el caso de que la emergencia no pueda
ser resuelta con los medios y recursos planteados en el PEVOLCA, la
Direccion podra solicitar el cambio de Nivel 2 a 3, por lo que la emergencia
pasara a ser gestionada por el Estado a través del Plan Estatal. El PAIV y el
PEVOLCA se integraran en el Comité Asesor del Plan Estatal con las
funciones que se le requieran a este Nivel.

6.2.1.6 Fin de la emergencia y retorno a la normalidad

[ )

La declaracion del fin de la emergencia la realizard la Direccion del

PEVOLCA y podra producirse después de cualquiera de las Situaciones y
Niveles (Prealerta, Alerta, Alerta Maxima y Emergencia, Nivel 1y 2). La
Direccién del PEVOLCA informard a la Direccion del PAIV del fin de la

o 3
Direccion Insular de Seguridad
Area de Gestién del Medio Natural y Sequridad

296



P £ PLAN DE ACTUACION INSULAR FRENTE AL RIESGO VOLCANICO
g CAPITULO 6. INTEGRACION DEL PAIV EN EL PLAN PEVOLCA

emergencia para que la transmita a todos los organismos y entidades del
PAIV.

Este cambio de Situacidén a la normalidad o Semaforo Verde conlleva
actuaciones especificas de rehabilitacién de las zonas afectadas, inspeccién
del estado de edificios e infraestructuras, control de la zona afectada, la
adecuacion de las carreteras, la reparacion de los dafios producidos, el
mantenimiento y rehabilitaciéon de los servicios basicos esenciales, la
retirada de operativos, repliegue de recursos, evaluacién de la emergencia,
etc. Asimismo, una vez concluida la emergencia volcdnica y declarada la
vuelta a la normalidad, desde el PAIV se continuardn con los programas
formativos previstos para los periodos de tranquilidad intereruptivos al
objeto de incrementar la sensibilizacion de la poblacién local, el
conocimiento del fendmeno volcanico y la capacidad de reaccién frente a
este tipo de riesgos a medio y largo plazo.
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6.3 Coordinacion entre Subplanes del PAIV de
Tenerife

En el Capitulo 5 del PAIV de Tenerife, articulado a través de una serie de
Subplanes (o Planes), se definieron las caracteristicas, los dispositivos, los
procedimientos y operativos necesarios para una adecuada atencién y
respuesta a una situacion de emergencia volcanica. Estos planes son:

e Plan de Evacuacién. Establece los esquemas tedricos y operativos para
la preparacién y ejecucién de la evacuacion preventiva y de la
evacuacion urgente en caso de erupcién volcdnica.

e Plan de Abastecimiento, Albergue y Asistencia Social. Define los
sistemas de filiacion, control y evaluacién sociosanitaria de evacuados,
asi como los procedimientos de apertura, mantenimiento v
desactivacién y cierre de los albergues provisionales. En caso de ser
inviable el mantenimiento de los albergues provisionales como
consecuencia de la duracién de la emergencia volcédnica, se establece
los procedimientos de apertura de albergues permanentes.

e Plan de Rehabilitacion de Servicios Esenciales. Define los criterios de
actuacion para la coordinacidn del PAIV con las entidades o empresas
prestatarias de servicios esenciales y/o titulares de infraestructuras
energéticas, con el objetivo de garantizar los servicios minimos para el
normal desarrollo de la vida cotidiana.
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e Plan de Comunicacién e Informacidn a la Poblacién. Comprende todos

aquellos procedimientos para la emisién de comunicados, avisos y
medidas de autoproteccidn a la poblacién. Se encargard también de
coordinar e informar a la poblacidn sobre las cuestiones relacionadas
con la evacuacién, la filiacion, los albergues y la rehabilitacién de
servicios esenciales. Ademas, este Subplan contiene los criterios para
el desarrollo de programas formativos que permitan la sensibilizacién y
formacién conjunta (administracion y administrados) de toda la
poblacion para la mejora de la gestidon del riesgo volcanico.

e Plan Insular de Transmisiones. Se especifican los procedimientos de
comunicacién y coordinacion para los grupos de intervencion en caso
de emergencia volcanica. Identifica las herramientas y plataformas a
utilizar para las trasmisiones y comunicaciones de los diferentes
Grupos de Accion y especifica los criterios y procedimientos de dichas
comunicaciones durante la gestion de la emergencia volcanica

Cada uno de los Subplanes mencionados anteriormente no debe
entenderse de manera individual ya que todos ellos forman parte de un
conjunto de actuaciones y acciones coordinadas e integradas, por un lado,
dentro de las competencias adquiridas por el PAIV para la gestion de la
emergencia y, por otro, se aplican en el marco de las Situaciones y Niveles
declarados por el Comité de Direccion del PEVOLCA
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En este sentido, de cara a los procesos de implantacion del PAIV, todas las
actividades relacionadas con la capacitacién, formacion e informacién del
personal actuante, identificado en los diferentes grupos del organigrama
del Plan, deben estar orientadas a lograr una adecuada coordinacién de los
cinco Subplanes, considerando que no son planes independientes sino
complementarios entre si.
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6.4 Protocolos de notificacion del PAIV durante la
gestion de la emergencia volcanica

Los protocolos de notificacion incluyen todos los mecanismos vy
procedimientos necesarios para notificar y avisar de todas las acciones
efectuadas por el PAIV, ante una crisis volcanica, en cada una de las fases
de este tipo de emergencias, es decir antes, durante y después.

Como se ha expuesto anteriormente, la coordinacion de las acciones a
desarrollar por el Cabildo, durante un situacion de crisis volcanica,
articuladas a través de los diferentes subplanes, es responsabilidad del
Centro de Coordinacion Operativo Insular de Tenerife (CECOPIN) integrado
en el PAIV, siempre que la emergencia no supere el Nivel 0-1. Adem3s, el
CECOPIN estara bajo las érdenes y directrices que se le transmitan desde el
Organo de Coordinacién y Direccién del PEVOLCA, en funcién de las
Situaciones y Niveles que el PEVOLCA active y que sean objeto de su
competencia.

Para comprender como se producen las notificaciones, asi como su
cometido, es necesario recordar la secuencia ordenada de acciones,
clasificadas en etapas, que se ponen en marcha durante la gestion de una
crisis volcanica. Estas etapas son:

e Notificacién, valoracién y clasificacion de la emergencia: etapa en la
que se realiza la recogida de informacion gue permita determinar el
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alcance y gravedad de la situacion asi como su localizacion vy
clasificacién.

e Activacion del PEVOLCA vy el PAIV: etapa en la que se definen las
Situaciones y Niveles que proceden a activar en primer lugar al
PEVOLCA, y luego a la estructura organizativa del PAIV, con las
personas responsables de activarlo formalmente.

e Evolucidn: establece las actuaciones y procedimientos de gestién de la
emergencia volcanica distribuyendo responsabilidades e integrandose
en su caso, el PAIV en el PEVOLCA en el Nivel 2, y el PEVOLCA en el
Plan Estatal en el Nivel 3.

e Fin de la intervencion: implican las labores de finalizacion de la
emergencia volcanica, de evaluacién del siniestro y definicién de
prioridades para el restablecimiento de servicios y, en la medida de lo
posible, para la vuelta a la normalidad.

A continuacién se describiran los procesos de notificacion llevados a cabo
en cada una de las etapas citadas.

6.4.1 Notificacion, valoracion y clasificacion de Ila
emergencia
El procedimiento de notificacion comienza cuando el Comité Cientifico de

Evaluacion y Seguimiento de Fendmenos Volcdnicos encuentra indicios
andmalos en la actividad sismovolcanica habitual de la isla. La informacion
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serd transmitida a través del CECOES 1-1-2 que la pondrd en conocimiento
al Comité de Direccion del PEVOLCA como érgano competente de declarar
cualquiera de las Situaciones de preemergencia, es decir, Prealerta, Alerta
o Alerta Maxima y de la Situacién de Emergencia en Nivel insular (1);
autondémico (2); y Estatal (3), en funcién de las circunstancias que
concurran en la evolucion del fendmeno volcanico. Asimismo, todas las
disposiciones, comunicados y avisos que los drganos competentes en
materia de proteccién civil del Gobierno de Canarias deban transmitir
hacia la estructura organizativa del PEVOLCA o a la poblacién en general
sobre el riesgo volcdnico se hardn también desde el Centro de
Coordinacién 1-1-2.

Una vez declarada la Situacion pertinente por el Comité de Direccién del
PEVOLCA, el CECOES 1-1-2 procederd a informar por este medio al
CECOPIN y al CECOPAL de los posibles municipios afectados, y a todos los
organismos, grupos operativos y empresas/entidades adscritas al
PEVOLCA, por lo que este Plan se activaria preventivamente. Ello conlleva
la activacion inmediata de los Planes de Actuacion locales de Emergencia o
en su defecto, de los Planes Territoriales de los municipios (PEMU). Si
alguno de los municipios dispone de estos planes, el Alcalde/sa pondra sus
medios y recursos a disposicion del PAIV, el cual articulara las acciones de
dicho municipio con cardcter subsidiario.

El CECOPIN informado de la declaracion de una determinada Situacion de
activacion del PEVOLCA, se comunica con la Direccidn Técnica del PAIV de
Tenerife para que convoque su estructura organizativa e inicie las labores
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preventivas de preparacién, revision y comprobacion de todos los
elementos, medios, recursos y planes integrados en el PAIV. Por tanto, el
CECOPIN serd el encargado en todo momento de alertar a los organismos,
entidades y servicios internos involucrados en el PAIV, siguiendo las
directrices del PEVOLCA y en consonancia con las Situaciones de activacion
y Niveles que desde aqui se trasladen.

En este sentido, desde el érgano competente del PAIV y a través del
CECOPIN, se dirigiran acciones y procedimientos de actuacién en su
ambito competencial conforme a lo establecido en el PEVOLCA. La
comunicacion entre el CECOPIN, los CECOPAL y el CECOES 1-1-2 deberd ser
permanente para disponer de informacién actualizada y promover
recomendaciones de actuacién especificas ante una posible evolucion
desfavorable del fendmeno volcanico, ademds de garantizar una adecuada
coordinacién con el PEVOLCA en la gestion de la emergencia.

6.4.2 Notificaciones durante la Activacion del PEVOLCA y
del PAIV

El CECOES 1-1-2 sera el responsable de la coordinacién de la informacion
sobre la declaracién de las Situaciones pertinentes, que remitird al
CECOPIN y a los CECOPAL’s de los municipios afectados de la isla, debiendo
éstos, en todo momento, informar también de los medios y recursos de
su ambito competencial disponibles para esta situacién asi como de las
actuaciones previstas.
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Las declaraciones y los comunicados de activacion del PEVOLCA remitidos
por el CECOES 1-1-2 al CECOPIN, se efectian segun lo dispuesto en el
Anexo 3 del PEVOLCA: “Avisos y Comunicados”. En él se presentan los
formatos basicos de los avisos y comunicados a las administraciones, asi
como los mensajes y los consejos de autoproteccion a la poblacion para
cada Situacién.

La declaracién de las Situaciones de Prealerta, Alerta, Alerta Maxima vy
Emergencia, en el nivel que corresponda, seran remitidas de manera
conjunta y coordinada a todas las Administraciones implicadas, es decir,
autondémica, insular y local ademds de la Administracién Central, a través
de la Subdelegacion del Gobierno. Ademas, hasta la Situacion de
Emergencia Nivel 1 la gestién y coordinacién de la emergencia recaera en
el Cabildo Insular de Tenerife en colaboracién con los Ayuntamientos
afectados segun lo dispuesto en el PAIV, estableciendo las medidas
operativas y preventivas planteadas en el Plan para el manejo de la
emergencia. Para ello se procederd a notificar a los distintos érganos vy
entidades que componen el Plan a través de los modelos de activacion del
PAIV en cada una de sus fases, o0 en su caso, se informara de su integracion
en el PEVOLCA cuando la emergencia sobrepase el Nivel 1. Por tanto, la
comunicacién entre el CECOPIN, CECOPAL y CECOES 1-1-2 es esencial y
deberd ser permanente, informandose entre ellos sobre las incidencias
gue puedan ocurrir y las consecuencias del fendmeno volcanico en curso
sobre la poblacidn, infraestructuras estratégicas y servicios esenciales.
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En los Anexos del Capitulo 6 del PAIV se presentan los modelos de fichas
de notificacion de activacién del Plan en cada Situacién, asi como el
modelo de integracién del PAIV en el PEVOLCA y el modelo de fin de la
emergencia y vuelta a la normalidad.

Por Ultimo, cuando desde el PEVOLCA se declare la Situacion de
Emergencia en Nivel 2, el CECOES 1-1-2 comenzard a informar a la
estructura del PEVOLCA y la gestién de la emergencia recaerda en el
Gobierno de Canarias. En este momento, el Cabildo Insular de Tenerife y
los Ayuntamientos afectados integraran sus acciones segun lo establecido
en el PEVOLCA, pudiendo la Direccion del PEVOLCA establecer
recomendaciones de actuacion a la Direccion del PAIV para garantizar la
adecuada coordinacion entre la administracion autondmica e insular en la
gestién de la emergencia volcdnica. Asimismo, desde el CECOPIN se
procederd a informar a todos sus medios y recursos del cambio de Nivel.

6.4.3 Notificaciones durante la etapa de Evolucién de la
emergencia.

Durante la evoluciéon de la emergencia volcanica, el PAIV tendrd las
competencias de la gestién, articulando sus diferentes Subplanes en
coordinacién con el PEVOLCA mientras no sea declarado el Nivel 2 de la
emergencia.

Durante las etapas de gestidn del Cabildo, los procedimientos de actuacién
irdn dirigidos en general en las siguientes acciones:
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e Control, seguimiento vy evaluacion de las actuaciones vy
responsabilidades de los distintos Grupos de Accion por parte de la
Direccion del PAIV de Tenerife a través del CECOPIN.

e Ejecucidon y direccion de los protocolos de actuacion establecidos en
cada uno de los Subplanes que integran el PAIV en los sectores
geograficos afectados por el fendmeno volcanico.

e Control continuo de los medios y recursos operativos disponibles, con
el objetivo de optimizar la eficacia y la coordinacion de sus acciones.

e Movilizaciéon de medios y recursos complementarios, de acuerdo con
las necesidades manifestadas por los Grupos de Accion y por la
Direccion del PAIV.

e Informacién continua y permanente con los distintos organismos
involucrados, especialmente con la Direccién del PEVOLCA a través del
CECOPIN - CECOES 1-1-2.

e Emisidon de comunicados y avisos a la poblacién y a los medios de
comunicacién social del estado de la emergencia, su evolucién y las
medidas de proteccion y autoproteccion acorde con la Situacién
declarada por el PEVOLCA.
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6.4.4 Notificaciones durante la etapa de Fin de Ila * Repliegue de recursos.

intervencién o, . . .
e Realizacion de medidas complementarias a adoptar si procede.

Cuando la emergencia volcdnica esté plenamente controlada y no exista
condicién de riesgo para las personas, el Director del PEVOLCA declarara * Evaluacion del siniestro: andlisis de las actuaciones realizadas.
formalmente el fin de la emergencia. Esta declaracién no impide la

o ] o ) e Elaboracidn de informes y estadisticas que seran remitidas:
posibilidad de mantener adn la vigilancia preventiva de los sectores

afectados por el fendmeno volcdnico y que se sigan realizando tareas » Direccién General de Seguridad y Emergencias del Gobierno

reparadoras y de rehabilitacion, asi como que se mantengan medidas de Canarias.

preventivas y limitativas de acceso a la zona, pues existen fendmenos

asociados al proceso de enfriamiento y desgasificacion que pueden * Delegacion del Gobierno/ Subdelegaciones del Gobierno.

mantenerse semanas después del cese de la erupcion. N )
yuntamientos.

Por otro lado, la declaracién del fin de la emergencia se comunicard a las

autoridades, organismos y servicios que se encontrasen movilizados,

alertados o notificados en algin sentido en la estructura del PEVOLCA y del

PAIV. Asi, desde el CECOES 1-1-2 se transmitird por comunicado oficial esta

declaracién de fin de la emergencia a todas las administraciones y

entidades intervinientes asi como a la Delegacidn del Gobierno. Del mismo

modo, el CECOPIN comunicara a todos los Organos del PAIV el fin de la

emergencia.

En este momento, se procederad a través del PAIV las siguientes acciones:

e Retirada de operativos.
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6.5 Coordinacion de la gestion de la emergencia con
los municipios

A pesar de que la direccion de la gestion de la emergencia volcédnica recae
en el Cabildo Insular de Tenerife en los niveles 0-1, es evidente que gran
parte de las actuaciones planteadas en los distintos Subplanes definidos
por el PAIV deben ser apoyados y coordinados por los municipios. Desde el
momento en que desde el PEVOLCA se declare y transmita la Situacion de
Prealerta — Semaforo Verde y la Situacion de Alerta — Semaforo Amarillo, |a
Direccién del PAIV debera contactar con los alcaldes/as de los municipios
afectados y los municipios de soporte para que activen formalmente sus
correspondientes Planes de Actuacion o en su defecto Planes Emergencias
Municipales (PEMUs).

Por tanto, los municipios deberdn adecuar sus Planes a la informacién
trasmitida desde el Comité de Direccion del PEVOLCA y de la Direccién del
PAIV. Las labores principales de coordinacion y apoyo a las actuaciones
dirigidas por el PAIV tendrdn en cuenta las siguientes cuestiones:

e Activacion de la estructura organizativa del PEMU.

e Recopilacion de toda la informacién disponible demogréfica, social,
sanitaria y sociosanitaria.

e  Emision de comunicados y avisos de medidas de proteccidn civil en el
término municipal. Los Gabinetes de Informacién municipales deben
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garantizar la coherencia de las informaciones transmitidas segun lo
dispuesto en el Subplan del Comunicaciones e Informacion a la
Poblacion del PAIV

Apoyo y montaje de los dispositivos necesarios para llevar a cabo la
evacuacion preventiva (puntos de encuentro, puntos de recogida,

puntos de control de trafico, etc.).

Apoyo logistico e infraestructuras para la evacuacién (vehiculos,
intervinientes, etc.).

Busqueda, seleccion y acondicionamiento de los principales albergues
provisionales.

Apoyo a los sistemas de filiacion, control y evaluacién sociosanitaria.

Apoyo y coordinacion de los albergues provisionales habilitados.

Seguimiento, evaluacién, control, rehabilitacion y restituciéon de los
servicios basicos esenciales.

Otras que la Direccién del PAIV pueda solicitar segun la evolucion de la
emergencia volcanica.
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Para una mejor coordinacién de las acciones entre el Cabildo y los
municipios afectados, se podra crear un Comité Insular de Direccion donde
se integren los alcaldes o concejales asignados de los municipios afectados
directamente por la emergencia volcanica y de los municipios soporte. Este
mecanismo de integracion es complementario al procedimiento de
integracion entre planes, previsto por la Norma Basica de Proteccién Civil,
segun la cual ademas podardn integrarse al comité asesor aquellos
técnicos o responsables municipales que se consideren oportunos para
coordinar la gestion de las acciones encomendadas al PAIV, tales como la
evacuacion y albergue de la poblacién de los municipios afectados.
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6.6 Coordinacion entre la Direccion del PAIV y el
Comité de Direccion del PEVOLCA

Durante la gestion de la situaciéon de emergencia volcanica, el PAIV de
Tenerife deberd coordinar sus acciones con el resto de instituciones y
organismos acorde a las responsabilidades asumidas durante las diferentes
Situaciones y establecidas por el PEVOLCA. Por tanto, los Centros de
Coordinacién Operativa tanto del PEVOLCA y del PAIV (CECOES 112 vy
CECOPIN respectivamente) seran los responsables de garantizar la
coordinacién operativa de ambos Planes para que desde el PAIV se puedan
ejercer las funciones y tareas de direccion, coordinacién y gestion de las
operaciones de emergencia de los distintos Subplanes que lo componen en
las Situaciones de Prealerta, Alerta, Alerta Maxima y Emergencia Nivel 0y
1. Para ello, desde el CECOES 1-1-2 y el CECOPIN se deberan establecer los
sistemas y dispositivos de enlace que aseguren las comunicaciones
durante la emergencia.

Durante las situaciones operativas anteriormente citadas, y que son
competencia del Cabildo a través de la aplicacién de los Subplanes, las
funciones de direccién se pueden ejercer a través de un comité insular en
el que esté incorporado el Director del PEVOLCA para facilitar la
coordinacién.

Las notificaciones ordenadas desde la Direccion del PEVOLCA al PAIV se
realizaradn a través del CECOES 1-1-2, el cual se encargara de transmitir la
informacién necesaria sobre las Situaciones declaradas a la Direccion del
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PAIV a través del CECOPIN, y éste, acorde a lo indicado, activard sus
procedimientos. y ejecutara las medidas de proteccion y autoproteccion a
la poblacién, infraestructuras estratégicas y servicios esenciales que tiene
encomendados. En el Nivel 0-1 el Comité de Direccion del PEVOLCA
realizard funciones de asesoramiento y seguimiento preventivo de la
emergencia, mientras que la Direccién del PAIV se encargara de la gestion.

Cuando por motivos derivados de la emergencia, el PAIV de Tenerife se
vea incapaz de mantener su gestion con los medios y recursos de que
dispone en cualquiera de las Situaciones, la Direccién del PAIV podra
solicitar el cambio de Nivel 0-1 a 2 a la Direccién del PEVOLCA para que el
6rgano competente en materia de Proteccién Civil del Gobierno de
Canarias asuma la direccion de las acciones. También la Direccion del
PEVOLCA, segun la evolucién del fendmeno volcanico y la gravedad de la
misma, podra declarar por iniciativa propia la Situacion de Emergencia en
Nivel 2. En cualquier caso, el paso de Nivel 0-1 a 2 implica que la Direccion
del PAIV se integre en el Comité Asesor del PEVOLCA, acorde a los
mecanismos propuestas por la Norma Bésica para la integracion ente
planes.

La coordinacién entre el PAIV y el PEVOLCA en la transferencia de la
responsabilidad de la gestién de la emergencia se materializa con el
intercambio de informacion a través del CECOPIN al CECOES 1-1-2 sobre:
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e la activacion del PEVOLCAy la integracion del PAIV en la estructura del
PEVOLCA.

e (Caracteristicas del fendmeno volcédnico previsible, consecuencias a la
poblacion, infraestructuras criticas, elementos vulnerables, vias de
comunicacion, etc.

e Declaracidon de la Situacion de Emergencia del PEVOLCA vy la previsién
de la evolucion de la actividad volcanica

e ladesactivacion del PEVOLCA y el fin de la intervencion.

De la misma manera, cuando el Organo de Direccién del PEVOLCA asi lo
solicite o cuando la situacién sea declarada de interés nacional, la
Direccion del PAIV y del PEVOLCA seran integradas en el Comité Asesor del
Plan Estatal y coordinadas por el Centro de Coordinacion Operativa
Integrado (CECOPI).
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6.7 Integracion e interfases del PAIV con otros Planes
de Emergencia del Sistema Publico de Proteccion
Civil

Se entiende por interfase el conjunto de procedimientos que garantizan,

entre otros, la aplicacion del PAIV en complementariedad y coordinacién

con el resto de los Planes de Emergencias de aplicacion conjunta. En este
sentido, para lograr una correcta accion conjunta del PAIV de Tenerife con
los planes de ambito superior (PEVOLCA y Plan Estatal de Proteccion Civil
ante el Riesgo Volcanico) e inferior (PEMU o Planes de Actuacién

Municipales, Planes de Contingencia de empresas de Servicios Esenciales y

Planes de Autoproteccién) se han tenido en cuenta los siguientes

principios:

e Autonomia de organizacion y gestion: todos y cada uno de los entes u
organismos implicados en los planes de ambito inferior deben
disponer de capacidad suficiente, en sus ambitos competenciales
respectivos, para organizar sus medios y mecanismos de actuacion, en
funcion de:

= |a titularidad de los servicios relacionados con la
Proteccion Civil y la Atencion de Emergencias.

= |la disposicion de medios humanos y materiales para la
dotacion de cada uno de los servicios.

= |las caracteristicas y dmbito del riesgo.
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= |a efectiva capacidad de intervencién frente a la situacién
de emergencia.

Coordinacién: el principio universal de la escasez de medios para la
total cobertura de las exigencias de garantia de proteccion al
ciudadano y a sus bienes, hace necesaria, la coordinacion de
estructuras y medios. Esta coordinacién se hace igualmente
imprescindible en el terreno de las actuaciones, pues estas, para
conseguir una respuesta eficaz ante una emergencia, deben estar
perfectamente estructuradas, tanto funcional como organicamente,
de manera que no se produzcan disfunciones en las lineas jerarquicas
de mandos, ni en la utilizacion de medios y recursos de los diferentes
organismos implicados.

Complementariedad: la aplicaciéon de este criterio tiende a evitar la
duplicidad y/o ausencia de medios para conseguir que, en el conjunto
de las actuaciones, se garantice la optimizacion indispensable de los
mismos para la prevencién y correccién de la emergencia.

Subsidiaridad: en una estructura formada por distintos niveles de
intervencion, con diferentes medios y recursos, los niveles superiores
deben atender las emergencias que, por sus caracteristicas, no puedan
los niveles inferiores afrontar con sus propios recursos.

Integralidad: la organizacién y definicién de los planes de ambito
inferior y superior al PAIV deben estar concebidas de tal forma que se
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asegure su integracién eficaz, tanto por lo que se refiere a los aspectos
operativos como técnicos.

e Informacién: es necesaria una garantia de que la informacién sobre
riesgos, medios, recursos, organizacion y actuaciones sea completa, y
extensiva a organismos y entidades llamados a intervenir en la
resoluciéon de la emergencia o un desastre. Asimismo, sera necesario
gue los planes de dmbito inferior sean conocidos por los de dmbito
superior, no sélo en su elaboracidon inicial, sino en sus respectivas
actualizaciones en lo que se refiere a la evaluacidn y gestion del riesgo
volcanico.

6.7.1 Interfase entre el PAIV y los Planes Municipales

En todos los casos cuando los Planes de Emergencia de dmbito inferior al
PAIV se integren en este, los grupos de accidon se integran también en los
mismos Grupos de Accion del PAIV, asumiendo el mando el responsable
del Grupo de Accion establecido en el PAIV, de acuerdo con el
procedimiento previsto en la Norma Basica de Proteccion Civil.

Las administraciones locales deberan integrar dentro de sus respectivos
Planes de Emergencias Municipales (PEMUs o PAMV) las actuaciones a
desarrollar en caso de emergencia volcanica y que sirven de apoyo a las
acciones del PAIV. Estas acciones de apoyo se realizaran con medios y
recursos locales, siguiendo las directrices de la Direccion del PAIV. Para
facilitar ain mas la coordinacién entre administraciones, en el comité de
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direccién insular se integraran los alcaldes o concejales designados por los
municipios.

6.7.2 Interfase entre el PAIV y los Planes de
Autoproteccién

Los Planes de Autoproteccion de aquellas instalaciones o establecimientos,
situados en zonas consideradas como de riesgo volcanico alto o muy alto
por el PEVOLCA estaran obligados a considerar de manera especifica los
riesgos de origen volcanico. En caso de emergencia volcanica, estos Planes
se atenderan a los criterios y actuaciones establecidos en dicho Plan para
su gestion, para lo cual deberan estar también integrados y coordinados
con el PEMU o Plan de Actuacion Municipal frente al riesgo volcanico del
municipio donde esté ubicado y demas planes de dmbito superior que les
afecten.

En caso de activacién del Plan de Autoproteccion de un establecimiento,
éste remitird al CECOPAL, en primera instancia, y al CECOPIN y CECOES 1-
1-2 la informacién de la activaciéon del correspondiente plan de actuacion
ante emergencia interna y su evolucion, a efectos de su valoracién vy
traslado a los drganos de Direccion del PAIV.

En cualquier caso, la direcciéon del Plan de Autoproteccién de dicha
instalacion o establecimiento debera mantener un contacto permanente
con los responsables del Plan de emergencias municipal en el que se
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integre, teniendo en cuenta su ubicacién e informando puntualmente de
las acciones puestas en marcha en su dmbito competencial.

6.7.3 Interfase hacia el Plan Estatal

El PAIV, que se encontrara integrado en el Nivel Autonémico, atendrd alo
gue indique el Plan Estatal de Proteccion Civil ante el riesgo volcénico
aprobado por Resolucion el 30 de enero de 2013, cuando la emergencia
volcanica alcanza el nivel 3, habiéndose considerado que la emergencia es
de interés nacional, asi sea por solicitud del Director/a Técnico del
PEVOLCA o declaradas por el/la Ministro/a de Interior. EI Comité de
Direccion en el que se integran la Administraciéon Central y Autondémica
asegura la coordinacién precisa para el caso de actuacién conjunta de las
Administraciones.

A |

6.7.4 Coordinacién con los planes de Rehabilitacion de
Servicios Esenciales

Los Planes de Contingencia de los Servicios Esenciales (PEVOLCA, 2018) se
adecuaran a los contenidos, criterios y procedimientos establecidos en los
mismos, garantizando en todo caso su coherencia e integracion en el
marco establecido por el PAIV, y en concreto, por el Plan de Rehabilitacion
de Servicios Esenciales. Para asegurar una adecuada coordinacién con el
PAIV el Organo competente en materia de Proteccidén Civil del Cabildo
Insular de Tenerife podrd requerir, en cualquiera de las Situaciones
previstas en este Plan, que responsables con capacidad de gestién y
organizacion de las empresas prestatarias de servicios esenciales, asi como
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cuantas entidades publicas o privadas se consideran necesarias se
incorporen al CECOPIN para colaborar con las autoridades competentes en
las tareas que resulten precisas para la aplicacion de las medidas previstas
en este PAIV.

iy
Direccion Insular de Seguridad
Area de Gestién del Medio Natural y Sequridad

311



6.8 Importancia del catalogo de medios y recursos e
inventario
infraestructuras criticas, en la
emergencias por riesgo volcanico

vulnerables e
gestion de

elementos

Se considera tanto medio como recurso a todos aquellos elementos de
cualquier naturaleza, que pueda ser de utilidad ante una situacién de
emergencia. Cuando la administracion competente se enfrenta a
situaciones de este tipo debe saber con qué medios se cuenta
(identificacién), donde se localizan (ubicaciéon) y a quién hay que
solicitarlos (pertenencia/contacto), conjunto de informacién que se torna
fundamental en el momento que permite responder con celeridad vy
eficacia ante las distintas situaciones que se pueden dar durante una
emergencia volcanica.

La titularidad de los medios y recursos del PAIV corresponde al conjunto de
entes adscritos al Plan, tanto de la Administracion Publica como de
empresas privadas o propietarios particulares.

Por otro lado, la disponibilidad inmediata de informacion relativa a
elementos sensibles y vulnerables, que pueden verse afectados por la
amenaza volcdnica, constituye una fuente de informacion crucial durante
la gestién de la emergencia, tanto en cuanto permite actuar de manera
preventiva y adelantarse a la irrupcion del fendmeno y sus consecuencias.
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El Catdlogo de Medios y Recursos del PAIV estd compuesto por
informacién descriptiva, numérica y grafica sobre los medios y recursos
disponibles de los que dispone el Cabildo Insular de Tenerife, es decir, la
localizacion de infraestructuras de apoyo para las Operaciones que se
requieran durante la emergencia volcdnica, los medios para el acceso a las
zonas de intervencion, provision de servicios bdsicos esenciales, etc. Estos
Medios y Recursos estdn contemplados en el Plan PEVOLCA, incluidas
también las de todas las Administraciones Publicas que participan en este
PAIV.

Por otro lado, para la actualizaciéon de este Catalogo el Cabildo Insular de
Tenerife tendrd que comunicar la relacion de sus medios y recursos al
Organo competente en materia de Proteccién Civil y Atencién de
Emergencias de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias. Asi, los titulares de los medios y recursos deberan solicitar a la
Direccion General de Seguridad y Emergencias los sistemas de acceso
necesarios para la incorporacién de sus respectivos catalogos en el marco
del Plan PEVOLCA. Asimismo, la incorporacion y actualizacion de los
medios y recursos municipales deberd ser informada al Organo
competente en materia de proteccion civil del Cabildo Insular de Tenerife
para su integracion en el PAIV y el PEVOLCA.

6.8.1 Caracteristicas del Catalogo de Medios y Recursos

El Catdlogo de Medios y Recursos es un instrumento de apoyo a los
Centros de Coordinacién Operativa en cualquier ambito. En ningln caso
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debe ser una estructura rigida e inmutable, sino un instrumento flexible y
actualizable, que se pueda utilizar en cualquier momento que se necesite,
tanto en la gestién diaria, como en situaciones de emergencia, catastrofe o
calamidad publica. En el ambito de la Proteccién Civil se establece una
diferenciacién entre Medios y Recursos.

e Medios: elementos humanos y materiales de caracter esencialmente
movil que se incorporan a los grupos de accidén frente a una
emergencia, permitiendo afrontar con mayor eficacia las tareas
consideradas en los planes de emergencia de proteccion civil previstos
en cada caso.

e Recursos: elementos naturales y artificiales, de cardcter esencialmente
estatico, cuya disponibilidad hace posible o mejora las tareas en
materia de proteccidn civil ante situaciones de emergencia.

A su vez, los Medios pueden catalogarse en funcién de su disponibilidad y
uso en:

o Medios disponibles permanentemente: constituyen la dotacién basica
indispensable para asegurar un minimo de eficacia de las actuaciones
en una situacion de emergencia, por lo que deben estar siempre a
disposicion del PAIV, aungue habitualmente puedan estar destinados a
otros usos no directamente relacionados con el Plan.
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e Medios que se activan en caso de emergencia: forman parte de la
dotacién de elementos disponibles para el cumplimiento de las
misiones habituales de diversos organismos publicos, cuya
intervencion esta prevista en cualquier tipo de emergencia.

El conjunto de medios componentes son de cardcter publico. Asi, los
primeros se convierten en unidades operativas que se activan para el
cumplimiento de las misiones que se les adjudiquen en el Plan, mientras
que los segundos colaboran con algunos de sus medios para el
cumplimiento de finalidades especificas en la emergencia.

Finalmente, destacan los medios privados movilizables en caso de
emergencia volcanica, cuya determinacion comprenderd los medios
humanos y materiales y las asistencias técnicas que se precisen, ya sean
dependientes de las Administraciones Publicas o de las Entidades Privadas,
asi como de los particulares. En estos casos, se podran obtener mediante
requisa y posterior indemnizacién, en su caso, a los propietarios.

En el caso de los Recursos, atendiendo a su origen se pueden clasificar en:

e Recursos naturales: constituyen aquellos recursos que proporcionan
productos o servicios en caso de una situacién de emergencia y se
encuentran ubicados en el propio dmbito territorial. Se denominan asi
a los que se hallan en la naturaleza de forma natural y fija, aunque no
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sean producto de la naturaleza, pudiendo ser de caracter publico o 6.8.2 El Catilogo Insular de Medios y Recursos de
privado. Proteccion Civil y del Inventario de Elementos

Vulnerables e Infraestructuras Criticas del PEIN
e Recursos de infraestructura: corresponden a aquellos recursos que,

creados para el normal desenvolvimiento de la comunidad, pueden El Cabildo Insular de Tenerife, en orden a atender los requerimientos

utilizarse, en caso de emergencia, para la mejor ejecucién de las normativos del Sistema Publico de Proteccién Civil, asi como las directrices

acciones encaminadas al desarrollo de los servicios intervinientes. establecidas en el PEVOLCA y en la busqueda mas efectiva del desempefio
de las funciones de seguridad y proteccién civil que le corresponden, ha

En Ultimo término, y de acuerdo con lo establecido en el PLATECA vy el optado por @otarse dedos herramientas fundamentales:

PEVOLCA, se entiende por elemento vulnerable cualquier elemento o
sistema, ya sea construccidn, instalacién, organizacion, servicio, persona, * ElCatalogo de medios y recursos de proteccion civil (CMRPC).
medio o territorio que, una vez expuesto a un nivel de peligro concreto, es

susceptible intrinsecamente de sufrir dafios. Asi, los elementos vulnerables e Inventario de elementos vulnerables e infraestructuras criticas (IEV).

pueden ser clasificados en atencidn al siguiente esquema:
Ambas herramientas se encuentran formalmente vinculadas al PAIV de

Tenerife a modo de Sistema de informacién, estando por un lado,
disponibles para su consulta de una manera sencilla agil e intuitiva, y por

e Elementos vulnerables de tipo social.

e Elementos vulnerables de tipo tecnoldgico. otro, organizadas y estructuradas de tal modo que facilitan su

actualizacion.

e Elementos vulnerables de tipo natural.
6.8.2.1 Elmodelo de datos del Catdlogo de Medios y Recursos
EI CMRPC y el IEV estan registrados en una Unica base de datos espacial ya
gue algunos de los elementos que contiene son comunes y la informacion
recogida es complementaria entre si. Ademas, se garantiza el dato Unico
para todas las administraciones implicadas y se facilita su explotacién ya
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gue los usuarios habituales necesitan disponer de ambas herramientas, a
veces, simultadneamente.

La decision de montar el IEV y el CMRPC en una Unica base de datos
espacial tiene indudables ventajas en diversos aspectos, pero sobre todo
para su mantenimiento y utilizacién futura, principalmente porque la
informacidon necesaria para cada elemento es la misma y una buena parte

de los elementos son comunes a ambas herramientas.

El mantenimiento de este sistema, tanto en su tecnologia (actualizacion de
versiones, incorporacion de plugins, nuevos desarrollos, etc.) como en el
contenido de la base de datos es mas eficiente y seguro ya que se
garantiza el dato Unico y cualquier actualizacion de los datos estd
disponible practicamente en tiempo real. Ademas, podrd realizarse por
usuarios autorizados, lo que asegura una actualizacién periddica.

En cuanto a la explotacién de la informacion, ésta puede hacerse de
diversas maneras dependiendo del perfil de usuario y el objetivo de la
misma. Lo habitual es que haya usuarios avanzados que pretendan realizar
procesos complejos sobre la informacién y por ello requieran un acceso
mas flexible y detallado, puede que otro perfil de usuario mas modesto
Unicamente pretenda la consulta de los datos.

El sistema previsto puede atender a ambos perfiles facilmente. Ademas de
las consultas directas a la base de datos con distintas aplicaciones por
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parte del personal de Proteccion Civil u otras administraciones, se pueden
ofrecer servicios web de diversa indole para su empleo a través de
aplicaciones SIG para usos especializados e incluso se pueden implementar
visores web o aplicaciones maviles para el publico en general.

6.8.3 Aplicacién y utilizaciéon del Catalogo de Medios y
Recursos del PAIV

Para la activacién de los Medios y Recursos contemplados en el PAIV se
definirédn los oportunos protocolos, a partir de los Convenios o Acuerdos,
con las diferentes Administraciones Publicas implicadas. En este sentido, la
responsabilidad de su activacién y coordinacidn recaera en el CECOPIN del
Cabildo de Tenerife, cuando el PAIV sea activado y a solicitud del Director
Técnico de la emergencia.

6.8.3.1 Colaboracion ciudadana

Desde la Direccién del PAIV podra requerirse la colaboracién ciudadana
para que participen de forma personal y con sus bienes y recursos durante
la gestién de la emergencia volcanica, tal y como se contempla en el art.
7.bis.3 de la Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacional de Proteccion
Civil.

6.8.3.2 Voluntariados de Proteccion Civil

La integraciéon del voluntariado de Proteccion Civil de la isla en un Grupo
de Accion determinado, dependerd de esa especializacion y serd
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coordinada y planificada desde el PAIV y el Centro Coordinador Operativo
CECOPIN del Cabildo de Tenerife. El objetivo es que su integracién en los
Grupos de Accién ante una emergencia volcdnica sea ordenada y basada
en la formacion y experiencia de cada voluntariado a incorporar a las
labores de un Grupo determinado.

La incorporacion del voluntariado a los distintos Grupos de Accién deberd
ser conocida y autorizada por los correspondientes responsables de tales
Grupos definidos por la Direccién del PAIV y serdn estos quienes les
asignen las tareas a desempefiar.

6.8.3.3 Organizaciones No Gubernamentales

El Director/a del PAIV podrd incorporar a las Organizaciones no
Gubernamentales que se encuentren en el ambito territorial de la
Comunidad Autdnoma de Canarias, con el fin de realizar las labores que se
requieran durante la emergencia volcanica. En cualquier caso, siempre
deberan estar integradas en alguno de los Grupos de Acciéon definidos por
el PAIV.

6.8.4 Revision y actualizacidon de la base de datos

La inclusion de determinada informacién en la base de datos es un proceso
complejo ya que es necesario observar unos principios para buscar un
equilibrio entre la cantidad de informacién que se incluye, la utilidad de la
misma en una situacion de emergencia volcanica y el coste de la obtencion
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de esta informacion. En este sentido, resulta prioritario por el alcance y el
interés insular que conlleva la gestién de este tipo de emergencias, que la
informacién recogida en esta base de datos sea complementada y
ratificada por los Catdlogos de Medios y Recursos y de Elementos
Vulnerables recogidos en los Planes de Emergencias Municipales (PEMU).
Asimismo, toda actualizacion de los datos debe ser informada y coordinada
desde lo municipal a lo insular.

6.8.4.1 Metodologia para la revision y actualizacion del IEV

El proceso de toma de decisiones enfocadas a la inclusién o no de
informacién y en el establecimiento de prioridades para enfocar el
esfuerzo serd tutelado por el Servicio Técnico de Seguridad y Proteccién
Civil del Cabildo Insular de Tenerife, por cuanto mejor conocedor de la
disponibilidad de datos en los diferentes organismos e instituciones
Canarias, incluyendo el &mbito comunitario, insular e incluso municipal.

El primer paso consistira en estudiar la posibilidad de obtener informacion
relevante de otros proveedores para mejorar la existente. Si esta
posibilidad es real, el procedimiento sera el que se describe a
continuacion.

Antes de todo, comienza la investigacion para averiguar si existe
informacién tabulada y geolocalizada de esa entidad o elemento.
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Tras la confirmacién de que existe esa informacidn, se solicita formalmente
al responsable del organismo o institucién competente, que remitira (o no)
la informacion disponible. Se trata habitualmente de archivos en formato
shapefile, hoja de cdlculo o archivo de texto con un grado variable de
normalizacién en sus datos pero que, en general, necesitan un proceso de
edicidon para ser Utiles.

El equipo, apoyado en una aplicacion creada al efecto y en QGIS, analiza la
nueva informacién y decide si es conveniente incorporarla a la base de
datos o no, a partir de los procedimientos y objetivos establecidos en el
PAIV.

En caso afirmativo se procede a adecuar la nueva informacién a la
estructura necesaria para su inclusién en la base de datos, ademas de
insertar, borrar, completar o editar registros en estas tablas o capas, ya sea
de manera automatica o manual.

Una vez preparada la informacion, se documenta la insercion a los efectos
de preparar el fichero de insercion de datos con la aplicacion GeoKettle.

Finalmente, este fichero, junto con todos los que conservan los datos, se
ejecuta e inserta los datos en la base de datos.
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6.9 Catalogacion informatica de elementos

vulnerables

El Catdlogo de Elementos Vulnerables estd conformado por diferentes
elementos (infraestructuras, equipamientos, dotaciones, instalaciones,
etc.), con una finalidad muy variada, que se encuentran distribuidos por el
territorio y estdn expuestos a la amenaza volcanica y sismovolcanica. En
este caso, para las zonas de amenaza Alta y Muy Alta descritas en el
Capitulo 3 se han elaborado un conjunto de fichas con una serie de items e
imagenes, con el fin de analizar su vulnerabilidad y facilitar asi la gestién
del riesgo. En el Anexo 10 del PEVOLCA (2018), se ejemplifica una ficha
tipo para todas las categorias para los diferentes tipos de elementos
vulnerables. Estos elementos vulnerables se dividen en tres grupos, en
este caso, diferenciamos entre elementos vulnerables, segln sea su
naturaleza:

e Tipo natural.

e Tipo social.

e Tipo tecnoldgico.

Sobre la base de dicho Catdlogo y con la informacion suministrada por

distintas fuentes, como el Cabildo de Tenerife y distintas plataformas
digitales, UNIFICA o TenerifeData, por el interés de analizar la
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vulnerabilidad de dichos elementos para la gestién del riesgo en las zonas
de amenaza Alta y Muy Alta descritas en el Capitulo 3, se ha realizado una
valoracion de los datos actualmente disponibles.

En la mayoria de los casos, los contenidos requeridos para estas fichas
presentan cierto grado de incompletitud, pues se constata una
informacion limitada, la cual debe seguir desarrolldandose y mejorandose
durante la propia implantacién del PAIV. Cabe mencionar, que algunos
vacios de informacion ha propiciado que no se hayan podido completar y
rellenar todas las fichas demandadas debido a la falta de datos. Para cada
uno de los tipos mencionados anteriormente, el PEVOLCA recoge las
siguientes fichas:

e Tipo Natural:

= (Costa.

Acuiferos.

Masas forestales (Montes de Utilidad Publica).

= Espacios Naturales Protegidos (ENP).
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e Tipo Social: = Gasolineras.
= Ndcleos de poblacién. = Almacenes de butano propano y puntos de venta.
= Centros educativos. = Pirotecnias.
= Centros asistenciales. = Almacenes de productos peligrosos.
= Hospitalesy centros de salud. = Vias de comunicacion.
= Establecimientos hoteleros y apartamentos. ® Red de telefonia.
= Zonas recreativas y campings. ®  Red eléctrica.
=  Espectdculos publicos. = Subestaciones.
= Instalaciones deportivas. = Tuneles.
= Centros comerciales. =  Puentes.
=  Bienes histdricos artisticos. = (Captaciones de agua potable.
= Otros de tipo social. = Balsas de agua.
e Tipo Tecnoldgico: Por ultimo, este catdlogo de elementos vulnerables desarrollado para el

PAIV estd almacenado en una base de datos informatica del Cabildo para
* Industrias. su integracion en el PEVOLCA.

= Talleres mecanicos y empresas con riesgo.
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