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7.1 Introduccion

Existe una serie de mecanismos y actuaciones vinculados a garantizar la
eficacia del Plan de Actuacion Insular frente al Riesgo Volcanico de la isla
de Tenerife. La Norma Basica de Proteccion Civil, aprobada por Real
Decreto 407/1992, de 24 de abril, a través de su Articulo 4, es quien
dispone las directrices bdsicas para la implantacién y el mantenimiento de
la eficacia de estos Planes.

A continuacidn, se definen dichos mecanismos, con el fin de garantizar la
correcta implantacién y mantenimiento del Plan, cuyo fundamento se

sostiene en los siguientes puntos:

= Concretar los medios, tanto humanos como materiales, asi como,
las infraestructuras necesarias para hacer frente a la emergencia.
Del mismo modo, se deberdn establecer procedimientos de
actuacion para adaptar y mejorar dichas infraestructuras vy
equipamientos que pueden ser necesarios para la gestion de una
emergencia.

= Adiestrar a todo el personal que puede intervenir en la gestion de
las emergencias, adquiriendo los habitos necesarios para que
asuman perfectamente su misién dentro de |la estructura del Plan
de Emergencias.

= Formar a la poblacion para que pueda adoptar medidas de
autoproteccion, de modo que se pueda garantizar su seguridad v,
si fuese necesario, colaborar con su comunidad y los servicios en la
gestion de una emergencia.

Elaboracion por parte de cada entidad o empresa responsable, de
Planes de Contingencia y de Planes de Emergencia Municipal, con

el fin de poder coordinar actuaciones con el PAIV.
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7.2 Laimplantacion de los planes, una tarea de todos

Los Planes de Proteccién Civil son instrumentos de planificacion a través de
los cuales las distintas Administraciones gestionan las emergencias que se
pudiesen registrar.

Por este motivo, son las diferentes Administraciones (local, insular y
Autondmica) quienes se encargan de elaborar los distintos planes de
Proteccion Civil.

Para garantizar una gestion eficaz, es necesario que cada Plan se ajuste al
territorio sobre el que va a actuar y al tipo de riesgo especifico que pueda
registrarse. Los Planes Especiales son las herramientas que permiten dar
una adecuada respuesta para la gestion de las emergencias que
acontezcan para un riesgo concreto.

Teniendo en cuenta, ademas, que existen instrumentos de planificacion
especificos para la emergencia volcanica a diferentes niveles
administrativos, como son el PEVOLCA (Plan Especial de Proteccion Civil vy
Atencidon de Emergencias por riesgo volcanico en la Comunidad Auténoma
de Canarias) y el PAIV (Plan de Actuacién Insular ante riesgos volcanico de
la isla de Tenerife), se hace necesario que estos instrumentos se coordinen
entre ellos, adecuandose a los distintos niveles y situaciones, para
garantizar una actuaciéon eficaz por parte de las administraciones
competentes que deberan hacerse cargo de la gestion de la amenaza a
distintos niveles.

Del mismo modo, debe existir coordinacion con otros planes territoriales,
gue veran su escenario de actuacién afectado por la emergencia volcanica,

como es el caso de los planes municipales. Por este motivo, deben trabajar
de forma conjunta con otras administraciones.

A este respecto, tal como recoge el PEVOLCA, la Consejeria competente en
materia de Seguridad y Emergencias del Gobierno de Canarias, la
Delegacién del Gobierno, los Cabildos Insulares, los Ayuntamientos y otros
organismos implicados serdn los encargados de promover, de forma
conjunta y coordinada, las actuaciones precisas para la implantacién y
mantenimiento, tanto del PEVOLCA como del PAIV.
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7.3 Implantacion del PAIV

Las actuaciones que deben llevarse a cabo en la fase de implantacion, tras
la homologacion del Plan Actuacion Insular frente al Riesgo Volcanico,
deben estar orientadas a facilitar los conocimientos, tanto a los
intervinientes como a la poblacién, acerca de la organizacion y las
actuaciones planificadas y asignadas a los mismos. Ello tiene por objeto
mantener en continua actualizacién los conocimientos sobre tres aspectos
esenciales: evaluacion de riesgos, adecuacién de la estructura del Plan y las
nuevas técnicas y estrategias destinadas a la reduccién del riesgo de
desastre de origen volcédnico.

Siguiendo las indicaciones establecidas en el PEVOLCA, con el fin de
asegurar que los procedimientos de actuacion previstos sean plenamente
operativos, se ha disefiado un completo Programa de Implantacién basado
en el desarrollo del conjunto de acciones que a continuacion veremos. A
este programa de implantacién, se le unen también las acciones previstas
para garantizar el mantenimiento y revisién del Plan a lo largo el tiempo,
garantizando todo ello su puesta a punto y adecuada aplicacion llegado el
momento. El Programa de Implantacién estd basado en:

= La puesta a punto de la infraestructura necesaria para la activacion
del PAIV.

= |a asignacion y formacion de los componentes implicados en el
PAIV.

= E| establecimiento de los protocolos, convenios y acuerdos
necesarios con los distintos organismos y entidades (publicas y
privadas).

= |a preparacién de programas de formacién y capacitacion,
especificos sobre amenazas y gestién de los riesgos volcanicos.

= |Larealizacién de campafias de informacion a la poblacién.

= Larealizacidn de ejercicios de adiestramiento.

7.3.1 Puesta a punto de la infraestructura necesaria para la
activacion del PAIV

Comprobacion de la idoneidad y puesta a punto de toda la infraestructura
necesaria para la activacion del Plan.

= Conformacién del CECOPIN y adaptacién de éste a las necesidades
especificas del PAIV.

= Verificacién de la disponibilidad de las redes de transmision.

= Comprobacion de la idoneidad de los sistemas informaticos
existentes y, en especial, el soporte informatico del Catdlogo de
Medios y Recursos y Elementos Vulnerables. En este sentido es
aconsejable que el Cabildo de Tenerife siga actualizando Ia
informacién del Catdlogo, especialmente para las zonas de
amenaza Alta y Muy Alta definidas en el PAIV recopilando
informacién detallada sobre los elementos vulnerables, en especial
aquellos que cumplen la condicidn de ser estratégicos conforme a
lo establecido en el Capitulo 3 del Plan.
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= Puesta a punto de los sistemas de aviso a la poblacion.

7.3.2 Asignacion y formacion de los componentes implicados
en el PAIV

= Designacién de los componentes del Comité Asesor, CECOPIN vy
Gabinete de Informacién, y la definicion de los sistemas para su
localizacion.

= Designacion de los mandos y de sus sustitutos, de los
componentes de los Grupos de Accion, y de los sistemas
necesarios para su movilizacion.

= Disefio de las acciones de formacion y capacitacidn necesaria y
especifica, para cada uno de los componentes implicados en el
PAIV.

7.3.3 Establecimiento de los protocolos, convenios y acuerdo
necesarios con distintas administraciones y entidades

Se hace necesario el establecimiento de los protocolos, convenios vy
acuerdos con las diferentes administraciones y entidades participantes,
tanto para clarificar actuaciones, como para la asignacion de medios y
recursos, segun niveles de alerta y situacién de la emergencia. Esto cobra
gran relevancia de cara a la participacion e implicacién, en funciones y
tareas definidas por el PAIV, de medios y recursos de titularidad ajena al
Cabildo Insular de Tenerife.

La gestién del riesgo volcanico en una isla con las caracteristicas
territoriales, demograficas y econdmicas que presenta Tenerife es

extraordinariamente compleja, por lo que es esencial una mayor
interlocucién y colaboracién con todos los agentes publicos y privados que
operan en el marco de este Plan de Actuacién. Ese nivel de implicacion y
trabajo mutuo, que trasciende el tiempo destinado a la redaccion vy
elaboracién del PAIV, debe ser prolongado en el tiempo.

En el caso de las administraciones publicas, se potenciara la coordinacion y
colaboracién con todos los municipios de la isla, sobre todo los que estan
incluidos en las zonas de amenaza volcanica Alta y Muy Alta definidas en el
PAIV, en especial, San Juan de la Rambla, La Guancha, Icod de los Vinos,
Garachico, El Tanque, Santiago del Teide y Guia de Isora.

Con los municipios en general, pero fundamentalmente con los sefialados
en el parrafo anterior, se trabajard conjuntamente para lograr una mayor
concrecion de determinados aspectos del Plan a través de:

= la verificacion, y en su caso modificaciéon, de la informacion
contenida en el PAIV respecto a la previsién de los elementos
soporte de la evacuaciéon (puntos de recogida, puntos de
encuentro, rutas de evacuacion y albergues).

= Una mejor definicion de las funciones y tareas desarrolladas por
los municipios en el marco de actuacion del PAIV, en relacidn con
la evacuacion de la poblacién, el albergue, la informacién a los
residentes y la rehabilitacion de servicios esenciales de
competencia municipal.

En colaboracién con las Areas competentes del Cabildo Insular de Tenerife,
se impulsard la elaboracion de los procedimientos especificos
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contemplados en el Plan de Evacuacién para las situaciones especiales de
evacuacion, labor que requiere la implicacion de empresas y entidades
privadas. Estos son:

= Procedimiento especifico para la evacuacién de turistas.
= Procedimiento especifico para la evacuacion de animales de granja
y compafiia.

Se fomentard la colaboracién con las empresas y entidades que prestan
servicios esenciales, que deberdn dotarse de Planes de Contingencia frente
al riesgo volcanico de acuerdo con lo previsto en el Plan de Rehabilitacién
de Servicios Esenciales del PAIV.

7.3.4 Preparar programas de formacion y capacitacion

Para asegurar un nivel basico y homogéneo de conocimientos en el
personal que debe intervenir en el PAIV, se elaborard un Plan General de
Capacitacion destinado a todo el personal que se mencione en el Plan y
deba actuar en él.

En él tendrd cabida las actuaciones formativas e informativas
contempladas en el Plan de Comunicacién e Informacion a la Poblacién del
PAIV dirigidas a los medios intervinientes como:

= |os programas formativos enfocados a los medios intervinientes
recogidos en dicho plan.

= |as sesiones informativas para responsables de los diferentes
grupos operativos que intervienen en la gestion de la emergencia,
como recoge el plan referido.

= los talleres informativos y de simulacion de escenarios de
actuacion para grupos de intervencidén o grupos operativos
especificos, de acuerdo con lo establecido en el mencionado plan.

Aunque en el Plan de Comunicacion e Informacion se detallan los
objetivos, contenido y programacion de cada una de esas actuaciones, con
caracter general el Plan General de Capacitaciéon debe estar adaptado a las
funciones y nivel de formacién de los diferentes medios intervinientes,
contemplando, al menos, los siguientes contenidos:

= Descripcidn general del Plan.

= Descripcion de los peligros volcanicos y de la evaluacion de los
riesgos potenciales.

®  Procedimientos de actuacion en cada riesgo.

= Medidas de proteccién para prevenir, mitigar o reducir el riesgo de
origen volcéanico.

=  Sistema de comunicaciones.
= Conocimiento de las zonas mayor probabilidad de amenaza.

= Técnicas bdsicas de comunicacién de temas de riesgos a la
poblacion en general.

Los objetivos fundamentales del Plan General de Capacitacién son:

= Asegurar un conocimiento adecuado acerca de las caracteristicas
de posibles amenazas, los elementos vulnerables, los riesgos vy las
medidas de proteccion que se han de adoptar.
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= Dar a conocer la estructura organizativa del PAIV para responder
ante esos peligros, aplicar las medidas de proteccion y minimizar
los riesgos.

= Dar a conocer los aspectos fundamentales de la operatividad del
PAIV.

= |ograr un adiestramiento suficiente para la ejecucion de las

funciones encomendadas, exponiéndolas ampliamente,
realizando, en la medida de las necesidades, ejercicios vy

demostraciones practicas de su desarrollo.

El Plan General de Capacitacion deberd ser permanente, con la finalidad de
comunicar las continuas modificaciones y revisiones del PAIV, asi como
para garantizar la formacion del personal nuevo incorporado a los
diferentes grupos de accién.

7.3.5 Campafias de informacioén a la poblacion

Estas campafias estaran en consonancia con el Plan de Comunicacion e
Informacién a la Poblacion del PAIV e incluird las acciones formativas e
informativas contempladas en el mismo, tales como:

= Los programas formativos enfocados a los ciudadanos.

= E| curso de capacitacién para “informadores locales frente a la
emergencia”.

= |as jornadas informativas y de sensibilizacion de la poblacién local
en ambitos identificados como de alta probabilidad de verse
afectados por una erupcion volcanica.

No obstante, cabe resefiar nuevamente, la importancia de que los
habitantes de Tenerife tengan conocimiento previo del PAIV, de forma que
la informacidn transmitida a todos los habitantes de la isla sea la adecuada
con el fin de que pueda tomar las decisiones y actitudes correctas ante los
avisos, la propia situacién de emergencia o ante un desastre.

Desde el Area del Cabildo de Tenerife con competencias en materia de
Proteccion Civil se promoverd una campafia de divulgaciéon permanente
entre la poblacién de la isla, en especial aquella de las zonas con mayor
nivel de amenaza, para garantizar que tengan un conocimiento adecuado y
suficiente del contenido del Plan y las acciones a adoptar en caso de
emergencia. Con todo ello, la Direccion del Plan asegurara la ensefianza
basica de las medidas fundamentales de autoproteccién entre la
poblacion.

La campafia de divulgacién del PAIV a la poblacién de la isla debera ser
disefiada teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

= |adiversidad generacional, cultural y socioecondmica.

= La elaboracion de materiales informativos acerca del Plan para la
poblacion en diferentes soportes (folletos informativos en papel,
video divulgativo, pagina web, RR.SS., App movil, etc.) y su
posterior difusion.

= |a formacién especifica de aquellas personas vinculadas a las
entidades locales que puedan actuar como portavoces dentro de
su comunidad.
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= La celebracion de charlas informativas a colegios y colectivos de =  Cruz Roja y ONGs involucradas en acciones sociales, sanitarias y

interés. logisticas.
= |a distribucion del material informativo a los distintos colectivos = QOrganizaciones de voluntariado de Proteccién Civil.
de interés.

= Empresas de transporte.
= |la posibilidad de realizar simulacros donde se convoque la s Asociaciones de Vecinos
asistencia de la poblacién.

Asi como campafias informativas destinadas a otro tipo de colectivos que

La campafia de divulgacién del Plan debe ser una labor continuada en el - .
pueden también colaborar en una emergencia:

tiempo, por lo que se deben llevar a cabo periddicamente las siguientes

acciones: = (Colectivos u organizaciones sociales, culturales, juveniles,

_ _ . religiosas, etc.
Campafias informativas a la poblacién. Se creard un programa de talleres y

charlas dirigido, entre otros, a: =  Empresas, profesionales de distintos sectores.
7 7 .

= Colegios. = Sectores responsables de servicios esenciales e infraestructuras

) . estratégicas.
= Guarderiasy otros centros de ensefianza.

o La campafia informativa ird orientada a informar sobre:
* Centros sanitarios.

= |as caracteristicas de las distintas amenazas, los elementos

= Centrosy asociaciones de mayores. . . .
y Y vulnerables y los riesgos que pueden afectar a la isla de Tenerife,

=  Empresasy empleados del sector turistico. con especial atencion a aquellos a los que se ha hecho referencia

o : . . . en el presente documento.
Campafas informativas a otro tipo de colectivos que pueden ser

necesarios activar para colaborar con el Plan: = |a existencia de un Plan de Actuacion Insular Volcanico que ha

. L . analizado y zonificado las areas con mayor probabilidad de
=  Medios de comunicacién social.

amenaza volcanica para la Isla.
=  Empresas de Seguridad.
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= |a organizacién de medios para atender a las emergencias o los
posibles desastres, y los mecanismos de coordinacion entre los
grupos que velan por su seguridad.

= Los sistemas de alerta y los consejos de autoproteccion, y las
medidas de proteccion a la poblacidén (alejamiento, evacuacion,
confinamiento y albergue).

Por lo que se refiere a las técnicas de informacidon o comunicacién, es
conveniente utilizar los diversos soportes disponibles y de manera tanto
escrita como oral. Se debe intentar que la informacién destinada a la
reduccion de los riesgos de desastres tenga la maxima accesibilidad posible
por parte de todos los colectivos y segmentos sociales.

En el proceso de informacién se debe priorizar la organizacion de talleresy
la utilizacién de las herramientas tipicas de las evaluaciones de riesgo
comunitarias y herramientas como el "Aprendizaje Basado en Problemas".

También es fundamental que la informacién se pueda incorporar en
aplicaciones moviles y en la pagina web del Cabildo Insular, asi como su
disponibilidad en varios idiomas.

Se debe establecer un proceso de evaluacion de la calidad de la
informacioén, asi como de la aceptacién del Plan por parte de la poblacién,
para rectificar o ajustar los contenidos, y para evaluar cada una de las
campafias. Todo esto es fundamental para lograr los objetivos y para
economizar gastos y esfuerzos.

7.3.6 Ejercicios de adiestramiento

Los ejercicios de adiestramiento son actividades formativas destinadas a
familiarizar a los distintos grupos con los equipos y técnicas a utilizar en
caso de activacién del PAIV.

Los ejercicios deben ser considerados como una parte fundamental del
proceso de planificacion y no como un conjunto de acciones
complementarias aisladas del mismo. Antes de llevar a cabo los ejercicios,
es importante que las personas que conforman los Grupos de Accién
hayan sido de alguna forma preparados en cada uno de los roles que
cubren dentro de los ejercicios dispuestos dentro del Plan. Después de
cada uno de estos ejercicios de adiestramiento y sobre todo de aquellos
gue pongan a prueba la operatividad del Plan, el mismo debe ser revisado
y mejorado a través de las lecciones aprendidas en estos procesos de
entrenamiento y aprendizaje.

Estos consisten en la alerta de una parte del personal y los medios
adscritos al Plan (por ejemplo, un Grupo de Accién o un servicio). El
responsable de cada grupo o servicio deberd preparar los ejercicios
adecuados y propondra, tras su evaluacion, la implantacion de
procedimientos operativos o modificaciones de los establecidos.

Tras el ejercicio, los miembros de cada Grupo de Accion intercambiaran
experiencias, impresiones y sugerencias con objeto de mejorar la
operatividad del Plan. Las aportaciones se recogeran en un informe para
tenerlas en cuenta en las revisiones o actualizaciones del Plan.
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Anualmente se establecera la programacion de los ejercicios a realizar por
las distintas partes de la organizacidn. El responsable de cada grupo sera el
encargado del desarrollo de los ejercicios de adiestramiento de sus
componentes, para contribuir en la puesta a punto de toda la estructura
organizativa del Plan.

La organizacidon de ejercicios de adiestramiento efectuados por otras
entidades, en los que participen recursos y medios insulares adscritos al
PAIV, deberdn ser autorizados por el Area del Cabildo de Tenerife con
competencias en materia de Proteccion Civil, y las funciones y estructura
de los grupos ajustarse a lo previsto en este Plan.

Los ejercicios de adiestramiento pueden dividirse en cuatro tipos bdsicos:
=  Simulacién de escenarios.
=  Simulacién de discusion.
= Puesto de mando avanzado.

=  Simulacro.
7.3.6.1 Simulacion de escenarios

Los seminarios o talleres de discusién, basados en ejercicios de
adiestramiento para situaciones de emergencia, tratan de reunir a los
agentes que deberan intervenir en la activacion del Plan de Emergencias,
con el objeto de conocer los riesgos existentes en el ambito territorial
designado, plantear posibles escenarios de riesgo y generar discusiones
acerca de la actual operatividad del Plan, el rol de los Grupos de Accidn, asi
como la propia implantacién de éste. En estos ejercicios no es necesario

involucrar a todos los miembros de los equipos de intervencién. Se trata
de entrenar, sobre todo, a los equipos de coordinacion, a través de su
propio examen del PAIV, de modo que constituya un ejercicio de
formacién acerca del mismo.

7.3.6.2  Seminario de discusion

Este ejercicio consiste en una actividad enfocada a la practica. A través del
mismo, los participantes se enfrentan a una situacion de riesgo simulada,
para lo cual, cada uno de estos, serd requerido en funcion del rol que éste
desempefie de acuerdo con la activacién del PAIV. Todo ello con el
propoésito de impulsar la preparacién de los distintos agentes y Grupos de
Accién, sometiendo a prueba sus actuaciones, entrenamiento y el mismo
Plan de Emergencia. Este tipo de simulacién se puede llevar a cabo sin
grandes costes de infraestructura y equipamiento, ya que se trata de un
ejercicio de gabinete.

7.3.6.3  Puesto de mando avanzado

En estos ejercicios, los responsables de los diferentes Grupos de Accion se
posicionan en los puestos de control que se dispondrian de acuerdo con el
disefio de un ejercicio de simulacidon sobre una situacién de emergencia
especifica. De este modo realizan pruebas sobre la organizacion de la
comunicacién entre los distintos Grupos de Accién vy, lo que es esencial,
sobre el flujo de informacion para la Direccién del Plan. No es necesario
involucrar a todo el personal de los distintos Grupos de Accién mas alld de
los puestos de responsabilidad y coordinacién. De este modo, este tipo de
adiestramiento es bastante eficaz, en relacién con su coste respecto a las

ey

Direccion Insular de Seguridad
Area de Gestién del Medio Natural y Sequridad

329



pruebas de estrés sobre el Plan, procedimientos y agentes clave en los
procesos de gestion de la emergencia.

7.3.6.4  Simulacro

Son los ejercicios de adiestramiento que por lo general tienen mayor coste,
ya gue deben integrar la mayor cantidad de efectivos y medios a escala de
detalle (Grupos de Accion, personal de seguridad, voluntarios, material,
vehiculos...), factores (imprevistos, encadenamiento de eventos de riesgo,
cambios meteoroldgicos, variaciones en el avance de un frente de
incendio...) y procesos (evacuacion, confinamiento...) que pueden integrar
un rango determinado de respuestas y actuaciones de emergencia. Por
otro lado, el ejercicio debe englobar toda la escala organizativa, incluyendo
a los puestos de mando vy el resto de las organizaciones coordinadas en la
respuesta. Asimismo, es aconsejable que en el desarrollo de estos
simulacros participe y se tenga en consideracion a la propia poblacién de la
isla.

Los simulacros no deberian llevarse a cabo hasta que exista un cierto grado
de confianza en la formacién previa de todos los agentes implicados en la
emergencia, lo que deriva a la necesidad de realizar previamente los
mencionados ejercicios de adiestramiento.

El coste de los simulacros suele ser mayor que el resto de los ejercicios, sin
embargo, su realizacion es el mejor de los medios para confirmar el éxito
de las comunicaciones dentro del operativo de una emergencia, ya que se
incluyen situaciones fortuitas que pueden darse en los eventos reales de
riesgo.

En el disefio de los ejercicios de adiestramiento se deberd definir el
objetivo de comprobacion (qué parte del Plan se quieren poner a prueba),
las materias que se trabajardn, y los grupos participantes.

Los simulacros consisten en la activacion simulada del PAIV en su totalidad,
pudiendo trabajar con ejercicios de interfase para mejorar la coordinacion
con otros niveles operativos y tienen como objeto comprobar la capacidad
de respuesta y el nivel de preparacion alcanzado, empleando los medios
previstos.

El objetivo de los simulacros es comprobar:

= E| funcionamiento y efectividad de los sistemas de aviso a la
poblacion y transmisiones.

® |arapidez de respuesta de los Grupos de Accion y de la aplicacion
de las medidas de proteccién.

= E| funcionamiento (en condiciones simuladas) de los Grupos de
Accién y una primera evaluacién de su eficacia.

La finalidad del simulacro es la de estimar la operatividad del PAIV respecto
a las prestaciones previstas y tomar las medidas correctoras pertinentes, o
revisar la operatividad del Plan si fuera necesario. En este sentido, deben
establecerse criterios de valoracidn de la coordinacién de las actuaciones y
la eficacia de estas.

Dicho lo anterior, existen puntos que, aunque pueden considerarse
durante el simulacro, son especificos del momento de la emergencia, por
lo que se estimaran solo como orientativos:
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= |la rapidez en asumir la situacién de emergencia a niveles
superiores a la insular en funcién de favorecer una coordinacion
jerarquizada.

= |a capacidad de reaccion de los nucleos afectados por la situacion
emergencia.

= |a capacidad de organizacion del Plan para hacer frente a
acontecimientos imprevistos que requieran la modificacion de
criterios de intervencién preestablecidos.

Los simulacros deben entenderse como procedimientos, mas de
entrenamiento que de evaluacion, donde pueden producirse situaciones
imprevistas que deben ser solucionadas.

Las caracteristicas basicas de los simulacros son:
= Parten de una situacion de emergencia predeterminada.

= Comprueban la mecanica internay funcional del Plan, o de la parte
gue corresponda al simulacro.

= Son globales, cuando afectan a la totalidad de la organizacién.

= Son parciales, cuando sélo afectan a determinados Grupos o
Servicios, o a niveles de Mando, o de Ejecucién, o a los Centros de
Coordinacién Operativa.

= Son completos, cuando intervienen los medios y recursos
necesarios asignados al Plan.

= Son de cuadros, cuando intervienen solo los responsables.

Para el disefio de un simulacro deberd efectuarse un estudio previo del
desarrollo de la emergencia.

Corresponde al Servicio Técnico de Seguridad y Proteccion Civil la
elaboracién del Programa de Simulacros, que debera ser aprobado por la
Direccién del Plan, en colaboracién con el Comité Asesor del PAIV. El
Programa comprenderd, para cada uno de los simulacros previstos, la
siguiente informacion:

= Datos de desencadenamiento del suceso.

= (Caracteristicas y evolucion del mismo.

= Medidas de proteccién que se requieren.

= Objetivos a cumplir.

=  Tiempos 6ptimos y maximos aceptables de respuesta.

El disefio deberd estar escrito de forma que sea asimilado facilmente por
los actuantes y permita cierta flexibilidad en la respuesta ante algunos
hechos, logrando el equilibrio éptimo de libertad de actuacién dentro del

marco de simulacién.

Desde el Area competente en materia de Proteccién Civil, a propuesta del
correspondiente Servicio Técnico de Seguridad y Proteccion Civil, se
planteard al Comité Asesor una lista de comprobacién para la evaluaciéon
de la eficacia del simulacro, donde se fijara el emplazamiento, el tiempo, el
personal y los medios con los que cada grupo debera acudir.

La lista de comprobacion debera contener los siguientes puntos:
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= Personas que fueron alertadas.
= Tiempo necesario para la constitucion de los Grupos de Accidn.

= Tiempo requerido para la determinacion de zonas afectadas vy

medios necesarios.
=  Personal y medios que acuden al escenario.

= Tiempo de llegada al escenario del drea de localizacién de los
fendmenos eruptivos de cada una de las unidades movilizadas.

En la determinacion de tiempos de llegada y medios minimos necesarios se
tendran en cuenta, en cada caso, los siguientes factores:

= lanaturaleza de la emergencia.

= |as distancias entre el escenario de la situacién de emergencia y
las redes de las unidades movilizadas.

= Las condiciones meteoroldgicas y, si es posible, la evaluacion
aproximada de las dificultades que incluiria la activaciéon del Plan
de Actuacion.

= Estado de las vias publicas.

Los tiempos se entenderan contabilizados desde el momento en el que el
Grupo o Servicio sea alertado.

7.3.6.5  Periodicidad de los simulacros

Si bien seria aconsejable la realizacién de un simulacro al afio, la
complejidad de su organizacion y la atencion de las diferentes riesgos y

emergencias que también se han de planificar, nos sitla en un escenario
temporal mas realista, proponiendo una periodicidad bianual para la
organizacion y realizacion de los mismos. Al objeto de lograr formar a todo
el personal, en dichos ejercicios, se tratard de implicar al conjunto de
medios y recursos de la Corporacion Insular con funciones asignadas en el
Plan, intentando reflejar un despliegue completo de la estructura
organizativa del mismo. Buena parte de estos simulacros se llevaran a cabo
como ejercicios teodricos de gabinete, en el que, sobre supuestos concretos
de riesgo y emergencia, se deberan planificar las acciones necesarias para
darle respuesta a dicha situacion, siempre acorde a los criterios vy
determinaciones establecidas en el plan.

Es aconsejable que se realicen durante periodos distintos del afio y para
diferentes supuestos de emergencia.
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7.4 Mantenimiento

Se entiende por mantenimiento el conjunto de actuaciones destinadas a
garantizar el buen funcionamiento del Plan, en concreto: tener
identificados y actualizados los procedimientos de localizacién de los
titulares de los diferentes érganos y unidades que forman parte de la
estructura; tener establecidos los procedimientos de actuacién; tener
actualizados y accesibles las evaluaciones de riesgos; y tener localizados los
medios materiales adscritos.

Para este mantenimiento, que permite la vigencia y asegura en todo
momento la operatividad del PAIV, el Area del Cabildo Insular con
competencias en materia Proteccién Civil deberd establecer las
instrucciones sobre:

= Nuevos nombramientos de responsables del Plan. Deben estar
nombrados los responsables titulares de cada grupo vy servicio, sus
suplentes vy siguientes suplentes, y el sistema para su localizacion
permanente. Esta informacién se incorporard al Directorio del
PAIV.

= Procedimientos de actuacién. Los procedimientos y protocolos
vigentes, para activacion del Plan y la movilizaciéon de recursos y
medios, que se integraran en un manual operativo.

=  Mantenimiento del inventario de medios y recursos movilizables.
Base de datos sobre los medios y recursos, a ser posible
geolocalizadas. Los diferentes departamentos municipales vy
responsables de los Grupos o Servicios del Plan deberdn mantener

el inventario con la actualizacién de datos e informacion de sus
respectivos medios y recursos.

Todas las acciones de mantenimiento del Plan, que puedan ser
susceptibles de ello, deberan ser comunicadas a la Comisién de Proteccidon
Civil y Atencién de Emergencias de Canarias que homologd el Plan, asi
como a todos los drganos y entidades publicas y privadas que participan en
él. Si afectan a su contenido, estas actualizaciones se publicardn como
informacién complementaria del PAIV en formato digital y en una versién
accesible y publica, hasta tanto se produce la revision y actualizacién
completa del PAIV.

7.4.1 Revisiones y comprobaciones del PAIV

La revision del Plan de Actuacién Insular frente al Riesgo Volcanico de
Tenerife es la consecuencia del desarrollo del Programa de Implantacién y
de las actuaciones que se llevan a cabo para garantizar que, en todo
momento, se disponga de un Plan actualizado y operativo. Para ello,
deberan realizarse comprobaciones periddicas que pueden ser ordinarias o
extraordinarias.

Las comprobaciones ordinarias tendran un caracter peridédico. Deberan
efectuarse de la totalidad del Plan para analizar los procedimientos de
actuacion y las medidas de proteccidn, utilizando para ello los resultados
de los ejercicios de adiestramiento y los simulacros que se lleven a cabo,
y/o las propias emergencias que pudieran afectar a la isla.

Por otra parte, pueden hacerse necesarias comprobaciones extraordinarias
del PAIV por algunas de las siguientes causas:
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= Cambios en la legislacion.

= Variaciéon de la dotacién humana en los 6rganos del Plan de
Emergencias.

= Actualizacion profunda del Catdlogo de Medios y Recursos.

=  Experiencias ajenas o propias debidas al desarrollo de emergencias
o por conclusiones extraidas de simulacros.

Adecuacion de procedimientos operativos
— Adecuacion de los sistemas y medios de comunicaciones.

— Adecuacién de los sistemas y procedimientos de avisos y
comunicacién a la poblacién.

— Equipamiento de los Grupos Operativos.

— Sistemas informaticos aplicados a la gestion de la
emergencia.

— Sistemas de previsién y alerta.

=  Aparicién de nuevos peligros o variacién significativa de los ya
existentes.

= En caso de que se haya desarrollado un evento eruptivo, debera
ser llevada a cabo una reevaluacién de los peligros y las zonas de
amenaza vy ajustar las actuaciones a la nueva situacion.

Seran los responsables de los distintos grupos a los que se asignan estos
medios los encargados de realizar la verificacion operativa de los mismos

mediante un registro de mantenimiento, asi como de informar de las
comprobaciones efectuadas y las incidencias que se hayan presentado.

Con el fin de centralizar toda la informacion atil recogida para la revisién
del Plan, el 6rgano responsable en materia de Proteccién Civil del Cabildo
de Tenerife serd el encargado de recibir dicha informacion para la
incorporacion al PAIV.

7.4.2 Plan de sensibilizacion, educacion y formacion

Una de las acciones que deben prolongarse durante toda la vida util del
presente documento son las asociadas con la sensibilizacién, educacion y
formacion, tanto de los intervinientes como de la poblaciéon de la Isla. Las
medidas y campafias planteadas deberan ser revisadas y actualizadas con
cierta periodicidad para garantizar que se alcance el objetivo de dichas
medidas, para ello se deberd trabajar acorde a las instrucciones descritas
en el Plan de Comunicacion e Informacién a la Poblacién.

Con relacion a los intervinientes, el Plan de Formacién estara determinado
por las pautas descritas en el Anexo 17 del PEVOLCA, siendo éste una parte
fundamental, tanto de la implantacion como del mantenimiento del PAIV.

7.4.3 Realizacion de ejercicios y simulacros

La realizacion de ejercicios y simulacros que pongan a prueba el PAIV,
como se ha descrito en epigrafes anteriores, constituye una labor esencial.
Una vez hayan finalizado los ejercicios y simulacros asociados al Plan, se
procederd a su evaluacidn a través de herramientas adecuadas a ese fin,
tales como la planteada en la Guia para el desarrollo de simulaciones vy

simulacros de emergencias y desastres o las descritas en la Guia practica
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https://www.paho.org/uru/index.php?option=com_docman&view=download&alias=235-guia-para-el-desarrollo-de-simulaciones-y-simulacros-de-emergencias-y-desastres&category_slug=publicaciones-comunicacion&Itemid=307
https://www.paho.org/uru/index.php?option=com_docman&view=download&alias=235-guia-para-el-desarrollo-de-simulaciones-y-simulacros-de-emergencias-y-desastres&category_slug=publicaciones-comunicacion&Itemid=307
http://dipecholac.net/docs/files/412-guia-de-simulacion-y-simulacros.pdf

para la realizacion de simulaciones y simulacros de la Federacién

Internacional de la Cruz Roja.

De este modo, se pretende evaluar las funciones de cada uno de los
integrantes del PAIV, la coordinacion con otras entidades y el desarrollo
del ejercicio en si mismo, de este modo se podra apreciar la eficiencia y
eficacia de los ejercicios planteados, asi como detectar aquellos incidentes
derivados de los ejercicios que resulten relevantes, para el desarrollo de
medidas correctoras que mejoren la operatividad y funcionamiento del
PAIV ante un posible evento eruptivo.
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http://dipecholac.net/docs/files/412-guia-de-simulacion-y-simulacros.pdf
http://dipecholac.net/docs/files/412-guia-de-simulacion-y-simulacros.pdf

PAIV

7.5 Agenda de acciones

Se deberd elaborar una agenda de acciones de implantacion,
estableciendo una priorizacion segun las necesidades. Con este propdsito,
el Programa de Implantacién del Plan de Actuacion Insular frente al Riesgo
Volcénico, cuyas lineas maestras se perfilan en este capitulo, se iniciara,
tomando como hito temporal de referencia, la homologacion del PAIV por
parte de la Comision de Proteccion Civil y Atencion de Emergencias del
Gobierno de Canarias.

Dicho Programa deberd recoger, de acuerdo con las previsiones que
realice el érgano competente en materia de seguridad y proteccién civil
del Cabildo de Tenerife, las acciones a llevar a cabo durante el periodo de
vigencia del Plan, tanto aquellas que se ejecuten en modo continuo como
las que requieran un desarrollo secuencial.

Todas las actuaciones a promover se incluirdn en las lineas de accion
descritas en este capitulo.

Tabla 25. Lineas de accidn para la implantacion del PAIV

LINEAS DE ACCION DEL PROGRAMA DE IMPLANTACION

» Puesta a punto de la infraestructura.

» Asignacion del personal implicado en el PAIV.

PLAN DE ACTUACION INSULAR FRENTE AL RIESGO VOLCANICO
CAPITULO 7. IMPLANTACION Y MANTENIMIENTO

LINEAS DE ACCION DEL PROGRAMA DE IMPLANTACION

> Establecimiento de convenios y acuerdos con otras administraciones/entidades

» Difusion del PAIV.

> Programa dednformacion y\capacitacion.

> Ejercicios de adiestramiento.
» Desarrollode simulacros.

> Informacion a la poblacion.
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