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Pliego de condiciones Técnicas para licitar el Contrato de Servicios de
soporte para el desarrollo y concrecion del Manual de Procedimientos y la
puesta en marcha de la Estrategia DUSI del Suroeste del Area Metropolitana
de Tenerife.

En sintesis, se trata de licitar el Contrato de Servicios de soporte y asistencia técnica
especializada en gestion de fondos europeos en los que al Cabildo se le establezca la
doble funcion de beneficiario y que ademas asuma las funciones de Organismo
Intermedio ligero, para el desarrollo y concrecion del Manual de Procedimientos,
formacion del personal del Cabildo y de los Ayuntamientos de Santa Cruz y La Laguna,
adscrito al Organigrama y ademas la puesta en marcha de la Estrategia DUSI del
Suroeste del Area Metropolitana de Tenerife, con el establecimiento de una Hoja de
Ruta, que integre un catalogo de operaciones para el desarrollo de las lineas de
actuacion, recogidas en la EDUSI, estableciendo una planificacién pormenorizada, que
integre la comunicacién y la participacion ciudadana, de forma particular para cada
linea de actuacion mediante buenas practicas de gestion y comunicacion y de forma
general mediante la puesta en marcha de una Web, la gestion de las redes sociales y el
establecimiento de planes de comunicacion y participacion , para conseguir que el 50
% del presupuesto de la EDUSI, se realice mediante buenas practicas de gestion y
comunicacion reconocidas por la AG, pues no superar este minimo implica que
perderemos la totalidad de la ayuda conseguida.

1. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION DE LA LICITACION.

La Estrategia Europa 2020 de la Union Europea persigue dar el impulso necesario y definitivo
para la salida de la crisis econémica que ha afectado a todos los Estados miembros. Esto se
traduce en tres prioridades sobre las que se basa la estrategia y el desempefio de todas las
politicas europeas en 2014-2020:

e Crecimiento inteligente: desarrollo de una economia basada en el conocimiento y la
innovacién. Para cumplir esta prioridad, se han definido varios campos de actuacién:
innovacidn, educacion y sociedad digital.

e Crecimiento sostenible: promocion de una economia que haga un uso mas eficaz de
los recursos, que sea mas verde y competitiva. La Estrategia Europa 2020 hace
hincapié en la competitividad, la lucha contra el cambio climatico y un modelo de
energia limpia y eficaz:

e Crecimiento integrador: fomento de una economia con alto nivel de empleo que
tenga cohesion territorial y social. Conseguir mejorar la calidad de vida de los
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europeos a través de la reduccidon de la pobreza, la mejora del mercado laboral en

Unién Europea

todos los sentidos y la construccion de una sociedad cohesionada. Para ello se
disponen actuaciones en materia de empleo, cualificaciones y lucha contra la pobreza.

La Politica de Cohesiéon de la Comision Europea se baso en la Estrategia Europa 2020, y el
Acuerdo de Asociacion 2014-2020 para Espafia recoge todas las prioridades sobre las que se
tiene que centrar en el presente periodo de financiacidn, considerando aquellas necesidades
especificas del territorio espafiol incluido el desarrollo urbano de sus ciudades.

En concreto, en relacion con las ciudades, el Acuerdo de Asociacion entre el Reino de Espafiay
la Union Europea para el periodo 2014-20 estableci6 que para obtener un impacto
significativo y garantizar una gobernanza adecuada, el desarrollo urbano sostenible se
llevaria a cabo en ciudades y areas urbanas funcionales de mas de 20.000 habitantes con
capacidad administrativa suficiente para elaborar estrategias integradas.

El Reglamento 1301/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre de
2013, sobre el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), establece en su articulo 7.1 “El
FEDER apoyara, mediante programas operativos, el desarrollo urbano sostenible a través de
estrategias que establezcan medidas integradas para hacer frente a los retos econdémicos,
ambientales, climaticos, demograficos y sociales que afectan a las zonas urbanas, teniendo en
cuenta al mismo tiempo la necesidad de promover los vinculos entre el ambito urbano y el
rural”.

Los principios para seleccionar las zonas urbanas en las que deban aplicarse acciones
integradas para un desarrollo urbano sostenible y los importes indicativos previstos para
dichas acciones deben fijarse en el acuerdo de asociaciéon con un minimo de un 5% de
recursos del FEDER asignados para dicho fin a escala nacional”. Asi mismo, el articulo 7.4 de
dicho Reglamento sefiala que “al menos un 5 % de los recursos del FEDER asignados a nivel
nacional en virtud del objetivo «inversion en crecimiento y empleo» se asignaran a medidas
integradas para el desarrollo urbano sostenible”.

En este contexto, el Acuerdo de Asociacién de Espana 2014-2020, aprobado el 30 de octubre
de 2014, establece que “a las nuevas propuestas para el desarrollo urbano sostenible se les
exigira estar respaldadas por una estrategia bien definida y a largo plazo que sirva de marco
de referencia territorial y sectorial para todas aquellas operaciones o intervenciones a
implementar, que deberan contribuir a dicha estrategia de manera coherente”.

Mediante resolucion del 17 de noviembre de 2015 el Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas publicé la Orden HAP/2427/2015, de 13 de noviembre, por la que
se aprobaban las bases y la primera convocatoria para la seleccion de estrategias de
Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado que seran cofinanciadas mediante el programa
operativo FEDER de crecimiento sostenible 2014-2020.

Dicha orden tenia como objeto establecer las bases para la seleccién de las Estrategias de
Desarrollo Urbano Sostenible Integrado en ciudades y areas urbanas funcionales, susceptibles
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de recibir ayudas FEDER en el periodo 2014-2020, con cargo al Programa Operativo de
Crecimiento Sostenible.

En el marco de dicha convocatoria, el Cabildo Insular de Tenerife puso en marcha la
definicion de una Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible Integrado (DUSI) en la
zona Suroeste del Area Metropolitana (SAMT) partiendo de las lineas marcadas por la
Comision Europea, que como fundamental incluyen lo siguiente:

Realizar un analisis integrado, abordando desde una vision global las caracteristicas
fisicas y medioambientales, demograficas, climaticas, sociales y econémicas. En este
sentido, se ha realizado una valoracion global de las caracteristicas de la zona,
analizando los indicadores e informacion proporcionada por los Cabildo de Tenerife
implicados y por todos los agentes clave implicados, teniendo en cuenta también la
informacion en poder de las empresas colaboradoras en la prestaciéon de los servicios
publicos esenciales.

Garantizar la participacion de los agentes de la zona. La estrategia debe cumplir el
principio de asociacidn o partenariado e implicar a diferentes agentes, tanto durante la
fase de disefio como a lo largo de su implementacion y a nivel top-down y bottom-up.
Este criterio ha sido prioritario en todas las fases del disefio de la estrategia. Como
primer movimiento se establecieron el conjunto de métodos y acciones a realizar para
garantizar la participacion ciudadana y del partenariado, personalizando en cada caso
el lugar, metodologia, publico objetivo y convocantes de cada accidn.

Detectar e identificar sinergias. Al tratarse de una estrategia supramunicipal este
hecho se configura como un objetivo en si mismo de la estrategia, resultara
fundamental tener en cuenta los multiples efectos de la intervencion. Se establece un
enfoque orientado a resultados que genere y aproveche las sinergias que se puedan
dar entre actuaciones para maximizar la contribucion a los objetivos, reduciendo
costes y aumentando la eficiencia en la prestacion de los servicios publicos.

Contar con una planificacion financiera realista. Donde el presupuesto se distribuya
conforme a las necesidades seleccionadas y con la priorizacion que se haya establecido
durante la fase de disefio, también se debe alinear con los objetivos tematicos. Ademas,
debe ser una planificacion orientada hacia los objetivos tematicos.

Alienarla al resto de estrategias u objetivos planteados ya para el area. La estrategia
Europa 2020 representa la senda de crecimiento de la UE y es la base para las politicas
europeas en el proximo periodo 2014-2020. La estrategia de desarrollo urbano
sostenible integrado debera estar alineada con ésta asi como con el Acuerdo de
Asociacion de Espafia 2014-2020 y otras estrategias nacionales, autonodmicas,
insulares y municipales que apliquen, asi como con los principios horizontales.
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o Establecer los criterios necesarios para que los resultados sean medible y
cuantificable. Para determinar los avances y resultados de la estrategia, resulta
fundamental la integracion de un sistema de indicadores de seguimiento y evaluaciéon
eficiente.

Se definieron 10 lineas de actuaciéon que cubrian de manera integrada las variables fisico-
medioambiental, econémica y social:

e LA1l. Administracién cercana a la ciudadania

e LA2. Nuevo modelo de gobierno abierto y participaciéon ciudadana

e LA3. Plan de activacién de la eficiencia energética en los edificios publicos
e LA4. Itinerario multimodal entre Tincer y San Matias

e LAS. Regeneracion de los espacios arqueologicos del Barranco del Muerto

e LA6. Recuperacion y regeneracion ambiental de los parques de la zona suroeste del
area metropolitana. Gestion integrada y mejora de la seguridad

e LA7.Rehabilitacidn del suelo urbano de la Montafia de Taco para zonas verdes
e LAS8. Dinamizacion del parque metropolitano de Taco

e LA9.Red de centros comunitarios

e LA10. Espacio comercial abierto

Finalmente el Cabildo present6 candidatura a la primera convocatoria de subvenciones para
el desarrollo de la EDUSI, conjuntamente con los Ayuntamientos de Santa Cruz y La laguna
con resultado positivo, adjudicandole al Cabildo en la resolucién la doble funcion de
BENEDICIARIO DE LA AYUDA Y ORGANISMO INTERMEDIO LIGERAO, OIL, de la Autoridad de
Gestion, AG.

Este nuevo procedimiento de gestién de los fondos para el beneficiario de la ayuda implica
que el Cabildo asume la funcién de seleccionar , aprobar y cargar en la aplicacion de los
FONDOS 2020, las diferentes operaciones que se vayan a ejecutar durante el desarrollo de la
EDUSI, actuando en todo momento de acuerdo con toda la legislacion Europea que es de
aplicacion a la gestion de fondos y mas concretamente con REGLAMENTO (UE) N 0 1303/2013
DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 17 de diciembre de 2013, para lo cual se ha
presentado en la Direccion General de Fondos Comunitarios el (MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS ENTIDADES DUSI (ORGANISMOS INTERMEDIOS LIGEROS), de acuerdo
con el Art. 7 del Reglamento (UE) n? 1301/2013, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17
de diciembre de 2013, el cual fue aprobado por Consejo de Gobierno del 2 de mayo del
presente afio, estableciéndose el siguiente ORGANIGRAMA FUNCIONAL, con el objeto de
mantener la independencia en la toma de decisiones y establecer la asignacién de funciones
para cada unidad.

El espiritu de todo el procedimiento es la buna gestidn, con transparencia y la prevencién del
fraude, implantando un sistema de gestion procedimental con los controles y comprobaciones
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necesarios para finalmente facilitar la auditoria a la Autoridad de Gestion en todos los
sentidos y especialmente a la Unidad de seguimiento de medidas antifraude prevista en el
organigrama durante la ejecucion de la EDUSI.

Unién Europea

El dia 8 de marzo del presente afio, este técnico asistié a una reunidn en la Direccién General
de Fondos Comunitarios, asumiendo las funciones de responsable de comunicacién de la EDUSI,
en la cual queddé muy claro la importancia que tiene para la EU, la participacion, transparencia
y el comunicar a los ciudadanos que son beneficiarios de una AYUDA DE FONDOS EUROPEQS,
para lo cual se precisa gastar como minimo el 0.3 % del importe total de la estrategia en
comunicacién, con planes innovadores definidos como BUENAS PRACTICAS DE COMUNICACON
en el “Breve Manual Recopilatorio de Cuestiones de Tipo Prdctico para los Beneficiarios/as en
Materia de Comunicacién 2014-2020", confeccionado por la AG. Estas acciones tienen campo
especifico en la aplicaciéon FONDOS 2020, que hay que rellenar para cargar el expediente de
gestion de cada operacion.

La importancia de la comunicacién es vital, para finalmente recibir la ayuda, pues tienen que
haber sido seleccionadas como buenas prdcticas de comunicacién en el desarrollo de las
operaciones, al menos las necesarias para que su volumen econémico de gestion resulte ser el 50
% del total de la EDUSI.

A continuacién se adjunta el Organigrama extraido del Manual de procedimientos en el cual
ademads se recogen todos los procedimientos de gestion administrativa a tener en cuenta por el
Cabildo para la gestion de cualquier fondo Europeo cuando asume la doble funcion de
beneficiario y Organismo Intermedio Ligero y en concreto la EDUSI del Area Metropolitana.

5/59



WICTPRESDENCA
Ol COMEAND

MASTIRO
O LA PRESOINGA
¥ PARA LAS ADMNS TRAOOMNES TERRTORALLS

Unién Europea

COMITE DE

Area de aprobacion de DIRECCION

operaciones

Unidad de Apoyo

Organismo intermedio ligero

Beneficiario

Area de seguimientoy
coordinacién Comisién de
seguimiento de
medidas antifraude

Responsable Responsable Responsable Responsable
OT2 OT4 OT6 s - - - -=-=-=-=-"=-=-=-==-=-==-" S

COMUNICACION

Pl

PARTICIPACION
INTERVENCION
TESORERIA

SECRETARIA

————————

CONTRATACION

7

/
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
\

Principales funciones que desempenaria la Entidad DUSI

De acuerdo con lo establecido en el art. 123.6 del R (UE) 1303/2013, una vez que la Autoridad
de Gestidon confirme que el Cabildo Insular de Tenerife cumple con los criterios para su
designacidn, esta previsto que ésta delegue en el Cabildo Insular de Tenerife tareas para la
gestion del Programa Operativo FEDER “Crecimiento Sostenible” 2014-2020 (CCI
2014ES16RFOP002).

e Las responsabilidades y funciones que la Autoridad de Gestion delegaria en el Cabildo
Insular de Tenerife estan recogidas en el Acuerdo de atribucion de funciones (ANEXO
[) suscrito por el Presidente del Cabildo Insular de Tenerife entre ambas entidades el -
15 de diciembre de 2016 y aprobado por el Consejo de Gobierno en la misma fecha, el
cual incluye, las obligaciones que el Cabildo Insular de Tenerife asumira frente a la
Autoridad de Gestion, asi como los compromisos de la Autoridad de Gestién dirigidos a
facilitar al Cabildo Insular de Tenerife, en calidad de Organismo Intermedio Ligero, el
desarrollo de las funciones encomendadas.

Las Directrices de la Autoridad de Gestidn en relacion a las obligaciones de los Organismos
Intermedios Ligeros, han quedado formalizadas en el citado Acuerdo de atribucion de
funciones, siendo estructuradas del siguiente modo:
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1. Organizacién Interna y Procedimientos

Disposicion de una estructura organizativa con los recursos humanos y
materiales, y la asignacion de las funciones y disefio de procesos necesarios

Actualizacion de la descripcion de funciones y procedimientos
Elaboracion de un Manual de Procedimientos

Disposicion de sistemas adecuados de informacién y supervision
Aplicabilidad de la normativa comunitaria al Organismo Intermedio

Seguimiento de las directrices dadas por la Direccion General de Fondos
Comunitarios

2. Gestion y Seguimiento

2.1.

2.2.

2.3.

Informacion y Comunicacion

Suministro de informacién adecuada a los beneficiarios de las condiciones
aplicables a las operaciones seleccionadas

Seleccion adecuada de operaciones

Seleccion adecuada de operaciones (informacién e instrucciones
documentadas)

Sistemas de contabilidad separada

Registro y almacenamiento de datos mediante un sistema informatizado y
disponibilidad de documentos

Analizar la subvencionabilidad del gasto conforme a las normas de
aplicacion

Establecer procedimientos para la solicitud de financiacién por parte de los
beneficiarios.

Entrega a los beneficiarios de un documento que establece las condiciones
de la ayuda para cada operacién

Seguimiento

Participacion en el Comité de Seguimiento y suministro de documentos
Informacion que debe ser facilitada por los beneficiarios

Contribucion a la elaboracion de los informes de ejecuciéon anual y final
Contribucion a la evaluacion del Programa Operativo

Suministro de informacion al sistema informatico Fondos 2020
Comunicacion de los incumplimientos predecible

Remision de copias electrénicas auténticas
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2.4. Gestion

e Cumplimiento de la normativa de aplicacion durante la ejecucion del
Programa Operativo

e Analisis de riesgo de fraude y, en su caso, aplicacién de medidas de evitacion
e Correccion de las irregularidades detectadas

e Disponibilidad de la documentacién necesaria para una pista de auditoria
apropiada

Declaracion de gastos

e Coordinacion de los procedimientos de registro y declaracién del gasto
respecto a los beneficiarios al Organismo Intermedio de Gestion

e Suministro de la informacién y documentacién relativas al gasto
¢ Procedimiento de notificacién y seguimiento de las irregularidades

A continuacion, se presenta la composicion y funciones de cada comité, unidad
y responsable, etc. Recogidos en el organigrama:

Comité de Direccion

Es el érgano donde se toman las decisiones estratégicas, asumiendo las funciones
delegadas de suspension de las funciones y revocacion del acuerdo de compromiso con el
Organismo Intermedio de Gestion, ya que en él esta representado el maximo nivel de
decisién de la Entidad DUSI. A este comité se elevan de modo informativo los informes del
Comité de Seguimiento, las actas de la Comision de seguimiento de medidas antifraude y
los informes del Organismo Intermedio Ligero

Se relnen bimensualmente y esta formado por:

Presidente del Cabildo (Presidente del Comité).

Director Insular de Fomento (Vicepresidente del Comité)

Alcalde Ayuntamiento Santa Cruz (Vicepresidente del Comité).

Concejal de Distrito de la SAMT del Ayuntamiento de Santa Cruz

Alcalde Ayuntamiento de La Laguna (Vicepresidente del Comité).

Concejal de Distrito de la SAMT del Ayuntamiento de la Laguna
Vicesecretario del Cabildo (Comision de seguimiento de medidas antifraude).

Jefe del Gabinete de la Presidencia (Comisidon de seguimiento de medidas
antifraude).

P.S. del Servicio Técnico de Proyectos Estratégicos (Director DUSI).

8/59



WICEPRESDENCIA e W

bl )
oL COMEAND - -
| | COBMERNO - -
D DF ESPANA MRS TIRD - -
: By OF LA PRESOEINGIA i
. ¥ PARA LAS ADMNS TRACIONES TURR TORALLS

Unién Europea

Director Insular de Hacienda (Unidad de Gestidn).
Interventor del Cabildo de Tenerife

Secretario del Cabildo de Tenerife.

Comité de seguimiento

Es el 6rgano donde se toman las decisiones de caracter operativo y se realiza un
seguimiento pormenorizado de la implementacion de la estrategia entre la Unidad de
Gestion y las Unidades Ejecutoras manteniendo estas en todo momento la separaciéon de
funciones y no incurriendo el Comité de Seguimiento, ni el resto de unidades, en incumplir
la separacion de funciones, ya que se trata de un comité de seguimiento y coordinacion.
Se reuniran mensualmente para cumplir con el correcto seguimiento de las actuaciones y
estara formado por:

Vicesecretario del Cabildo.
Director Insular de Fomento ( Presidente del Comité)
P.S. del de Servicio Técnico de Proyectos Estratégicos (Director DUSI).

Jefe de Servicio Administrativo de Presupuestos y Gasto Publico (Responsable
Técnico de la Unidad de Gestion).

Jefe de Servicio Administrativo de Fe Publica (Comision de seguimiento de medidas
antifraude).

Jefe del Gabinete de la Presidencia (Comision de seguimiento de medidas
antifraude).

Interventor del Cabildo de Tenerife

Jefe de Servicio Administrativo de Control Interno y Fiscalizacion y Auditoria
(Unidad de Apoyo).

Director de la Oficina de Contabilidad del Cabildo de Tenerife
Jefe del Servicio Administrativo de Contabilidad

Jefe de Gabinete de Prensa (Responsable de Comunicacion y Participacion
Ciudadana).

Jefe de Servicio Técnico de Planificacién y Estructuras TIC (Responsable OT).

Jefe de Servicio Administrativo de Participacion y Atencion Ciudadana.
(Responsable OT).

Jefe de Servicio Administrativo de Informatica y Comunicaciones (Responsable OT).

Jefe de Servicio Administrativo de Cooperacion Municipal y Vivienda. (Responsable
oT).
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« Jefe de Servicio Técnico de Politica Territorial. (Responsable OT).

« Jefe de Servicio de Administrativo de Juventud, Igualdad y Patrimonio Historico.
(Responsable OT).

« Jefe de Servicio Administrativo de Deportes. (Responsable OT).

« Jefe de Servicio Técnico Fomento Desarrollo Econdmico y Comercio. (Responsable
oT).

 Jefe de Servicio Administrativo de Accidn Social (Responsable OT).

« 4 Responsables de OT Ayuntamiento de Santa Cruz, uno por cada OT :2,4,6,9

« 4 Responsables de OT Ayuntamiento de La Laguna, uno por cada OT :2,4,6,9
Comision de seguimiento de medidas antifraude

Esta comisidon debe realizar la autoevaluacion de las medidas antifraude inicial y realizar
una revision de las mismas anualmente. En caso de que surgiera cualquier cuestion
relacionada con la politica de lucha contra el fraude suscrita por el Cabildo de Tenerife, se
reunira de manera extraordinaria para decidir las medidas a tomar. Esta formada por:

 Vicesecretario del Cabildo.

« Jefe de Servicio Administrativo de Fe Publica.

« Jefe del Gabinete de la Presidencia.
Organismo intermedio

Tal y como hemos indicado anteriormente, esta unidad se divide en dos unidades
claramente diferenciadas, la responsable de la aprobacién de operaciones actuando como
Organismo intermedio y la Unidad de Apoyo que tiene por objeto llevar a cabo todos los
procesos relacionados con el seguimiento econdmico, administrativo, de los procesos de
declaracion de gastos al Organismo Intermedio de Gestidon y el mantenimiento de la pista
de auditoria. Presentamos ambas entidades a continuacién:

v Area de aprobacion de operaciones
Lleva a cabo la aprobacién de operaciones, elaboracion del documento de Directrices de

Ejecucién y Condiciones de la Ayuda (DECA) y alta de operaciones en Fondos 2020.

El responsable técnico de esta unidad es Jefe de Servicio Administrativo de Presupuestos y
Gasto Publico y el responsable politico es Director Insular de Hacienda que a efectos
formales es el responsable del Organismo Intermedio Ligero.
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Personal asignado
Medios por los
Funcion ) % de que se vinculan
Ndamero dedicacién las personas a la
gestion del
Programa
Resolucion administrativa | Director Insular de 1 5 Acuerdo del
de la operacién Hacienda Consejo de
Gobierno
Revision y conformidad de | Director Insular de 1 5 Acuerdo del
las propuestas enviadas por | Hacienda Consejo de
el Jefe de Servicio Gobierno
Administrativo de
Presupuestos y Gasto
Publico y remision del
DECA al beneficiario y
aprobacion de la operacion
Revision de solicitudes | Jefe de Servicio 1 10 Acuerdo del
de financiacion y Administrativo de Consc_ajo de
elaboracién del DECA Egislrczuestos y Gasto Gobierno
Soporte en revisién de Técnico 1 100 Contrato por
solicitudes de financiacién y | Superior/Empresa proyecto conforme
la elaboracion del DECA, | externa al procedimiento
alta de operaciones en de seleccion del
Fondos 2020 Cabildo/licitacion
cumpliendo los
procedimientos de
contratacién
publica

En caso de situaciones en las que deba sustituirse al personal, el Cabildo Insular de
Tenerife cuenta con una politica de reemplazo para mitigar el impacto que supone este
hecho en la carga de trabajo de los diferentes departamentos. Se evaluara en primer lugar
el horizonte temporal de la ausencia, y en funcion del mismo, se fijaran las acciones
correctoras que se estimen oportunas, ya sea a través de la figura de la recolocaciéon de
personal dentro del propio Cabildo Insular de Tenerife, a través de la sustitucién temporal
de funciones esenciales (que es posible por la existencia de una estructura multinivel que
asegura que, en caso de ausencia de un determinado puesto, sea su superior jerarquico
correspondiente el que pueda asumir la carga de trabajo) o mediante la cobertura a través
de los procedimientos de seleccion de personal, segun el caso.

Para esta unidad, al resultar critica se detalla a continuacién la politica de reemplazo
definida:
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Titular Reemplazo
Director Insular de Hacienda Consejero de Turismo
Jefe de Servicio Administrativo | Responsable de Unidad del
de Presupuestos y Gasto Servicio Administrativo de
Publico Presupuestos y Gasto Publico
Técnico Superior/Empresa Nuevo Técnico
Externa Superior/Empresa Externa

En todo caso, si se estima una recolocacidon del personal ya existente en el Cabildo Insular
de Tenerife o una sustitucion temporal de funciones esenciales, se velara por que esta
persona no desempefie tareas vinculadas a la gestion y a la ejecucion de manera
solapada, dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 72 del Reglamento (CE)
1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013.

Con respecto a la formacién del personal, ésta se considera prioritaria para alcanzar la
maxima eficiencia en la ejecucion de la Estrategia DUSI. Por este motivo existen medidas
y actuaciones que lo potencian, permitiendo de este modo a los trabajadores adquirir
nuevas destrezas y desarrollar competencias profesionales que desemboquen en la mejora
de la eficacia y eficiencia del Cabildo Insular de Tenerife. Existen dos tipos de formacién:

- sesiones de integracion para dar a conocer a las nuevas incorporaciones, tanto los
procedimientos internos como las caracteristicas del puesto de trabajo.

- acciones formativas especificas que dependeran de las necesidades detectadas por cada
uno de los departamentos, de modo que se mejore la productividad del personal,
impartidos por el propio Cabildo Insular de Tenerife o externamente.

También esta prevista la formacion al personal de la Unidad de Gestion y de la Unidad de
Apoyo sobre las funcionalidades de la aplicacion informatica «Fondos 2020» a medida que
vayan previéndose su puesta en produccion, en cursos de duracion acorde a las materias
a impartir.

v'Unidad de apoyo

Esta unidad realiza tareas complementarias de gestion velando por el mantenimiento de la

pista de auditoria, la correcta ejecucion del gasto y el suministro de informacién a Fondos
2020 de cara a las declaraciones de gasto.
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Servicio Personal asignado
Administrativo
de Control
Internoy
Funcién Fiscalizacion y Medios por los que se
Auditoria y Namero °/_o de_ ) vinculan Ias_ personas
Servicio dedicacion a la gestion del
Administrativo Programa
de Contabilidad
Seguimiento Interventor del 2 Acuerdo del Consejo de
econdmico- Cabildo de Tenerife Gobierno
administrativo de las
operaciones, velar por
la subvencionalidad del
gasto y la aplicabilidad
y cumplimiento de la — -
romtia comuniar, | 5 S e
asi como un sistemas Control Interno
de contabilizacion Fiscalizacion Y
separada, garantizar la Auditoria y
disponibilidad de la
documentacion de cara
a la pista de auditoria,
remision de copias _ i
electrénicas auténticas | Tecnico del 10 Acuerdo del Consejo de
y suministro de Servicio Gobierno
informacion al sistema | Administrativo de
informatico Fondos | Control Interno y
2020 al OIG y a la AG. | Fiscalizacion'y
Auditoria
Director de la 2 Acuerdo del Consejo de
Oficina de Gobierno
Contabilidad del
Cabildo de Tenerife
Jefe del Servicio 5 Acuerdo del Consejo de
Administrativo de Gobierno
Contabilidad
Técnico del 10 Acuerdo del Consejo de
Servicio Gobierno
Administrativo de
Contabilidad
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Funcion

Administrativo

de Contabilidad

Servicio Personal asignado
Administrativo

de Control

Internoy

Fiscalizacion y N!edic:s p:)r los que se
Auditoria y , % de vinculan las personas
Servicio ek dedicacion a la gestion del

Programa

Técnico
Superior/Empresa
Externa

Contrato por proyecto
conforme al
procedimiento de
seleccién del
Cabildo/licitacion
cumpliendo los
procedimientos de
contratacién publica

Para el responsable de esta unidad, se detalla a continuacion la politica de reemplazo

definida:

Titular

Reemplazo

Jefe de Servicio
Administrativo de Control
Interno y Fiscalizacion y
Auditoria

Responsable de Unidad
del Servicio
Administrativo de Control
Interno y Fiscalizacion y
Auditoria

Técnico del Servicio
Administrativo de Control
Interno y Fiscalizacion y
Auditoria

Nuevo Técnico del
Servicio Administrativo de
Control Interno y
Fiscalizacion y Auditoria

Jefe del Servicio
Administrativo de
Contabilidad

Responsable de Unidad
del Servicio
Administrativo de
Contabilidad

Técnico del Servicio
Administrativo de
Contabilidad

Nuevo Técnico del
Servicio Administrativo de
Contabilidad
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Director DUSI

A efectos formales realiza las labores de direccion del proyecto por lo que es quien recibe
las comunicaciones del Organismo Intermedio de Gestién, la Autoridad de Gestién y el

resto de Organismos.

Debe velar por la correcta implementacion y ejercer labores de coordinacién vy
seguimiento, dando traslado a todas las areas de las directrices para la correcta ejecucion.

Es el representante del Cabildo Insular de Tenerife en el Grupo de Trabajo Urbano del

Comité de Seguimiento del Programa Operativo.

Personal asignado

Servicio Medios por los
Funcién Técnico de _quese
Proyectos Namero o/_o de_ ) vinculan las
Estratégicos dedicacion | personas a la
gestion del
Programa
Seguimiento y traslado de | P.S. del 1 40 Acuerdo del
las directrices dadas por | Servicio Consejo de
la DGFC y el OIG, Técnico de Gobierno
comunicacion de Proyectos
incumplimientos Estratégicos
predecibles, coordinacién
de las diferentes
Unidades funcionales,
asegurar que las
operaciones se ejecutan
en tiempo y forma, Arquitecta del 1 40 Acuerdo del
atencion a los érganos de | Servicio Consejo de
control externos. Técnico de Gobierno
Proyectos
Estratégicos

Para el Director DUSI, se detalla a continuacidn la politica de reemplazo definida:

Titular

Reemplazo
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Titular Reemplazo
P.S. del Servicio Técnico Jefe de Servicio
de Proyectos Estratégicos Administrativo de

Movilidad y Proyectos
Estratégicos

Arquitecta del Servicio Arquitecto externo
Técnico de Proyectos
Estratégicos

Unidad de seguimiento y coordinacion

Esta unidad da soporte al Director DUSI en el seguimiento de la ejecucion de las
actuaciones.

Lleva a cabo el seguimiento global de proyecto en lo relativo a indicadores de resultado y
productividad, informacion y publicidad, participacidon ciudadana, con el objetivo adicional
de preparar la informacién para contribuir a los informes de ejecuciéon anual y final, a las
solicitudes del Comité de Seguimiento del Programa Operativo, y a la evaluacion del
mismo.

Da soporte y resuelve las dudas que puedan tener el resto de Unidades Ejecutoras tanto
en la fase de seleccidn de operaciones como de ejecucion. Esta unidad da apoyo a los
beneficiarios en el momento de cumplimentar la EXPRESION DE INTERES (o solicitud de
financiacién), con el objeto de asegurar inicialmente la idoneidad y coherencia de las
operaciones propuestas y su adecuacion al marco de referencia (Programa Operativo de
Crecimiento Sostenible y EDusi SAMT) y que las operaciones cumplen con la normativa en
lo relativo a publicidad.

Personal asignado
Servicio
Técnico de Medios por los que
Funcion Proyectos Namer °/c_> de_ ) se vinculan las
Estratégico - dedicacio personas a la
s n gestion del
Programa
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Personal asignado
Servicio
Técnico de Medios por los que
Funcion Proyectos Nimer °/(_) de_ ) se vinculan las
Estratégico o dedicacio personas a la
S n gestion del
Programa
Seguimiento global de | Técnico Contrato por
proyecto en lo relativo | Superior/Em proyecto conforme al
a indicadores de presa procedimiento de
resultado y Externa seleccion del
productividad, Cabildo/licitacion
contribucién a los cumpliendo los
informes de ejecucion procedimientos de
anual y final, a las contratacion publica
solicitudes del Comité
de Seguimiento del
Programa Operativo, y
a la evaluacion del
mismo.
soporte y resuelve las
dudas que puedan
tener el resto de areas
ejecutoras tanto en la
fase de seleccion de
operaciones como de
ejecucion
Reporte de los Primer 1 5 Acuerdo del Consejo
indicadores de Responsable de Gobierno
informacion y de
publicidad, participar | comunicacio
en la red GRECO-AG, | n (Jefa de
disefio de un plan de | Gabinete de
comunicacion para la | Prensa)

accién de la Estrategia
DUSI, aplicacion de
instrucciones para el
cumplimiento de los
requisitos obligatorios
de Informacion y
Comunicacion,
documentacion y
presentacion de
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Personal asignado
Servicio
Técnico de Medios por los que
Funcion Proyectos Nimer °/(_) de_ ) se vinculan las
Estratégico o dedicacio personas a la
S n gestion del
Programa
Buenas Practicas.
Segundo 1 5 Acuerdo del Consejo
Responsable de Gobierno
de
Comunicacid
n
Director
DUSI
Convocar, organizar, | Responsable 1 5 Acuerdo del Consejo
moderar y trasladar el | de de Gobierno
resultado de las participacion
reuniones mantenidas | ciudadana
con los diferentes
agentes de la ciudad | (Jefa de
durante la ejecucion | Gabinete de
de las actuaciones y | Prensa)
disenar y llevar a cabo
el procedimiento de
participacion
ciudadana
Contribucion al Representant 1 5 Acuerdo del Consejo
seguimiento del e para el de Gobierno
Programa Operativo a | Grupo de
través del grupo de | Trabajo
Trabajo Urbano del | Urbano del
Comité de Comité de
Seguimiento del Seguimiento
Programa Operativo | del Programa
Operativo
(P.S. del
Servicio
Técnico de
Proyectos
Estratégicos
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Personal asignado
Servicio
Técnico de Medios por los que
Funcion Proyectos Namer °/c_> de_ ) se vinculan las
Estratégico o dedicacio personas a la
S n gestion del
Programa
Director
DUSI)

Para el responsable de

definida:

esta unidad, se detalla a continuacién la politica de reemplazo

Titular

Reemplazo

Jefa de Gabinete de
Prensa

Técnico de Gabinete de
Prensa

Director DUSI

Arquitecta del Servicio
Técnico de Proyectos
Estratégicos

Unidades ejecutoras - Responsable Objetivo Tematico

Son los responsables de realizar de forma coordinada las solicitudes de financiacién a la
Unidad de Gestidén a través de la Direccion DUSI para un objetivo tematico concreto,
coordinando las areas del Cabildo Insular de Tenerife tanto para la solicitud de
financiacién para ejecutar operaciones, como para la ejecucion de las mismas para facilitar
el cumplimiento de los objetivos fijados en la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible

Integrado.

Son los responsables de velar por que las directrices de la Unidad de gestion y del Director
DUSI sean cumplidas por todas las Unidades Ejecutoras.

Los co-responsables por objetivo tematico son los siguientes:
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Jefe de Servicio Técnico de Planificacién y Estructuras TIC, Jefe de Servicio
Administrativo de Participacién y Atencion Ciudadana y Jefe de Servicio
Administrativo de Informatica y Comunicaciones (OT2).

Jefe de Servicio Administrativo de Cooperacion Municipal y Vivienda y Jefe de
Servicio Técnico de Politica Territorial (0T4)

Jefe de Servicio de Administrativo de Juventud, Igualdad y Patrimonio Histdrico,
Jefe de Servicio Administrativo de Cooperacion Municipal y Vivienda y Jefe de
Servicio Técnico de Politica Territorial (OT6).

Jefe de Servicio Administrativo de Deportes, Jefe de Servicio Administrativo de
Participacion y Atencion Ciudadana, Jefe de Servicio Técnico Fomento Desarrollo
Econdmico y Comercio y Jefe de Servicio Administrativo de Accion Social (OT9).

Personal asignado
Medios por
Funcion Varios Servicios los que se
afectados Namero o/_o de_ ) vinculan las
dedicacion | personas a la
gestion del
Programa
Coordinar las Jefe de Servicio 1 10 Acuerdo del
operaciones para | Técnico de Consejo de
un objetivo Planificacion y Gobierno
tematico concreto, | Estructuras TIC.
coordinando las -
areas del Cabildo | Jefe de Servicio 1 10 Acuerdo del
Insular de Tenerife | Administrativo de Consejo de
en lo relativo a la | Participacion y Gobierno
solicitud de Atencion
financiacion para | Cludadana.
e]_ecutar Jefe de Servicio 1 10 Acuerdo del
operaciones y a la Administrativo de Consejo de
€jecucion de las Informatica y Gobierno
mismas para Comunicaciones
facilitar el
cumplimiento de los | Jefe de Servicio 1 10 Acuerdo del
objetivos fijados en | Administrativo de Consejo de
la Estrategia de | Cooperacion Gobierno
Desarrollo Urbano | Municipal y
Sostenible Vivienda.
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Funcion

Integrado

velar por que las
directrices de la
unidad de gestion y
del Director DUSI
sean cumplidas por
todas las unidades
que ejecuten
operaciones en el
objetivo tematico
que es responsable

Personal asignado

Medios por

Varios Servicios los que se
o .
afectados NGmero /_o de_ ) vinculan las
dedicacion | personas a la

gestion del

Programa
Jefe de Servicio 1 10 Acuerdo del
Técnico de Politica Consejo de
Territorial. Gobierno
Jefe de Servicio de 1 10 Acuerdo del
Administrativo de Consejo de
Juventud, Igualdad Gobierno
y Patrimonio
Histdrico.
Jefe de Servicio 1 10 Acuerdo del
Administrativo de Consejo de
Deportes. Gobierno
Jefe de Servicio 1 10 Acuerdo del
Técnico Fomento Consejo de
Desarrollo Gobierno
Econdmico y
Comercio.
Jefe de Servicio 1 10 Acuerdo del
Administrativo de Consejo de
Accion Social Gobierno
Responsables de 8 10 Acuerdo del
OT de los Consejo de
Ayuntamientos Gobierno

La politica de reemplazo definida se desarrollara en caso de que sea necesario con
personal de sus propias unidades.

tular

Reemplazo
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tular Reemplazo

Jefe de Servicio Técnico | Responsable de Unidad

de Planificacion y del Servicio Técnico de
Estructuras TIC. Planificacion y Estructuras
TIC.
Jefe de Servicio Responsable de Unidad
Administrativo de del Servicio Administrativo
Participacion y Atencion | de Participacion y
Ciudadana. Atencion Ciudadana.
Jefe de Servicio Responsable de Unidad
Administrativo de del Servicio Administrativo
Informatica y de Informatica y
Comunicaciones Comunicaciones
Jefe de Servicio Responsable de Unidad
Administrativo de del Servicio Administrativo
Cooperacion Municipal y | de Cooperacion Municipal
Vivienda. y Vivienda.

Jefe de Servicio Técnico | Responsable de Unidad
de Politica Territorial del Servicio Técnico de
Politica Territorial

Jefe de Servicio de Responsable de Unidad

Administrativo de del Servicio de
Juventud, Igualdad y Administrativo de
Patrimonio Histérico Juventud, Igualdad y
Patrimonio Histérico

Jefe de Servicio Responsable de Unidad
Administrativo de del Servicio Administrativo
Deportes. de Deportes.

Jefe de Servicio Técnico | Responsable de Unidad
Fomento Desarrollo del Servicio Técnico

Econdmico y Comercio. | Fomento Desarrollo

Econdmico y Comercio.

Jefe de Servicio Responsable de Unidad
Administrativo de Accion | del Servicio Administrativo
Social de Accion Social

22/59



Sl ) VCEPRESDINCIA -

DL GOMEAND - -
. T COBERNO - -
D DF ESPANA PR TERO e e
- > Of LA PRESIOEINGA g W
T A Y PARA LAS ADMINGS TRACIONES TURRITORALLS

Unién Europea

Participacion de asistencia técnica externa

¢La Entidad DUSI va a
contar con una asistencia
técnica para gestionar las Sil] No X
funciones delegadas por la

AG?

Existe la posibilidad de contratar una asistencia
técnica por un periodo limitado (9 meses) que de
soporte en determinadas tareas como definicion
de procedimientos internos, formacion,
] seguimiento, etc. que en ningun caso realizara
¢En que funciones va a  funciones de gestion de las tareas delegadas.

participar?
Posteriormente previsiblemente, se contrataran
dos asistencias técnicas externas que daran
soporte al Organismo Intermedio y al Director
DUSI, siendo la responsabilidad de las funciones
delegadas de estos.

¢Esta prevista la
participacion de la misma
asistencia técnica en otros S No []
ambitos de gestion de la
Estrategia?

Las asistencias posteriores daran soporte a al Organismo intermedio, denominada UNIDAD
DE APOYO, al Director DUSI denominada UNIDAD DE SEGUIMIENTO Y COORDINACION,
quedando las funciones principales de ambas unidades especificadas en el MANUAL
APROBADO POR EL CONSE]O DE GOBIERNO.

Entendiendo que este nuevo sistema de gestion de los fondos con la doble funcién que
tiene que asumir el Cabildo, se va a consolidar para la gestion de cualquier fondo
europeo, parece oportuno que se consolide también un equipo de trabajo interno del
Cabildo de acuerdo con el Organigrama y el Manual de Procedimientos aprobado por el
Consejo de Gobierno, formando a todos sus integrantes para el desarrollo de sus
funciones y que actie en esta EDUSI o en cualquier otro tipo de fondos EU que se
soliciten, resultando imprescindible conseguir este objetivo de forma urgente para
poder gestionar la EDUSI adjudicada al Cabildo en tiempo y forma.

Por todo lo expuesto y en base al compromiso asumido por el Cabildo de gestionar la EDUSI
de acuerdo con el Manual entregado a la AG, se precisa de forma urgente contratar una
asistencia técnica de soporte y apoyo para desarrollar el manual y sus procedimientos, asi
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como la formacion de los integrantes del organigrama y determinar lo antes posible las
funciones de la unidad de seguimiento y unidad de apoyo, para licitar su contratacién seguin la
planificacién establecida para esta asistencia. En ningin momento la asistencia asumira
funciones reservadas para el personal de la Corporacidn.

Unién Europea

También es objeto de la asistencia desarrollar la hoja de ruta de puesta en marcha de la
EDUSI, para poder empezar a ejecutar operaciones con seguridad lo antes posible,
relacionadas con los estudios previos necesarios para concretar las operaciones de cada una
de la lineas de actuacion recogidas en la EDUSI aprobada por la Autoridad de Gestion (AG) del
Ministerio, una vez desarrollado el Manual y sus procedimientos y poder empezar entre enero
y febrero de 2018 a desarrollar la EDUSI en base al cronograma establecido, con seguridad de
obtener los objetivos que persigue la EDUSI y que finalmente la auditoria que realizara la
Autoridad de gestion tenga resultado FABORABLE, para recibir la AYUDA y recuperar los
fondos adelantados por el Cabildo en su desarrollo.

2. CARACTERIZACION DEL AREA URBANA DE INTERVENCION

La estrategia DUSI del Cabildo de Tenerife pretende la puesta en marcha de iniciativas
encaminadas a atacar los problemas de regeneracion urbana y crecimiento sostenible que
presentan los barrios de la zona del suroeste del drea metropolitana de la Isla de Tenerife
(SAMT). Estos barrios se consideran desfavorecidos en la medida en la que cuentan con un
conjunto de problemas y retos sobre los que resulta necesario actuar.

A continuacion se describen las principales caracteristicas que describen a estas areas
funcionales y que las hacen presentar el mismo tipo de retos y oportunidades para el futuro.

e Poblacion

La capital de la isla es Santa Cruz de Tenerife, y cuenta con un total de 205.279 habitantes
segun datos del INE de 2014, por su parte, el municipio de La Laguna, es el segundo en
importancia en el conjunto de la isla y cuenta con un total de 153.009 habitantes, ademas es la
ciudad universitaria de la Isla y por ello cuenta con un importante atractivo y potencial de
crecimiento. Entre ambas ciudades se superan los 358.000 habitantes.

Se estima que seran en torno a 72.500 habitantes, la poblacidn del area de intervencion lo que
incluye la poblacion del Distrito Suroeste de Santa Cruz de Tenerife y la zona de Taco
perteneciente a La Laguna.

Ambos municipios han crecido en los ultimos afios, incluso décadas, tanto fisicamente como
en términos de poblacion de tal modo que se han visto fusionadas en determinadas zonas,
existiendo entre ellos conurbacién urbana, una de ellas, la zona suroeste, la cual abordamos
con la presente estrategia.

e Ubicacion territorial
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En los ultimos afios la zona del SAMT se ha consolidado como el gran area de crecimiento de
los dos principales nucleos de poblacion de la Isla de Tenerife y esto se ha traducido en su
consolidacién como zonas dormitorio, donde la gran masa de la poblacién se traslada a
cualquiera de las dos principales ciudades cercanas para trabajar.

Al igual que el resto de la isla de Tenerife, el Area Metropolitana de Santa Cruz y La Laguna se
encuentra caracterizada por un relieve abrupto con grandes desniveles y pronunciadas
pendientes.

La autopista TF-5 de union entre Santa Cruz y La Laguna se perfila como eje vertebrador y de
union de los equipamientos y zonas de atraccion tales como hospitales, universidad, centros
comerciales y de ocio. Simula a un “rio” que atraviesa ambos municipios con una pendiente
uniforme pero que a la vez crea una barrera para el desarrollo urbanistico del conjunto de
barrios. Ademas, tal y como se observa en la imagen siguiente, las autovias que rodean
nuestra area de actuacién son las que mas trafico soportan en el conjunto de la Isla.

e (lasificacion territorial

El area SAMT cuenta con un conjunto de barrios que presentan los mismos problemas de
crecimiento, atendiendo fundamentalmente a cuestiones sociales relacionadas con la
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formacién y el empleo, asi como con la necesidad de fomentar el comercio minorista de
proximidad y la necesidad latente manifestada por la ciudadania de participar en las
decisiones del barrio. No obstante, lo que finalmente decant6 la balanza para la definicién de
una estrategia conjunta y coordinada entre los dos municipios, fueron los grandes problemas
de regeneracion ambiental en zonas de competencia compartida a nivel municipal, ya que
existen demandas vecinales que se remontan a comienzos de los afios 2000 y varios grupos de
gobierno han apostado por esta actuacién sin lograr sacarla adelante. Actualmente, la
voluntad politica y la posibilidad de contar con ayuda FEDER han hecho posible abordar una
cuestion que se ha dilatado demasiado en el tiempo, provocando un gran impacto ambiental y
habiéndole negado el disfrute de los grandes espacios verdes prometidos a la ciudadania.

Unién Europea

La zona objeto de la presente estrategia demuestra el mismo conjunto de retos e indicadores e incluye
a los siguientes barrios: Tincer, San Matias, Barranco Grande, La Gallega y El Sobradillo, los cuales
superan, segun el Instituto Canario de Estadistica (Istac en adelante) en su conjunto los 36.000
habitantes, y conforman un territorio de 5,29 kilémetros cuadrados (9,24 km lineales).

No obstante, el conjunto de acciones que se incluyen en esta estrategia DUSI tendrd un efecto
multiplicador sobre las zonas anexas ya que en esta estrategia se incluyen programas y proyectos de
los que podra beneficiarse la ciudadania de areas colindantes tales como Los Andenes, Hoya Fria, Los
Alisios, Afiaza y El Pilar, estimandose unos 72.500 habitantes, incluyendo de este modo la poblacién
total del Distrito Suroeste de Santa Cruz de Tenerife y la zona de Taco perteneciente al municipio de La
Laguna.

3. PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DUSI SAMT

Recogido en le EDUSI presentada y reformulada para cumplir con la fecha final establecida, se
han establecido las prioridades de ejecucion mas convenientes con la informacion actual. Asi,
los licitadores tienen que realizar su propuesto, con el objeto de cumplir esta planificacion.
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Entidad Beneficiaria de Fondos Cabild - Codigo L02380011 - Cabildo Insular de
FEDER de Te Organismo Tenerite
Denom EDUST DUSI del SANT N Proye cto 1
C ia EDUSI Orden HAP/ 24272015, Ge 13 de novembre {13 CONVOCA TOHIA)
Escenario a 31 de diciembre de 2017 a 31 de didembre de 2018
VOLUMENTOTALDE | AYUDAFEDER |Volumends gasto| Vohmends | you,on g gasto . 9-0" Volmeado  Volumen do gastof
Obistivo sspecifico GASTO FINANCIADO | ASIGNADA: (A) *(tasa [ SBS¥E20292 g, |sicutado (Reembolso|  operacionss - m'-""-l .
w do cofinanciacién) i ke = pmsentado al OD -(h:;m"*g Campeengide) praseatado al 00
LA1: Admini: 2 la ciudadk 1.344.000,00 € 1.142.400,00 € 1.344.000,00 € 1.34400000€ | 1.33400000€ | 537.40800¢€
EJE2.0E233 w&muﬂb*—m & 006 - & 816 c
P ey G Gl 600000 € 503 500 600000 € 16.000.00 € 000,00 32650200 €
i 2.60.000,00 £ 1.836.00000 €| 2.180.000,00& 2.180.000,00 €| 2.180.000,00 & 864.000.00 ]
LA3: Plan de activacion de la sficiencia energsticaen los
edificics publicos 1.440.000,00 £| 1.224.000,00 € 1.440.000,00 €|  1.440.000,00 €| 288.230,00 €]
EJE4-OE4s3 LA4: ine raric multimodal entre Tincery San Matias )
2.016.000,00 & 1.713.600,00 & 2.016.000,00 €| 2.015.000,00 & 402.970.00 &
TOTAL 3.456 000,00 & 2.937.600,00 & 3,455 000,00 €| 3.455 000,00 & 01 .200,00 &
LAs Regenaracion de los @ spacios arqueologicos
EJEs - OE6.21 del B dol Musno.
TOTAL] 144.000,00 € 122.400.00 € 14400000€ | 14400000€ | 1ea00000¢€
LAG: Fe 0Ny reg ® beantal do los
parques de lazona suroes® dol area metropolitana.
Gestion ine grada y mejora de la gundad. 2.688 000,00 €| 2.284.800,00 € 2284 800,00 €| 2.284 800,00 €| £28.000.00 (]
EJEs - OEss2 LA7: Rehabiltacion del suslo urbanc de ks
Montaia d» Taco para zonas verdss. 2.690.000,00 €| 2.244.000,00 €| 1.027 20000 €|  1.027 200,00 €| 200.000,00 ¢]
TOTAL]
5.326.000.00 €| 4.508.800,00 &| 3.312.000.00 €| 3.312.000.00 &| £26.000.00 &}
-3 dal
Lie: s p— yummn ols Sawo 177600000 € 1.509.600,00 €
LA9: Red de centros comunitarios 2304080006 1.958.400,00 €
EJE9 - OEns2 = S
LAe: Evpusio ssmmeisl sbisto 1.344 000,00 € 1.142.400,00 €| 1.344.000,00 ¢ 1.344.000,00 €|  1.344.000,00 ¢ 336.000,00 €]
5.424.000,00 & 461040000 €] 1.344.000,00 & 000 & 000&|  1.344.00000 €|  1.344.000,00 & 336.000,00 &
EJE AT - OE90.99.1.1 Gestién (7) 012 000,00 € 511.700,00 & 602 000,00 €| 200.000.00 € 30.000,00 € 02 000,00 €| 602 000,00 & 250.000,00 &
EJE AT - OE90.99.2 1 Comunicacién () 86 000,00 €| 73100,00 € 85 000,00 €| 2184000 € 15 500,00 €| 85 000,00 €| 43 580,00 € a7 440 00 €]
TOTAL de a Estrategia 17 .200.000,00 &| 14.520.000,00 € 4.152 000,00 €|  221.840.00 €] 4550000 €| 11.104.000,00 €| 11.051.580,00 €| 3.150.540.00 ¢

") El vohumen dal Eje do AT no superard of 4% dal total. La Entidad cfoctuard la dsribucién entre OF de Gestion y ol do Comunicacién, de acucrdo con sus provisionas

El importa da la AT sa considera integrado on las cartidades asigradas 2 cada LA y a cada Ej, es decir al 4% del importe do cada LA so destinard a R AT
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a 31 de didembre de 2019 a 31 de diciembre de 2020 a 31 de diciembre de 2021 a 31 de diciembre de 2022 |
Volumen de gasto Vo de |[Vok da gasto|V Ve & |Voksmends gasiol Volumen de v o Vd-_nn&! |

» asic smoutado e aimoutedo gasto olumen deo gasto w;:m

seb ccionadas comratado (Resmbolso M r‘h m (Reamboisc R — P 5 ¢ do al

- e ¥ 0 do al 00 - (Comprometidol do al OO T Comprometidal do al O = = al

on

1.384.000,00 € 1.34400000€ | 94045200€ 1.344.000,00 € 1.33400000¢ | 132200000¢ 134400000€  134400000€ 138400000€ | 1334000006 1.344000,00 € 1.344.000,00 €

816.000.00 € 816.000,00 € STLEI6.00 € B96.000.00 € $16.000.00 € 896.000.00 € B16.000.00 € BIG00000 € 8600000 896.000.00 € 816.000,00 € 816.000.00 €
2.150.000,00 £|  2.150.000,00 & 1512000006 2.150000,00&| 2160000006  2.150000,00& 216000000 €| 2160.00000&|  2.160.000,00&| 2 $60.000.00 & 2.180.000,00 £| 2 160.000.00 &
1.440.000,00 €| 1.440.000,00 £ 575.451.00 € 1.440.000,00 &| 1.440.000.00 €] 1.008.806,00 £ 1.440.000.00 €| 1.440.000.00 & 1.008 506,00 €| 1.440.000.00 &} 1.440 000,00 €| 1.440.000.00 &
2.016000,00&| 2.016000,00 &| BO5.93000&| 20165000006 2016.00000&  1.410394,00 € 201600000 &  2016.000.00 & 141030400&| 201600000 & 201600000 &| 2016.000.00 &
3456 000,00 €| 3.455.000,00 & 1382 400006 3455000006 3456000006  241920000& 3456000006 345600006  241920000&| 345600000 & 3455 000,00 &| 3 456.000.00 &

144.000.00 € 144 000,00 € 144 000,00 € 144.000.00 € 144 000,00 € 144.000.00 € 144.000.00 € 144.000.00 € 144.000.00 € 144.000.00 € 144 000,00 € 144 000,00 €
2284 800,00 €| 22.848000,00€| 1.07480000€| 2emmo0000¢€| 2688.00000€  2.658000,00 € 2688.00000€| 268800000¢] 2682000,00€| 268800000 ¢ 2.682 000,00 €| 2 588.000.00 ¢
1.027.200,00 €] 1.027.200,00 £ 250.00000&] 2540000008 2640.00000 & 1.027.200,00 € 2540000006 264000000  2.107200,00&| 2 640.000.00 & 2.540.000,00 €| 2 540.000.00 &
| 331200000 &] 331200000 & 1324 80000€] 532800000&| S328.00000&  3.312000.00€ 4.795 200, | 5.328.000.00 €
DE2 400,00 € 1.775 000,00 € 177E00000 €| 1776.000.00 €] 7S 00000 €|  1776.000.00 € 177500000 €] 1. 776.000.00 €
2.304 000,00 € 2.304000,00 €|  2040.000.00 & 300.000,00 € 2304.000.00 €|  2304.000.00 € 1.134 400,00 €|  2304.000.00 € 2.304.000,00 €| 2 304.000.00 ¢}
1.344.000,00 €] 1.344.000,00 € 1.142 400,00 €| 1.344 000,00 € 1.344.000.00 €] 1.344.000,00 €| 1.344.000,00 €| 1.344.000.00 ¢ 1.134.400,00 €| 1.344.000.00 &} 1.344 000,00 €| 1.344.000.00 €|
461040000 €| 1.344.000,00 € 1142 40000&) 542400000&| 3384000006  1.54400000€ 542400000 6] 5424000006 325440000&| 5424000000 & 5424 000,00 €| 5.424.000.00 &
02 000,00 €| 50200000 & 350 000 00 € S0 000,00 & 602 000 00 & 450.000,00 € 602000 00 & 602000 00 & 02 000,00 & 60200000 & S02 000,00 €| 502.000.00 &
85 000,00 € 5552000 €| 50280 00 €| 85 000,00 €| 85.000.00 & 74 B80,00 € 86 00000 €} 8E.000.00 € 85 000,00 € BE.000.00 &} 85 000,00 €| 8E 00000 €
14.370.400,00 &| 11.08352000&] So91488000&] 7 20000000&] 15150.00000¢] 10204 080,00& 17.200.000.00 €]  17200.000.00 €] 13.450 500,00 £| 17.200.000.00 &} 17 200.000,00 £| 17.200.000.00 &

(") Pormitido hasta
31/ea’2023
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4.- OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO

Por todo lo expuesto, se propone licitar un contrato abierto de servicios de asistencia técnica
externa, con el objeto que definiremos a continuacion y a desarrollarse en base al
cronograma que se adjunta para la determinacion del plazo.

Contrato de Servicios de soporte y asistencia técnica especializada en gestion de fondos
europeos en los que al Cabildo se le establezca la doble funcion de beneficiario y que
ademas asuma las funciones de Organismo Intermedio ligero, para el desarrollo y
concrecion del Manual de Procedimientos, formacion del personal del Cabildo y de los
Ayuntamientos de Santa Cruz y La Laguna, adscrito al Organigrama y ademas la puesta
en marcha de la Estrategia DUSI del Suroeste del Area Metropolitana de Tenerife, con el
establecimiento de una Hoja de Ruta, que integre un catalogo de operaciones para el
desarrollo de las lineas de actuacion, recogidas en la EDUSI, estableciendo una
planificacion pormenorizada, que integre la comunicacion y la participacion
ciudadana, de forma particular para cada linea de actuacion mediante buenas practicas
de gestion y comunicacion y de forma general mediante la puesta en marcha de una
Web, la gestion de las redes sociales y el establecimiento de planes de comunicacion y
participacion , para conseguir que el 50 % del presupuesto de la EDUSI, se realice
mediante buenas practicas de gestion y comunicacion reconocidas por la AG, pues no
superar este minimo implica que perderemos la totalidad de la ayuda conseguida.

Resumiendo, el objeto principal de la asistencia, es consolidar el Manual de
procedimientos, con el desarrollo de todos los documentos internos de gestion, para
conseguir establecer un expediente ordenado segun el REGLAMENTO (UE) N o
1303/2013 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 17 de diciembre de 2013, para
dejar clara la huella del fraude a la Autoridad de Gestion, para que realice su auditoria
en los procesos de reintegro de los fondos, adelantados por el Cabildo para la ejecucion
de la EDUSI y por supuesto la formacion de todo el personal del Cabildo que integra el
Organigrama.

Por razones de plazos en la ejecucion de esta EDUSI, ademads se pretende con la asistencia
poner en marcha la EDUSI, utilizando la ocasién de su gestion para que no se trate de una
formacion tedrica, sino real porque iremos utilizando el desarrollo de la EDUSI, como
ejemplo real de gestion durante la formacion.

Ademas, con el desarrollo de esta primera asistencia, se determinard el objeto de los dos
otros contratos que se necesitardn para sequir desarrollando la EDUSI y la integracion de
estas dos asistencias que licitara el Cabildo, con el equipo del Cabildo de acuerdo con el
organigrama de gestion.

El equipo técnico que proponga el licitador dara asistencia técnica de soporte y apoyo y
formacion especifica en la gestion de fondos europeos, asi como la definicion de la hoja
de ruta de puesta en marcha de la EDUSI, mediante la confeccion de los documentos
resefiados como entregables, las actividades de formacion planificadas y la asistencia
técnica en reuniones externas con los Ayuntamientos, vecinos, etc, planificadas, en la
propuesta final que entreguen los licitadores, para el desarrollo de la EDUSI que se

Plaza de Esparia n®1
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Unién Europea

citan en los diferentes bloques establecidos preliminarmente en el Pliego Técnico, a
desarrollar por el licitador segun la planificaciéon que proponga como mejor propuesta
por su parte para conseguir los objetivos. El equipo de trabajo propuesto por el
licitador en ningiin momento asumira funciones que son exclusivas del personal de la
Corporacion y procederan siempre conforme a la organizacion de los trabajos y el
reparto de funciones recogidas en los pliegos.

El contrato a licitar, tiene la calificacion de contrato administrativo de Servicios, tal y como
establece el articulo 10 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, con los
siguientes objetivos principales:

e (Cddigo numero de referencia CPV: 79420000-4 (Servicios relacionados con la gestion)
en los aspectos relacionados con la gestion de la EDUSI, Categoria 11 (Servicios de
consultores de direccion y servicios conexos) .

e (CPV: 80532000-2 (Servicios de formacion en materia de gestion), en los aspectos
relacionados con la formacién de los integrantes del Organigrama, Categoria: 24
(Servicios de educacion y formacidn profesional).

De acuerdo con el Anexo II en relacion al articulo 10 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de
14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico (TRLCSP) y el REGLAMENTO (CE) No 213/2008 DE LA COMISION de 28 de
noviembre de 2007 que modifica el Reglamento (CE) no 2195/2002 del Parlamento Europeo
y del Consejo, por el que se aprueba el Vocabulario comun de contratos publicos (CPV), y las
Directivas 2004/17/CE y 2004/18/CE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre los
procedimientos de los contratos publicos, en lo referente a la revision del CPV.

PARA CONCRETAR TOTALMENTE EL OBJETO DEL CONTRATO, SE RECOGE ACONTINUACION
EL ACUERDO DE COMPROMISO EN MATERIA DE ASUNCION DE FUNCIONES PARA LA
GESTION DE FONDOS FEDER POR EL «CABILDO INSULAR DE TENERIFE», que actuara como
Entidad Local DUSI, pretendiendo con la contratacion de la presente asistencia, tener el
apoyo técnico y formativo necesario, para desarrollar y consolidar la implementacion y
puesta en marcha de este sistema de gestion por la Corporacidn, establecido por la AG y la
normativa que es de aplicacion, con el objeto de poner en marcha todos y cada uno de los
procedimientos administrativos establecidos, en el menor tiempo posible para cumplir con la
planificacién establecida para la ejecucion de esta EDUSI y de cualquier otro fondo FEDER
concedido al Cabildo y con la maxima seguridad de gestion, con la formacidn especifica a todo
el personal del Cabildo al cual se le asignen estas funciones.

Se suscribe el citado compromiso por parte del Cabido, considerando lo siguiente:

(1) Que el articulo 7 del Reglamento (UE) n? 1301/2013, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 17 de diciembre de 2013, sobre el Fondo Europeo de Desarrollo Regional,
establece que los "organismos subregionales o locales responsables de la aplicacion de
estrategias urbanas sostenibles («autoridades urbanas») seran los encargados de las tareas
relacionadas, por lo menos, con la seleccion de las operaciones”, de conformidad con el
articulo 123 del Reglamento (UE) no 1303/2013.
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En linea con este articulo, el apartado undécimo.3 de la Orden HAP/2427/2015, de 13 de
noviembre, por la que se aprueban las bases y la primera convocatoria para la seleccion de
estrategias de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado que seran cofinanciadas mediante el
programa operativo FEDER de crecimiento sostenible 2014-2020, establece que

“Las entidades beneficiarias de las operaciones a cofinanciar en el marco de las Estrategias DUSI
serdn Organismos Intermedios unicamente a los efectos de la seleccion de operaciones”

(2) Que de conformidad con el articulo 123, apartado 6, del Reglamento (UE) N2 1303/2013,
del Parlamento Europeo y del Consejo, el Estado miembro podra designar uno o varios
organismos intermedios que realicen determinadas tareas de la autoridad de gestién o la
autoridad de certificacion, bajo la responsabilidad de éstas.

Que en el mismo punto normativo se establece que los acuerdos pertinentes entre la autoridad
de gestion o la autoridad de certificacion y los organismos intermedios se registrardn
formalmente por escrito.

Que en cumplimiento del articulo 124 del Reglamento (UE) N2 1303/2013, del Parlamento
Europeo y del Consejo, y de lo establecido en el articulo 10, punto 2, letra c) del Real Decreto
199/2012, de 23 de enero, modificado por el Real Decreto 802/2014, de 19 de septiembre, la
Subdireccion General de Gestion del FEDER, perteneciente a la Direcciéon General de Fondos
Comunitarios, ha sido designada Autoridad de Gestion de los programas operativos previstos
en el apartado 1.6 del Acuerdo de Asociacion de Espafia 2014-2020, cofinanciados por el
FEDER, entre los que se cuenta el Programa Operativo de Crecimiento Sostenible FEDER
2014-2020 (en adelante “el Programa Operativo”).

(3) Que en virtud del punto primero de la resolucion DEFINITIVA de «12 de diciembre de
2016, publicada en el BOE n? 301 de 14 de diciembre de 2016», por la que se conceden
ayudas de la primera convocatoria de seleccion de estrategias de Desarrollo Urbano
Sostenible e Integrado (DUSI) que seran cofinanciadas a través del el Programa Operativo de
Crecimiento Sostenible FEDER 2014-2020, «el CABILDO INSULAR DE TENERIFE» tiene la
condicion de entidad beneficiaria, habiéndole correspondido la «S.G. de Cooperacion
Territorial Europea y Desarrollo Urbano» como Organismo Intermedio de Gestién (OIG en lo
sucesivo), y que ha sido designado como Organismo Intermedio del FEDER para la seleccidon
de operaciones por el punto segundo de dicha resolucion.

Por todo lo anterior «el CABILDO INSULAR DE TENERIFE» (en lo sucesivo, Entidad Local
DUSI) se compromete a asumir como Organismo Intermedio las siguientes funciones ante la
Autoridad de Gestion del FEDER:

Organizacion interna

La Entidad Local DUSI elaborara un Manual de Procedimientos o documento equivalente en el
que se describan y documenten adecuadamente los procesos y procedimientos, asi como los
aspectos de su organizacion interna, asignacidon de funciones y coordinacién de las mismas,
que le permitan cumplir con todas sus obligaciones como Organismo Intermedio.

En particular, el Manual identificara una unidad o departamento de la Entidad Local DUSI que
ejercera las funciones propias del Organismo Intermedio y que deberad estar claramente
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separada de las unidades, departamentos u otras entidades publicas responsables de iniciar o
de iniciar y ejecutar las operaciones (en adelante, unidades ejecutoras).

Unién Europea

La Entidad Local DUSI remitira dicho Manual de Procedimientos al OIG correspondiente, a
través de los mecanismos que este establezca, en el momento de su elaboracién y en cuanto se
produzcan modificaciones en el mismo.

El OIG comunicara a la Entidad Local DUSI su conformidad con el Manual de procedimientos o
su version revisada y lo remitira a la Autoridad de Gestion.

Seleccion y puesta en marcha de operaciones

La Entidad Local DUSI seleccionara las operaciones para su financiacion garantizando que se
cumplen los requisitos del articulo 125.3 del Reglamento (UE) 1303/2013, que es acorde con
los criterios relevantes! y con los Criterios y Procedimientos de Seleccion de Operaciones
aprobados por el Comité de Seguimiento del Programa Operativo.

A efectos de la seleccion de operaciones, la Entidad Local DUSI se asegurara de que se entrega
a las unidades ejecutoras, y en su caso a los beneficiarios, un documento que como minimo:

e establezca las condiciones de la ayuda para cada operacion,

e indique los requisitos especificos relativos a los productos o servicios que han de obtenerse con
ella,

e incorpore el plan financiero,

e incluya el calendario de ejecucidn,

e indique, en su caso, el método que debe aplicarse para determinar los costes de la operacién y las
condiciones para el pago de la ayuda,

e establezca las condiciones detalladas para el intercambio electrénico de datos.

Asi mismo, antes de tomar la decisidn por la que se selecciona la operacion, la Entidad Local
DUSI se cerciorara de que la unidad ejecutora tiene la capacidad administrativa, financiera y
operativa para cumplir las condiciones enumeradas con anterioridad.

La Entidad Local DUSI proporcionara a las unidades ejecutoras las orientaciones adecuadas
para la ejecucion y puesta en marcha de los procedimientos necesarios para el buen uso de los
Fondos, incluyendo lo referente a la aplicacion de medidas antifraude eficaces y
proporcionadas.

La Entidad Local DUSI transmitira a las unidades ejecutoras cuantas instrucciones se reciban
de la Autoridad de Gestion, directamente o a través del OIG, en la medida en que les afecten,
adaptando en su caso dichas instrucciones a las caracteristicas de dichas unidades.

La Entidad Local DUSI establecera los mecanismos, tanto preventivos como de supervision,
que aseguren que las funciones recogidas en los puntos anteriores de este articulo se realizan
adecuadamente.

T El Acuerdo de Asociacién, la Declaracion Ambiental Estratégica, la correspondiente Memoria ambiental y el resto de
normativa aplicable.
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Al amparo de lo establecido en el art. 7.5 del Reglamento (UE) n? 1301/2013, la Autoridad de
Gestidn, a través del Ol de Gestidn, efectuara una comprobacion final de la admisibilidad de
las operaciones antes de su aprobacidn.

Sin perjuicio del beneficiario de la operacion en los términos del articulo 2 del Reglamento
(UE) 1303/2013, la Entidad Local DUSI ostentara la condicidon de entidad beneficiaria de la
ayuda FEDER asignada en la convocatoria para la Seleccién de Estrategias de Desarrollo
Urbano Sostenible e Integrado que serdn cofinanciadas mediante el programa operativo
FEDER de Crecimiento Sostenible 2014-2020, lo que implica que ésta asume frente a su
respectivo Organismo Intermedio de Gestion, la totalidad de derechos y obligaciones
inherentes a tal condicién, en los términos que constan en la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones, y del Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que
se aprueba el Reglamento de la Ley General de Subvenciones.

Cumplimiento de la normativa de aplicacion

La Entidad Local DUSI garantizara, durante todo el periodo de ejecucién del Programa
Operativo, que las operaciones seleccionadas respetan las normas comunitarias, nacionales y
regionales (en su caso) aplicables.?

Aplicacion de medidas antifraude

La Entidad Local DUSI aplicara un sistema de autoevaluacion del riesgo de fraude del que
informara al OIG y que estara en la linea de lo establecido en el documento de Descripcion de
Funciones y Procedimientos del OIG.

El OIG comunicara a la Entidad Local DUSI su conformidad con el sistema de autoevaluacion
del riesgo de fraude y remitira la informacién correspondiente a la Autoridad de Gestion.

La Entidad Local DUSI debera informar regularmente al OIG de las evaluaciones efectuadas y,
en su caso, de las medidas adoptadas.

La Entidad Local DUSI aceptara la extension y aplicacidon a su ambito de las autoevaluaciones
que realice la Autoridad de Gestion o el OIG en materia de evaluacion del riesgo de fraude y de
prevencion, deteccion, correccion y persecucion del mismo, e incorporara a su operativa las
actuaciones que procedan en funcidn del nivel de riesgo que se asigne a sus operaciones.

La Entidad Local DUSI asegurara, durante todo el periodo de ejecucion del Programa
Operativo, la correspondiente aplicacion de medidas antifraude eficaces y proporcionadas.

Contribucion al Comité de Seguimiento del Programa Operativo

La Entidad Local DUSI contribuira al seguimiento del Programa Operativo, nombrando un
representante para el Grupo de Trabajo Urbano del Comité de Seguimiento del Programa
Operativo.

2 De conformidad con el articulo 125 del Reglamento (UE) 1303/2013.

33/59



Sl ) VCEPRESDENCIA
oL COREANO
d 8 ComERNO
- _\‘ DF ESPANA :‘\‘.‘.'101._‘;,
O LA MESOENCA
- - a ¥ PARA LAS ADMANS TRAOOMNES TIARTORALLS

Contribucion a la evaluacién del Programa Operativo

Unién Europea

La Entidad Local DUSI contribuira a la evaluacion del Programa Operativo para permitir al
OIG cumplir con las exigencias del articulo 114 del Reglamento (UE) 1303/2013, de acuerdo
con las instrucciones que el OIG le remita.

Disponibilidad de la documentacion de cara a pista de auditoria

La Entidad Local DUSI garantizara que se dispone de toda la documentacion necesaria para
contar con una pista de auditoria apropiada en relacion con el ejercicio de sus funciones como
Organismo Intermedio, incluidas las referidas a medidas antifraude. Deberan quedar
registrados en la aplicacion informatica del OIG y de la Autoridad de Gestion, los organismos
que custodian y los lugares de archivo de la documentacion.

La Entidad Local DUSI se asegurara del cumplimiento de las reglas de certificaciéon de la
conformidad con el documento original de los documentos conservados en soportes de datos
generalmente aceptados, tal como se establece en el articulo 140 del Reglamento (UE)
1303/2013, garantizando que las versiones conservadas cumplen los requisitos legales
nacionales y son fiables a efectos de auditoria.

La Entidad Local DUSI establecera procedimientos que garanticen que todos los documentos
justificativos relacionados con el ejercicio de sus funciones, se pongan a disposicidn del OIG,
de las autoridades del Programa Operativo, de la Comision Europea y del Tribunal de Cuentas
Europeo, si asi lo solicitan, de acuerdo con lo establecido en el articulo 140 del Reglamento
(UE) 1303/2013 y segun las instrucciones recibidas del OIG y de la Autoridad de Gestion.

Contribucion a los informes de ejecucion anual y final

La Entidad Local DUSI contribuira a la elaboracién de los Informes de ejecucién Anual y Final
a través del OIG3, de acuerdo a los formatos y plazos que éste establezca.

Suministro de informacion al sistema informatico Fondos 2020

La Entidad Local DUSI remitira a través de Fondos 2020 toda la informacién que le sea
solicitada por la Autoridad de Gestidn, directamente o a través del OIG, en los formatos que
aquélla determine.

La Entidad Local DUSI asegurara el envio de la informacién a través de una conexion segura
con Fondos 2020.

Los datos suministrados por la Entidad Local DUSI al sistema Fondos 2020 en los que se
requiera una firma electronica de la persona autorizada se realizara a través del sistema de
firma electrénica que para tal fin ha establecido la Autoridad de Gestidn.

3De conformidad con el articulo 125 del Reglamento (UE) 1303/2013.
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Remision de copias electrénicas auténticas

Unién Europea

La Entidad Local DUSI remitira, a demanda de las distintas Autoridades del FEDER o del OIG,
documentos en forma de copias electrénicas auténticas a través del Sistema de Interconexion
de Registros o del medio alternativo que acuerde con el OIG.

Sistema de contabilizacion separada

La Entidad Local DUSI contara con un sistema de contabilidad separada para todas las
transacciones relacionadas con las operaciones objeto de cofinanciaciéon o bien contara con
una codificacion contable adecuada que permita identificar claramente dichas transacciones,
debiendo distinguir las partidas presupuestarias de la contabilidad nacional y comunitaria.
Todo ello, sin perjuicio de las normas de contabilidad nacional.

Asimismo, se asegurara de que las unidades ejecutoras que cuenten con un sistema de
contabilidad independiente y, en su caso, los beneficiarios, cuentan con un sistema
equivalente de contabilidad separada o de codificacion contable diferenciada.

Subvencionabilidad del gasto

La Entidad Local DUSI respetara, a la hora de seleccionar y ejecutar las operaciones objeto de
cofinanciacion, las normas sobre subvencionabilidad del gasto que se establezcan por el
Ministerio de Hacienda y Funcién Publica aplicables al Programa Operativo en cumplimiento
del articulo 65.1 del Reglamento (UE) N2 1303/2013.

Comunicacion de los incumplimientos predecibles

La Entidad Local DUSI comunicara al OIG, tan pronto como sea posible, cualquier hecho o
circunstancia que le pueda impedir desarrollar de manera adecuada todas o algunas de las
obligaciones contempladas en el presente Acuerdo.

Aplicabilidad de la normativa comunitaria al Organismo Intermedio

Todas aquellas disposiciones de los Reglamentos (UE) 1301/2013 y 1303/2013, asi como de
los Reglamentos de Ejecucion y Delegados que los desarrollan, que sean relativas a las
funciones que ante la Autoridad de Gestion han sido asumidas por la Entidad Local DUSI por
medio del presente Acuerdo, se aplicaran a ésta ultima.

Seguimiento de las directrices dadas por la Direccion General de Fondos Comunitarios

Con objeto de garantizar el buen uso de los fondos comunitarios, la Entidad Local DUSI tendra
en cuenta en todo momento las instrucciones emitidas por la Autoridad de Gestion contenidas
en el documento “Directrices a los Organismos Intermedios para la gestion y el control de las
actuaciones cofinanciadas por el FEDER 2014-2020 en Espafia” y que se refieran a las
funciones asumidas, asi como las demas instrucciones que le sean remitidas por la Autoridad
de Gestidn, la Autoridad de Certificacion y la Direccidon General de Fondos Comunitarios y el
resto de las Unidades que la componen, a lo largo del proceso de ejecucion del Programa
Operativo.
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Asimismo, y con idéntico objetivo, la Entidad Local DUSI podra formular a la Autoridad de
Gestion, bien directamente o, preferentemente, a través del OIG, las consultas,
comunicaciones o solicitudes de aclaracion que sean necesarias para el correcto desempefio
de las funciones asumidas mediante el presente Acuerdo.

Suspension de las funciones

Las funciones recogidas en el presente Acuerdo de Compromiso quedaran suspendidas por
los siguientes motivos:

e No contar con un Manual de Procedimientos validado por el OIG.
e Nodisponer de una evaluacion de riesgos validada por el OIG.

e Por resolucion firme del Director General de Fondos Comunitarios, tras audiencia al interesado,
motivada por incumplimiento parcial o total de las funciones asumidas.

En todos los casos, se firmara por ambas partes un acuerdo en el que se determinara tanto la
fecha del cese de las funciones asumidas, como el plazo durante el cual se tiene la obligacion
de conservar la documentacion justificativa relativa a los gastos subvencionados.

Revocacion del presente compromiso
El presente Acuerdo de Compromiso dejara de tener efectos por los siguientes motivos:

e Por mutuo acuerdo.

e Por renuncia de la Entidad Local DUSI a la ayuda asignada, comunicando por escrito al OIG la fecha
del final del ejercicio de las funciones comprometidas con al menos seis meses de antelacién.

e Por resolucion firme del Director General de Fondos Comunitarios, tras audiencia al interesado,
motivada por incumplimiento parcial o total de las funciones asumidas.

En todos los casos, se firmara por ambas partes un acuerdo en el que se determinara tanto la
fecha del cese de las funciones asumidas, como el plazo durante el cual se tiene la obligacion
de conservar la documentacion justificativa relativa a los gastos subvencionados.

Efectos y duracion del presente Acuerdo de Compromiso

El presente Acuerdo estara vigente desde su firma hasta el cierre del Programa Operativo de
Crecimiento Sostenible 2014-2020, y con efectos retroactivos desde el 1 de enero de 2014, en
los términos en que esta retroactividad se aplica a dicho programa operativo segun el
Reglamento (UE) N21303/2013.

Ademas, como ya se ha indicado, tendra por objeto la asistencia también, la puesta en
marcha de la EDISI del Area Metropolitana, con el desarrollo de los bloques
especificados a continuacion y con el objeto de que la formacion ademas de tedrica sea
practica con la ejecucion de la EDUSI, pudiéndose alcanzar ambos objetivos
conjuntamente en el menor tiempo posible.
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Unién Europea

Se establece un estudio preliminar con la concrecion de las prestaciones objeto del contrato,
agrupadas en los siguientes bloques y se propone una planificacion de partida para la
ejecucion del contrato, para establecer un esquema, que sera desarrollado por los licitadores
en base a su experiencia, pero manteniendo el esquema propuesto en lo posible, con el objeto
de minimizar la subjetividad en el procedimiento de comparacién de las ofertas y clarificar la
metodologia del desarrollo de la asistencia y su planificacion.

Bloque I. Soporte en la puesta en marcha del Organismo Intermedio de seleccion de
operaciones.

Actuaciones propuestas:

1.

6.

Soporte en la solicitudes de financiacion mediante las correspondientes Expresiones
de Interés y la definicion de los criterios de seleccién de operaciones y contenidos a
incluir en la elaboracion del documento que establece las condiciones de la ayuda
(DECA)

Analisis e interpretacidon de la normativa e instrucciones que sea de aplicaciéon y en
particular a la elaborada por la Direcciéon General de Fondos Comunitarios del
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas para la correcta ejecuciéon de las
actuaciones incluidas en las Estrategia DUSI.

Definicion de guias y manuales para el personal del Organismo Intermedio

Formacion al personal responsable de los OT, para la tramitacion de las solicitudes de
financiaciéon y confeccidon de las expresiones de interés, en concreto en la elaboracion
de documentos de analisis de cada operacidn.

Analisis de los riesgos relacionados con la posible interrupcion de la gestion
(operativos) y riesgo del fraude

Seguimiento de planes de accion para dar respuesta a las medidas antifraude.

Resultados y entregables

1.

Guias y manuales de formacién que capaciten al personal para la tramitacién de
solicitudes

Instrucciones de elegibilidad de actuaciones conforme a los CSO (Criterios de Seleccion
de Operaciones) para cada linea de actuacion

Plan de accion para el seguimiento de las medidas antifraude
Analisis de riesgos operativos y riesgo del fraude

Confeccion de las actas de todas las reuniones y formaciones programadas que se
realicen, conforme a la planificacion propuesta por los licitadores

Bloque II. Soporte en la puesta en marcha de la EDUSI

Actuaciones propuestas:

o Definicion del modelo de procedimientos internos para dar soporte al modelo de
procesos definido:

37/59



Sl ) VCEPRESDENCIA
oL COREANO
d 8 ComERNO
- _\‘ DF ESPANA :‘\‘.‘.'101._‘;,
O LA MESOENCA
- - a ¥ PARA LAS ADMANS TRAOOMNES TIARTORALLS

e Programacion de actuaciones: definir los procedimientos para las solicitudes de
financiacién de operaciones, la elaboracion del presupuesto anual, conforme a lo
aprobado en la senda financiera vigente en el momento de la adjudicacién de la
asistencia, etc.

e Ejecucion de las operaciones: definira los procedimientos necesarios para la ejecucion
de las operaciones desde el inicio al cierre (incluyendo la contratacion, pagos a
adjudicatarios, etc.)

e Informacién , Publicidad y Comunicacién: definira los procedimientos para llevar a
cabo las acciones de informacién , publicidad y comunicaciéon. Soporte en la
elaboracién de un plan de comunicacién y divulgacién, basado en el “Breve Manual
Recopilatorio de Cuestiones de tipo practico para los Beneficiarios en materia de
Comunicacion 2014-2020, elaborado por la AG, indicando las acciones concretas a
realizar tanto para la estrategia DUSI, las diferentes lineas de actuacion y sus
intervenciones, asimismo, se debera indicar los objetivos, destinatarios, soportes de
comunicaciéon propuestos para la ejecucion del plan, basado en buenas practicas de
comunicacion, de acuerdo con el Breve Manual.

e Seguimiento: desarrollo y puesta en marcha del modelo de seguimiento de las
actuaciones y definicion de las metodologias, indicadores, estandares y
especificaciones técnicas necesarias para el seguimiento de las mismas:

o Definicién de los informes de seguimiento tipo a realizar que permitan reportar
el avance de ejecucion de las acciones y los indicadores de seguimiento
correspondientes.

o Disefio y puesta en marcha del modelo de evaluacion de las intervenciones
incluyendo la definicion de los indicadores y el disefio de un cuadro de mando.

o Disefio y puesta en marcha de un modelo de gestion de riesgos identificando
éstos y definiendo actuaciones para su mitigacion y tratamiento.

e Declaracion de gastos y cierre: definira los procedimientos para declarar los gastos
incurridos y para el cierre de las operaciones.

Unién Europea

o Implantacién del modelo de procedimientos interno
e Formacion al personal en los diferentes procedimientos estableciendo dindmicas de
trabajo productivas.
e Soporte para la correcta ejecucion de los procedimientos definidos en las diferentes
areas involucradas.

Resultados y entregables
1. Procedimientos de soporte del modelo de procesos definido
2. Procedimientos implantados en las areas gestoras del Cabildo de Tenerife y los
Ayuntamientos de Santa Cruz y La Laguna.

3. Confeccion de las actas de todas las reuniones y formaciones programadas de
coordinacion para el despliegue del modelo, que se realicen, conforme a la
planificacién propuesta por los licitadores

Actuaciones propuestas

o Definicion detallada del modelo de gobernanza:
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e Identificar los actores del Cabildo de Tenerife, Ayuntamiento de Santa Cruz y
Ayuntamiento de La Laguna implicados y analizar sus capacidades.

e C(rear una estructura integrada, conforme a lo previsto en la Estrategia DUSI y el
Manual de Procedimientos, con el objetivo de capacitar a todos los involucrados.

o Identificar las areas “espejo” del Cabildo de Tenerife y los dos Ayuntamientos que
trabajaran de forma coordinada en cada Objetivo Tematico, integrando las decisiones
que se hayan tomado al respecto hasta el momento de la adjudicacion de la asistencia

¢ Identificar agentes clave: asociaciones de vecinos de la zona de actuacion (suroeste del
area metropolitana), asociaciones de comerciantes, ONG, etc. para su implicacion y
colaboracion en la ejecucion de las actuaciones, integrando las decisiones que se hayan
tomado al respecto hasta el momento de la adjudicacion de la asistencia

e Definir modelos de colaboracion e implicacion y mecanismos de integraciéon que
permitan la participacion de los agentes clave en las diferentes areas de actuacion,
asegurando un equilibrio entre la implicacion y la agilidad en la ejecucidn.

¢ Implantacion de los manuales de utilizacién de todas las aplicaciones informaticas
confeccionadas por la AG, para el desarrollo de la gestion de la EDUSI, dando de alta a
los responsables, con la oportuna formacion previa

Unién Europea

o Despliegue del modelo de gobernanza
e Sesiones de trabajo con los actores involucrados en las diferentes administraciones
implicadas
e Apoyo en la coordinacién de las unidades administrativas
e Traslado de las directrices de la Direccion DUSI

Actuaciones propuestas

o Soporte para la licitacion por el Cabildo y la adjudicacion de las Unidades de
Seguimiento y Apoyo, asumiendo sus funciones hasta su incorporacién

1. Soporte en la definicibn de las funciones y responsabilidades de la Unidad de
Seguimiento y la Unidad de Apoyo y la definicion del objeto de los contratos externos a
licitar por el Cabildo, con el objeto de que su desarrollo quede integrado en la
organizacion que gestionara la EDUSI.

2. El adjudicatario asumira las funciones de las unidades de Seguimiento y Apoyo, en el
desarrollo de las primeras Operaciones, hasta la incorporaciéon e integracion en el
Organigrama de las asistencias externas contratadas para este fin, tutelando la
actuaciéon de estas, bajo las ordenes de los responsables del Cabildo hasta la
finalizacién del contrato. Durante el plazo en que el licitador asuma estas funciones,
establecera en su organizacion interna los criterios de independencia e
incompatibilidad establecidos en el Reglamento (UE) 1303/2013.

Resultados y entregables

1. Modelo de gobernanza implementando los procedimientos establecidos
2. Confeccidn de actas de reuniones de coordinacidn y las formaciones, programadas por
el licitador en su propuesta, para el despliegue del modelo
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Unién Europea

Estudio detallado de la licitacion de los servicios a prestar por las Unidades de
Seguimiento y Apoyo.

Manuales de utilizacion comentados y con recomendaciones de las aplicaciones
informaticas

Bloque III. Soporte a la planificacion de actuaciones

Actuaciones propuestas:

1.

Identificar para cada linea de actuacidon incluida en la Estrategia DUSI las

intervenciones concretas a realizar, confeccionando un Catalogo de Operaciones, con

el estudio de las posibles alternativas, conjuntamente con los responsables de los

Objetivos Tematicos del Cabildo y de los Ayuntamientos de Santa cruz y La Laguna y el

Director DUSI

Establecer un catidlogo de Buenas Practicas de Comunicaciéon, con el estudio de

diferentes alternativas, para que cada una de las Operaciones que se propongan a la

Unidad de Gestion y Aprobacion de Operaciones, por las Aéreas ejecutoras y la

Direccion DUSI, para el desarrollo de las Lineas de Actuacion, incorporando un minimo

de tres propuestas de Buenas Practicas de Comunicacion, para su seleccion, con la

posibilidad de realizar consultas informales a la AG

Elaborar la hoja de ruta de ejecuciéon de las intervenciones realizando una

planificacién detalla de tareas, hitos y entregables. Definir las formas de aplicacién de

las intervenciones a través de ejecucion directa, licitacion o convenio, etc.

Definicion de un Plan de participacion, incluyendo la definicién de una estrategia de

participacién tanto en internet como en redes sociales. Dicho plan incluira:

e Actuaciones bidireccionales: permiten que la comunicacién pueda iniciarse por
parte de los ciudadanos como del Cabildo o los Ayuntamientos implicados.

e Aportaciones ciudadanas: los ciudadanos toman la palabra sin requerimiento
expreso, haciendo llegar su opinion sobre cualquier aspecto que consideren
relevante en funcion de la naturaleza de la actuacién para el desarrollo de la EDUSIL

o Consultas publicas: a diferencia de las anteriores, los ciudadanos ofrecen su opiniéon
a raiz de una consulta publica lanzada por el Cabildo de Tenerife o los
Ayuntamientos empleando plataformas ya disponibles como Hey! Tenerife 6 la
propia web creada para la EDUSIL.

Confeccionar el Plan de Comunicacion integrando el Catadlogo de Buenas Practicas de
Comunicacion, las seleccionadas para la propuesta a la Unidad de Gestion y siguiendo
el Breve Manual de la AG.
Disefio de un apartado visible en la primera pagina de la web del Cabildo, con el logo
de la EDUSI y siguiendo el Breve Manual, con los logos del Ministerio y de la Union
Europea y estableciendo un mapa web, bajo el cual se pueda cargar toda la informacion
que se vaya confeccionado con el desarrollo de la EDUSI, de forma que se genere un
expediente Web con la totalidad de la informacién. Esta ventana tendra un Link
especifico, que se le tiene que entregar a la AG, para que aparezca en su web al cargar
las solicitudes de reintegro en FONDOS 2020 y que los ciudadanos puedan acceder
directamente al apartado EDUSI del Cabildo, sin pasar por la web del Cabildo.
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7. Elaboracion, puesta en marcha, mantenimiento y gestion de pagina web y de las
diferentes redes sociales (Facebook, Twitter...) durante la vigencia del contrato,
integradas en la web del Cabildo para contener toda la informacion del desarrollo de la
EDUS]I, con link directo a la pagina web da la Autoridad de Gestion y la integracion de la
consulta y participacion ciudadana en el portal de participacion Hey Tenerife,
definiendo los mapas wed, la imagen de la EDUSI y el funcionamiento de ambos
portales, con formacion del personal del Cabildo, para la actualizaciéon de la
informacion.

Unién Europea

Resultados y entregables
1. Soporte en la definicion de operaciones por linea de actuacion y Catalogo de

Operaciones

Catalogo de Buenas Practicas de Comunicacion

Hoja de ruta

Plan de participacion

Desarrollo especifico para ésta EDUSI del Breve Manual de la AG, estableciendo el Plan

de Comunicacion de la EDUSI, con la seleccién de Buenas Practicas de Comunicacion a

proponer para cada Operacidn.

Disefio de imagen y mapa web, del apartado visible en la web del Cabildo.

7. Elaboracion, puesta en marcha, mantenimiento y gestion de pagina web y de las
diferentes redes sociales (Facebook, twitter...) durante la vigencia del contrato,
integradas en la web del Cabildo para contener toda la informacion del desarrollo de la
EDUS]I, con link directo a la pagina web da la Autoridad de Gestién y la integracion de la
consulta y participacion ciudadana en el portal de participacion Hey Tenerife,
definiendo los mapas wed, la imagen de la EDUSI y el funcionamiento de ambos
portales, con formacion del personal del Cabildo, para la actualizaciéon de la
informacion.

8. Confeccidn de actas de reuniones de coordinacidn y las formaciones, programadas por
el licitador en su propuesta, para el despliegue de la hoja de ruta y la implementacion
del plan de comunicacion.

bW

o

Bloque IV. Puesta en marcha de la primera fase del Catalogo de Operaciones
(Operaciones preliminares para el desarrollo de la lineas de Actuacion)

Acciones propuestas:
o Estructuracion del Catalogo de Operaciones en primera y Segunda fase.

Con el objeto de poder comenzar la ejecucion de las Operaciones Preliminares para el
desarrollo de las Lineas de Actuacion, con el inicio del tercer mes del contrato, se solicita al
licitador que todo el Bloque III, se estructure en dos fases, integrando en una primera fase
todas las Operaciones Preliminares que se estime que se puedan iniciar en los cuatro ultimos
meses del contrato, ejerciendo de acuerdo con la propuesta de planificaciéon del contrato el
adjudicatario las funciones de las Unidades de Seguimiento y Apoyo en estos meses, de forma
exclusiva los primeros dos meses conjuntamente con los miembros del Cabildo adscritos al
Organigrama, reforzando el programa de formacién y en colaboracion con las asistencias
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externas contratadas para las Unidades de gestion y Apoyo en los ultimos dos meses del
contrato, realizando su tutela bajo las ordenes de los responsables del Cabildo y su
integracion en el Organigrama y el Manual de Procedimientos.

Esta planificacion se realizara conjuntamente con los responsables de Objetivos tematicos del
Cabildo y de los Ayuntamientos de Santa Cruz y La Laguna y con el Director de la EDUSI y en
funcion de la planificacion propuesta por el licitador.

Unién Europea

Resultados y entregables

1. Primera fase de la Hoja de Ruta y resto de documentos recogidos en el Bloque III, para
comenzar a ejecutar las Operaciones Preliminares para el desarrollo de las lineas de
Actuacidn seleccionadas, con total seguridad.

2. Planificacion especifica de ejecucion de las Operaciones Preliminares,
determinando los medios personales que el adjudicatario va a proponer para su
gestion, demostrando que se cumple con los preceptos de independencia,
recogidos en el Reglamento (UE) n? 1301/2013 y en el manual de
Procedimientos de ésta EDUSI, al realizar el adjudicatario durante los cuatro
ultimos meses del contrato las funciones de las Unidades de Seguimiento y
Apoyo.

3. Confeccidn de actas de reuniones de coordinacidn y las formaciones, programadas por
el licitador en su propuesta, para la ejecucion de la primera fase de la hoja de ruta y la
implementacion del plan de comunicacidn.

Boque V. Integracion de las Unidades de Seguimiento y Apoyo externas, adjudicatarias
en la licitacion del contrato abierto de servicios por el Cabildo, en la estructura de
gestion, Organigrama y Manual de Procedimientos y auditorias posteriores de
funcionamiento

Acciones propuestas

o Plan de Integracion de las Unidades de seguimiento y Control y auditorias
posteriores de funcionamiento

El adjudicatario presentara un plan de integraciéon en el Organigrama y Manual de
Procedimientos, de las asistencias externas contratadas por el Cabildo para la gestion de las
Unidades de Seguimiento y Apoyo , realizando éstas la gestion de las Operaciones a modo de
prueba, actuando las Unidades de Gestion y Apoyo bajo la tutela del adjudicatario y los
responsables del Cabildo, durante los meses 6 y 7 del contrato, para lograr el objetivo de
consolidacion del Manual de Operaciones, los procedimientos y el Organigrama, con la
integracion total de las Unidades de Seguimiento y Apoyo, realizando un informe de
validacion al finalizar el mes siete, con las recomendaciones oportunas para aquellos aspectos
que en el momento de finalizar el séptimo mes del contrato, no estén funcionando
correctamente.
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Durante los meses ocho y nueve, el adjudicatario realizara un seguimiento cada dos semanas,
resolviendo las dudas y prestando apoyo, con una dedicacién minima cada quince dias de 10
horas del equipo formado por el Coordinador de la asistencia y un titulado master.

Dentro del contrato se incluiran las horas de dedicacidn necesarias del equipo y del Auditor,
para realizar dos INFORMES DE VALIDACION DE LA GESTION, del equipo del Cabildo y su
integracion con las dos unidades externas de seguimiento y apoyo, entregando los oportunos
informes, uno al terminar el octavo mes y otro al terminar el noveno mes, con el objeto de ir
validando el sistema de gestion.

Resultados y entregables

1. Plan de integracion de las Unidades de Seguimiento y Apoyo y consolidacion del
Sistema de gestion (Manual de Procedimientos con su total desarrollo y Organigrama
de gestion)

2. Plan de seguimiento y apoyo a la gestion en los dos ultimos meses de ejecucion del
contrato

3. Dos INFORMES DE VALIDACION DE LA GESTION del equipo del Cabildo y su
integracion con las dos unidades externas de seguimiento y apoyo con el contenido
que exige la Autoridad de Gestion en sus propias auditorias, entregando la primera al
finalizar el mes ocho y la segunda al finalizar el mes nueve, resultando ser el ultimo
entregable del contrato.

4. Confeccidn de actas de reuniones de coordinacion y las formaciones, programadas por
el licitador en su propuesta, para la integracion de las Unidades de Seguimiento y
Apoyo externas y la correcta ejecucion de la primera fase de la hoja de ruta y el
funcionamiento del plan de comunicacién, después de la incorporacién de las dos
nuevas asistencias.

5.- PLAZO Y PLANIFICACION DE LA EJECUCION DEL CONTRATO.

Para el desarrollo del contrato se establece un PLAZO de NUEVE MESES, (distribuidos entre
39 y 40 SEMANAS LABORABLES COMPLETAS, dependiendo de la fecha de inicio del
contrato), con la planificaciéon que se resume en el siguiente plan preliminar a desarrollar por
los licitadores, intentando en lo posible mantener el esquema propuesto y la planificacién de
cada bloque, con el objeto de cumplir con la ejecucién de la EDUSI en base a la senda
financiera Comprometida por el Cabildo ante la AG.

Con la valoracién que los licitadores establezcan para cada entregable y las formaciones y
reuniones planificadas en su oferta y con la planificacion semanal que propongan, se
establecera la valoracion de la certificacion mensual, para el pago de la asistencia.
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Los licitadores desarrollaran esta planificacion, con las aportaciones que estimen oportunas,
confeccionando una Planificacién Semanal Detallada del Contrato, estableciendo para cada
semana los objetivos a cumplir, entregables a confeccionar, las formaciones y reuniones a
realizar etc, integrando en la planificacidn las horas de duracién de las acciones y el equipo
responsable para su desarrollo, tenidas en cuenta para valorar cada accion certificable, con el
objeto de poder ponerle un valor econémico a los entregables, las formaciones y a las
reuniones planificadas con ayuntamientos, vecinos, etc, diferentes a las que se mantengan con
el Director DUSI para el desarrollo del trabajo, que quedaran incluidas en el precio, con el
objeto de poder realizar la certificacion mensual de la asistencia técnica, en base a los
entregables, formaciones y reuniones, entregados y celebradas en el mes, que estara de
acuerdo con la oferta entregada para la valoracion de los servicios a prestar y su planificacion
recogida en la oferta de los licitadores.

Siendo el objeto del contrato el desarrollo de los diferentes bloques. La asistencia se concreta
en:

e Laentrega de los documentos citados preliminarmente en cada bloque y que definiran
totalmente los licitadores en base a su experiencia.

e Larealizaciéon de las formaciones planificadas en cada bloque, segun la experiencia del
licitador.

e La asistencia al Cabildo en reuniones externas con los ayuntamientos, los vecinos, etc.,
no incluyendo en éstas las reuniones que el responsable del contrato por parte de la
empresa, tendra para el desarrollo del contrato con el Director DUSI y que planifique el
licitador en base a su experiencia, para lograr los objetivos planteados..

Se establecera un nimero de horas minimos por cada cualificacion del equipo de trabajo
solicitado, para la valoracién del precio del contrato, solicitandole al contratista que realice
una programacién semanal de las actuaciones, determinando las horas del equipo que
destinara a cada actividad, con el objeto de poder cuantificar finalmente que se cumple la
distribucién de horas minimas solicitas por todos los ofertantes, para poder comparar las
diferentes ofertas con los mimos criterios en el momento de adjudicar el contrato y aumentar
la objetividad en la toma de decisiones..

Como resultado de este trabajo de distribucion de horas en funcion de la planificaciéon que
proponga el licitador y el precio por hora interno que determine, quedara establecido el
precio de:

e (Cada entregable propuesto finalmente por el licitador en base al esquema preliminar
propuesto por el Cabildo para la licitacion, certificAndose su costo una vez que se
apruebe por el Directos DUSI.

e De cada formacion propuesta, certificindose posteriormente una vez se realice y se
entregue el acta correspondiente, acreditativa de haber logrado los objetivos
establecidos por el licitador en su oferta y haya sido validada por el Director DUSI.
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Sera responsabilidad del licitador establecer dentro de la planificacion del contrato que
presente en la memoria de su oferta , el plan de trabajo de cada formacién con: los
objetivos a cumplir, el lugar y la hora de la formaciéon y su duracion, asi como los
asistentes a la misma que estime necesario el licitador en base al organigrama recogido
en el manual, determinando el licitador la informaciéon a entregarles antes de la
formacidén, aspectos que determinaran finalmente el Coordinador de la asistencia por
parte del licitador con el Director DUSI por parte del Cabildo, dado este el visto buena
antes de la convocatoria.

Unién Europea

e De cada reunion planificada, certificAandose posteriormente una vez se realice y se
entregue el acta correspondiente, acreditativa de haber logrado los objetivos
establecidos por el licitador en su oferta y haya sido validada por el Director DUSIL

Sera responsabilidad del licitador establecer dentro de la planificacion del contrato que
presente en la memoria de su oferta, el plan de trabajo de cada reunién con: los
objetivos a cumplir, el lugar y la hora de la reuniéon y su duracion, asi como los
asistentes a la misma que estime necesario el licitador en base al organigrama recogido
en el manual y los procesos de participacion establecidos en la EDUSI, determinando el
licitador la informacion a entregarles antes de la reunion, aspectos que determinaran
finalmente el Coordinador de la asistencia por parte del licitador con el Director DUSI
por parte del Cabildo, dado este el visto buena antes de la convocatoria.

Con el objeto de llevar el maximo control de la ejecucion del contrato, se propone certificar
mensualmente las acciones ejecutadas, pues se iria dando el visto bueno a la ejecucion
planificada y a la asignacion de medios propuesto por el licitador en su oferta, para la
ejecucion de cada hito certificable.

Esta es la justificacion de asignar tiempo horario del equipo de trabajo a cada hito certificable,
no pretendiendo inmiscuirnos en la organizacion de la empresa, pero si estableciendo un
procedimiento claro para controlar el abono de la ejecucion del contrato, la marcha del mismo
y el control de los medios propuestos por el licitador en su oferta. Finalmente, cada licitador
es libre de presentar su planificacidn, estableciéndose los criterios de adjudicacion con el
objeto de seleccionar la mejor oferta, en base a la memoria presentada, con los criterios
subjetivos establecidos en los pliegos, en los cuales se definen pormenorizadamente los
bloques a realizar y las acciones incluidas en cada bloque de forma preliminar, que tendra que
definir finalmente en su oferta el licitador en base a su experiencia, manteniendo el esquema
propuesto de bloques y su ejecucidn, para aumentar la objetividad en la toma de decisiones
para la adjudicacion del contrato y cumplir con la senda financiera vigente de la EDUSI.

Mensualmente, con la entrega de la certificacién, el adjudicatario entregard un informe de
seguimiento del Plan establecido y una reprogramacién de la Planificaciéon, si hubieran
desviaciones no imputables al adjudicatario, después de su justificacién y la propuesta
razonada de modificacion de la Planificacion, siempre con el objetivo de conseguir el mejor
desarrollo y puesta en marcha de la EDUSI, analizando las causas de las desviaciones y
proponiendo medidas para su control.
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A tales efectos, antes de presentar la certificacion mensual, se programara una reunién entre
el Director DUSI por parte del Cabildo y con la asistencia por parte del adjudicatario del
Director de proyecto y Coordinador de la asistencia, en la cual se expondran los siguientes
documentos, para su conocimiento y aprobacién por parte del Director DUSI:

Certificacibn mensual con todos los hitos certificables, adjuntando por cada hito su
justificante de ejecucion, firmada por el Director de proyecto y Coordinador de la
asistencia. Se acompafiara a la certificacion mensual un informe firmado por el Director de
proyecto por parte del licitador, en el cual se certificara, que para la ejecucion de los
documentos entregables certificados en el mes, se han utilizado como minimo las horas
de trabajo de cada miembro del equipo, establecidas en la oferta para su confeccion,
contabilizadas en base al el sistema interno general de gestion establecido en la empresa
para ese fin y adjuntando los justificantes del control firmados por las personas que
establezca el procedimiento.

Informe de ejecucion de la planificacion firmado por el Director de proyecto y
Coordinador de la asistencia.

En el caso de que se precise reprogramar la asistencia, por razones no imputables al
adjudicatario, se presentara una reprogramacion y su justificacion, firmada por el Director
de proyecto y Coordinador de la asistencia.

En el caso de que el retraso sea imputable al adjudicatario, se presentara una justificacion
y reprogramacion, incluyendo medios adicionales a los recogidos en la oferta iniciales, a
incorporar en la asistencia sin sobrecoste para el Cabildo, con el objeto de que la nueva
reprogramacion compense la desviacion, con respecto a la programacion inicial propuesta
por el licitador en su oferta. La nueva programacion y asignacion de medios ira firmada
exclusivamente por el Director de proyecto.

6.- EQUIPO MINIMO DE TRABAJO: EQUIPO MINIMO DE TRABAJO Y ESTIMACION DEL
COSTE ECONOMICO DE LA ASISTENCIA. REPARTO DE FUNCIONES.

Para el desarrollo del contrato se exigen, como minimo, los siguientes medios humanos:

a) Equipo minimo de trabajo para el desarrollo del proyecto y estimacion del coste

econdmico de la asistencia

e El equipo minimo de trabajo estara conformado por el nimero de miembros y
categoria que se recogen en la tabla siguiente.

e Parala determinacién el numero minimo de horas exigidas para cada categoria, que el
licitador tiene que recoger en su oferta para la ejecucion de la asistencia, se ha
estimado el porcentaje de ocupacion necesario para ejecutar la asistencia para cada
categoria, de su tiempo de trabajo efectivo total, durante la duraciéon del contrato,
tomando como base las 39,50 semanas que dura el contrato y con una dedicacion
de 40 horas a la semana, de acuerdo con el convenio colectivo de aplicacion,
resultando un total de 1580 h maximas, seglin el convenio, de trabajo en los nueve
meses de duracion del contrato, para cada categoria. Se recoge asi el calculo de horas
minimas exigidas a los licitadores para la confeccion de la oferta y el desarrollo de la
asistencia, por cada categoria del equipo de trabajo, determinando la media semanal
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de horas de dedicacion de cada miembro del equipo, como comprobaciéon de la
estimacion del costo del contrato desde el punto de vista de la viabilidad de ejecucion.
El licitador con su propuesta definira finalmente, en base a la programaciéon de
ejecucion de la asistencia que proponga y su experiencia especifica y de organizacion
interna del equipo de trabajo que proponga, las horas necesarias para la ejecucion de
cada hito certificable, pudiendo variar el nimero de horas semanales estimadas para
establecer el nimero total minimo exigido para cada categoria, pero comprobando
finalmente en su propuesta que se cumplen las horas totales minimas de dedicacion
exigidas, para cada miembro del equipo con su categoria.

e Para establecer el coste horario de cada uno de los componentes del equipo, tomamos
como base los costes recogidos en la Orden N2 204 del afio 2014 del Excmo. Sr.
Consejero de Obras Publicas, Transportes y Politica Territorial del Gobierno de
Canarias, que aprueba las tarifas aplicables a los servicios a prestar por Gestur
Tenerife, como medio propio del Gobierno, incrementadas en un 22 % de Gastos
Generales y Beneficio, resultando los siguientes precios por hora para las diferentes
categorias y tomando para el Director del Proyecto un costo del doble de un técnico
superior Jefe de Departamento.

Unién Europea

Se establece el siguiente cuadro resumen de horas asignadas y coste final de la asistencia
técnica, estableciendo la media semanal de ocupacion, que se pude variar durante la
planificacién propuesta por el licitador, pero cumpliendo con el minimo de horas totales
previsto para cada miembro del equipo en la duracién total del contrato.

JUSTIFICACION DE HORAS EN | PRECIO IMPORT
p 27 SEMANAS HORA E
CATEGORIA (1.080 h efectivas durante la | (€) TOTAL
asistencia) (€)
. 5 % de ocupacion, 120 9.480
1 Director de proyecto 2.00 h/semI;na (79,00 h)
1 Consultor, titulado superior o 20 % de ocupacion, 66 20.856
master, Jefe de departamento, | 8 h/semana (316,00 h)
Coordinador de la asistencia
1 Consultor titulado superior o 50 % de ocupacion, 55 43.450
master 20,0 h/semana ( 790,00 h )
1 Consultor titulado de grado 65 % de ocupacion, 50 51.350
26,0 h/semana (1.027 h)
1 Consultor Auditor Experto en | 10 % de ocupacion, 66 10.428
Fondos Europeos 4,0 h/semana ( 158 h)
TOTAL | 135.564

Por lo tanto se establece un PRECIO MAXIMO PARA LA LICITACION DE 135.564 €, sin

contar el IGIC.

49/59




Sl ) VCEPRESDENCIA

oL COMEAND
| §  COMERNO
- _\‘ DF ESPANA MNSTIRO
OF LA PRESIOINGA
e ¥ PARA LAS ADMINGS TRACIONES TERRITORALLS

Del cuadro resumen se deducen las horas efectivas de dedicacién para cada categoria,
valorandose que para cada atribucidn especifica, se puedan asignar titulados superiores y de
grado medio, con experiencia especifica, manteniendo fijos el resto de los puestos propuestos
durante la ejecucion del contrato a modo personal. Asi el licitador pude proponer mas de un
titulado superior y medio, acreditando su cualificacion en la oferta para contar con personal
de reemplazo, pero para cambiar las otras tres personas propuestas en su oferta de forma
definitiva, tendrd que solicitarlo por escrito al Organo de Contratacién, justificando su
solvencia. En la oferta, se establecera el reemplazo, para pequefios periodos programados, de
los tres miembros del equipo, Director de proyecto, Coordinador de la asistencia y Consultor
auditor, acreditando su solvencia en la oferta.

Unién Europea

Esta distribucion de horas por categorias, sera minima, teniendo que coincidir como minimo
la suma de las horas establecidas para la valoracion de cada entregable, formacion o reunion,
con las establecidas de partida para la valoracidn del precio del contrato, por cada categoria.

Salvo para el Director de proyecto y Consultor auditor, que tendran que asistir a las reuniones
a celebrar en el Cabildo o en cualquiera de los dos Ayuntamientos, los integrantes del resto
del equipo desarrollaran sus trabajos en la oficina del adjudicatario, pudiendo asistir
acompafando a reuniones al Director de proyecto, si este lo estima conveniente.

b) Reparto de funciones.

El Cabildo de Tenerife ejercerda la coordinacién de los trabajos. Para ello designara un
Director de la EDUSI que se encargara del seguimiento y control de las actividades y la
aceptacion formal de los trabajos realizados.

La empresa adjudicataria aportara cuanto personal de adecuada cualificaciéon y nivel de
dedicacion estime necesarios para la realizacion de los trabajos segun la planificacién que
fije, atendiendo a los requerimientos minimos establecidos.

Entre ellos propondra un Director del proyecto, que ostentara la representacion del equipo
contratado en sus relaciones con el Cabildo de Tenerife en lo referente a la ejecucién de los
trabajos y un Coordinador de la Asistencia. Las funciones y responsabilidades del Director
DUS], el Coordinador de la Asistencia y del Director del proyecto seran respectivamente:

Director de la EDUSI (Cabildo de Tenerife):

e Supervisar y coordinar la realizacidn y desarrollo de los trabajos Aprobar el programa
de realizacion de los trabajos y las propuestas de ventanas web a incorporar en la web
del Cabildo y en el portal Hey Tenerife, en el plazo de diez dias después de la firma del
contrato por el adjudicatario, después de debatir conjuntamente con el adjudicatario
sobre su propuesta de planificacion y ventanas web y realizar una revision con el
objeto de conseguir mejoras en el desarrollo de la EDUSI, proponiendo al Consejo de
Gobierno del Cabildo su aprobacién

e Asegurar el seguimiento del programa de realizacidn de los trabajos

e Aprobar los resultados parciales y totales de la realizacion de los trabajos y todos los
hitos certificables
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Director del Proyecto

Actuara como maximo responsable por parte del adjudicatario, comprobara
semanalmente el desarrollo de la asistencia manteniendo una reunidén interna con el
Coordinador de la asistencia, con el objetivo fundamental de cumplir la planificacion,
dotar a la asistencia en todo su desarrollo del personal con experiencia especifica, para
cada actuacidn, entre los consultores de grado medio y superior con que cuente la
empresa y haya propuesto en su oferta y aportar conocimiento y experiencia para una
mejora continuada del desarrollo del contrato, en estrecha colaboraciéon con el
Coordinador de la asistencia y el Director DUSI.

Mantendra como minimo una reuniéon mensual con el Director DUSI, acompafado por
el Coordinador de la asistencia, para la presentaciéon y debate de la certificacion
mensual, de acuerdo con lo recogido en el punto anterior. A peticidn del Director DUS],
si el desarrollo de la asistencia lo requiere, asistira a las reuniones intermedias que se
soliciten, solo o acompafiado por el Coordinador de la asistencia, segiun lo que se
establezca.

Coordinador de la Asistencia (Consultor titulado superior o master):

Dirigir, supervisar y coordinar la realizacion y desarrollo de los trabajos
Proponer el Programa de realizacion de los trabajos asi como sus modificaciones
Asegurar la calidad de los trabajos y de la documentacion producida

Hacer cumplir las normas de funcionamiento y las condiciones previamente
estipuladas

Presentar al Director de la EDUSI del Cabildo de Tenerife la documentacion elaborada

Informar de los resultados parciales y totales de la realizaciéon del proyecto, en los
informes mensuales conjuntamente con la certificaciéon y la realizacién de un informe
semanal resumido de incidencias y propuesta de correcciones, con el objeto de
mantener un control continuado del desarrollo de los trabajos.

7.- SOLVENCIA MINIMA Y MEDIOS A ADSCRIBIR AL CONTRATO

A) Solvencia econdmica y financiera:

La solvencia econémica y financiera se acreditara por el siguiente medio:

- Declaracion sobre el volumen global de negocio en el dmbito de actividades
correspondientes al objeto del contrato, referido como maximo a los tres ultimos
ejercicios disponibles en funcion de la fecha de creacion o de inicio de las actividades del
empresario (art. 75.1.a) TRLCSP)
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Se considerara que la empresa tiene solvencia econdmica y financiera suficiente si el
volumen anual de negocio en el ambito de las actividades objeto del contrato es igual o

superior al presupuesto de licitacion.

Se acreditara en la forma que se establezca en el pliego de clausulas administrativas

particulares.

B) Solvencia técnica o profesional, articulo 78 del TRLCSP:

La solvencia técnica o profesional se acreditara por los siguientes medios:

a) Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los ultimos cinco
afios que incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos.
Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos
por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector
publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado o
declaracién expedida por el empresario. En ambos casos se acreditara en los
certificados correspondientes la buena ejecucidn del contrato (art. 78.1.a) TRLCSP)

Se considerard que la empresa cumple con lo exigido a través de este medio de
solvencia técnica suficiente si acredita, en los términos que se establezca en el
pliego de clausulas administrativas particulares, que como minimo:

e Ha realizado tres (3) servicios en el ambito de la gestion, seguimiento,
auditorias o asistencias técnicas en el marco de la Iniciativa URBAN
(periodo 2007-2013) y de las EDUSI (periodo 2014-2020), en los ultimos

cinco (5) afos.

e Ha elaborado al menos dos (2) Estrategias de Desarrollo Urbano
Sostenible Integrado, que hayan resultado seleccionadas, en los ultimos

cinco (5) afos.

C) Compromiso de adscribir a la ejecucion del contrato los medios humanos minimos
siguientes (medios personales para ejecutar el contrato):

Los licitadores se deberan comprometer a adscribir al contrato los medios personales

siguientes:

Funciéon Titulacién/grado Experienci | Experiencia especifica
Formacion a minima
especifica
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1 Director de | Licenciatura, 10 afios Puesta en marcha, gestion y
proyecto Ingenieria 0 seguimiento de proyectos de
titulacion Desarrollo Local y Urbano
universitaria cofinanciado por el Fondo
Europeo de Desarrollo
Regional
1 Consultor, titulado | Licenciatura, 5 afios Puesta en marcha y gestiéon y
superior o master Jefe | Ingenieria 0 seguimiento de proyectos de
de Departamento, | titulacion Desarrollo Local y Urbano
Coordinador de la | universitaria con cofinanciados por el Fondo
asistencia, experto en | master. Nivel Europeo de Desarrollo
gestion de fondos | minimo de inglés B1. Regional
europeos, que actuara
como interlocutor con
el Director de la
EDUSI
1  Consultor, con | Licenciatura, 3 afos Puesta en marcha y gestion y
dedicacion presencial, | Ingenieria 0 seguimiento de proyectos de
encargado de la | titulacion Desarrollo Local y Urbano
ejecucion de tareas de | universitaria con cofinanciados por el Fondo
la Asistencia Técnica | master. Nivel Europeo de Desarrollo
minimo de inglés B1 Regional y, en especial, de las
aplicaciones informaticas de
la AG para el desarrollo de la
EDUSI
1 Consultor titulado Titulacién de grado 3 afos Pues.ta en marcha y gestion y
de grado, con seguimiento de proyectos de
dedicacion presencial, Desarrollo Local y Urbano
encargado de las cofinanciados por el Fondo
tareas de Asistencia Europeo de Desarrollo
Técnica Regional, y en especial de las
aplicaciones informaticas de
la AG para el desarrollo de la
EDUSI
1 Consultor Auditor | Licenciatura, 5 afios Puesta en marcha y gestion y
Experto en Fondos | Ingenieria 0 seguimiento de proyectos de
Europeos, actuara | titulacion Desarrollo Local y Urbano
como responsable de | universitaria con cofinanciados por el Fondo
calidad de la | master. Nivel Europeo de Desarrollo

Asistencia, ejerciendo
las  funciones de
auditor en el
desarrollo de la
asistencia y con el
objetivo de que los
planteamientos,

minimo de inglés B1.
Registrado en el
ROAC del Ministerio

de Economia,
Industria y
Competitividad

Regional y haber participado
en asistencias concretas de

Auditoria para la AG,
cualquier otra Administracion
0 entidades privadas

subvencionadas con fondos
Europeos
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manuales y
organizacion de los
trabajos, cumplan con
las exigencias
maximas que pueda
tener en el futuro, la
auditoria que
realizara la Autoridad
de Gestion (AG)

Los licitadores deberan especificar la titulacion, afios de experiencia del personal a adscribir,
en los términos que se establezcan en el pliego de clausulas administrativas.

D) Compromiso de adscribir al contrato los siguientes medios técnicos y materiales:

El licitador que resulte adjudicatario se compromete a disponer durante la vigencia del
contrato de al menos una oficina en la Isla de Tenerife con el objetivo de favorecer las
comunicaciones con el Cabildo y los Ayuntamientos de Santa Cruz y La_Laguna, minimizando
los plazos de actuacién en caso de posibles incidencias en el desempefio de los trabajos.

El adjudicatario asumira los gastos derivados de los medios técnicos e informaticos y de
reprografia necesarios para el desarrollo de los servicios en los plazos y condiciones
expuestas en la planificacion del contrato, aportando el material fungible necesario.

8.- DOCUMENTACION A INCORPORAR A LA LICITACION.

Con el objeto de que los licitadores puedan tener la informacion necesaria de partida, con el
objeto de conocer las caracteristicas del area de actuacion, los objetivos a lograr con la puesta
en marcha de la EDUSI y los indicadores de medida del cumplimiento de los objetivos, se
relaciona a continuacion la documentacidn mas relevante, que se integrara en la licitacion.

e La EDUSI presentada a la convocatoria, con las actas de reuniones y todo el proceso
participativo.

e Laresolucién de adjudicacion de la EDUSI por la Autoridad de Gestion, las condiciones
establecidas en la resolucidn y la aceptacion por el Cabildo.

e La relacion de documentos remitidos a la AG, desde la aceptacion: Manual de
Procedimientos entidades DUSI (Organismo intermedio ligero) y Organigrama de
Gestidn, relacién de indicadores, Tablas de evaluacion de la exposicién a riesgos de
fraude especificos, etc.

Ademas, los interesados en participar en la licitacion, podran consultar la totalidad del
expediente, con el objeto de analizar y validar las actuaciones realizadas hasta la licitacion y
proponer las medidas oportunas a tomar para mejorar el desarrollo de la EDUSI e integrar
éstas actuaciones en el planteamiento total a establecer por el licitador, para la puesta en
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marcha de la EDUSI, realizando una auditoria parcial por el Consultor Auditor Experto en
Fondos Europeos que proponga el adjudicatario, proponiendo soluciones a las debilidades
que pudieran existir en el desarrollo del expediente.

9.- OFERTA TECNICA.

Los licitadores deberan presentar una MEMORIA DESCRIPTIVA, en formato DIN-A4 a doble
cara con tamafio minimo de letra ARIAL 10 y con un maximo de 50 paginas (a doble cara), sin
incluir en estas: portadas, indices, planificacion de la asistencia, graficos, esquemas, planos,
etc.

El licitador podra incluir cuanta documentacién complementaria (DC) considere oportuna,
siempre que se presente encuadernada por separado y bajo el titulo de “Documentacién
complementaria”, en formato DIN-A4 a doble cara con tamafio minimo de letra ARIAL 10.

La MEMORIA DESCRIPTIVA debera versar sobre los apartados recogidos el Pliego de
Condiciones Administrativas para su valoracidn, con el desarrollo de la introduccion del
documento y de cada uno de los bloques recogidos en el objeto del contrato y en el mismo
orden y ademas concretando los aspectos a tener en cuenta para la valoracion de la oferta
recogidos en el Pliego Administrativo, con el siguiente esquema por cada bloque:

ndice,
1. Solucién propuesta
1.1. Comprension de la problematica planteada

1.2. Enfoque metodolégico. Actividades y tareas a llevar a cabo para el desarrollo de los
trabajos.

1.3. Planificacion: Descripcion del plan de trabajo detallado para desarrollar las actividades
y tareas propuestas, incluyendo las reuniones y formaciones programadas.

1.4. Entregables: Se describira el contenido de los documentos a generar a lo largo de todo
el proyecto.

2. Equipo de trabajo: Descripcion de la estructura de los equipos de trabajo, indicando los
roles con referencia a las personas asignadas para la ejecucion de cada parte de la
asistencia.

3. Descripcién del grado de innovacion propuesto en procesos, métodos, materiales,
herramientas y redes.

10.- OFERTA EECONOMICA.

La oferta econdémica se calculara en base al precio propuesto para cada hito certificable,
reuniones y formaciones programadas y entregables, para el desarrollo de la asistencia en
base a la programacion definitiva propuesta por el licitador en su oferta.

55/59



Sl ) VCEPRESDENCIA
oL COREANO
d 8 ComERNO
- _\‘ DF ESPANA :‘\‘.‘.'101._‘;,
O LA MESOENCA
- - a ¥ PARA LAS ADMANS TRAOOMNES TIARTORALLS

Con el objeto de comprobar que se cumple con las horas totales de dedicacidn exigidas como
minimo para cada mimbro del equipo, se presentara una tabla con la relacién de hitos
recogidos en la planificacion y las horas propuestas por el licitador para su ejecucion,
determinando que se cumple con el minimo de horas exigidas para cada categoria.

Unién Europea

Dada la complejidad de ejecucion del contrato, se solicita a los licitadores precio para una
reunion planificada genérica y para una formacién genérica, por si el Cabildo estimara
conveniente reforzar algina formacion o participacion, de las programadas por el licitador,
durante la ejecucion del contrato, a propuesta justificada del Director EDUSI, con la
aprobacién del Presidente del Comité de Seguimiento después de su debate en el mismo y
hasta un tope del 10 % del valor de la adjudicacion para la totalidad de estas actividades
complementarias.

El adjudicatario, a la firma del contrato, entregara la planificacién semanal de la asistencia
incorporando la distribuciéon econémica en base a los hitos a ejecutar, recogidos en la
planificacién y al precio ofertado para cada hito. En el caso de de que el adjudicatario haya
ofertado las mejoras de bolsas adicionales de horas, sobre las minimas exigidas, para
personal con solvencia especifica en comunicaciéon y participacion, incorporara las horas
adicionales de dedicacion propuesta en los hitos correspondientes, manteniendo el precio
ofertado.

11. FACTURACION DE LOS TRABAJOS

La facturacion de los trabajos realizados se efectuara mensualmente previa aprobacion de la
certificacion por el Director EDUSI, siguiendo el cronograma de la planificaciéon propuesta
finalmente por el licitador adjudicatario en su oferta, el cual sera aprobado por el Organo de
Contratacion, para lo cual en el plazo de quince dias después de la firma del contrato, el
Director DUSI elevara la propuesta después de estudiar y debatir con el adjudicatario la
planificacién presentada en la licitacidn, con el objeto de su revision en el momento de iniciar
la ejecucion del contrato, por si se estimara necesario introducir alguna consideracion surgida
desde la publicacién de la licitacion. La propuesta elevada para su aprobacion tendra que
estar firmada por el adjudicatario y el Director DUSI, certificAndose los hitos ejecutados y
aprobados en el mes en curso.

Entre los dias 1 al 5 del mes siguiente, el adjudicatario debera emitir una notificaciéon en la
que especifique los trabajos realizados de forma detallada, (entregable, formacién y reuniones
programadas) durante el mes anterior, adjuntando la documentacién pertinente que
justifique la realizacion de los mismos. Adjuntara a la notificaciéon un informe para justificar el
cumplimiento de la planificacién aprobada y su ejecucion durante el mes, justificando las
desviaciones y proponiendo soluciones para su correccion.
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El Cabildo de Tenerife procedera a la realizacidn de las comprobaciones necesarias y si existe
conformidad, se notificara al adjudicatario dicha aceptacién para que se genere la

Unién Europea

correspondiente factura.

12.- MEJORAS

Durante el tiempo de desarrollo del contrato en que el adjudicatario asume las funciones de
las Unidades de Seguimiento y Apoyo, se valorard positivamente, que el adjudicatario
incorpore a la asistencia técnica, personal con la siguiente experiencia, adscribiendo al
contrato diferentes consultores con titulo superior y de grado, con experiencia especifica
como:

1. Experto en comunicacion y redes sociales durante el desarrollo de la Estrategia DUSI
SAMT, en los momentos necesarios durante la ejecuciéon del contrato y, principalmente,
para el disefio, puesta en marcha, mantenimiento y gestion de la web y redes sociales, con
la titulacion y experiencia minimas siguientes: Grado en comunicaciéon audiovisual con
master en Community Manager, o equivalente y con experiencia minima de cinco afios.

2. Experto en comunicacion, dinamizacion y participacion ciudadana durante el
desarrollo de la Estrategia DUSI SAMT y en los momentos necesarios durante la ejecucion
del contrato y, principalmente, para la definicion y puesta en marcha de los planes de
participacién y comunicacion y la confeccion del catalogo de buenas practicas de
comunicacién, con la titulacion y experiencia minima siguientes: Grado en publicidad y
relaciones publicas con master en Disefio Grafico Publicitario o de Marketing, o
equivalente, y con experiencia minima de cinco afios.

3. Incluir en el precio del contrato la realizacién de dos INFORMES DE VALIDACION de
funcionamiento, con el contenido que exige la Autoridad de Gestion en sus propias
auditorias, a ejecutar durante el plazo estipulado para la devolucién de la fianza, antes de
tramitar la primera y segunda declaracion de gastos, después de terminarse el plazo de
ejecucion del contrato, entregando los oportunos informes, con el objeto de validar
definitivamente el sistema de gestion.

Sera contractual la entrega de los dos informes, para recibir la notificacién de aceptacion
de recuperacidn de la fianza depositada.

La administracion comunicara al adjudicatario con quince dias de antelacidn, la fecha de
inicio del INFORME DE VALIDACION, poniendo a disposiciéon del adjudicatario el
expediente, para que en ese plazo realice el informe.

Las mejoras ofertadas estaran necesariamente incluidas en el precio global ofertado.

13. SEGURIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

El Cabildo de Tenerife proveera a la empresa adjudicataria de toda la informacion necesaria
para la realizacion de los trabajos asignados.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del contrato,
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especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que
figura en este documento, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacidn.
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Ambas partes consideran confidencial toda la informacidon que obtengan o le sea expuesta por
la otra parte. Estas estan de acuerdo en adoptar las precauciones necesarias para mantener la
confidencialidad sobre la informacion confidencial referida o que se pueda revelar en relaciéon
con el mismo, usando como minimo con el mismo grado de cuidado que esa parte emplee
respecto a su informacidn confidencial, pero en ningin caso menos que el cuidado razonable
para mantener la confidencialidad.

Esta obligacion subsistira aunque se extinga el contrato, hasta que dicha informacién llegue a
ser de dominio publico o, que por otras causas, pierda su consideracion de confidencialidad,
sin que medie incumplimiento del deber de confidencialidad por cualquiera de las partes
contratantes.

La trasgresion del deber de confidencialidad por cualquiera de las partes o sus empleados o
colaboradores sera justa causa de resolucion del presente contrato, sin perjuicio, en todo caso,
de la indemnizacién que por los dafios y perjuicios causados al mismo, haya lugar.

La empresa adjudicataria se obliga en los términos previstos por el articulo 12 de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, a
garantizar la total confidencialidad y seguridad de los datos a que tenga acceso para su
tratamiento, y se compromete a:

Hacer uso exclusivo de todos los datos para la finalidad contratada.

e No aplicarlos o utilizarlos con fin distinto al objeto del presente contrato, ni
comunicarlos, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.

¢ No manipular, guardar o utilizar los datos a que acceda, ni siquiera de forma parcial,
sin el consentimiento del Cabildo de Tenerife Los licitadores deberan presentar una
propuesta técnica, no superior a 100 paginas incluyendo la portada, que debera
contener los siguientes apartados y en el mismo orden.

¢ Una vez concluidos los trabajos o servicios para los que ha sido contratada, la empresa
adjudicataria, devolvera todos los ficheros originales que tenga en su poder y
devolvera o destruira, en presencia del Cabildo de Tenerife, y a opcion de ésta, todas
las copias totales o parciales que tuviera que haber realizado, al igual que cualquier
soporte o documentos en que conste algun dato de caracter personal objeto del
tratamiento derivado del trabajo para el que ha sido contratado.

e Adoptar las medidas de indole técnica y organizativas necesarias que garanticen la
seguridad de los datos de caracter personal y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento
0 acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los
datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos, ya provengan de la accién
humana o del medio fisico o natural. En particular, no registrard datos de caracter
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personal en ficheros que no retnan las condiciones determinadas por la normativa
reglamentaria de desarrollo de la citada Ley Organica de Protecciéon de Datos de
Caracter Personal.

e A formalizar, en su caso, el correspondiente acuerdo de tratamiento de datos de
caracter personal.

Por ultimo, cabe destacar que los trabajos objeto del presente contrato deberan ser
convenientemente documentados, para lo que el adjudicatario se compromete a generar toda
la documentaciéon que sea aplicable por cada producto obtenido. Asimismo, dado que el
presente contrato va a ser incluido a cofinanciacion de FEDER, debera cumplir con todos los
requisitos de publicidad exigidos en la normativa comunitaria.

Asimismo, se incluira una relaciéon y descripcion de las herramientas de gestion propuestas
por el licitador para dar respuesta a los requisitos del servicio.

Santa Cruz de Tenerife a 18 de Diciembre de 2017.

Francisco Hernandez Cabrera
Ingeniero Industrial
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