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%DE'Y“’ Servicio Administrativo de Informética y Comunicaciones

PLIEGOS DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES
QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
DESARROLLO E IMPLANTACION DE UNA APLICACION DE
TRAMITACION DE EXPEDIENTES PARA EL CABILDO INSULAR
DE TENERIFE.

CONDICIONES ADMINISTRATIVAS

1 OBJETO DEL CONTRATO

La presente contratacion tiene por objeto la prestacion de los siguientes servicios, en los
términos de lo previsto en el Pliego de Prescripciones Técnicas:

¢ Servicio Base.

o EIl objeto de esta prestacion es el analisis, disefio, desarrollo, formacion,
puesta en marcha, apoyo a la gestion del cambio y mantenimiento de una
aplicacion de tramitacién de expedientes para el Cabildo de Tenerife, cuya
implantacion se realizara de forma progresiva a través de diferentes fases
durante la ejecucion del contrato.

o Lo anterior conllevard la puesta en marcha de al menos 13 procedimientos
gue se definiran al inicio del contrato. Dentro de esta lista habra al menos
procedimientos internos, de Autorizaciones y de Becas y Subvenciones. El
proceso de implantacion se dividira en los siguientes hitos y sub-hitos:

= Hito 1: 3 procedimientos internos

= Documento de requerimientos
= Andlisis funcional
= Integracidn con subsistemas externos:
= Portafirmas
= Aplicacién de Secretaria
= BDP
= Base de Datos de Organizacién
= SIGEC
=  WebForms
= Entregables
= Puesta en produccion y apoyo a la gestion del cambio
= Formacion: segun lo establecido en el punto “Formacion”
= Bolsa de 50 horas de soporte evolutivo por cada
procedimiento.
= Hito 2: 3 procedimientos de Autorizaciones e Inform es + 1
procedimiento de Subvenciones, Becas y Ayudas

= Documento de requerimientos
= Andlisis funcional
= Integracién con subsistemas externos:
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= Gestor documental / Inside

= GEISER
= GIS

= Notific@
= GRECA

= Plataforma de Intermediacion
= Entregables
= Puesta en produccion y apoyo a la gestion del cambio
= Formacién: segun lo establecido en el punto “Formacién”
= Bolsa de 50 horas de soporte evolutivo por cada
procedimiento.
= Hito 3: 2 procedimientos de Autorizaciones e Inform es + 4
procedimientos de Subvenciones, Becas y Ayudas

= Documento de requerimientos
= Andlisis funcional
= Entregables
= Puesta en produccion y apoyo a la gestion del cambio
= Formacién: segun lo establecido en el punto “Formacién”
= Bolsa de 50 horas de soporte evolutivo por cada
procedimiento.
= Hito 4: Bolsa de 300 horas para mantenimiento evolu tivo de la
solucion desarrollada

* Servicio Extendido

o Proyectos de nuevo desarrollo o evolutivos de alto impacto y alcance
variable relacionados con el objeto del presente contrato:

= Inclusion de nuevos procedimientos.

= Desarrollo e incorporacion de nuevos mdodulos o en general tareas
de andlisis, disefio y desarrollo de nuevas funcionalidades.

= Soporte a la migracion de la aplicacion a otras tecnologias o
Sistemas de Informacion, si fuese necesario.

= Integracion con otros sistemas de informacibn que resulten
relevantes para el proyecto.

Con la presentacion de la propuesta se acepta el estado de definicién de los requisitos
funcionales que esta incluido en el Pliego de prescripciones técnicas. Con el proceso de
analisis inicial se terminaran de definir dichos requisitos funcionales. Estos requerimientos
a su vez podran iniciar un servicio extendido ya contemplado en el presente pliego
siempre y cuando se haya consensuado con la direccién técnica del proyecto del Cabildo
Insular de Tenerife.

Con el fin minorar los plazos de implantacion de este gestor de expedientes, las
propuestas podran tener como base una solucién previa ya desarrollada e implantada
siempre y cuando se cumpla lo siguiente:

1.- Este desarrollo base no debe estar sometido a ninguna limitacion de conocimiento de
cbdigo fuente/uso/cambio de proposito/manipulacion que imposibilite su reutilizaciéon y
modificacion para constituir una nueva soluciéon completa cuya propiedad intelectual sea
del Cabildo Insular de Tenerife, y que admita un esquema de licenciamiento compatible
con lo establecido en el apartado 2 del articulo 16 del R.D. 4/2010 de definicion del
Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI).
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2.- Cumpla con los requerimientos tecnoldgicos estipulados en el pliego técnico.
3.- La solucién funcional sea similar a la planteada el pliego técnico.

Segun lo establecido en el Reglamento (CE) 213/2008 de la Comision, de 28 de
noviembre de 2007, por el que se modifica el Reglamento (CE) n° 2195/2002 del
Parlamento Europeo y del Consejo, por el que se aprueba el Vocabulario comun de
contratos publicos (CPV) y las Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo sobre contratacién publica, en lo referente a la revision de CPV, el objeto del
presente contrato se encuadra en la codificacion de la Nomenclatura de Clasificacion de
Productos por Actividades (CPA) y, en su caso, las codificaciones relativa a la
Nomenclatura del Vocabulario Comun de los Contratos (CPV) que se detallan a
continuacion:

o 72266000-7 Servicios de consultoria en software.
« 72262000-9 Servicios de desarrollo de software.

« 72267000-4 Servicios de mantenimiento y reparacion de software.

Asimismo, conforme a lo establecido en el Anexo Il del RD 773/2015, de 28 de agosto,
por el que se modifican determinados preceptos del Reglamento General de la Ley de
Contratos de las administraciones Publicas, aprobado por el Real Decreto 1098/2001, de
12 de octubre, se indica que ninguno de los codigos CPV indicados en el mencionado
Anexo, tiene correspondencia con el objeto del presente contrato.

2 REGIMEN JURIDICO.

La contratacibn a realizar se califica como contrato de servicios de carécter
administrativo, de conformidad con lo establecido en los articulos 10 y 19 del Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (en adelante TRLCSP), encuadrado
en la categoria 7 (CPC 84) del Anexo Il del TRLCSP, quedando sometida a dicha ley, con
las especialidades que respecto a la contratacion local vienen establecidas en la
Disposicion Adicional Segunda del mismo. Sera de aplicacion la Directiva 2014/24/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de febrero de 2014, sobre contratacién publica
(en adelante DN) en aquellos preceptos que tengan efecto directo al tratarse de
disposiciones claras y precisas, asi como el Reglamento de Ejecuciéon (UE) n° 2016/7 de
la Comision, de 5 de marzo de 2016, por el que se establece el formulario normalizado
del documento europeo de contratacién (en adelante DEUC).

Asimismo, en lo no previsto en la Directiva segun efecto directo, y en lo que se refiere a la
capacidad de las empresas, publicidad, preparacion, procedimientos de licitacién, forma
de adjudicacion, asi como los efectos, cumplimiento y extincion resultara de aplicacion el
TRLCSP, con las especialidades que respecto a la contratacion local vienen establecidas
en la Disposicién Adicional Segunda del mismo, el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo,
el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas,
aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, en los preceptos que contintan
vigentes, o a las normas reglamentarias que le sustituyan. Asimismo la presente
contratacion se llevard a cabo de acuerdo con las clausulas contenidas en el presente
pliego de clausulas administrativas particulares y el de prescripciones técnicas anexo.

Finalmente, seran aplicables las disposiciones estatales que regulan la contratacion del
sector publico, y las dictadas por la Comunidad Auténoma de Canarias, en el marco de
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sus respectivas competencias, asi como por lo preceptuado en la Ley Reguladora de
Bases de Régimen Local y el RD Legislativo 781/1986, de 18 de abril, por el que se
aprueba el Texto Refundido de las Disposiciones Legales Vigentes en materia de
Régimen Local, y demas disposiciones concordantes. Supletoriamente se aplicaran las

restantes normas de derecho administrativo, y en su defecto, las normas de derecho
privado.

El desconocimiento de este pliego en cualquiera de sus términos y de las instrucciones
gque puedan tener aplicacion en ejecucion de lo pactado, no exime al contratista de la
obligacion de su cumplimiento.

3 ORGANO DE CONTRATACION

De acuerdo con lo dispuesto en la normativa reguladora de la contratacion administrativa,
y en las Bases de Ejecucion del Presupuesto de esta Corporacion para el ejercicio 2016,
el 6érgano competente para adjudicar la prestacién objeto del presente contrato es el
Consejo de Gobierno Insular.

El mencionado 6rgano tiene facultad para adjudicar el correspondiente contrato
administrativo y, en consecuencia, ostenta las prerrogativas de interpretarlo, resolver las
dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico, acordar
su resolucion y determinar los efectos de ésta, con sujecién a la normativa aplicable. Los
acuerdos que a este respecto dicte pondrdn fin a la via administrativa y seran
inmediatamente ejecutivos, sin perjuicio del derecho del contratista a su impugnacién
ante la Jurisdiccion competente y demas derechos que le asistan.

4 PRESUPUESTO DE LICITACION

El presupuesto base de licitacion para esta contratacion y por el plazo inicial previsto de
tres afos, sin incluir el IGIC , que se corresponde con los SERVICIOS BASE del
contrato, asciende a la cantidad de CIENTO OCHENTA MIL EUROS (180.000,00 €)

Se trata de un precio a tanto alzado que se considera adecuado atendiendo al precio
general del mercado.

El importe del Impuesto General Indirecto Canario (IGIC) correspondiente es de DOCE
MIL SEISCIENTOS EUROS (12.600,00.-€)

A continuacion se muestra de forma desglosada los precios sin IGIC correspondientes a
los Servicios Base de licitaciobn del contrato que se desarrollard en tres anualidades
distribuido en los hitos previstos en la clausula 1 con las dotaciones presupuestarias
asociadas:

« Servicio Base :

o Hito 1: 60.000,00 €
o Hito 2: 60.000,00 €
o Hito 3:45.000,00 €
o Hito 4: 15.000,00 €

Al constituir el precio de los servicios base uno de los criterios objetivos que han de servir
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de base para la adjudicacién del contrato, y de conformidad con lo previsto en el articulo
152 de la TRLCSP, los pardmetros objetivos en funcion de los cuales se apreciarg, en su

caso, que las proposiciones no pueden ser cumplidas como consecuencia de la inclusion
de valores anormales o desproporcionados seran:

« Habiendo un unico licitador, un precio inferior al 25% del precio de licitacion.

» Habiendo dos licitadores, un precio inferior al 10% del valor ofertado por la otra
empresa.

« Habiendo més de dos licitadores, un precio inferior al 10% del valor medio de
todas las ofertas presentadas.

En el caso de que se presenten ofertas econdmicas para el precio del servicio base que
no puedan ser cumplidas segun lo indicado, se estara a lo dispuesto en el articulo 152.3
del TRLCSP

La reserva presupuestaria correspondiente para los SERVICIOS EXTENDIDOS sera de
DOSCIENTOS CUARENTA MIL EUROS, 240.000 €, 80.000 €/afio, sin incluir IGIC , para
los tres afios de contrato. El IGIC correspondiente a este importe para los tres afios de
contrato asciende a DIECISEIS MIL OCHOCIENTOS EUROS (16.800,00.-€),
5.600,00€/afio. La estimacion se realiza para los nuevos desarrollo o evolutivos de alto
impacto y alcance variable relacionados con el objeto del presente contrato previstos en
el objeto contractual.

Este coste es estimado y esta condicionado a las necesidades reales del Cabildo Insular
de Tenerife, y a su efectiva prestacién, por lo que el adjudicatario no ostentara el derecho
a percibir, ni el Cabildo Insular de Tenerife la obligacién de satisfacer, la totalidad del
importe indicado. El importe final de adjudicacibn de los servicios extendidos se
establecera en funcién de los costes unitarios por perfiles ofertados siguiendo el
procedimiento previsto en la clausula 2 del PPT.

El precio unitario por perfil, IGIC no incluido, para la ejecucion de los Servicios Extendidos,
seran el siguiente:

Perfil Precio méaximo

Consultor tecnologico extendidos | 45 €/ hora

Al constituir el precio unitario de los servicios extendidos uno de los criterios objetivos que
han de servir de base para la adjudicacion del contrato, y de conformidad con lo previsto
en el articulo 152 de la TRLCSP, los parametros objetivos en funcién de los cuales se
apreciara, en su caso, que las proposiciones no pueden ser cumplidas como
consecuencia de la inclusién de valores anormales o desproporcionados seran:

« Habiendo un unico licitador, un precio unitario inferior al 25% del precio unitario de
licitacion.

« Habiendo dos licitadores, un precio unitario inferior al 10% del valor ofertado por la
otra empresa.

« Habiendo més de dos licitadores, un precio unitario inferior al 10% del valor medio
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En el caso de que se presenten ofertas econdmicas para el precio unitario por perfil que

no puedan ser cumplidas segun lo indicado, se estara a lo dispuesto en el articulo 152.3
del TRLCSP.

de todas las ofertas presentadas.

El precio del contrato  serd el que resulte de la adjudicacién del mismo y no podra superar
el presupuesto formulado por la Administracion e incluira, como partida independiente el
Impuesto General Indirecto Canario. En el citado precio contractual se consideraran
incluidos todos los gastos directos e indirectos gue el contratista deba realizar para la
normal ejecucion de la prestacion contratada como consecuencia del cumplimiento de las
obligaciones contempladas en el presente pliego y en el de prescripciones técnicas.

5 CREDITO PRESUPUESTARIO.

El crédito presupuestario para hacer frente a las obligaciones econémicas que se deriven
de los SERVICIOS BASE de la presente contratacion ascienden a la cantidad de
CIENTO NOVENTA'Y DOS MIL SEISCIENTOS EUROS (192.600,00 €), IGIC incluido.

El referido crédito se imputard a las partidas presupuestarias que a continuacion se
relacionan y conforme al siguiente detalle:

Servicios Base:

PARTIDA IMPORTE
2018-0711-9261-64100 133.750,00 €
2019-0711-9261-64100 53.500,00 €
2020-0711-9261-64100 5.350,00 €

TOTAL 192.600,00 € IGIC incluido

Para los SERVICIOS EXTENDIDOS, el crédito presupuestario asciende a la cantidad
DOSCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS EUROS (256.800,00 €), IGIC
incluido.

Servicios Ampliados:

PARTIDA IMPORTE
2018-0711-9261-64100 | 85.600,00 €
2019-0711-9261-64100 | 85.600,00 €
2020-0711-9261-64100 | 85.600,00 €

TOTAL 256.800,00 € IGIC incluido

6 REVISION DE PRECIOS

El presente contrato no esta sometido a revision de precios, en los términos establecidos
en el Capitulo Il del Titulo Il del Libro I (art. 89) del TRLCSP, la Ley 2/2015, de 30 de
marzo de desindexacion de la economia espafiola y su Reglamento que la desarrolla,
aprobado por Real Decreto 55/2017, de 3 de febrero.

7 PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucién del presente contrato serd de TRES (3) ANOS, a contar desde su
formalizacion.
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Los hitos intermedios del contrato seran los siguientes:

« Servicio Base :

o Hito 1: hasta el final del mes 6 de contrato.
o Hito 2: hasta el final del mes 12 de contrato.
o Hito 3: hasta el final del mes 18 de contrato.

o Hito 4: desde finales del mes 6 hasta el fin del contrato.

« Servicio Extendido : durante todo el periodo de vigencia del contrato.

El presente contrato podra ser prorrogado en los términos de lo establecido en el art. 303
del TRLCSP. Unicamente se podra prorrogar:

- Respecto a los Servicios Base: la Bolsa de 300 horas para mantenimiento evolutivo de
la solucion desarrollada (hito 4)

- Respecto a los Servicios Extendidos. Proyectos de nuevo desarrollo o evolutivos de alto
impacto y alcance variable relacionados con el objeto del presente contrato.

8 CAPACIDAD PARA CONTRATAR.

De conformidad con el articulo 54 del TRLCSP, sélo podran contratar con el sector
publico las personas naturales o juridicas, espafiolas y extranjeras, que rednan los
siguientes requisitos:

8.1 Tener plena capacidad de obrar.

En este sentido, el licitador debera ser persona fisica o juridica cuya finalidad o
actividad tenga relacion directa con el objeto del contrato, segln resulte de sus
respectivos estatutos o reglas fundacionales y dispongan de una organizacién con
elementos personales o materiales suficientes para la debida ejecucién del contrato.

Para las empresas no comunitarias, comunitarias y uniones de empresarios se
debera estar a lo dispuesto en los articulos 55, 58 y 59 del TRLCSP.

Podran participar en este procedimiento de contratacion las uniones temporales
de empresarios que se constituyan de acuerdo con lo dispuesto en el art. 59 del
TRLCSP. A efectos de la licitacion, los empresarios que concurran a la licitacion
integrados en una union temporal deberan indicar los siguientes datos: nombres y
circunstancias de los que la constituyan; participacion de cada uno de los
integrantes y compromiso de cada uno de ellos de constituir formalmente la unién
temporal en el caso de resultar adjudicatarios del contrato. La formalizacion de la
unién de empresarios en escritura publica se realizara una vez efectuada la
adjudicacion a su favor. Los empresarios que concurran a la licitacion agrupados en
uniones temporales quedan obligados solidariamente, debiendo nombrar un
representante o apoderado con poderes bastantes para ejercitar los derechos y
cumplir las obligaciones derivadas del contrato hasta su extincion. La duracién de la
union temporal de empresarios coincidird con la del contrato hasta su extincion.

8.2 No estar incursas en ninguna prohibicion para ¢ ontratar de las previstas en el
articulo 60 del TRLCSP, asi como en ninguna de las causas previstas en el art. 59
de la Directiva comunitaria 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de
26 de febrero de 2014, en cuanto resulte de aplicacion su efecto directo. Este
extremo se podra acreditar por cualquiera de los medios establecidos en el articulo
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73 del TRLCSP.

Acreditar su solvencia econémica, financiera y técnica o profesional a través
de los medios de justificacion que, al amparo de los articulos 62, 75 y 78 del
TRLCSP, se resefian a continuacion:

8.3.1 Medios para acreditar la solvencia econémicay fina  nciera:

La justificacion de la solvencia econdmica y financiera habra de acreditarse
mediante la presentacion del siguiente medio:

» Declaracion sobre el volumen anual de negocios en el ambito de
actividades correspondiente al objeto del contrato, referido al afio de
mayor volumen de negocio de los tres ultimos concluidos, cuyo importe
anual, como minimo debera ser de 60.000,00.- € IGIC no incluido.

El volumen anual de negocios del licitador o candidato se acreditara por
medio de sus cuentas aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si
el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso contrario por las
depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito. Los empresarios
individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditardn su volumen
anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas legalizados
por el Registro Mercantil.

A los efectos previstos en el parrafo anterior, los certificados de clasificacion
0 documentos similares que hayan sido expedidos por Estados miembros de
la Union Europea a favor de sus empresarios constituiran una presuncion de
aptitud en los términos del articulo 73.1 del TRLCSP.

8.3.2 Medios para acreditar la solvencia técnica o profes  ional:

* Una relacion de tres proyectos de desarrollo y/o mantenimiento evolutivo de
tramitadores de expedientes, ejecutados durante los ultimos 5 afios, y con un
importe acumulado durante los Ultimos 5 afios de al menos 180.000 €, que
incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos.
Los servicios o trabajos efectuados se acreditardn mediante certificados
expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea
una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado,
mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado,
mediante una declaracion del empresario; en su caso, estos certificados
seran comunicados directamente al 6rgano de contratacién por la autoridad
competente.

Los requisitos sefalados en los apartados anteriores seran acreditados
documentalmente conforme a lo establecido en la clausula 14 6 18 de los presentes
pliegos.

CLASIFICACION DE LOS LICITADORES.

Segun lo previsto en el articulo 46 del RD 1098/2001, de 12 de octubre, en la
redaccion dada por el RD 773/2015, de 28 de agosto, para el presente contrato de
servicios no sera exigible la clasificacion del empresario, y dado que los codigos CPV
no se corresponden con ningdn grupo ni subgrupo de clasificacién del Anexo Il del
citado Real Decreto, la solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional se
acreditara a través de los medios establecidos en la clausula 8.3 del presente Pliego.
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ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

10 PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

10.1 A efectos de determinar la publicidad y el procedimiento de adjudicacion, el valor
estimado de la presente contratacion en donde se incluyen tanto los servicios base
como los servicios extendidos, por el plazo de TRES (3) ANOS vy, teniendo en
cuenta la posible prorroga por otros tres afios mas (de conformidad con lo
dispuesto en la clausula 7 de los presentes PCAP), asciende a la cantidad de
SEISCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL EUROS (675.000,00.- €), IGIC excluido
por lo que de acuerdo a lo establecido en el art. 16 del TRLCSP, la tramitacion y
celebracién del mismo estan sujetos a regulacion armonizada.

En este sentido, se dara publicidad a la licitacibn mediante anuncios en el Diario
Oficial de la Union Europea (en aplicacion de lo establecido en los articulos 16 y
142 del TRLCSP), en el Boletin Oficial del Estado, en el perfil del contratante y en al
menos uno de los periddicos de mayor difusion de la provincia.

El envio del anuncio al “Diario Oficial de la Union Europea” deberd preceder a
cualquier otra publicidad.

Los anuncios de aclaracion y rectificacion se publicaran, si los hubiere, en los
mismos medios.

10.2 El presente contrato se adjudicara por procedimiento abierto , de conformidad a lo
establecido en el articulo 138.2 del TRLCSP, y conforme a una pluralidad de
criterios, que se detallan en el apartado siguiente, de conformidad con el articulo
150.3 del TRLCSP, conforme a los términos y requisitos establecidos en dicha Ley.

10.3 En el presente procedimiento se combinan criterios de adjudicacién valorables
autométicamente mediante cifras o porcentajes obtenidos a través férmulas (en
adelante, criterios cuantificables automaticamente) y otros criterios de adjudicacion
cuya cuantificacion dependen de juicios de valor (en adelante, criterios no
cuantificables autométicamente).

11 CRITERIOS DE ADJUDICACION DEL CONTRATO.

A continuacioén se recogen los criterios que servirdn de base para la adjudicacion de este
contrato, indicando el peso relativo de cada uno de ellos con respecto a la nota final.

Por la naturaleza del contrato, consistente en la prestacion de un servicio de analisis,
disefio, desarrollo, formacion, puesta en marcha, apoyo a la gestion del cambio y
mantenimiento de una aplicacion de tramitacion de expedientes para el Cabildo de
Tenerife, que se considera una herramienta critica para el ECIT, y atendiendo al interés
publico, se ha optado por la multiplicidad de criterios de adjudicacion con el objetivo de
seleccionar la propuesta que tenga una mejor relacion coste-eficacia / calidad-precio,
dando prioridad a la calidad y sin olvidar el precio.

Después de la valoracion de estos criterios, cada oferta recibird una puntuacién que
estara en el rango de 0 y 10 puntos, y que se obtendra sumando las puntuaciones
obtenidas en cada criterio.

La oferta debe ser presentada en formato electrénico.
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Criterios valorables mediante formulas

. . P r I
Criterio eso sobre la

nota final
Precio 35,00%
Ampliacion N° procedimientos 8,00%

Periodo de Garantia y atencion de incidencias|8,00%

Planificacion, soporte a la puesta en
produccién y mecanismo de atencion para la[9,00%
garantia

Total: 60,00%

« Precio (35 %). Puntuacion = ( ) Subcriterios ponderados) * 35/ 100
o Precio del servicio base (90%):

= La puntuacion que se asignard a las propuestas serd calculada
proporcionalmente a la relacién entre; la diferencia del presupuesto
de licitacion y el importe de la oferta presentada, y la diferencia del
presupuesto de licitacion y el importe de la oferta mas econémica
de entre todas las presentadas:

Valoracion Precio del servicio base = 10 * ((Clic — Ci)/ (Clic — Cmin))
= Clic: es el presupuesto maximo de licitacion.
= Ci: es el importe de la oferta considerada.

= Cmin: es el importe de la oferta mas econémica de entre las
presentadas

o Precio unitario extendidos (10%):
= La puntuacion que se asignard a las propuestas serd calculada
proporcionalmente a la relacion entre; la diferencia del precio
unitario de licitacion y el importe de la oferta presentada, y la
diferencia del precio unitario de licitacién y el importe de la oferta
mas econdémica de entre todas las presentadas:

Valoracion Precio unitario extendidos = 10 * ((Culic — Cui)/ (Culic — Cumin))
= Culic: es el precio unitario de licitacion para extendidos.

= Cui: es el importe del precio unitario para extendidos de la
oferta considerada.

= Cumin: es el importe del precio unitario para extendidos de
la oferta mas econdmica.
« Ampliacion del nimero de procedimientos a implantar (8 %).

o Se asignaran 0.08 puntos por cada procedimiento a implantar por parte de
la empresa, sin coste adicional y dentro de los servicios base, que
excedan a los 13 exigidos en el pliego (incluyendo las configuraciones
necesarias, formacién, pruebas, soporte a la puesta en produccion). La
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puntuacibn maxima de este apartado seran 0.8 puntos. Los
procedimientos ofertados se implantaran como muy tarde durante el hito 4
del servicio base.

» Periodo de garantia y atencion a incidencias (8 %)
o Ampliacién de garantia.
= Por la oferta de cada trimestre adicional completo que supere el
afio de garantia se asignaran 0.05 puntos, hasta un méximo de 0.4
puntos.

o Mejoras de tiempo de resolucion de incidencias dentro de periodo de
garantia

= Se valorara con un maximo de 0,4 a aquella propuesta que ofrezca
un menor tiempo de resolucién de incidencias Graves, valorando al
resto de propuestas de forma proporcional teniendo como base a
esta propuesta con la siguiente férmula:

= Valoracién =(propuesta de la empresa * 0,4) / Propuesta de
la mejor empresa

« Planificacién, soporte a la puesta en produccion y mecanismo de atencién
para la garantia (9 %)
o Se asignard una puntuacién entre 0 y 0.9 puntos segun las siguientes
férmulas:

» Valoracion de la propuesta de planificacion: teniendo como base la
propuesta inicial de planificacion del proyecto en donde se
proponia establecer un plazo maximo de 6 meses para la primera
iteracién, 6 meses para la segunda iteracion y 6 meses mas para la
tercera, se calculara con la siguiente formula, hasta un maximo de
0,5 puntos:

= (n.° de dias de adelanto sobre la fecha de entrega
propuesta * 0,5) / 90
= Se fija un adelanto méximo de 90 dias sobre la fecha
base.
» Valoracion de la propuesta de soporte:
= Se valorara con un maximo de 0,4 a aquella propuesta que
ofrezca un mayor n.° de horas de soporte por
procedimiento, valorando al resto de forma proporcional
teniendo como base esta propuesta con la siguiente
férmula:
» Valoracion =(propuesta de la empresa * 0,4) /
Propuesta de la mejor empresa

Criterios no valorables mediante formulas

.. Peso sobre la nota
riteri .
Criterio final
Solucion Teécnica y metodologlazo,oo%
de desarrollo
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|So|uci(')n funcional 20,00%
Total: 40,00%
« Solucién técnica y metodologia de desarrollo (20 %) . Puntuacion = (3

Subcriterios ponderados) * 20 / 100.
o Arguitectura Técnica (60%): se valorara el impacto y las ventajas de la
arquitectura técnica planteada en:

= Facilidad de mantenimiento (correctivo y evolutivo) de la solucion
(25%).

*» Rendimiento (30%).

» Estabilidad (30%): valorandose tanto en las herramientas y
tecnologias usadas, como en la capacidad de las soluciones
propuestas de recuperarse ante caidas del sistema o de resistir la
caida de los sistemas de los que dependen.

= Escalabilidad (15%): valorandose la propuesta de tecnologias mas
ligeras y mas facilmente escalables.

o Metodologia de desarrollo (40%): se valorard con respecto a la
metodologia planteada las ventajas planteadas sobre:

= La capacidad de incorporar y desarrollar sobre nuevos requisitos
de forma sencilla y lo antes posible en los procesos de desarrollo
(20%).

= Simplificar y automatizar la realizacion de pruebas (20%).

= Simplificar y automatizar el despliegue de las nuevas versiones
(30%).

= El aseguramiento de la calidad objetiva del Software
(establecimiento y compromisos en métricas) (30%).

Se asignara una puntuacion entre 0 y 2 puntos, suma de la puntuacion de
los dos subcriterios anteriores.

« Solucién funcional (20 %). Puntuacion = ('Y Subcriterios ponderados) * 20 / 100.
o La empresa debera explicar la solucién funcional propuesta para el
cumplimiento de los requisitos recogidos en el pliego, valorandose en este
criterio las ventajas, identificadas y justificadas por las licitadoras, que
aporten las propuestas realizadas sobre:
= Facilidad de uso (25%).
= Cobertura funcional (20%).
= Mejora de la eficiencia del trabajo de los usuarios (25%).
» Flexibilidad y sencillez en la personalizacion (30%).
o Se asignara una puntuacion entre 0 y 2 puntos.

La valoracion de cada uno de los subcriterios y apartados, que forman parte de los
criterios de valoracion no automética, se puntuara inicialmente de 0 a 10 puntos,
aplicando las siguientes reglas genéricas de valoracién (rango de puntos a asignar:
cualificacion de la oferta: caracteristicas que presenta):
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0 < ptos < 3: Propuesta de minimos: incluye aportaciones genéricas y/o con
escaso impacto en el aspecto valorado, reproduciendo esencialmente los
requisitos minimos.

- 3 < ptos < 6: Propuesta adecuada: incluye aportaciones con impacto en la
garantia del cumplimiento de los requisitos minimos del aspecto valorado.

» 6 < ptos < 8: Propuesta destacada: incluye algunas aportaciones con impacto en
el aumento de la eficacia y eficiencia del cumplimiento de los objetivos del
contrato.

- 8 < ptos < 10: Propuesta muy destacada: incluye un conjunto importante de

aportaciones con impacto alto en el aumento de la eficacia y eficiencia del

cumplimiento de los objetivos del contrato.

Las empresas deberan obtener una puntuacién de al menos 2 puntos  en la valoracion
de los criterios no valorables mediante férmulas

En el caso de que dos o0 mas proposiciones obtuviesen la misma puntuacion, esto es, se
produjese un empate en el resultado de la valoracién una vez aplicada las férmulas por
las que se obtiene el resultado de la valoracion, tendra preferencia en la adjudicacion del
contrato la empresa que se haya comprometido a contratar el mayor numero de personas
inscritas como demandantes de empleo con al menos seis meses de antigiiedad a la
fecha efectiva de contratacién o, excepcionalmente, a otro personal cuando se acredite
que los puestos que se precisan hayan sido ofertados pero no cubiertos por personas
inscritas con dicha antigiiedad o cuando el personal objeto de contratacion haya estado
inscrito seis meses completos como demandantes de empleo en periodos no
consecutivos en los doce meses anteriores a la fecha efectiva de la contratacion.

En el caso de que, si aplicado el desempate anterior dos 0 mas proposiciones obtuviesen
la misma puntuacion, esto es, se produjese un empate en el resultado de la valoracién
una vez aplicados los criterios anteriores, tendra preferencia en la adjudicacién del
contrato el licitador que haya presentado una menor oferta econémica.

12 GARANTIA PROVISIONAL.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 103 del TRLCSP, los licitadores no deberan
constituir garantia provisional.

13 PLAZO DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

13.1 Las proposiciones y la documentacion complementaria se presentaran, en la forma
indicada en los apartados siguientes, en el lugar y plazo sefialado en el anuncio de
licitacion. El plazo de presentacion de proposiciones sera de CUARENTA (40) DIAS
NATURALES contados desde la fecha del envio del anuncio del contrato a la
Comision Europea (Diario Oficial de la Union Europea), de conformidad con el
articulo 159.1 del TRLCSP.

13.2 Las proposiciones se presentardn en el Registro General del Cabildo Insular de
Tenerife, de acuerdo con el siguiente horario:

General:

Lunes a viernes de 8:00 a 18:00 horas y sabados de 9:00 a 13:00 horas.
Especial:
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13.3

13.4

135

13.6

13.7

13.8

- Julio, septiembre, de 15 de diciembre a 15 de enero: lunes, miércoles y viernes
de 8:00 a 14:00 horas, martes y jueves de 8:00 a 18:00 horas y sabados de 9:00 a
13:00 horas.

- Agosto: lunes a viernes de 8:00 a 14:00 horas y sabados de 9:00 a 13:00 horas.

Para mas informacién dirigirse al Teléfono del Centro de Servicios al Ciudadano 901
501 901.

También podran presentarse las proposiciones mediante su remisién por correo,
en cuyo caso el interesado debera acreditar, con el resguardo correspondiente, la
fecha de la imposicién del envio en la Oficina de Correos dentro del plazo de
presentacion de proposiciones y anunciar en el mismo dia al Cabildo Insular de
Tenerife, por fax o telegrama, la remision de la proposicion por correo. Sin la
concurrencia de ambos requisitos, no serd admitida la solicitud de participacion en
el caso de que la misma fuera recibida con posterioridad a la finalizacién del plazo
fijado en el anuncio. No obstante, transcurridos diez (10) dias naturales desde la
terminacion del plazo, no sera admitida ninguna solicitud enviada por correo.

A los efectos anteriormente indicados la direccion y el n® de fax del Cabildo de
Tenerife es la siguiente:

EXCMO. CABILDO INSULAR DE TENERIFE
PLAZA ESPANA, S/N

38003 - SANTA CRUZ DE TENERIFE

Islas Canarias - ESPANA

N° de Fax: + 34 922 239 704

Los interesados podran examinar los pliegos que rigen la presente contratacién en
las oficinas del Centro de Servicio al Ciudadano y en el Servicio Administrativo de
Informatica y Comunicaciones (42 planta del edificio principal del Palacio Insular,
Plaza de Espafa, s/n, Santa Cruz de Tenerife) y en el perfil de contratante del
organo de contratacion en la pagina Web del Cabildo Insular de Tenerife:
www.tenerife.es.

La presentacion de proposiciones, supone la aceptacion incondicionada por el
licitador del contenido de la totalidad de las clausulas o condiciones del presente
Pliego, sin salvedad o reserva alguna.

Los licitadores estan obligados a mantener sus ofertas durante un plazo de DOS (2)
MESES desde la fecha del acto publico de apertura de proposiciones.

Cada licitador solo podra presentar una proposicién. No podra suscribir ninguna
propuesta con otros si lo ha hecho individualmente. La contravencion de este
principio darad lugar, autométicamente, a la desestimacibn de todas las
proposiciones por €l presentadas individualmente, asi como aquellas en las que
participe junto a otros licitadores.

El empresario que haya licitado en union temporal de empresas con otros
empresarios no podra a su vez, presentar proposiciones individualmente, ni figurar
en mas de una unién temporal participante en la licitacion. El incumplimiento de
esta prohibicién dard lugar a la no admision de todas las proposiciones por él
suscritas.

Los licitadores indicaran de forma expresa aquella documentacion que el érgano de
contratacion ha de considerar como confidencial, a los efectos de lo establecido en
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la clausula 262 de estos Pliegos y del articulo 140 del TRLCSP.

14 CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES.

14.1 Las proposiciones constaran de TRES SOBRES cerrados, identificados en su
exterior con la indicacion de la presente licitacion, firmados por el licitador o
persona que le represente y los siguientes datos del licitador, teniendo en cuenta
gue los datos que figuren en el sobre serdn los que, en su caso, se tomaran en
cuenta a los efectos de las comunicaciones y notificaciones oportunas, asi como de
la devolucion de la documentacion pertinente, salvo que en el mismo se haga
constar expresamente otro lugar distinto para los mismos:

* Nombre o razon social del licitador.
» Documento Nacional de Identidad (DNI) o Cédigo de Identificacion Fiscal
(CIF)

» Direccion completa.

* NOde teléfono.

* N°de fax.

*  Correo electronico
Los sobres o solicitudes de participacidn, se presentaran acompafiados de la
documentacion que se relaciona a continuacién, con los requisitos y formalidades
establecidas en la clausula anterior, debiendo detallarse en su interior, en hoja
independiente, un INDICE de su contenido  enunciado numéricamente y firmada por el
representante de la empresa interesada.

Sobre n° 1.- Debera tener el siguiente titulo: “DOCUMENTACION GENERAL PARA LA
LICITACION, MEDIANTE PROCEDIMENTO ABIERTO, DEL CONT RATO DEL
SERVICIO DEL DESARROLLO E IMPLANTACION DE UNA APLIA CION DE
TRAMITACION DE EXPEDIENTES PARA EL CABILDO INSULAR DE TENERIFE”

14.2 Como consecuencia de la aplicacion de la Directiva Comunitaria 2014/24/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014, sobre contratacion
publica, en particular, su articulo 59-2 asi como lo regulado en el Reglamento de
Ejecucién (VE) 2016/7 de la Comision de 5 de enero de 2016 por el que se
establece el formulario normalizado del documento europeo Unico de contratacion
(DEUCQC), los licitadores podran presentar la documentacion referida del SOBRE N°1
mediante cualquiera de las dos opciones que a continuacion se detallan:

= Opcion 1: Presentacion del DEUC debidamente cumplimentado acorde a las
instrucciones recogidas en el Anexo V del presente Pliego.

Para poder cumplimentar el formulario normalizado DEUC los licitadores pueden
acceder al mismo, asi como a las instrucciones para cumplimentar el citado
documento, a través de los siguientes enlaces web
http://www.boe.es/doue/2016/003/L00016-00034.pdf y
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd/filter?lang=es.

= Opcidn 2 : Presentacion de la documentacion acreditativa del ¢~ umplimiento
de los requisitos que se exigen en la licitacion en los términos que a
continuacion se sefalan.

En consecuencia, el contenido del sobre sera el siguiente:
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14.2.1 Opcidn 1: Presentacion del DEUC.

El licitador que opte por la presentacion del Documento Europeo Unico de Contratacion
debera presentar:

14.2.1.1 ElI DEUC, en formato papel impreso debidamente cumplimentado y firmado
a mano, conforme a las instrucciones que se relatan en el Anexo V del
presente pliego de clausulas administrativas particulares. En dicho Anexo se
indicara al licitador las partes de dicho documento que deben rellenar.

14.2.1.2 Si varios empresarios acuden a la licitacion constituyendo una union
temporal de empresas, de conformidad con lo establecido en el art. 59 del
TRLCSP, cada uno de ellos debera de presentar el DEUC.

14.2.1.3 Compromiso_de Contratacién (Modelo Anexo IV del pre  sente PCAP).
Cuando la actividad a realizar exija contratar personal, se debera de aportar
el compromiso del licitador relativo a que dicha contratacion debera de
llevarse a cabo entre personas inscritas como demandantes de empleo con
al menos seis meses de antigiedad a la fecha efectiva de contratacién, con
indicacion del numero de personas a contratar. En caso contrario, se debera
de indicar en el referido anexo que no se necesitara contratar personal para
la realizacion de la actividad objeto de la presente contratacion.

14.2.1.4 Compromiso de formalizacion de Unién Temporal de Em presas
(Modelo Anexo VI)

14.2.1.5 Toda la documentacién  a presentar por los licitadores habrd de ser
documentacion original o bien copias auténticas o ¢ ompulsadas conforme a la
legislacion vigente . Asimismo, los licitadores presentaran su documentacién en
castellano.

14.2.2 Opcidn 2: Presentacion de la documentacion preceptiva.

El licitador que opte por esta opcion, debera de pr esentar la siguiente
documentacion:

Documentacién que se relaciona a continuaciéon acred itativa del cumplimiento de
las condiciones establecidas legalmente para contra  tar con la Administracion, esto
es:

14.2.2.1 Documentos que acrediten la personalidad del empresario, y en su caso, su
representacion, en la forma siguiente: Documento Nacional de Identidad,
cuando se trate de empresarios individuales. Si se trata de personas
juridicas deberan presentar escritura de constitucion de la Sociedad, o de
modificacion en su caso, debidamente inscrita en el Registro Mercantil,
cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacion mercantil que
le sea aplicable. Si no lo fuere, deberan presentar el documento de
constitucion, estatutos o acto fundacional en el que conste su objeto social y
las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el
correspondiente Registro oficial que fuera preceptivo. Cuando el licitador
actle mediante representante, éste debera aportar el correspondiente poder
(debidamente inscrito en el Registro Mercantil, en su caso, si representa a
una Sociedad) bastanteado por el Vicesecretario General del Cabildo Insular
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14.2.2.2

14.2.2.3

14.2.2.4

de Tenerife. Si se trata de un poder para acto concreto, no serd necesaria la
inscripcion del mismo en el Registro Mercantil, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 94.5 del Reglamento del Registro Mercantil.

Los empresarios no espafioles que sean nacionales de Estados miembros
de la Unidon Europea se acreditara por su inscripcion en el registro
procedente de acuerdo con la legislacion del Estado donde estan
establecidos, o mediante la presentacion de una declaracion jurada o un
certificado, de estar inscritos en alguno de los registros que se indican en el
Anexo | del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas.

Los restantes empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad de
obrar mediante informe de la representacion diplomética espafiola en el
Estado correspondiente, en la que se haga constar que figuran inscritos en
el Registro local, profesional, comercial o analogo, o en su defecto, que
actuan con habitualidad en el tréfico local en el ambito de las actividades
que constituyen el objeto del contrato. Asimismo, deberdn aportar informe de
la respectiva misién diplomética permanente espafiola relativo a que el
Estado de su procedencia admite a su vez la participacion de empresas
espafiolas en la contratacion con la Administracion, en forma analoga, o en
su caso, que dicho Estado es signatario del Acuerdo sobre Contratacion
Publica de la Organizacion Mundial del Comercio.

Si varios empresarios acuden a la licitacion constituyendo una_union
temporal de empresas, de conformidad con lo establecido en el art. 59 del
TRLCSP, cada uno de ellos debera acreditar su personalidad y capacidad,
indicando los nombres y circunstancias de los empresarios que la suscriban,
la participacion de cada uno de ellos, asi como el compromiso de
constituirse formalmente en unién temporal de empresas en caso de resultar
adjudicatarios del contrato, y la designacion de un representante o
apoderado Unico con poderes bastantes para ejercitar los derechos y
obligaciones derivados del contrato hasta la extincion del mismo, sin
perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar las
empresas para cobros y pagos de cuantia significativa.

La empresa que concurra a la licitacién en UTE no podra licitar a su vez
individualmente, o participar en mas de una UTE para la misma licitacion.

Acreditacion de la solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional,
mediante el cumplimiento de los requisitos de solvencia, segun dispuesto en
la Clausula 8.3. del PCAP.

Testimonio judicial, certificacién administrativa o declaracion responsable del
licitador de no_estar incurso _en las prohibiciones para contrata r con la
Administracién _conforme al articulo 60 del TRLCSP y art. 59 de la
Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de
febrero de 2014 en cuanto resulte de aplicacion su efecto directo, en la que
se incluya expresamente la manifestacion de hallars e al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social
Cuando se trate de empresas de Estados miembros de la Unién Europea, y
esté previsto en la legislacion del estado respectivo, declaracién responsable
otorgada ante una autoridad judicial.
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Asimismo, debera constar en dicha declaracién que los empresarios cuentan
con la habilitaciébn empresarial o profesional que, en su caso, sea exigible,
para la realizacion de la prestacion que constituye el objeto del contrato.

14.2.2.5 Para las empresas extranjeras, declaracion de someterse a la jurisdiccion de
los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las
incidencias que de modo directo o indirecto puedan surgir en del contrato,
con renuncia, en su caso al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera
corresponder al licitante.

14.2.2.6 La presentacion por el licitador del Certificado de inscripcién en el Registro
Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado o de la Comunidad
Auténoma de Canarias, le eximira de aportar la siguiente documentacion:

a)-Acreditativa de la personalidad y representacion, siempre y cuando la
representacion sea la misma que conste en el Certificado aportado.

b)-Acreditativa de la capacidad de obrar.

¢)- Declaracion responsable de no estar incurso en prohibicién para contratar con la
Administracion, conforme al articulo 60 del TRLCSP, salvo en lo gue se refiere a la
circunstancia de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias
y con la Seqguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, respecto de la
gue habrd de aportarse declaracion responsable, formulada ante autoridad
administrativa u organismo profesional cualificado, o0 mediante acta de
manifestaciones ante notario publico y art. 59 de la Directiva 2014/24/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de febrero de 2014 en cuanto resulte de
aplicacion su efecto directo

El certificado de inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas
del Estado o de la Comunidad Autbnoma de Canarias, se acompafiara, en todo caso, de
una declaracion responsable del licitador en la que manifieste que las circunstancias
reflejadas en el certificado no han experimentado variacién, que se reiterara en caso de
resultar adjudicatario, en el documento en que se formalice el contrato, sin perjuicio de
que el érgano de contratacion pueda efectuar una consulta dichos Registros.

Para el supuesto de las empresas de los Estados miembros de la Unidn Europea, el
certificado comunitario de clasificacibn o documento analogo, tendra el alcance que
establece el TRLCSP.

En este sentido se hace constar que el momento decisivo para apreciar la concurrencia
de los requisitos de capacidad y solvencia exigidos para contratar con la Administraciéon
sera el de la finalizacién del plazo de presentacion de proposiciones. En caso contrario,
se entenderd que el licitador no cumple con tales requisitos establecidos legalmente para
contratar con la Administracion.

14.2.2.7 Compromiso_de Contratacién (Modelo Anexo IV del pre  sente PCAP).
Cuando la actividad a realizar exija contratar personal, se debera de aportar
el compromiso del licitador relativo a que dicha contratacion debera de
llevarse a cabo entre personas inscritas como demandantes de empleo con
al menos seis meses de antigiedad a la fecha efectiva de contratacién, con
indicacion del numero de personas a contratar. En caso contrario, se debera
de indicar en el referido anexo que no se necesitara contratar personal para
la realizacion de la actividad objeto de la presente contratacion.
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14.2.2.8 Compromiso de formalizacion de Unién Temporal de Em presas
(Modelo Anexo VI)

14.3 Toda la documentacion a presentar por los licitadores habra de ser
documentacion original o bien copias auténticas o compulsadas conforme a la legislacion
vigente. Asimismo, los licitadores presentaran su document acion en castellano.

Sobre n° 2.- Debera tener el siguiente titulo: “DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE
LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION NO EVALUABLES AUTOMAT ICAMENTE
MEDIANTE CIFRAS O PORCENTAJES, PARA LA LICITACION, MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO, DEL CONTRATO DEL SERVICIO DE DESARROLLO E
IMPLANTACION DE UNA APLICACION DE TRAMITACION DE EX PEDIENTES PARA
EL CABILDO INSULAR DE TENERIFE”

14.4 Los licitadores incluiran en este sobre un INDICE O RELACION de su contenido, en
hoja independiente, enunciado numéricamente y firmada por el representante de la
empresa interesada. En este sobre se incluird la documentacién relacionada con los
criterios de adjudicacion no evaluables automaticamente mediante cifras o porcentajes,
previstos en la clausula 112 del presente Pliego, conforme dispone el Pliego de
Prescripciones Técnicas, y que es el siguiente:

- Criterio solucion técnica y metodologia de desarrol lo. Peso 20%.
» Arquitectura técnica (60%)
* Metodologia de desarrollo (40%)

- Criterio solucién funcional. Peso 20 %

Ademdas de su presentacion en papel, se requiere la presentacion de las ofertas en
formato electrénico, conteniendo los datos plenamen te coincidentes. En el caso que
existan discordancias entre la documentacion presentada en papel y la presentada en
soporte digital, prevalecera la presentada en soporte papel.

NOTA: Cualquier informacion asociada a la valoraci6 n de los criterios
cuantificables automaticamente, no_debe ser incluid a en el presente apartado, sino
en el sobre y apartado correspondiente, esto es, en el sobre n°3.

Sobre n° 3.- Debera tener el siguiente titulo: “DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE
LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES AUTOMATICA MENTE
MEDIANTE CIFRAS O PORCENTAJES PARA LA LICITACION, M EDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO, DEL CONTRATO DEL SERVICIO DE DESARROLLO E
IMPLANTACION DE UNA APLICACION DE TRAMITACION DE EX PEDIENTES PARA
EL CABILDO INSULAR DE TENERIFE”

14.5 Los licitadores incluiran en este sobre un INDICE O RELACION de su contenido, en
hoja independiente, enunciado numéricamente y firmada por el representante de la
empresa interesada. En este sobre se incluira, de forma clara, ordenada y separada
en grupos individuales, la documentacién relacionada con los criterios de
adjudicacion aritméticos, cuantificables automaticamente, obtenidos mediante las
férmulas previstas en la clausula 112 del presente Pliego, conforme dispone el
Pliego de Prescripciones Técnicas, y que son los siguientes:

- Criterio Precio. Peso: 35%.

» Precio del servicio base (90%)
» Precio unitario extendidos (10%)
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Criterio ampliacion nimero de procedimientos a impl antar. Peso: 8%
Criterio ampliacion de garantia y atencion de incid  encias. Peso: 8%
Planificacion, soporte a la puesta en produccion y mecanismo de atencién

para la garantia. Peso (9%)

Ademas de su presentacion en papel, se requiere la presentacion de las ofertas en
formato electrénico, conteniendo los datos plenamen te coincidentes. En el caso que
existan discordancias entre la documentacién presentada en papel y la presentada en
soporte digital, prevalecera la presentada en soporte papel.

La oferta econdémica , debidamente firmada por el licitador o persona que lo represente,
se ajustara al siguiente modelo de proposicion:

El abajo firmante, DON/DOMA.......c.ccoiiii e e e , mayor
de edad, CON dOMICIHIO BN oot e e e e e e e e s ,
provisto de D.N.I. n® ... , €n nombre propio o en representacion de
............ ,conn®deCIF ................................ toma parte y se compromete a realizar el

“CONTRATO DEL SERVICIO DE DESARROLLO E IMPLANTACION DE UNA
APLICACION DE TRAMITACION DE EXPEDIENTES PARA EL CA BILDO INSULAR
DE TENRIFE” y hace constar:

1°.- Que cumple todas y cada una de las condiciones exigidas en el presente Pliego de
Clausulas Administrativas y el de Prescripciones Técnicas que rige la adjudicacion del
contrato resefiado.

2°.- Que acepta plenamente todas sus clausulas y las demas obligaciones que se
deriven, si resulta adjudicatario del contrato.

3°.- Que se compromete a realizar el citado contrato (gastos incluidos) por el precio que a
continuacion se enuncia (en letra y nimero):

- Precio total de los servicios base: ..........................€ (p recio maximo sin IGIC
180.000,00€)
Importe IGIC..........co i -€
- Precio de los servicios base desglosado por hitos:
. Hito 1. -€ (precio maximo sin IGIC 60.000,0 0€)
Importe IGIC.........oo i -€
. Hito 2. - € (precio maximo sin IGIC 60.000 ,00€)
Importe IGIC..........coviviiieieenn -€
. Hito 3. -€ (precio maximo sin IGIC 45.000,0 0€)
Importe IGIC.........cco i -€
. Hito 4. - € (precio maximo sin IGIC 15.000 ,00€)
Importe IGIC..........coviiiiii -€
- Precio unitario servicios extendidos:
Perfil Precio maximo Precio ofertado sin IGIC
Consultor tecnoldgico | 45 €/ horasin IGIC | ...l -€
extendidos
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La oferta econ6mica sera redactada sin errores ni tachaduras que dificulten conocer
claramente lo que el érgano de contratacion estime fundamental para considerar las
ofertas, y que de producirse, provocaran que la proposicion sea rechazada. La oferta
econdmica no podra superar el presupuesto de licitacion establecido en la clausula 42 de
los presentes Pliegos. Asimismo, en la oferta econémica deberd indicarse, como partida
independiente, el importe al que asciende el Impuesto General Indirecto Canario (IGIC)
que deba ser repercutido.

14.6 Si algun licitador no aporta la documentacién relativa a alguno de los criterios de
adjudicacion, o la misma no contiene todos los requisitos exigidos en los parrafos
anteriores, la proposicion de dicho licitador no seré valorada respecto del criterio de
gue se trate.

14.7 La Administracion se reserva la facultad de comprobar en cualquier momento los
términos o exactitud de la documentacién aportada, bien antes de la adjudicacién
del contrato, o bien durante su vigencia, pudiendo realizar tal comprobacion por si
misma, o mediante peticion al licitador o adjudicatario de documentacién o informes
complementarios.

15 MESA DE CONTRATACION.
La Mesa de Contratacion estara integrada por:

Como Presidente:
El Consejero con delegacion especial en TIC y Sociedad de la Informacion

Como Vocales:

El Vicesecretario General o persona que lo sustituya.

El Interventor General o persona que lo sustituya.

El Jefe de Servicio del Servicio Técnico de Informatica y Comunicaciones o0 persona que
lo sustituya.

La Jefa del Servicio Administrativo de Informatica y Comunicaciones o funcionario que la
sustituya.

Como Secretario:
Un Técnico adscrito al Servicio Administrativo de Informética y Comunicaciones

16 CALIFICACION DE DOCUMENTACION GENERAL.

Dentro de los cinco dias hébiles siguientes, exceptuando el sdbado , a la finalizacion
del plazo de presentacion de proposiciones, la Mesa de Contratacion procedera a la
calificacion de la documentacién general contenida en el Sobre n® 1 presentada por los
licitadores, salvo que se presenten proposiciones por correo, en cuyo caso, habra que
estar a lo dispuesto en la clausula 13.2 de este pliego.

Si se observasen defectos u omisiones subsanables en la documentacién presentada se
comunicara verbalmente a los interesados. Sin perjuicio de lo anterior, tal circunstancia
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se notificara por fax, telegrama o correo electronico al licitador correspondiente, dejando
constancia de dicha notificacion en el expediente, concediéndole un plazo no superior a
tres dias habiles para que lo subsane . Ahora bien, si la documentacién contuviese
defectos substanciales o deficiencias materiales no subsanables se rechazara la
proposicion.

Al margen de la subsanacion a que se refiere el parrafo anterior, la Mesa de
Contratacion, a efectos de completar la acreditacién de la solvencia de los licitadores,
podra recabar de éstos las aclaraciones que estime oportunas sobre la documentacién
presentada, asi como requerirlos para la presentacion de otros documentos
complementarios, requerimiento que debera ser cumplimentado en el plazo maximo de
cinco dias naturales y siempre antes de la declaracion de admision de las proposiciones.

17 APERTURA DE PROPOSICIONES Y PROPUESTA DE ADJUDIC ACION.

17.1 La Mesa de contratacion, una vez calificada la documentacion del Sobre n°® 1y
realizadas las subsanaciones, y en su caso aportadas las aclaraciones o
documentos complementarios requeridos, o transcurrido el plazo conferido al
efecto, realizara en acto publico la apertura de las proposiciones de los licitadores
admitidos, en el lugar y hora sefialados en el anuncio de licitacién, con arreglo al
siguiente procedimiento:

17.1.1 En primer lugar, el Presidente dard cuenta a los asistentes del nimero de
proposiciones recibidas y del nombre de los licitadores, comunicando el
resultado de la calificacion de la documentacién general presentada en los
sobres n° 1, con expresion de los licitadores admitidos y excluidos, y de las
causas de su exclusion, invitando a los asistentes a que formulen las
observaciones que estimen oportunas que se reflejaran en el acta, pero sin
gue en ese momento pueda la Mesa hacerse cargo de documentos que no
hubiesen sido entregados durante el plazo de admisién de ofertas, o en el de
subsanacion de defectos u omisiones.

17.1.2 A continuacion el Secretario de la Mesa procedera a la apertura del sobre n°
2 de los licitadores admitidos y a la lectura de la relacién de documentos
aportados respecto de los criterios de adjudicacidén a que se refiere el citado
sobre.

17.1.3 Concluida la apertura de proposiciones, el Presidente de la Mesa invitara a

los licitadores asistentes que expongan cuantas observaciones o reservas
estimen oportunas en relacién al acto celebrado, informandoles, en caso de
producirse éstas la posibilidad de presentar reclamaciones escritas en el
plazo méximo de dos dias hébiles.
A continuacion, la Mesa podra dar traslado de las proposiciones contenidas
en el sobre n® 2 al Servicio Técnico de Informatica y Comunicaciones del
Excmo. Cabildo Insular de Tenerife para la emision del correspondiente
informe técnico de valoracion. Posteriormente, se daré por concluido el acto
publico celebrado, de cuyo desarrollo se dejara constancia en el acta de la
reunion de la Mesa.

17.1.4 Una vez recibido el informe de valoracion, se notificara telefonicamente y via
fax la fecha y lugar en que se llevara a cabo la apertura del sobre n° 3
conteniendo la oferta econdmica y los criterios de adjudicacion aritméticos,
evaluables en cifras o porcentajes. La convocatoria deberd realizarse con
una antelacién minima de 48 horas, debiendo publicarse, asimismo y con la
misma antelacion, en el perfil de contratante del 6rgano de contratacion.
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17.1.5 Constituida la Mesa de contratacion en la fecha sefialada e iniciado el acto
publico, el Secretario de la Mesa procedera a dar lectura al resultado de la
evaluacion relativa a la documentacion del sobre n° 2, y a la apertura de los
sobres n° 3 de los licitadores admitidos, dando lectura posteriormente a la
oferta econémica y a la relacién de documentos aportados respecto de los
restantes criterios de adjudicacion aritméticos, evaluables mediante cifras o
porcentajes.

17.1.6 Concluida la apertura de proposiciones, el Presidente de la Mesa invitara a

los licitadores asistentes que expongan cuantas observaciones o reservas
estimen oportunas en relacion al acto celebrado, informéandoles en caso de
producirse éstas, de la posibilidad de presentar reclamaciones escritas ante
el érgano de contratacion, en el plazo maximo de dos dias héabiles.
A continuacion, se podra dar traslado de las proposiciones contenidas en el
sobre n° 3 al Servicio Técnico de Informética y Comunicaciones del Excmo.
Cabildo Insular de Tenerife para la emisién del correspondiente informe
técnico de valoracion. Posteriormente, se dara por concluido el acto publico
celebrado, de cuyo desarrollo se dejara constancia en el acta de la reunion
de la Mesa.

17.2 La Mesa de Contratacion, una vez recibido el informe técnico de valoracion del
Servicio Técnico de Informatica del Excmo. Cabildo Insular y tras solicitar, en su
caso, las aclaraciones técnicas que estimen oportunas, elevard al érgano de
contratacion la propuesta motivada de adjudicacion del contrato, que incluird en
todo caso la ponderacion de los criterios indicados en la clausula 112 del presente
Pliego, acompafiada de las actas de las reuniones de la Mesa y de la
documentacién generada en sus actuaciones, y en su caso, de los informes
emitidos.

La propuesta de adjudicacion de la Mesa no crea derecho alguno mientras el 6rgano de

contratacion no dicte la resolucién de adjudicacion.

18 DOCUMENTACION A PRESENTAR POR EL LICITADOR PROPU ESTO COMO
ADJUDICATARIO.

18.1 A la vista de la propuesta formulada, el licitador propuesto como adjudicatario,
debera acreditar en el plazo de diez (10) dias habiles contados a partir del dia siguiente a
aquél en que hubiera recibido el requerimiento que el Servicio Administrativo de
Informética y Comunicaciones de esta Corporacion realice al efecto, la documentacion
justificativa de hallarse al corriente en las obligaciones Tributarias y con la Seguridad
Social, de la efectiva disposicion de los medios que se hubiesen comprometido a dedicar
0 adscribir a la ejecucién del contrato, asi como constituir garantia procedente, de
conformidad con la clausula 19 de este Pliego, antes de la adjudicacion del contrato.

18.2 En el caso de que el licitador hubiere optado por la opcién 1 con la presentacién
del DEUC, el licitador propuesto como adjudicatario debera presentar la documentacion
referida a la Opcion 2 relacionada en la Clausula 14.2. Adem&s deberd de adjuntar la
documentacién que se relaciona en los apartados siguientes de la presente clausula.

18.3 En el caso de que el licitador hubiere presentado la documentacion relacionada en
la Clausula 14.2 referida a la opcion 2, el licitador propuesto como adjudicatario debera
presentar la documentacion que se detalla a continuacion:

= Concretamente debera acreditar dichas circunstancias mediante la presentacion de
la siguiente documentacion:
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a) Certificacidn expedida por érgano competente acreditativa de estar al corriente
en el cumplimiento de las obligaciones con la Seguridad Social. Se considerara que
la empresa se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la
Seguridad Social cuando las deudas estén aplazadas, fraccionadas o se hubiera
acordado su suspension con ocasion de la impugnacion de tales deudas.

b) Certificaciébn administrativa expedida por 6rgano competente de la Administracién
General del Estado en la que se acredite estar al corriente en el cumplimiento de
sus respectivas obligaciones tributarias.

¢) Certificacidon administrativa expedida por érgano competente de la Administracién
de la Comunidad Autdonoma de Canarias, en la que se acredite estar al corriente en
el cumplimiento de sus respectivas obligaciones tributarias.

No obstante ello, al objeto de obtener los Certificados acreditativos de la situacion
de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias con el
Estado, con la Administracion de la Comunidad y con la Tesoreria General de la
Seguridad Social de la empresa adjudicataria, y en virtud del Real Decreto
209/2003, de 21 de febrero, por el que se regulan los registros y las notificaciones
telematicas, asi como la utilizacion de medios telematicos para la sustitucion de la
aportaciébn de certificados por los ciudadanos, con la presentacion de las
proposiciones _econdmicas vy técnicas a este procedimiento se entendera que se
autoriza expresamente a la Corporacién Insular para solicitar y obtener en nombre
de los licitadores, de oficio y por via telematica, los certificados acreditativos de la
situacion de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias del
Estado, la Administracion de la Comunidad Auténoma de Canarias y con la
Seguridad Social, no debiéndolos aportar, en su caso, el licitador.

Cuando, como consecuencia de problemas técnicos, o cualquier otra circunstancia,
sea imposible para esta Corporacién obtener via telematica los Certificados
acreditativos de la situacion de estar al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y de la Seguridad social, se requerira al licitador para que
sea éste el que en el plazo de 5 dias habiles presenten las mismas.

d) Certificacion expedida por 6rgano competente del Cabildo Insular de Tenerife, de
estar al corriente de sus obligaciones de naturaleza tributaria con dicha
Corporacion. Este certificado se incorporara de oficio al expediente. Con la
presentacion de la proposicion econdémica y técnica a este procedimiento, se
entenderd que le licitador autoriza expresamente a la Corporacion Insular a
incorporar de oficio dicho certificado al expediente.

e) Documentacién de alta en el Impuesto de Actividades Econdmicas referida al
ejercicio corriente, o del ultimo recibo del impuesto sobre Actividades Econémicas,
completado con una declaracion responsable de no haberse dado de baja en la
matricula del citado impuesto. No obstante, cuando la empresa no esté obligada a
presentar las declaraciones o documentos a que se refieren dichos articulos, se
acreditara esta circunstancia mediante declaracion responsable.

Las certificaciones tendran validez, a efectos de participar en los procedimientos de
licitacion, durante el plazo de seis meses a contar desde la fecha de expedicion.

= Cuando la empresa no esté obligada a presentar las declaraciones o documentos
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relativos a obligaciones tributarias 0 de Seguridad Social, se acreditard esta
circunstancia, mediante declaracion responsable (articulo 15.1 RD 1098/2001).

Las certificaciones a que se refiere esta clausula serdn expedidas de conformidad con el
articulo 15 del Reglamento General de la LCAP, y en su caso seran remitidas al 6érgano
de contratacion por via electrénica, de acuerdo con la normativa aplicable vigente.

. Testimonio judicial, certificacion administrativa o declaracion responsable del
licitador de no estar incurso en las prohibiciones para contratar _con la
Administracion _ conforme al articulo 60 del TRLCSP y art. 59 de la Directiva 2014/24/UE
del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de febrero de 2014 en cuanto resulte de
aplicacion su efecto directo, en la que se incluya expresamente la manifestacion de
hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social. Cuando se trate de empresas de Estados miembros de la Union Europea, y esté
previsto en la legislacion del estado respectivo, declaracion responsable otorgada ante
una autoridad judicial.

Asimismo, deberd constar en dicha declaracion que los empresarios cuentan con la
habilitacion empresarial o profesional que, en su caso, sea exigible, para la realizacion de
la prestacion que constituye el objeto del contrato.

Toda la documentacién a presentar habra de ser documentacién original o bien copias
auténticas o compulsadas conforme a la legislacién vigente.

En este sentido se hace constar que el momento decisivo para apreciar la concurrencia
de los requisitos de capacidad y solvencia exigidos para contratar con la Administracion
sera el de la finalizacion del plazo de presentacion de proposiciones. En caso contrario,
se entendera que el licitador no cumple con tales requisitos establecidos legalmente para
contratar con la Administracion.

19 CONSTITUCION DE LA GARANTIA DEFINITIVA.

19.1 En relacion con la garantia definitiva , y de conformidad con los articulos 95, 99,
151 del TRLCSP, el licitador propuesto adjudicatario del contrato debera acreditar,
en el plazo de diez (10) dias hdbiles contados a partir del dia siguiente a aquél en
que hubiera recibido el requerimiento que el Servicio Administrativo de Presidencia,
Informética y Comunicaciones de esta Corporacion realice al efecto y citado en la
clausula anterior, la constitucién de la garantia definitiva del 5% del importe de
adjudicacion del contrato, excluido el IGIC, de conformidad con el articulo 95.3 del
TRLCSP. Tal acreditacion debera de realizarse mediante la presentacion de la
correspondiente Carta de Pago emitida por la Tesoreria General de esta
Corporacion, debidamente firmada, fechada y sellada.

En el caso de incumplimiento de este requisito por causas imputables al adjudicatario, la
Administracion no efectuara la adjudicacion a su favor, entendiéndose que el licitador ha
retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar dicha documentacion al licitador
siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

La garantia habr& de constituirse ante el Cabildo Insular de Tenerife, y podré consistir, de
conformidad con el articulo 96 del TRLCSP, en:

- Efectivo.
- Valores de Deuda Publica (modelo Anexo II)
- Avales prestados por alguno de los bancos, cajas de ahorro, cooperativas de
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crédito establecimientos financieros de crédito y sociedades de garantia reciproca
autorizados para operar en Espafa (modelo Anexo 1)
- Seguros de caucion otorgados por entidad aseguradora, (modelo Anexo 1V)
Las garantias, en el procedimiento de contratacidn, se constituirdn en la Unidad Organica
de Tesoreria de la Corporacion.

Las garantias constituidas mediante aval o seguro de caucion deberan ser bastanteadas
previamente por el Vicesecretario General de la Corporacion.

Para las garantias que se constituyan en efectivo en la Tesoreria de la Corporacion, los
medios de pago disponibles para ello seran los siguientes.

- Mediante tarjeta de crédito/débito o cheques debidamente conformados en la
Tesoreria de este Cabildo, ubicada en la 22 planta del edifico principal.

- Mediante orden de transferencia a la cuenta operativa del Cabildo, c.c.c. ES68
2100-9169-0122 0002 0968.

- Mediante ingreso en efectivo en la mencionada cuenta operativa del Cabildo
c.c.c. ES68 2100-9169-0122 0002 0968, en la oficina de Caixabank situada en
la calle del General Gutiérrez, nUmero 4, Santa Cruz de Tenerife.”

19.2 Las garantias constituidas responderan del cumplimiento de las obligaciones
contractuales. En el caso de que se hagan efectivas sobre la garantia las
penalidades o indemnizaciones exigibles al adjudicatario, éste debera reponer o
ampliar aquélla, en la cuantia que corresponda, en el plazo de 15 dias desde la
ejecucion, incurriendo en caso contrario en causa de resolucion, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 99.2 del TRLCSP.

19.3 Cuando, a consecuencia de la modificacion del contrato, experimente variacion el
valor de la misma, se reajustara la garantia en el plazo de quince dias habiles
contados desde la fecha en que se notifigue al adjudicatario el acuerdo de
modificacion del contrato, conforme a lo dispuesto en el articulo.

20 ADJUDICACION.

Dentro de los cinco dias habiles siguientes a la recepcion de la documentacion a que se
refieren las clausulas anteriores, el Organo de Contratacion, recibida la propuesta de
adjudicacion de la Mesa de Contratacion, dictara resolucion motivada adjudicando el
contrato.

En cualquier caso, el plazo méximo para efectuar la adjudicacion serd de dos meses a
contar desde la apertura de las proposiciones. Transcurrido el plazo sefalado sin que se
haya dictado resolucion, los interesados podran retirar sus ofertas, y la garantia
provisional, en su caso.

La adjudicacién deberd dictarse en todo caso, siempre que la proposicion u oferta
presentada relna los requisitos exigidos en el presente pliego, no pudiendo declararse
desierta la licitacion. No obstante, en los términos del articulo 155 del TRLCSP, el 6rgano
de contratacion podra, antes de dictar la adjudicacion, renunciar a celebrar el contrato por
razones de interés publico o desistir del procedimiento tramitado, cuando éste adolezca
de defectos no subsanables.

La adjudicacién deberd ser motivada, notificarse a los candidatos o licitadores v,
simultdneamente, publicarse en el perfil de contratante del érgano de contratacion (art.
151.4 del TRLCSP), en la pagina Web del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife
(www.tenerife.es).
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21 FORMALIZACION DEL CONTRATO.

Al tratarse de un contrato sujeto a regulacién armonizada, la formalizacion del mismo en
documento administrativo no podra efectuarse antes de que transcurran quince dias
hédbiles desde que se remita la notificacion de adjudicacion a los licitadores y
adjudicatario, de conformidad con lo establecido en el articulo 156 de TRLCSP.
Transcurrido este plazo, el érgano de contratacién requerird al adjudicatario para que
formalice el contrato en plazo no superior a cinco dias , contados desde el siguiente a
aquel en que hubiera recibido el requerimiento, una vez transcurrido el citado plazo de
quince dias sin que se hubiera interpuesto recurso que lleve aparejada la suspension de
la formalizacion del contrato o desde que se dicte resolucion con el levantamiento de la
suspension del acto de adjudicacion.

No obstante, en el caso de que el adjudicatario sea una union temporal de
empresarios, antes de la formalizacion del contrato, deberd aportar la escritura publica de
formalizacion de la misma, cuya duracion serd coincidente con la del contrato hasta su
extincion.

El documento administrativo de formalizacién debera contener, al menos, las menciones
y datos establecidos en el art. 26 del TRLCSP. Simultdineamente con su firma del
contrato, debera ser firmado por el adjudicatario el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares y deméas documentos
integrantes del contrato

La formalizacién del contrato se publicard en el perfil de contratante del 6rgano de
contratacion indicando como minimo, los mismos datos mencionados en el anuncio de la
adjudicacion.

El anuncio de la formalizacion del contrato se enviard, en un plazo no superior a treinta
dias a contar desde la fecha de la misma, al Diario Oficial de la Unién Europea, y se

publicard ademés en el Boletin Oficial del Estado conforme a lo establecido en el art. 154
del TRLCAP.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el contrato
dentro del plazo indicado, la Administracibn podra acordar la incautacion sobre la
garantia definitiva que, en su caso, hubiese exigido. Si las causas de la no formalizacion
fueren imputables a la Administracién, se podra indemnizar al contratista de los dafios y
perjuicios que la demora le pudiera ocasionar.

El contratista podra solicitar que el contrato se eleve a escritura publica , corriendo de
su cargo los correspondientes gastos. En ningun caso se podran incluir en el documento
en gue se formalice el contrato clausulas que impliquen alteracion de los términos de la
adjudicacion.

No podra iniciarse la ejecucion del contrato sin su previa formalizacion.

CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DEL CONTRATO

22 GASTOS E IMPUESTOS EXIGIBLES AL ADJUDICATARIO.

Son de cuenta del contratista todos los gastos derivados de la publicacién de la licitacion
(anuncio de licitacion, adjudicacién y formalizacién en su caso), por una sola vez, y que
se hara efectivo mediante su deduccion del importe al que ascienda la primera factura
expedida; el importe maximo de los gastos de publicidad de licitacion del presente
contrato en los citados medios asciende a la cantidad de 2.500,00 euros (art. 67.2 g) del
RGLCAP), siendo también de cuenta del contratista los gastos de formalizacion del
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contrato si se elevare a escritura publica.
Igualmente se consideraran incluidos todos los gastos que, de la ejecucién del contrato,

incluidos los posibles desplazamientos, y deméas gastos adicionales que resultaren
necesarios.

También se entenderdn comprendidos tanto en las proposiciones presentadas por los
licitadores, como en los presupuestos de adjudicacion, todas las tasas e impuestos,
directos o indirectos, y arbitrios municipales que graven la ejecucioén del contrato, que
correran por cuenta del contratista, salvo el Impuesto General Indirecto Canario (IGIC),
que deba ser soportado por la Administracibn y que se indicard& como partida
independiente.

23 FORMA DE PAGO.

La facturacion del proyecto se realizara de la siguiente manera:

- Servicio Base: se facturard segun se finalicen (implantacion y aceptacion) los
hitos definidos em la clausula 7 del presente Pliego referida a los plazos de
ejecucion.

« Servicio Extendido: coste variable segun estimacion de horas realizadas y precio
unitario ofertado.

o Los proyectos incluidos en este Servicio se facturaran a la finalizacion
(implantacion y aceptacion) de cada proyecto.

Todas las facturas deberan ser conformadas por el Servicio Técnico de Informética y
Comunicaciones (conforme técnico) y el Servicio Administrativo de Informatica y
Comunicaciones (conforme funcional) y serdn expedidas de acuerdo con la normativa
vigente, debiendo especificar en todo caso con suficiente claridad:

- Identificacion del contratista con inclusion del C.I.F. o N.I.F.
Numero de factura

- Fecha

Descripcion suficiente del servicio prestado

24 ORGANOS QUE INTERVIENEN EN LA TRAMITACION DE LAS FACTURAS

Los o6rganos que intervienen en la tramitacion de las facturas que se deriven de la
presente contratacion son los siguientes:

OFICINA CONTABLE

DENOMINACION: INTERVENCION GENERAL

CODIGO DIR3: LA0001752

ORGANO GESTOR

DENOMINACION: SERVICIO ADMINISTRATIVO DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES

CODIGO DIR 3: LA0001763

UNIDAD TRAMITADORA

DENOMINACION: SERVICIO ADMINISTRATIVO DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES

CODIGO DIR 3: LA0001763

25 FACTURACION

El contratista tendra la obligacion de presentar la factura o facturas derivadas de la
ejecucion del objeto del contrato ante un registro administrativo, en los términos de lo
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previsto en el articulo 38 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo Comun, en el plazo de
treinta dias desde la fecha de entrega efectiva de las mercancias o las prestacion de
servicios. El contratista debera hacer constar en la factura que se expida por la entrega
de bienes o prestacion de servicios la identificaciébn del 6rgano gestor, de la unidad
tramitadora y de la oficina contable, con indicacion de los correspondientes codigos de
acuerdo con el “Directorio Comun de Unidades y Oficinas DIR3” gestionando por la

Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, conforme se detallan en la clausula
24 del presente pliego.

Los contratistas, que de acuerdo con lo previsto en el articulo 4 de la ley 25/2013, de 27
de diciembre, de Impulso de la Factura Electrénica y Creacion del Registro Contable de
Facturas en el Sector Publico, estén obligados a partir del 15 de enero de 2015 a facturar
electronicamente las contraprestaciones objeto del contrato, lo hardn ajustdndose al
formato estructurado de la factura electronica Facturae version 3.2x con firma electrénica
XAdES, disponible en la http://facturae.gob.es a través de la Plataforma de facturacion
Electronica, http://face.gob.es.

26 CONFIDENCIALIDAD.

26.1 Sin perjuicio de las disposiciones del TRLCSP y de las clausulas del presente
Pliego relativas a la publicidad de la adjudicacién y a la informacién que debe darse
a los candidatos y a los licitadores, de conformidad con lo dispuesto por el articulo
140.1 y 153 del TRLCSP, el 6rgano de contratacion no podra divulgar la
informaciéon facilitada por los licitadores, que éstos hayan designado como
confidencial. Este caracter afecta, en particular, a los secretos técnicos o
comerciales y a los aspectos confidenciales de las ofertas.

26.2 El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absolutamente
confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion
del cumplimiento del contrato, especialmente los de caracter personal, que no
podra copiar o utilizar con fin distintos al que figura en este pliego, ni tampoco ceder
a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

26.3 De acuerdo a la Ley Organica 15/1999 del 13 de diciembre, sobre proteccion de
datos de caracter personal, el adjudicatario asumira las siguientes obligaciones:

26.3.1 Efectuar el tratamiento de los DCP siempre de acuerdo con las
instrucciones del responsable del tratamiento y con la finalidad sefialada
en el contrato, no pudiendo aplicarlos o utilizarlos con un fin distinto al que
figure en el contrato, ni comunicarlos, ni siquiera para su conservacion, a
otras personas.

26.3.2 Aplicar a los datos transferidos las medidas de seguridad de indole técnica
y organizativas que se indiquen por el Responsable de Seguridad del
Cabildo Insular de Tenerife y que les sean aplicables de acuerdo con su
caracter y naturaleza y que garanticen la seguridad de los datos y eviten
su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

26.3.3 Cumplir con los derechos de acceso, rectificacion, oposicion y cancelaciéon
de los afectados por el tratamiento, a solicitud del responsable del
tratamiento, en los plazos y por los procedimientos marcados por este
ultimo y legalmente establecidos.

26.3.4 Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del Cabildo Insular de
Tenerife.
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26.3.5 Asegurarse y responsabilizarse de que sus empleados, reciban los datos
Unicamente en la medida en que sea necesario su conocimiento para la
prestacion del servicio pactado y siempre que éstos se comprometan a
garantizar la utilizacion de la informacion en los mismos términos del
contrato.

26.3.6 No realizar, sin la previa autorizacion del Cabildo Insular de Tenerife,
copias totales o parciales y en cualquier soporte de los datos, excepto las
estrictamente imprescindibles para desarrollar el servicio pactado.

26.3.7 Una vez finalizado el servicio por el que era necesario la revelacién de los
datos, o0 en caso de terminacion contractual por cualquier causa, y en el
plazo que determine la Administracién, devolver al Cabildo todas las
copias de las bases de datos, documentos y todos los informes relativos a
los datos que se hayan podido generar.

26.3.8 En caso de que el encargado del tratamiento destine los datos a otra
finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del
contrato, o incumpla las medidas de seguridad legalmente exigibles de
acuerdo con el tipo de datos objeto de tratamiento, ser4 considerado
también responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en
que hubiera incurrido personalmente.

26.4 El adjudicatario debera adoptar las medidas técnicas y de gestion adecuadas para
preservar la seguridad en la explotacién de su red o en la prestacion de sus
servicios, con el fin de garantizar los niveles de proteccion de los datos de caracter
personal que son exigidos por el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre por
el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica de Proteccion de
datos de caréacter personal.

26.5 Asimismo, el adjudicatario debera cumplir con las obligaciones de proteccion y
seguridad de los datos recogidos en la Ley 25/2007, de 18 de octubre, de
conservacion de datos relativos a las comunicaciones electronicas y a las redes
publicas de comunicaciones, y que son:

« ldentificacién del personal especialmente autorizado para acceder a los datos
conservados.

» Adopcion de las medidas técnicas y organizativas que impidan su manipulacion
0 uso para fines distintos de los comprendidos en la citada ley.

<  Evitar su destruccién accidental o ilicita, y su pérdida accidental.

. Evitar su tratamiento, divulgacion o acceso no autorizados.

26.6 Ademas, la empresa adjudicataria quedara expresamente obligada a mantener
absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con

ocasion de cumplir el contrato de acuerdo a lo establecido en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

27 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

27.1 Obligaciones generales.

Plaza de Espafia, 1 30/45
38003 Santa Cruz de Tenerife

Teléfono.: 901 501 901

www.tenerife.es



;

27.11

27.1.2

27.1.3

27.1.4

27.1.5

27.1.6

El contrato se ejecutard con estricta sujecibn a las estipulaciones
contenidas en el presente pliego de clausulas administrativas particulares
y en el de prescripciones técnicas, asi como por las instrucciones que en
todo caso, sean dadas por el Servicio Técnico de Informética y
Comunicaciones del Cabildo Insular de Tenerife como responsable del
contrato.

Sera obligacion del contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que
se causen, por si 0 por personal o medios dependientes del mismo, a
terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion
del contrato. Cuando tales dafios y perjuicios hayan sido ocasionados
como consecuencia inmediata y directa de una orden de la Administracion
sera responsable la misma dentro de los limites sefialados en las leyes.

El contratista sera responsable igualmente de los dafios y perjuicios que
se originen durante la ejecucion el contrato, tanto para la Administracion
como para terceros, por defectos e insuficiencias técnicas de su trabajo, o
por lo errores materiales, omisiones o infracciones de preceptos legales o
reglamentarios en los que el trabajo haya incurrido, de acuerdo con lo
establecido en el TRLCSP.

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista.

El contratista debera cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad, las
disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social y de
seguridad e higiene en el trabajo, debiendo tener a su cargo el personal
necesario para la realizacion del objeto de contrato, respecto del que
ostentard, a todos los efectos, la condicion de empresario.

Asimismo responderd del cumplimiento de cuantas normas regulan y
desarrollan la relacion laboral o de otro tipo, existente entre aquél, o entre
sus subcontratistas, en caso de existir, y los trabajadores de uno y otro, sin
gue pueda repercutir contra la Administracién ninguna multa, sancién o
cualquier tipo de responsabilidad que por incumplimiento de alguna de
ellas, pudieran imponerle los Organismos competentes.

Sera obligacion del contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que
se causen, por si o por personal o medios dependientes del mismo, a
terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion
del contrato. Cuando tales dafios y perjuicios hayan sido ocasionados
como consecuencia inmediata y directa de una orden de la Administracién
sera responsable la misma dentro de los limites sefialados en las leyes.

El contratista debera guardar sigilo respecto de los datos o antecedentes
gue, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del
contrato y hayan llegado a su conocimiento con ocasion del mismo.

El contratista serd responsable de obtener las cesiones, permisos y
autorizaciones de los titulares de las patentes, modelos y marcas de
fabricacion que, en su caso, resulten necesarias, corriendo por su cuenta
el abono de las indemnizaciones que pudieran corresponder por tales
conceptos. Asimismo seran responsables de toda reclamacion relativa a la
propiedad industrial y comercial, debiendo indemnizar en su caso a la
Administracion de todos los dafios perjuicios que para la misma pudieran
derivarse con motivo de la interposicion de reclamaciones.
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27.1.7

27.1.8

27.1.9

27.1.10

27.1.11

27.1.12

La empresa contratista debera aportar las herramientas necesarias para
la consecucion de los trabajos contratados.

Durante la ejecucién de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se
compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por
el Excmo. Cabildo Insular de Tenerife a tales efectos, la informacion y
documentacién que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento
de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los
eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias,
métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

Cuando la actividad a realizar exija al contratista contratar personal, éste
se obliga en los términos del compromiso aportado, a hacerlo entre
personas inscritas como demandantes de empleo con, al menos, seis
meses de antigiiedad a la fecha efectiva de contratacion, con indicacion
del nUmero de personas a contratar.

No obstante, si los puestos que se precisan han sido ofertados pero no
cubiertos por personas inscritas con dicha antigiedad, debiendo
acreditarse tal circunstancia, o cuando el personal objeto de contratacion
haya estado inscrito seis meses completos como demandantes de empleo
en periodos no consecutivos en los doce meses anteriores a la fecha
efectiva de la contratacion, excepcionalmente se podra contratar a otro
personal que no cumpla con los requisitos expuestos en el parrafo anterior.
Esta obligaciébn es condicion _de especial _ejecucién_y de caracter
esencial a los efectos de lo establecido en el art. 212.1 del TRLCSP.

El contratista tiene la obligacién de facilitar al Servicio Administrativo de
Informatica y Comunicaciones cualquier informacion que se le solicite en
relacion al cumplimiento del requisito al que se hace referencia en el
apartado anterior.

El adjudicatario queda obligado al cumplimiento del contrato dentro del
plazo total fijado para su realizacion, asi como de los plazos parciales
sefalados, si es que se fijan.

La constitucibn en mora por el contratista no precisara intimidacion previa
por parte de la Administracion. La imposicidon de penalidades consecuentes
con dicho retraso se aplicara automaticamente por el o6rgano de
contratacion.

Si llegado al término de cualquiera de los plazos parciales, en su caso, 0
del final, el contratista hubiera incurrido en mora por causas imputables al
mismo, la Administracion podra optar indistintamente, en la forma y
condiciones establecidas en el articulo 212 del TRLCSP, por la resolucion
del contrato con pérdida de garantia definitiva o por la imposicion de
penalidades establecidas en el citado articulo.

En el caso de que el contrato incluyera clausulas de revision de precios y
el incumplimiento del plazo fuera imputable al contratista, se procedera en
la forma y en los términos previstos en el articulo 93 del TRLCSP.

El importe de las penalidades no excluye la indemnizacion a que pudiese
tener derecho la Administracion por dafios y perjuicios originados por la
demora del contratista.
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27.2

Si el retraso fuera por motivos no imputables al contratista se estara a lo
dispuesto en el articulo 213.2 del TRLCSP.
Para la imposicion de este tipo de penalidades se sustanciard un
procedimiento en el que necesariamente tendrd lugar tramite de
alegaciones al contratista.

Obligaciones especificas.

27.2.1 La empresa adjudicataria debera contar con una estructura organizativa
con medios necesarios para desarrollar las prestaciones objeto del
contrato, poniendo a disposicion de su personal los medios materiales
necesarios para la correcta prestacion de los servicios objeto del presente
contrato en Gptimas condiciones.

27.2.2 Por otra parte, si los servicios a desarrollar precisaran la presencia fisica
de los técnicos en el ECIT y se compartiese centro de trabajo, habréa de
estar a los dispuesto en el articulo 42, apartados 2, 4.e) y 4 in fine del
Estatuto de los Trabajadores.

27.2.3 Al ser el adjudicatario el encargado y responsable de la gestion del
personal y en el marco de la libertad de organizacion y direccion de su
empresa, sera el que determine el control de asistencia, sustituciones,
organizacion de turnos, coordinacion interna, etc. Asimismo, todas las
ordenes, instrucciones y otras cuestiones deben de ser comunicadas al
Coordinador de la empresa o persona que se designe, que sera el que
transmita dichas cuestiones al personal que se encuentra desarrollando el
servicio.

27.2.4 Todos los documentos y resultados de los trabajos realizados seran
propiedad del ECIT que podra ejercer el derecho de explotacién para
cualquiera de sus centros. La empresa adjudicataria podra hacer uso de
los mismos, ya sea como referencia 0 como base de futuros trabajos,
siempre que cuente con la autorizacién expresa por escrito de la Direccién
del STIC.

28 PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONE S DEL CONTRATO
O POR CUMPLIMIENTO DEFECTUQOSO.

28.1

28.2

28.3

En el caso de que el adjudicatario realizara defectuosamente el objeto del contrato,
el érgano de contratacion podra optar por resolver el contrato con incautacion de la
garantia constituida, o bien imponer una penalizacién econdmica proporcional a la
gravedad del incumplimiento, en una cuantia que podra alcanzar el 10 por 100 del
presupuesto del contrato.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiera incumplido
parcialmente la ejecucion de las prestaciones definidas en el contrato, el érgano de
contratacion podra optar, indistintamente, por su resolucion o por la imposicion de
penalidades.

La imposicion de cualquiera de las penalidades previstas en el presente pliego
exigira la instruccion de un expediente contradictorio, que se sustanciard de
acuerdo con lo previsto en el articulo 97 del RGLCAP, con arreglo a los tramites
siguientes:

Propuesta de la Direccién del contrato como responsable del contrato.
Audiencia del contratista por un periodo de cinco dias e informe del Servicio
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Administrativo de Informatica y Comunicaciones en igual periodo.

» Informe de la Asesoria Juridica y de la Intervencion General a evacuar en el plazo
de cinco dias.

* Resolucion motivada del érgano de contratacion y subsiguiente notificacion al
contratista.

28.4 Una vez determinada por el 6rgano de contratacion la imposicion de penalidades
descritas en la presente clausula, asi como cualquier otra prevista en el presente
pliego o en su caso, en el de prescripciones técnicas, se notificara al contratista,
haciéndose efectivo su importe mediante deduccién en la factura del mismo mes o
en las siguientes que procedan a la notificacion del acuerdo de imposicion de
penalidades. Si ello no fuese suficiente, la Administracibn procederad a la
incautacion de la parte correspondiente de la garantia, que el adjudicatario deber&
reponer o ampliar en la cuantia que corresponda en el plazo de 15 dias desde la
ejecucion.

28.5 En caso de que se produzca un retraso en cualquier hito de la planificacion
propuesta por la empresa en el desarrollo del proyecto por causas Unicamente
imputables a la empresa adjudicataria, se aplicaran las siguientes penalizaciones
sobre la facturacién de dicho hito cuando el retraso supere los 15 dias:

% Penalizacion = (N° dias de retraso / 30) * 10. De manera que 20 dias de retraso
implicarian una reduccion en el importe del hito del proyecto del 6,66 %.

29 INCIDENCIAS DEL CONTRATO

29.1 Modificaciones del contrato

El contrato se podrd modificar por razones de interés publico en los casos y en la forma
prevista en el articulo 107 del TRLCSP (Titulo V del Libro Il) y de acuerdo con el
procedimiento regulado en los articulos 108 y 211 del citado texto legal.

El Consejo de Gobierno Insular delegara en el Consejero con Delegacién Especial en TIC
y Sociedad de la Informacion todas aquellas modificaciones que no conlleven coste
economico o que conlleven una reduccion del gasto.

29.2 Procedimiento para el desarrollo del contrato. Servicio extendidos.

El procedimiento a seguir para su ejecucion sera el siguiente:

« EI STIC solicitara al adjudicatario ofertas concretas, ajustadas a los precios
unitarios ofertados y al presupuesto anual maximo disponible.

« Los servicios extendidos seran ejecutados de forma preferente por personal
diferente al asignado a los servicios base.

« La empresa a la vista de la peticion formulada por el STIC a través de correo-e,
debera elaborar su oferta concreta en un plazo maximo de 1 semana, de acuerdo
con las condiciones previstas en los pliegos de clausulas administrativas y
técnicas, asi como al contenido de la oferta presentada, donde se incluira los
precios ofertados para esta clase de prestaciones, en base a la cual se le adjudico
el contrato y el acuerdo de adjudicacion del érgano competente.

« Dicha oferta debera ser remitida al STIC para prestar su conformidad; una vez
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conformado el correspondiente presupuesto, se remitir4 al Servicio Administrativo
de Informatica y Comunicaciones (en adelante SAIC) para su tramite
administrativo, y a su finalizacion, el SAIC comunicara al adjudicatario la
aceptacién del mismo por la Corporacion Insular, para proceder con el inicio de su
ejecucion en un plazo maximo de un MES.

El Consejo de Gobierno Insular delegara en el Consejero con Delegacion Especial
en TIC y Sociedad de la Informacion estas contrataciones.

FINALIZACION DEL CONTRATO

30 PLAZO DE GARANTIA.

El desarrollo resultado de la ejecucion de este contrato tendrd un periodo de garantia de
un afio en el que la empresa adjudicataria se hard cargo de todos aquellos defectos
encontrados durante su uso o desviaciones con respecto a lo exigido en el analisis y
disefio de la aplicacién. El Cabildo sera responsable de la atencion directa a los usuarios
de la aplicacion, y escalara a la empresa aquellos problemas achacables a un defecto del
software o a desviaciones sobre lo recogido en el andlisis y disefio.

Los tiempos de respuesta y resolucion que debe cumplir la empresa ante los problemas
gue se detecten y que estén cubiertos por la garantia son los siguientes:

« Incidencia Normal. Incidencias no tipificadas como graves.
o Respuesta. 8 horas laborables.
o Resolucion. 24 horas laborables.
- Incidencia Grave
o Cumple alguno de estos criterios:
= El nimero de usuarios afectados es o0 sera mayor a 30.
= Tiene o podra tener implicaciones legales.
o Respuesta. 2 horas laborables
o Resolucion. 24 horas naturales.

Para el célculo de las horas laborables se especifica un horario de 07:30 a 18:00 de lunes
a viernes, y de 7:00 a 14:00 los sébados, excluyendo festivos.

En su oferta, la empresa indicara los canales de escalado de incidencias, que deberan
incluir un formulario web de alta de incidencias y la posibilidad de la consulta también via
web de la evolucion y documentacion de las mismas para los usuarios del Cabildo que
solicite el Cabildo, y también permitira la comunicacion por via telefénica para incidencias
de cardcter Grave o para aclaracion de dudas.

Si la empresa identifica que el problema no es un defecto del producto achacable a la
garantia, deberd informar de esta situacion dentro del tiempo de respuesta estipulado.

La Administracion determinard si la prestacion realizada por el contratista se ajusta a las
prescripciones establecidas para su ejecucion y cumplimiento, requiriendo, en su caso, la
realizacion de las prestaciones contratadas y la subsanacion de los defectos observados.
Si los trabajos efectuados durante la ejecucion del contrato no se adecuan a la prestacion
contratada, como consecuencia de vicios o defectos imputables al contratista, podra
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rechazar la misma quedando exento de la obligacién de pago o teniendo derecho, en su
caso, a la recuperacion del precio satisfecho.

Si durante el periodo de ejecucion del contrato se acreditase la existencia de vicios o
defectos en los trabajos efectuados, el érgano de contratacion tendra derecho a reclamar
al contratista la subsanacién de los mismos, estando obligado a subsanar a su costa,
todas las deficiencias que se puedan observar y asimismo sera responsable de la calidad
técnica de las prestaciones y servicios realizados, con independencia de las
consecuencias que se pudieran derivar de las responsabilidades en que hubiera podido
incurrir, de acuerdo con lo establecido en el presente Pliego.

Cumplidas por el contratista las obligaciones derivadas del contrato y si no resultaren
responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre la fianza definitiva, se procedera a la
devolucién o cancelacion de aquélla previo informe del Servicio Técnico de Informatica y
Comunicaciones.

31 RESOLUCION Y EXTINCION DEL CONTRATO.

Ademas de los supuestos de cumplimiento, el contrato se extinguira por su resolucion,
acordada por la concurrencia de alguna de las causas previstas en los articulos 223 y
308 del TRLCSP, dando lugar a los efectos previstos en los articulos 225 y 309 del
mismo cuerpo legal.

32 RECURSO ESPECIAL EN MATERIA DE CONTRATACION

32.1 De acuerdo con la Directiva 24/2014/UE, al tratarse de un contrato sujeto a
regulacién armonizada seran susceptibles de recurso especial en materia de contratacion
los anuncios de licitacién, los pliegos y los documentos contractuales que establezcan las
condiciones que deban regir la contratacion, los actos de tramite adoptados en el
procedimiento de adjudicacién, siempre que éstos decidan directa o indirectamente sobre
la adjudicacion, determinen la imposibilidad de continuar el procedimiento o produzcan
indefension o perjuicio irreparable a derechos o intereses legitimos, asi como el acuerdo
de adjudicacion y las modificaciones contractuales, en los supuestos que resulten
procedentes.

32.2 Se consideraran actos de tramite que determinan la imposibilidad de continuar el
procedimiento los actos de la Mesa de Contratacion por los que se acuerde la exclusién
de los licitadores.

32.3 Seran susceptibles de recurso administrativo especial en materia de contratacion
previo a la interposicion de recurso contencioso-administrativo, los actos relacionados en
el art. 40.2 del TRLCSP.

Este recurso administrativo especial tendra caracter potestativo y el plazo de interposicién
sera de quince (15) dias habiles computados conforme a lo establecido en el articulo 44.2
en relacion con el art. 151.4 del TRLCSP.

32.4 En todo caso, todo aquel que se proponga interponer recurso, debera anunciarlo
previamente mediante escrito presentado ante el érgano de contratacién especificando el
acto del procedimiento que vaya a ser objeto del mismo. La presentacion del escrito de
interposicion deberd hacerse necesariamente en el registro del 6rgano de contratacion o
en el del 6rgano competente para la resolucion del recurso. En el escrito de interposicion
se hara constar el acto recurrido, el motivo que fundamente el recurso, los medios de
prueba de que pretenda valerse el recurrente y, en su caso, las medidas de la misma
naturaleza que las previstas en el articulo 43 del TRLCSP, cuya adopcion se solicite.
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32.5 El licitador o candidato afectado podra recurrir, potestativamente mediante el
recurso especial del articulo 40 del TRLCSP el cual debera interponerse ante el Tribunal
Administrativos de Contratos Publicos de la Comunidad Autonoma de Canarias debiendo
anunciarlo previamente mediante escrito presentado ante el 6rgano de contratacion
especificando el acto del procedimiento que vaya a ser objeto del mismo. La presentacion
del escrito de interposicion debera hacerse necesariamente en el registro del érgano de
contratacion o en el del 6rgano competente para la resolucion del recurso. En el escrito
de interposicion se hara constar el acto recurrido, el motivo que fundamente el recurso,
los medios de prueba de que pretenda valerse el recurrente y, en su caso, las medidas

de la misma naturaleza que las previstas en el articulo 43 del TRLCSP, cuya adopcion se
solicite.

La tramitacion del precitado recurso especial se ajustara a lo dispuesto en los articulos 40
a 49 del TRLCSP.

Contra la resolucion del recurso solo cabré la interposicion del recurso contencioso-
administrativo conforme a lo dispuesto en el art. 10, letra k) y I) del apartado 1 y en el
art.11, letra f) de su apartado 1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
jurisdiccién Contencioso-Administrativa.

33 JURISDICCION.

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacién, modificacion, resolucién y
efectos del contrato, serdn resueltas por el 6rgano de contratacion, cuyos acuerdos
pondran fin a la via administrativa y seran inmediatamente ejecutivos. Contra los mismos
cabra interponer recurso potestativo ante el mismo 6rgano que los dicté o interponer
directamente recurso contencioso administrativo, conforme a lo dispuesto en la Ley
Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa 29/1998, de 13 de abril.

En Santa Cruz de Tenerife, a 26 de julio de 2017

La Técnico de Administraciéon General

Cristina Vigo Yunta
(firmado electrénicamente)

La Jefa de Servicio

Luz M2 Acosta Gonzélez
(firmado electrénicamente)
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Servicio Administrativo de Informética y Comunicaciones

ANEXO |
GARANTIA MEDIANTE VALORES ANOTADOS (con inscripcion )

D. (nombre y  @pellidos).......cooiriiri i en
representacion  de ......ooiiiiiiiii i N.LF. con
domicilio (a efectos de notificaciones y requerimientos) en
........................................................................................ , en la calle/plaza/avda.
.................................................................................................................... C.P.
PIGNORA

A favor del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife las siguientes participaciones, de las cuales es
titular el pignorante y que se identifican como sigue:

Valor Valor de realizacién
nominal |de los valores a la
unitario |fecha de Inscripcion

Emisién (entidad
emisora, clase de valor
y fecha de emision)

NUmero
valores

Cddigo | Referencia
valor |[del registro

En virtud de lo dispuesto por:(norma/s y articulo/s que impone/n la constitucion de esta garantia o
flANZA) oo para responder de las
obligaciones siguientes:(detallar el objeto del contrato u obligacion asumida por el garantizado)
................................................................................ contraidas por (contratista o persona
fisica 0 juridica  garantizada)  ......ociiii

N.LFJICLF ., con domicilio (a efectos de notificaciones y requerimientos) en
....................................... en la calle/plaza/avda.
....................................................................................... C.P........... por la cantidad
dei(en1etra).....c.coevir i EUROS (encifra) ...................

Este contrato se otorga de conformidad y con plena sujecidon a lo dispuesto en la normativa
reguladora vigente y en la Instruccion Reguladora de Garantias del Cabildo Insular de Tenerife. La
Entidad Gestora del Fondo se compromete a mantener la prenda sobre las participaciones
sefialadas, asi como proceder a su reembolso a favor del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife a
primer requerimiento de éste.

(nombre o razoén social del pignorante)

...................................................... FIRMA/S

Con mi intervencion, el Corredor de Comercio, (firma)

DON con D.N.I.
....................................... , en representacion de (Entidad Gestora del Fondo
............................................................ Certifica la constitucion de la prenda sobre las
participaciones indicadas.

Fecha ..o,

Firma
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Servicio Administrativo de Informética y Comunicaciones

ANEXO I
MODELO AVAL
La Entidad (razon social de la Entidad de Crédito o Sociedad de Garantia Reciproca) ..
.............................................................................................................. con
CLF con domicilio (a efectos de notificaciones y requerimientos)
L= en la calle / plaza / avda. ..............

...................................................... , Y en su nombre (nombre y apellidos de los apoderados)
con poderes suficientes para obligarle en este acto, segun resulta de la verificacion de la
representacion de la parte inferior de este documento.

AVALA

....................................................................... CLEINLF.

en virtud de lo dispuesto por (horma/s y articulo/s (2) que impone/n la constitucién de esta
garantia o fianza en la Tesoreria del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife)
para responder de las obligaciones siguientes (detallar el objeto del contrato u obligacion asumida
por el garantizad) .........couieiii i e

..................... ante el Excmo. Cabildo Insular de Tenerife, por un importe de (en letra)
................................................................................................... Euros.

Este aval se otorga solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia expresa a los
beneficios de excusion y divisibn y con compromiso de pago al primer requerimiento de la
Administracion. Este aval tendrd validez hasta que la Administracién resuelva expresamente su
cancelacion, habiendo sido inscrito en el dia de la fecha en el Registro especial de Avales con el
01 4= (o

(lugar y fecha)
(razdn social de la Entidad)
(firmas de los Apoderados)

(2) 1.- Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

- Garantia definitiva: articulo 95
- Garantia provisional: articulo 103
- Garantia por operaciones preparatorias: articulo 216.3
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ANEXO Il
MODELO SEGURO DE CAUCION
CERTIFICADO NUMERO ....ccovviiiiiiieeii e e (razon social completa de la
entidad aseguradora) ..........cooieiir i ( en adelante asegurador),
CoON dOMICIHO €N ...vene e
calle/ plaza/ avda. ..........cooiiiiii y CLF. ,

debidamente representado porD. ......ccooviiii i

.................................................... , con poderes suficientes para obligarle en este acto segun
resulta de la verificacion de la representacion de la parte inferior de este documento.

ASEGURA
A (nombre del @SEegUIAO0) ......c.oieiie it e
C.LEIN.LF. e, en concepto de tomador de seguro ante el Excmo.
Cabildo Insular de Tenerife (en adelante asegurado), hasta el importe de (en letra)
.................................................................................................... Euros,
(en cifra) ...ocoviiii en los términos y condiciones establecidos en

(norma/s 'y articulo/s que imponen la constitucion de esta garantia o fianza)
.................................................................................................. en concepto de garantia
(provisional, definitiva, etc.) para responder de las obligaciones (detallar el objeto del contrato u
obligacion garantizada) ............ccccceeeeeeeriiiiiiiiiee e

.......................................................................... La falta de pago de la prima, sea Unica,
primera o siguientes, no dara derecho al asegurador a resolver el contrato, ni extinguira el seguro,
ni suspendera la cobertura, ni liberara al asegurador de su obligacién, en el caso de que éste
deba hacer efectiva la garantia.

El asegurador no podra oponer al asegurado las excepciones que puedan corresponderle contra
el tomador del seguro.

El asegurador asume el compromiso de indemnizar al asegurado al primer requerimiento de la
Administracion.

El presente seguro de caucion estara en vigor hasta que el Excmo. Cabildo Insular de Tenerife, o
qguien en su nombre sea habilitado legalmente para ello, autorice su cancelacién o devolucion.

(lugar y fecha)
FIRMA DEL ASEGURADOR
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ANEXO IV
COMPROMISO DE CONTRATACION
TIPO DE CONTRATO: Contratacion de los Servicios

ENTIDAD LICITADORA: Excmo. Cabildo Insular de Tenerife

REPRESENTANTE: D/D?® i e e e , con DNI nUumero
....................... , €n nhombre y representacion de la entidad ..................ccooii
con nimero de CIF ... , DECLARO bajo mi responsabilidad, que

durante la ejecucion del contrato al que hace referencia el presente pliego, la empresa a la que
represento Sl - NO necesitara contratar personal extra al de su plantilla.
En caso afirmativo, me comprometo a contratar:

¢ N° de trabajadores

Asimismo me comprometo a que dicha contratacion se llevara a cabo entre personas inscritas
como demandantes de empleo con, al menos, seis meses de antigiiedad a la fecha efectiva de
contratacion o con seis meses completos en periodo no consecutivo en los doce meses anteriores
a la fecha efectiva de la contratacion.
En el supuesto de que necesitando contratar medios personales no pudiera hacerlo con personas
gue reunan las caracteristicas a las que se alude en el péarrafo anterior, me comprometo a
acreditar que los puestos que se precisen han sido ofertados pero no cubiertos por personas
inscritas con dicha antigiiedad.
Y para que conste donde proceda, firmo la presente declaracion responsable en

a de de
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Anexo V
Instrucciones para cumplimentar el documento europe 0 Unico de contratacion
(DEUC)

Consideracion general.

Consideraciones generales.

= Cada empresa debera rellenar un DEUC.

= Sij varios empresarios acuden a la licitacion constituyendo una UTE, cada uno de
ellos debera de presentar un DEUC.

En todo caso, el 6rgano de contratacién, en orden a garantizar el buen fin del
procedimiento, podra recabar, en cualquier momento anterior _a la adopcion de la
propuesta de adjudicacion, que los licitadores aporten documentacion acreditativa del
cumplimiento de las condiciones establecidas para ser adjudicatario del contrato.

El DEUC sera redactado conforme al formulario normalizado que figura en el Anexo Il del
Reglamento (UE) n° 2016/7, dictado en desarrollo del articulo 59.1 de la Directiva
Comunitaria 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 sobre contratacion publica y
siguiendo la Recomendacion de la Junta Consultiva de Contrataciéon Administrativa del
Estado a los drganos de contratacion en relacibn con la utilizacion del documento
europeo Unico de contratacion previsto en la Directiva 2014/24, de 6 de abril de 2016,
publicada en el BOE n° 85, de 8 de abril del 2016, por la que se dictd orientaciones para
el cumplimiento del formulario normalizado “DEUC".

Para poder cumplimentar el formulario normalizado DEUC los licitadores pueden acceder
al mismo, asi como a las instrucciones para cumplimentar el citado documento, a travées
de los siguientes enlaces web http://www.boe.es/doue/2016/003/L00016-00034.pdf y
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd/filter?lang=es.

Parte I: Informacién sobre el procedimiento de cont ratacion y el poder adjudicador
o la entidad adjudicadora.

La informacion que demanda esta Parte del formulario constard en el anuncio de la
licitacion y ya estard relleno en el documento adjunto a dicho anuncio en el perfil del
contratante.

Identificacion del contratante

Nombre oficial: Area Tenerife 2030: Innovacién, Educacién, Cultura y Deportes del
Excmo. Cabildo Insular de Tenerife.

Pais: Espafia
Titulo: Servicio de desarrollo e implantacion de una aplicacién de tramitacion de
expedientes para el Cabildo Insular de Tenerife.

Breve descripcion: prestacion de un servicio de analisis, disefio, desarrollo, formacion,
puesta en marcha, apoyo a la gestién del cambio y mantenimiento de una aplicacion de
tramitacion de expedientes para el Cabildo de Tenerife, cuya implantacion se realizara de
forma progresiva a través de diferentes fases durante la ejecucion del contrato. Ademas
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se llevaran a cabo servicios extendidos para proyectos de nuevo desarrollo o evolutivos
de alto impacto y alcance variable relacionados con el objeto del presente contrato.

Numero de referencia del expediente asignado por el poder adjudicador o la entidad

adjudicadora: A-601-2017.

Parte Il: Informacion sobre el operador econémico.

Lo debe rellenar la persona licitadora

con sus datos (identidad y representacion).

Parte Ill: Motivos de exclusion.

La persona licitadora sélo debe indicar si se cumple o0 no el requisito

A efectos informativos se recoge la correspondencia con la legislacion.

Numero de Seccion DN (Directiva TRLCSP
2014/24)
SECCION A:  Motivos Articulo 60.1.a) (excepto los delitos contra
referidos a condenas ] la Hacienda Publica y la Seguridad Social
penales Articulo 57.1 relativos al pago de tributos y cotizaciones
a la Seguridad Social).
SECCION B: Motivos Articulo 60.1:
referldos al pago de e Letra a) (cuando se trate de delitos
|mpues.tos ° de contra la Hacienda Pudblica o contra la
coﬂzagones _ a la Seguridad Social, relativos al pago de
seguridad social tributos y cotizaciones a la Seguridad
Social).
Articulo 57.2

« Letra d), primer parrafo, primer inciso.

 Letra f) (cuando se trate de sanciones
administrativas firmes impuestas con
arreglo a la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria).

SECCION C: Motivos referidos a la insolvencia, los

profesional

conflictos de intereses o la falta

Primera pregunta

Articulo 57.4.a)

e Articulo 60.1.b) (cuando
infraccibn muy grave en
profesional o0 en materia
falseamiento de la competencia);

e Articulo  60.1.d) primer  parrafo,
segundo inciso (en lo relativo al
incumplimiento del requisito del 2 por
100 de empleados con discapacidad).

no sea
materia
de

NUmero de Seccidn

DN (Directiva

2014/24)

TRLCSP
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Segunda pregunta

Articulo 57.4.b)

Articulo 60.1.c)

Tercera pregunta

Articulo 57.4.c)

Articulo 60.1.b) (infraccion muy grave en
materia profesional).

Cuarta pregunta

Articulo 57.4.d)

Articulo 60.1.b) (infraccidbn muy grave en
materia de  falseamiento de la
competencia)

Quinta pregunta Articulo  57.4, | Articulo 60.1.g) y h)
letra e)

Sexta pregunta Articulo  57.4, | Articulo 56
letra f)

Séptima pregunta Articulo  57.4, | Articulo 60.2, letras c) y d)
letra Q)

Octava pregunta:

- Letrasa),b)yc)

Articulo 57.4.h)

Articulo 60.1, letra e) y 60.2, letras a) y b)

- Letrad)

Articulo 57.4.i)

Articulo 60.1.e)

SECCION D: Motivos de

exclusién
nacionales

puramente

Articulo 60.1.f) (cuando se trate de
sancién administrativa firme con arreglo a
lo previsto en la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones).

Parte 1V: Criterios de seleccion.

De esta parte, sélo debe responderse a la seccién A, relativa a "

la indicacion global

relativa a todos los criterios de seleccidn” median

te un "Si" o0 "No" , lo cual supone

una declaracion del licitador de que cumple con todos los criterios de selecciéon (no se

deben cumplimentar los diferentes apartados de informacion de los criterios de

seleccién).

Parte V: Reduccién del nimero de candidatos cualifi

cados

No se debe cumplimentar este apartado.

Parte VI: Declaraciones finales

Se cumplimentaran en todo caso. Una vez completado el documento, se debe imprimir y

firmar manualmente.
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ANEXO VI

COMPROMISO DE FORMALIZACION DE UNION TEMPORAL DE EM PRESAS

DIDR. e , con Documento Nacional de ldentidad
n° ............. Y dOMICIlio €N Clorrrveiiieiiii :
actuando en su propio nombre/ en representacion de .............cocoiiiiiiiiiiieiiiiee e

DIDR. e , con Documento Nacional de Identidad.

SE COMPROMENTEN: A concurrir conjunta y solidariamente al procedimiento
abierto para la adjudicacion del contrato del servicio “DE DESARROLLO E
IMPLANTACION DE UNA APLICACION DE TRAMITACION DE EX PEDIENTES
PARA EL CABILDO INSULAR DE TENERIFE”, y a constituirse en Unién de
Empresarios en caso de resultar adjudicatarios del citado procedimiento.

DECLARAN RESPONSABLEMENTE :
Que la participacion de cada uno de los compromisarios, en el ambito de sus

competencias, en la Unidn Temporal de Empresarios, seria la siguiente:

Y de comun acuerdo, designan a D/D2. ........c..cooiiiiiiit i e ,
para que, durante la vigencia del contrato, ostente ante el 6rgano de contratacion, la
plena representacion de la Union Temporal de Empresarios que se constituira en
caso de resultar adjudicatarios del contrato.

El domicilio a efectos de notificaciones de la Union Temporal de Empresarios
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