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Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares que han de regir en el
contrato de mantenimiento de varios grupos electrogenos instalados en
diferentes edificios del Cabildo Insular de Tenerife

1 OBJETO

Este pliego regula las prescripciones técnicas particulares de la contratacion del servicio de
mantenimiento de los grupos electrogenos existentes en varios edificios del Cabildo de Tenerife (en
adelante ECIT), a fin de cumplir con las normas y especificaciones técnicas dictadas al respecto, evitando
las averias y deficiencias que interrumpan o dificulten su operatividad.

Dicho objeto se corresponde con el codigo 50532300-6 (Servicios de reparacion y mantenimiento de
generadores) de la nomenclatura Vocabulario Comun de Contratos (CPV) de la Comision Europea.

2 CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS GRUPOS ELECTROGENOS

En el siguiente cuadro se definen las caracteristicas principales de los 5 grupos electrogenos que
son objeto de mantenimiento, junto con su ubicacion:

GRUPO PALACIO INSULAR GRUPO llIC

Instituto Insular de Informatica y

Ubicacién: Palacio Insular Ubicacién: Comunicaciones

Avda. Maritima, 2. Santa Cruz de
Direccion: Tenerife Direccion: c/ Clavel, 2. Santa Cruz de Tenerife
Motor: Caterpillar Motor: Olympian Caterpillar
Modelo: 3412 Modelo: GEP 165-2
N° de serie: 4BZ08920 N° de serie: 11900438
Potencia: 900 kVA Potencia: 165 kVA

GRUPO CAMPAMENTO DE LA ESPERANZA GRUPO ALCALDE MANDILLO TEJERA

Ubicacion: Campamento de La Esperanza Ubicacion: Edificio Alcalde Mandillo Tejera
¢/ Alcalde Mandillo Tejera, 8. Santa

Direccion: ¢/ Preventorio, s/n. El Rosario Direccion: Cruz de Tenerife

Motor: Olympian Caterpillar Motor: Olympian Caterpillar

Modelo: GE45M Modelo: 3412 PKG

N° de serie: 00C6651A1 N° de serie: 81217800

Potencia: 45 kVA Potencia: 500 kVA

GRUPO PARKING PLAZA ESPANA

Ubicacion: Parking subterraneo Plaza Espafia
Plaza de Espafia s/n. Santa Cruz

Direccion: de Tenerife

Motor: Olympian Caterpillar

Plaza de Espafia, 1
38003 Santa Cruz de Tenerife
Tfno.: 901 501 901
www.tenerife.es
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Modelo: GEPX65
N° de serie: 11601267
Potencia: 65 kVA

3 DESARROLLO DE LOS TRABAJOS

La empresa adjudicataria realizara el conjunto de operaciones y trabajos necesarios para mantener
en perfecto estado de funcionamiento los grupos electrogenos citados en el objeto del contrato,
garantizando la maxima disponibilidad de los mismos, asi como su adaptacién al Reglamento electrotécnico
para baja tensién, aprobado por Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto, y sus instrucciones técnicas
complementarias, demas normativa concordante y sectorial aplicable a la prestacién en que consiste el
objeto del contrato.

Con caréacter general, en cualquier actuacion sobre los grupos, se emplearan exclusivamente
productos originales Caterpillar.

Para ello, prestara los siguientes servicios:

3.1 Mantenimiento preventivo

Consistira en la realizacion de 2 revisiones anuales, debiendo transcurrir entre ambas un periodo de
entre 5 y 7 meses. Las comprobaciones que, como minimo, deben realizarse, seran las indicadas en el
manual de mantenimiento del fabricante de los equipos, entre las que se encuentran las siguientes:

— Inspeccion de las lineas de admision y escape: revision de filtros, existencia de fugas o aceite
en el escape.

— Reuvision del sistema de refrigeracion: niveles, fugas, indicador de temperatura, etc.
— Revisidn del sistema de lubricacién: niveles de aceite, fugas, consumo de aceite, etc.
— Revision del sistema de inyeccidn: filtros de combustible, fugas, humos de escape, etc.

— Prueba del motor: r.p.m. en vacio y en carga, presion en el colector de admision, presion de
aceite en carga, presién en carter, presion de combustible en carga, temperatura de salida del
agua, temperatura de escape.

— Revision del sistema eléctrico: estado de baterias y bornas, carga del alternador, comprobacién
del estado de la instalacion eléctrica y el cableado, funcionamiento del motor de arranque,
funcionamiento de alarmas, bocinas, indicadores, luces del panel.

— Reuvision del alternador: limpieza de anillos del colector, conexionados eléctricos, desgaste de
escobillas del generador, excitacion del generador, tensién y frecuencia en carga y vacio,
engrase de rodamientos.

— Revisidn del cuadro: limpieza exterior y de elementos mdviles, estado de las alarmas, estado de
contactores y relés, comprobacion de la programacion del arranque/parada de emergencia.

Dentro de las actividades de mantenimiento preventivo se incluye la realizacion anual de un servicio
de andlisis de fluidos (aceite de motor y refrigerante) para tratar de identificar posibles problemas que
puedan dar lugar a averias. También se realizara anualmente la sustitucion de los siguientes consumibles,
los cuales seran siempre acordes a las recomendaciones del fabricante en su manual de operacién y
mantenimiento.:

- Cambio de aceite del motor.
- Cambio de los filtros de aceite del motor.
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- Cambio del filtro acondicionador de refrigerante.
- Cambio de filtros de combustible (primario y secundario)

3.2 Mantenimiento correctivo

El alcance del mismo queda supeditado a las anomalias o averias que puedan surgir, emitidas tanto
desde el Servicio Técnico de Patrimonio y Mantenimiento del ECIT como de la propia empresa
adjudicataria.

Cualquier operaciéon de mantenimiento correctivo que deba de abordarse necesitara, para su
realizacion por el adjudicatario, la previa autorizacion del ECIT. Por ello, la empresa debera comunicar su
existencia al Técnico Responsable con informacién suficiente para que decida si procede reclamar en base
a las garantias en vigor, si las hubiere.

El adjudicatario gestionara en el aspecto técnico, en caso de que asi se lo solicite el Técnico
Responsable del ECIT, la reclamacion de las garantias vigentes de equipos, sistemas y materiales a los
fabricantes e instaladores.

Cuando no pueda solventarse la averia de forma inmediata, se pondr4 previamente en
conocimiento del ECIT el programa de trabajos a ejecutar, debidamente argumentado y presupuestado, a
los precios de mano de obra adjudicados para el mantenimiento correctivo. Con respecto a los materiales,
en caso de desacuerdo seran suministrados por el ECIT.

3.3 Avisos y atencion de averias

La empresa adjudicataria facilitara al ECIT los nimeros de teléfono, fax y correo electrénico de sus
bases de servicio mas préximas a las instalaciones, para que las averias que se detecten puedan ser
comunicadas por el Técnico Responsable del ECIT de forma inmediata. Al margen de la existencia 0 no de
aviso telefonico, siempre existira un aviso por escrito.

La atencién de los avisos de averia debera realizarse dentro de los plazos que se indican en la
clausula 3.4, en funcién de la importancia de la instalacién afectada.

En funcién del tipo de problema detectado, se generaran dos tipos de avisos:

a) AVISO URGENTE, para aquellas situaciones que impliquen el riesgo de que el grupo
electr6geno no sea capaz de suplir el suministro eléctrico normal del edificio por cualquier
causa, 0 puedan representar graves riesgos para las personas o las cosas.

b) AVISO NO URGENTE, para aquellas situaciones que, aun no suprimiendo la funcién basica del
grupo electrégeno, si supongan una merma en sus prestaciones o puedan motivar posteriores
dafios, en caso de demorar su reparacion.

No obstante, el ECIT se reserva el derecho de considerar una averia urgente cuando estime a su
juicio que puede afectar el normal desarrollo de la actividad de los centros en los que se encuentran los
grupos o a la seguridad dentro de los mismos.

Tiene asimismo tratamiento de averia urgente aquellas averias que se produzcan con caracter
repetitivo.

3.4 Tiempos de respuestay actuacion

Las dificultades en el suministro de materiales o cualesquiera otras, en las que no concurran los
supuestos de fuerza mayor, no incidiran en el plan y/o trabajos fijados, y no constituiran causas suficientes a
efectos de interrupcion de los plazos acordados, siendo de cuenta de la empresa adjudicataria las
consecuencias que por tales motivos pudieran surgirle.
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Para los trabajos adicionales que en su caso se acepten por el ECIT, se fijara un plazo de ejecucién
que el adjudicatario debe respetar, siendo de aplicacién lo descrito en el parrafo anterior.

Todos los trabajos, una vez iniciados, se realizaran de forma ininterrumpida hasta su conclusion, en
plazos razonables y lo mas cortos posibles.

En cualquier caso, la actuacién sobre las instalaciones se realizara de forma que sea minima la
incidencia en la actividad normal del ECIT. En este sentido, los trabajos comprendidos en el presente pliego
gue, a juicio del Técnico Responsable del ECIT, impidan el normal desarrollo de las actividades del personal
del ECIT, deberan realizarse fuera de su horario habitual de trabajo.

La empresa adjudicataria, ante cualquier aviso de averia, se compromete a presentarse en el
edificio en un plazo que nunca podra ser superior a:

a) Dos horas, para el caso de aviso urgente, en cualquier dia del afio, incluidos los dias no habiles.
Este plazo se reduce a una hora para el caso de averias en edificios del Area Metropolitana
Santa Cruz — La Laguna,

b) VEINTICUATRO (24) horas, para el caso de AVISO NO URGENTE,

Desde el momento en el que el Técnico Responsable del ECIT comunique al adjudicatario la averia.
En el comunicado se indicara el caracter urgente o no de aquélla.

Si la averia detectada tiene la consideracién de urgente, la atencion sera de forma continuada en
tanto no se efectle la completa reparaciéon. El adjudicatario dispondra del personal, equipos, medios
técnicos y repuestos necesarios para resolver inmediatamente cualquier averia o tomar las medidas
necesarias para evitar el posible peligro de deterioro de las instalaciones objeto del presente pliego.

En caso de aviso no urgente, el tiempo maximo de reparacion sera de UNA (1) semana.

La falta de atenciéon de avisos por parte de la empresa adjudicataria o la inobservancia de lo
establecido en el presente pliego, facultar4 al ECIT para solicitar la reparacién por parte de un tercero,
siendo por cuenta de aquélla los gastos que por asistencia técnica, desplazamiento y materiales se
originasen, asi como las penalizaciones correspondientes.

3.5 Servicio de emergencia

Al objeto de garantizar el cumplimiento de los tiempos maximos de respuesta y reparacion en caso
de avisos urgentes, la empresa adjudicataria dispondra de un servicio telefénico permanente atendido por
personal de la propia empresa durante 24 horas todos los dias del afio.

3.6 Hojas de control

La empresa adjudicataria extenderd una hoja de control por cada una de las actuaciones de
conservacion preventiva, que sera entregada al ECIT, junto con la factura del semestre correspondiente.

La hoja de control contendra, al menos, los siguientes datos:
— Nudmero de orden

— Titular de la instalacion

— Nombre y ubicacidon del Centro

— Fecha de la inspeccion

— Detalle de las deficiencias observadas por el adjudicatario y/o comunicadas por los
responsables del Centro, y de las operaciones realizadas

— Repuestos o materiales sustituidos cuando se hayan efectuado operaciones de este tipo
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Las observaciones que se crean oportunas
— ldentificacién y firma del responsable del Centro

— ldentificacion y firma del encargado de la empresa adjudicataria que realizé la inspeccion

Visto bueno del técnico responsable de la empresa adjudicataria

3.7 Ordenes de trabajo

Todos los trabajos de mantenimiento correctivo estaran inexcusablemente soportados por érdenes
de trabajo.

Todas las 6rdenes de trabajo cumplimentadas contendran como minimo la siguiente informacion:
— Ndmero de orden

— Titular de la instalacion

— Nombre y ubicacién del Centro

— Recepcién del aviso (persona, fecha y hora)

— Equipo o instalacién afectado

— Estado inicial del equipo o instalacion (con fecha y hora). Se acompafiaran fotografias
explicativas.

— Tareas efectuadas (programadas y circunstanciales)
— Personas que han intervenido y horas empleadas
— Repuestos o materiales empleados

— Estado del equipo o instalacién después de la intervencién (con fecha y hora). Se acompafiaran
fotografias explicativas.

— Las observaciones que se crean oportunas
— ldentificacion y firma del responsable del Centro

— ldentificacién y firma del encargado de la empresa adjudicataria que dirigi6 los trabajos

Visto bueno del técnico responsable de la empresa adjudicataria

El fin dltimo de la ejecucion de estas ordenes de trabajo es cumplir con la reglamentacion vigente,
actual o futura, por lo que las especificaciones que se ofrecen en este pliego son s6lo minimas, tienen
caracter orientativo, y podran ser revisadas o ampliadas en funcién de las exigencias de la reglamentacion
en curso.

El Técnico Responsable del ECIT habra de firmar la correspondiente orden de trabajo para hacer
efectiva la instruccion de iniciar la ejecucién de los correspondientes trabajos.

3.8 Informes de actividad

El adjudicatario, mediante el correspondiente informe de actividad, debera dar cuenta al Técnico
Responsable del ECIT de las tareas ejecutadas en cada semestre, del grado de cumplimiento de los
programas de mantenimiento preventivo, de las actividades correctivas o modificativas, de los objetivos, y
de cualquier incidencia que sea importante destacar, con indicacion de las actividades y namero de partes
realizados de mantenimiento correctivo y preventivo.
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Este informe deberd entregarse conjuntamente con la factura semestral, siendo requisito
indispensable para dar curso al pago de la misma. El informe del segundo semestre de cada anualidad se
completara con las tablas de resultados de los analisis de fluidos.

3.9 Autorizaciones de acceso

El adjudicatario dispondra, durante el periodo de vigencia del contrato, del permiso de acceso a
todas las instalaciones cuyo mantenimiento es objeto de esta contratacion, a los locales que las albergan y
a aquellos otros donde deba desarrollar el mantenimiento contratado, no adquiriendo por dicha razén ninguin
derecho sobre los mismos. El ECIT podra dictar, si fuese necesario, normas reguladoras de ese acceso.

Al comienzo del contrato el adjudicatario aportara al ECIT un listado con el personal que realizara
los trabajos objeto de este contrato, indicando para cada técnico;

Nombre, apellido, NIF, titulaciéon y/o cualificacién para realizar las labores de mantenimiento a él
encomendadas.

Matricula y tipo de vehiculos de la empresa que se prevea puedan acudir a las instalaciones del
ECIT.

Dicha lista debera ser actualizada ante cualquier cambio o incorporacién a la misma, teniéndose en
cuenta que solo se permitira el acceso a nuestras instalaciones al personal y vehiculo, que figure en dicha
lista.

En cualquier caso, el personal del adjudicatario deberd cumplir los requisitos de identificacion y
generales exigidos por la seguridad de los edificios y su reglamento interior, conforme a los procedimientos
que se establezcan con relacion a la coordinacion de actividades empresariales (R.D. 171/2004, de 30 de
enero, por el que se desarrolla el art. 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos
Laborales, en materia de coordinacion de actividades empresariales).

3.10 Horario

Con caréacter general, la prestacién de los servicios objeto del contrato se realizara dentro del
horario habitual de trabajo en los centros, entre las 7:45 y las 15:15 h. No obstante, aquellas actuaciones
que, a juicio del Técnico Responsable del ECIT, impidan el normal desarrollo de las actividades del personal
del ECIT, deberan realizarse fuera de su horario habitual de trabajo, en las fechas y horarios que establezca
el Técnico Responsable del ECIT, pudiendo resultar necesario realizarlas en sdbados, domingos o festivos.
Las tareas de mantenimiento preventivo que deban realizarse, en todo o en parte, fuera del horario habitual
establecido a juicio del Técnico Responsable del ECIT por ser incompatibles con el funcionamiento normal
del edificio no podran suponer una variacion en el precio del mantenimiento preventivo.

4 OBLIGACIONES GENERALES DEL ADJUDICATARIO

El personal de la empresa adjudicataria que realice trabajos en los edificios utilizard siempre
uniforme de mantenimiento (a cargo de la adjudicataria) con el anagrama distintivo de la empresa, cuidando
en todo momento la correcta presencia de dicha indumentaria. Asimismo, instalaran las sefiales precisas
para indicar las zonas de trabajo y los puntos de posible peligro.

El adjudicatario debera equipar a su personal con las herramientas necesarias asi como de los
equipos de medida de uso manual precisos para la verificacion de todos los parametros y caracteristicas
que definan el estado y funcionamiento de las instalaciones incluidas en el mantenimiento, debiendo
ajustarse todo el material citado a la normativa vigente.

También debe proporcionar los medios auxiliares tales como andamios, escaleras, plataformas
elevadoras, camiones grua, sefializaciéon y medios de seguridad, etc. que resulten necesarios para la
realizacion de los trabajos.
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El adjudicatario debera cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad, las disposiciones vigentes en
materia laboral, de Seguridad y de Prevencion de Riesgos Laborales, asi como las instrucciones que el
ECIT le curse respecto a estas materias, justificandolo ante él cuando éste lo requiera. El no cumplimiento
de cualquiera de estas obligaciones facultara al ECIT para la resolucién del contrato, quedando éste
exonerado de toda responsabilidad en esta materia, o indemnizandole si, por infracciones en las
obligaciones del adjudicatario, tales responsabilidades se le exigieran al ECIT.

En Santa Cruz de Tenerife, a miércoles, 19 de julio de 2017

El Ingeniero Técnico Industrial

Pedro Agustin Ruiz Fernandez

CONFORME
La Jefa del Servicio

M. Victoria Pozuelo Febles
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