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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE
LOS SERVICIOS INFORMATICOS NECESARIOS PARA EL
MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DEL SISTEMA DE
INFORMACION DE MOVILIDAD (TAISA).

1. Antecedentes. Necesidad de la contratacion. Insuficiencia de medios.

El Servicio de Movilidad presenta una dilatada trayectoria como Servicio
involucrado en la integracion, estandarizacion e interconexion de sistemas y
plataformas, tanto internas a la Corporaciéon como externas a la misma, con el sistema
de informacién propio del Servicio (TAISA o TAISA.NET). Entre los sistemas internos
cabe destacar la Aplicacién Corporativa de Recaudacion(GRECA), la Base de Datos
de Terceros(BDT), el Registro de Entrada del CSC, el Gestor Documental Corporativo
(Documentum), etc. y entre los externos, podemos mencionar al Registro General de
Autorizaciones de Transportes (Ministerio de Fomento), el Registro General de
Infracciones (Ministerio de Fomento), el Repositorio General de Denuncias en materia
de Transportes (Ministerio de Fomento), la Base de Datos Canaria del Transporte
(Direccion General de Transportes del Gobierno de Canarias), El Tablén Edictal Unico
del BOE, El Registro de Boletines de Denuncias en materia de Transporte por
carretera de la Guardia Civil, etc.

El Servicio de Movilidad siempre ha mantenido muy presente la apuesta por las
nuevas tecnologias de la informacion, que permiten, atendiendo a la naturaleza de las
distintas unidades que lo componen, obtener y procesar mucha mas informaciéon que
los medios manuales. Para este Servicio resulta fundamental contar con la informacién
oportuna para tomar las mejores decisiones en el momento adecuado.

El crecimiento del nivel de conectividad del Servicio de Movilidad, la demanda de
aumento de la seguridad y la evolucién del mismo, requieren una carga de trabajo por
parte del personal propio del Servicio, cuyo volumen hace necesario el uso de
sistemas de informacion.

Por una parte, los sistemas de informacion existentes en la actualidad en el
Servicio de Movilidad, junto con las infraestructuras que los soportan, no estan exentos
de problemas, requiriendo intervencién para la resolucion de los problemas en el plazo
adecuado.

Hay que tener también en cuenta la previsidn de crecimiento en los sistemas de
informacién del Servicio de Movilidad, tanto en nimero como en funcionalidad. Ello
supone un incremento en el numero de consultas y problemas relacionados con el uso
de los sistemas de informacion.



Los sistemas de informacion tienden cada vez mas a estar interconectados entre
si, fundamentalmente para el intercambio de informacion. En el ambito de la
interoperabilidad de administraciones, cada vez surge mas la necesidad de la
interconexion con los sistemas de informacién de otras administraciones publicas,
cuya evolucién y problematica esta mas alla del control de esta Administracion.

Por otra parte, la necesidad de renovar los entornos tecnoldgicos del Servicio de
Movilidad, tanto a nivel de infraestructura (hardware) como de sistemas (software), la
aparicion de nuevos productos en el mercado o la obsolescencia o cambios de los ya
existentes, requieren disponer de un servicio que permita adaptar los sistemas de
informacion.

Finalmente, se ha de tener también presente que de las inspecciones y cambios
normativos de los organismos internacionales, puede surgir la necesidad de actualizar
la normativa y los procedimientos internos del Servicio de Movilidad, que a su vez se
traduce en cambios en los sistemas de informacion, en ocasiones en plazos de tiempo
reducidos con el fin de evitar posibles percances a los administrados.

Por todo lo expuesto anteriormente, se considera imprescindible disponer de una
serie de servicios para el mantenimiento de los sistemas de informacion y su
infraestructura, con la capacidad adecuada de respuesta a las necesidades actuales y
garantizando al maximo la prestacién continua de los servicios, y que aborde el
mantenimiento desde sus diferentes perspectivas:

.- Correctivo, que incluye aquellos cambios precisos para corregir errores del
sistema de informacion.

.- Perfectivo, que consta de las acciones llevadas a cabo para mejorar la calidad
interna de los sistemas en cualquiera de sus aspectos, incluyendo la reestructuracion,
la definicion mas clara del sistema, y la optimizacién del rendimiento y eficiencia.

.- Adaptativo, que comprende las modificaciones que afectan a los entornos en los
que el sistema opera.

Estos servicios de mantenimiento se han de complementar con un servicio que
proporcione soporte a los usuarios de los sistemas de informacion del Servicio de
Movilidad, ofreciendo informacion adecuada y precisa a través de la coordinacion con
los servicios de mantenimiento y con las distintas unidades organizativas operativas
en el ECIT.

En la actual estructura de los Servicios Administrativo y Técnico de Movilidad, no
se cuenta con medios suficientes para realizar las tareas de mantenimiento tanto
correctivo como evolutivo del sistema de informacion TAISA.

2. Esquema de componentes

TAISA.NET es el sistema de informacién que tiene como objeto dar cobertura a la
gestion de los expedientes departamentales del Servicio de Transportes. El sistema
se encuentra preparado para permitir una integracion efectiva con un nimero variado y
amplio de aplicaciones o sistemas externos y modulos de caracter corporativo. A
continuacion se describen los médulos involucrados en este entorno, asi como, un
esquema de las conexiones soportadas actualmente y que cuyo mantenimiento son el
objeto del presente pliego (Fig 1):
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(Fig.1) Vision global de las secuencias de interaccion entre los sistemas.

TAiSA.Sanciones: Es el Mddulo que aglutina la gestion de los expedientes
sancionadores en materia de Transportes. Forma parte del nucleo de TAISA.Net. Es
en la actualidad el médulo central y para su correcto funcionamiento se apoya en otros
modulos horizontales que le dan cobertura, asi como de aplicaciones y mddulos
externos a los que dispensa o le proveen de la informacién que precisa.

TAiSA.Inspecciones: Modulo departamental encargado de la gestion de los
actos de inspeccién y de la gestion de reclamaciones. Forma parte del nucleo de
TAISA.Net

TAiISA.Autorizaciones: Modulo departamental encargado de la gestion de los
expedientes y autorizaciones de transportes. Forma parte del nucleo de TAISA.Net

TAiSA.Reclamaciones: Modulo departamental encargado de la gestion de las
reclamaciones relacionadas con aquellas series de Transportes, para las que el
servicio de Transportes tiene la competencia para la expediciéon de los respectivos
libros de reclamacion. Forma parte del nicleo de TAISA.Net

Bonificaciones: Moddulo departamental encargado de la gestion de las
politicas de descuento en materia de transporte publico por carreteras, para colectivos
especificos (Jubilados, Discapacitados, Familias numerosas, etc.). Este moddulo



mantiene integracion con el Siatema Central de Gestién de Billetaje (SCGB) ubicado
en las instalaciones de la empresa de transporte publico TITSA.

Portafirmas departamental: Médulo horizontal encargado de la gestion de los
procesos de firma de documentos por parte de los responsables de firma. Forma
parte del nucleo de TAISA.Net

TAiSA.Central: Mddulo horizontal encargado de la gestion de informacion
comun que comparten los aplicativos departamentales. Su version WEB formara parte
del nucleo de TAISA.Net

RECAUDA: Mddulo horizontal encargado Gestion de tareas y sincronizacion de
operaciones con la Aplicacién Corporativa de Recaudacion (GRECA). . Forma parte
del nucleo de TAISA.Net

Gestor de NOTIFICACIONES: Modulo horizontal encargado de la gestion de
las notificaciones a Correos. El objeto principal de este médulo es el tratamiento de
las remesas y el control de las incidencias de entrega remitidas por Correos”. Forma
parte del nucleo de TAISA.Net

Traspaso Registro de Entrada: Modulo encargado de la Gestion y
seguimiento del sistema de traspaso automatico entre el registro de entrada de la
Corporacion (GEISER) y el registro de entrada del Servicio de Transportes.

TOMO: Sistema documental propio de la plataforma TAISA.NET. Es el Gestor
Documental Departamental, encargado de realizar las tareas propias de unan gestion
documental.

BDT: Aplicacion corporativa de gestion de Terceros. Se encarga de la gestion
unificada de los Terceros que tienen contacto con la Corporacion.

GRECA: Sistema Corporativo de Gestion de la Recaudacion. La plataforma
TAISA.NET se encuentra integrada con este sistema, tanto en la gestién de las
liquidaciones (gestion de las sanciones de transportes) como en las autoliquidaciones
(gestion de las tasas de transportes).

Portafirmas Corporativo: Moddulo corporativo con el que se encuentra
integrado la plataforma TAiISA.Net, encargado de la gestion de firma de los
documentos departamentales, asi como, el mantenimiento de los responsables y flujos
de firma entre otras funcionalidades.

Notificaciones Electrénicas: Notific@ es la plataforma tecnoldgica que da
soporte al Servicio compartido de Gestién de Notificaciones para las Administracion
General del Estado y sus Organismos Publicos. Este mddulo se encuentra integrado la
plataforma TAISA.Net

Libros Oficiales: Modulo Corporativo de préxima puesta en explotacion,
encargado de la gestion de los libros oficiales (libro de actas, libro de sesiones, libros
de resoluciones, etc.). Este modulo debera integrarse con la plataforma TAISA.Net.

Registro-CSC: Registro de Entrada y Salida Corporativo. Es la aplicacion
encargada de garantizar el control de las entradas y salidas de la documentacién
presencial y telematica, asi como su distribucion de la misma por los distintos servicios
que componen la Corporacion.



Registro-GEIiSER: Registro de Entrada y Salida Corporativo de préxima puesta
en produccion. Viene a sustituir al actual Registro Corporativo del CSC y debera estar
integrado con la plataforma TAISA.Net

GALIBO: Base de datos canaria de autorizaciones y sanciones. La propietaria
de la base de datos es la Direccion General de Transportes del Gobierno de Canarias
y los encargados de las actualizaciones son los respectivos Cabildos. Dicha
actualizacion se produce de manera automatica y de forma transparente por parte de
los usuarios de las aplicaciones del Servicio. Mantiene informacion de los expedientes
sancionadores firmes asi como de las autorizaciones de Transportes

PRIDE: Programa de Informatizaciéon de Denuncias, que posibilita que los
agentes de la Guardia civil la utilizaciéon de terminales de mano para la formulacién de
las denuncias por infracciones en carretera. Con posterioridad estas denuncias
pueden ser rescatadas de forma telematica, en nuestro caso, por los cabildos para su
tramitacion. El sistema se encuentra en los servidores del MFOM.

RGI: El Registro General de Infractores es una Base de Datos del MFOM
encargada de recoger y gestionar de forma automatizada las sanciones por hechos
relacionados con el transporte por carretera.

RGA: El Registro General de Autorizaciones es una Base de Datos del MFOM
que permite obtener informacion de los titulos habilitantes en vigor (autorizaciones
para el ejercicio de la actividad, licencias comunitarias, competencia profesional,
consejeros de seguridad y conductores profesionales) asi como de los vehiculos
adscritos a copias certificadas, inscritos en el mismo.

TEU: Tablén Edictal Unico. Servicios Web creados para la gestion de los
anuncios de Notificacién que se deben publicar en el Tablén Edictal Unico del BOE
(Boletin Oficial del Estado) ubicados en las infraestructuras dispuestas a tal efecto por
el Ministerio de la Presidencia.

CORREOS: La empresa publica de Correos y Telégrafos posibilita los envios
fisicos y electronicos entre empresas, particulares y la Administracion Publica, a través
del servicio postal, de paqueteria etc.

3. Alcance

El alcance del presente pliego consistira en la prestacién de los servicios que se
describen a continuacion:

3.1 MANTENIMIENTO DE LAS APLICACIONES EN ENTORNO .NET

El entorno .Net, es la plataforma utilizada para el desarrollo y explotacion de las
aplicaciones de negocio existentes en las diferentes unidades del Servicio de
Movilidad. Las aplicaciones existentes en el Servicio de Movilidad se ajustan a la
siguiente calificacion:

o Departamentales. Son aquellas aplicaciones que cubren el objeto de negocio de
las unidades funcionales a las que dan cobertura, el Gestor de Expedientes de la
Unidad Organica de Gestion de Autorizaciones (TAiSA.Autorizaciones), los
Gestores de Expedientes de la Unidad Organica de Inspeccion de Transportes
(TAiISA.Inspecciones_Reclamaciones y TAiSA.Sanciones), el Gestor de
bonificaciones de transporte por carretera para colectivos especificos.

e Horizontales Departamentales. Son aquellas aplicaciones de caracter mas
horizontal para uso interno, cuyos desarrollos se derivaron en su momento de la




generalizacion de las aplicaciones departamentales., disponemos de las
siguientes:

o TOMO. Soporte documental de los aplicativos de la plataforma TAISA.

o Notificaciones. Médulo que integra las peticiones de notificaciéon de las
aplicaciones departamentales con las incidencias de entrega comunicadas por
el sistema de informacién SICER de Correos®

o Portafirmas. Modulo encargado de dar organizacion y soporte a las
operaciones de firma digital de los documentos generados por las aplicaciones
departamentales.

o TAIiSA.Central. Médulo horizontal encargado de la gestion de informacion
comun que comparten los aplicativos departamentales.

e Horizontales Corporativas Son aquellas aplicaciones que facilitan el intercambio de
informacion entre las aplicaciones departamentales y las aplicaciones horizontales
corporativas. En esta categoria se incluyen las aplicaciones de Traspaso,
Recauda, Libros Oficiales (proxima puesta en produccion), Notific@,
Registro_GEISER (proxima puesta en produccién), Portafirmas Corporativo y BDT

e Modulos de comunicaciones o de intercambio. Modulos que gestiona la
interoperabilidad con otras administraciones (DGT(Galibo), MFOM(RGA,RGI y
PRIDE), CORREOS(SICER), MPR(TEU del BOE))

Este servicio consiste principalmente en los trabajos para realizar el mantenimiento
de estas aplicaciones, junto con otras tareas de soporte entre las que se incluyen la
elaboracion de informes y estadisticas sobre los datos que albergan, la colaboracion
con el CAU en la resolucion de incidencias, en la medida que esto sea posible.

3.2 MANTENIMIENTO DEL GESTOR DE PROCESOS AUTOMATICOS

El Gestor de Procesos Automaticos es un sistema modular cuyas aplicaciones
cubren tareas de configuracion y parametrizacion de los procesos que se ejecutan en
los diferentes sistemas de informacion.

Este servicio consiste principalmente en los trabajos para realizar el
mantenimiento y el analisis periddicos de los logs e indicadores de monitorizacién del
funcionamiento de los procesos configurados.

3.3 OTRAS APLICACIONES NO CUBIERTAS EN LOS PRESENTES SERVICIOS

El Servicio de Movilidad hace uso de otras aplicaciones, cuyos servicios de
mantenimiento estan cubiertos en la actualidad por otros contratos de mantenimiento.
No obstante, algunas de estas aplicaciones ( Registro_GEISER(Gestion de Tasas),
GRECA, Terceros ect) se relacionan con las aplicaciones del presente pliego, y se ha
de tener en cuenta la relacién que hay con las mismas a través de servicios web,
intercambio de datos y otras operaciones.

3.4 SOPORTE A USUARIOS DE LAS APLICACIONES

Este servicio consiste principalmente en los trabajos de soporte en la atencion a
usuarios de aplicaciones del Servicio de Movilidad, atendiendo peticiones de consultas
e incidencias sobre el funcionamiento de los mismos.



4. Actividades

El objeto concreto del presente pliego consiste en la prestacién de un servicio de
soporte en el mantenimiento de las aplicaciones indicadas en el apartado 2 “Esquema
de componentes”, segun se indica a continuacion:

Los trabajos a realizar consistiran principalmente en:

o Realizacién de tareas de mantenimiento de caracter correctivo y perfectivo,
mediante la modificacion del codigo fuente y/o la modificacion de los datos de
las aplicaciones sefaladas.

. Realizacion de tareas de mantenimiento de caracter adaptativo y evolutivo, que
no impliquen grandes transformaciones, mediante la modificacion del cédigo
fuente y/o la modificacion de los datos de las aplicaciones sefialadas.

. Elaboracion de informes y estadisticas a partir de la informacion existente en
los sistemas de informacion indicados y, en general, soporte para la extraccion
de informacion, realizacion de estudios ad hoc, obtencion de datos y listados,
tanto con caracter programado como caracter eventual, requeridos por los
usuarios, previa autorizacion de los responsables del Servicio de movilidad.

o Colaboracion con el Centro de Atencion a Usuarios para la resolucion de
incidencias y problemas, en la medida que sea posible.

. Otras tareas de mantenimiento que pudieran surgir y que estén relacionadas
con las anteriores.

. Realizacion de labores de consultoria, sobre aquellos aspectos vinculados con
el funcionamiento del Servicio de Movilidad

- Adecuacion de la plataforma a los cambios normativos vigentes a nivel
autonémico, nacional y europeo.

- Adecuacion de la plataforma a las actualizaciones, mejoras de los sistemas
corporativos existentes.

- Integracion de la plataforma con aquellos sistemas corporativos de nueva
implantacién.

- Andlisis de los actuales componentes y la integracion de los mismos. Determinar
mejoras en el ambito de las comunicaciones entre sistemas departamentales y
corporativos.

- Estudio de los procesos actualmente implantados. Analisis de riesgos
(Evaluacién de los riesgos y control de los riesgos) de las actuaciones de mejora
propuestas.

5. Mantenimiento de las aplicaciones

Los trabajos a realizar en relacion con el mantenimiento de las aplicaciones se
agrupan en los siguientes tipos:
5.1 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Comprende la correccion de errores presentes en las aplicaciones, incluyendo
vicios ocultos, que no estén cubiertos por la garantia ni otros servicios de correccién
del fabricante.



El mantenimiento correctivo incluye la resoluciéon de incidencias funcionales y
técnicas, detectadas durante el manejo del sistema, y que requieran la modificacion
y/o adaptacion de alguna de las aplicaciones. Cualquier actuacion sobre el software
motivada por un fallo o error de la aplicacidon sera considerada siempre como actividad
perteneciente al mantenimiento correctivo.

También se incluyen los trabajos de analisis y resolucion de incidencias de
usuario que, sin suponer cambios o modificaciones de la aplicacion, puedan requerir
actuaciones técnicas, revision y modificacion de datos, revisién y modificacion de la
configuracion, etc.

La correccion de los defectos funcionales y técnicos de las aplicaciones
cubiertas por el servicio de mantenimiento incluye:

. Diagnastico de la incidencia.

. Analisis y disefio de la propuesta de solucion.

. Desarrollo de las modificaciones a los sistemas, incluyendo programacion y
configuracion.

o Implantacion de la correccion desarrollada.

. Correccion de los datos afectados por las incidencias, incluyendo la
elaboracion de los desarrollos necesarios para ello.

. Deteccion de problemas recurrentes, identificacion, andlisis, disefio y ejecucion
de las correcciones necesarias para la resolucién de dichos problemas.

. Soporte en la resolucion de consultas e incidencias derivadas de una incorrecta
operativa de usuario, y que requieren intervencion para la restauracién de la
informacion.

o Mantenimiento de la documentacion funcional y técnica del sistema

5.2 MANTENIMIENTO PERFECTIVO

Corresponden a las acciones llevadas a cabo para prevenir la ocurrencia de
incidencias y problemas, y mejorar la calidad interna de las aplicaciones en cualquiera
de sus aspectos: reestructuracion del codigo, clarificacion del cédigo, optimizacion del
rendimiento y eficiencia, etc.

La prevencion en la aparicion de defectos funcionales y técnicos de las
aplicaciones cubiertas por el servicio de mantenimiento incluye:

o Analisis periodicos de los logs e indicadores de monitorizacion del sistema.

. Andlisis de estadisticas de acceso, niveles de utilizacion, disponibilidad y
estabilidad de los servicios y sistemas, y las causas de las indisponibilidades.

o Analisis estadistico y periddico del uso de los recursos fisicos y légicos
(almacenamiento, capacidad de CPU, memoria, niumero y volumen de
transacciones, etc.), y estimacion de la evolucion de los mismos.

o Realizacion de estudios sobre el rendimiento de la aplicacién y los elementos
necesarios para mejorar la productividad y operacion (pruebas de stress).

. Actualizacion del codigo de componentes empleado en las aplicaciones, a
nuevas versiones del mismo que ofrezcan correcciones a posibles problemas
conocidos y/o mejoras en el rendimiento.



. Elaboracion y presentacion de propuestas de mejora para alcanzar un nivel de
utilizaciéon 6ptimo de la plataforma.

5.3 MANTENIMIENTO ADAPTATIVO

Comprende las actividades necesarias de modificaciéon de las aplicaciones
derivadas de los cambios en la infraestructura tecnoldégica del Servicio de Movilidad,
tanto hardware como software.

En este sentido, comprende las modificaciones derivadas de la evolucién
tecnoldgica de los componentes que forman parte de la aplicacion (servicios, librerias,
etc.), asi como del software base sobre el que se ejecutan (sistemas operativos,
servidores de aplicaciones, servidores de bases de datos, etc.), incluyendo la
sustitucion de componentes que pueda ser precisa en caso de obsolescencia, falta de
soporte o actualizacién de los mismos.

Se incluye también los cambios que puedan surgir como resultado de las
decisiones estratégicas de los responsables del Servicio de Movilidad que afecten a la
infraestructura (p. ej.: sustituciéon del servidor de aplicaciones o de base de datos por
otro producto).

La adaptacion de las cuestiones técnicas de las aplicaciones cubiertas por el
servicio de mantenimiento incluye:

. Estudio de la adaptacion a realizar.

o Analisis y disefio de las modificaciones necesarias.

o Desarrollo de las modificaciones a los sistemas, incluyendo programacion y
configuracion.

. Implantacion de la modificacion desarrollada.

. Carga y/o migracion de los datos afectados.

o Planificacion e imparticion de la formacion necesaria en aquellas
funcionalidades que lo requieran como consecuencia de los cambios.

o Soporte en la resolucién de consultas e incidencias derivadas de los cambios
realizados.

. Actualizacion y mantenimiento de la documentacion funcional y técnica del
sistema.

5.4 ELABORACION DE INFORMES Y ESTADISTICAS

Comprende los trabajos necesarios para la elaboracion de informes vy
estadisticas sobre los datos y operaciones de las aplicaciones objeto del presente
servicio, asi como el mantenimiento de los ya existentes. Estas estadisticas e informes
se generaran principalmente de la informacion contenida en las aplicaciones.

La generacion de informes y estadisticas cubiertas por el servicio de
mantenimiento incluye:

. Estudio de las fuentes de datos requeridas para la generacion.
. Analisis y disefio de los informes y estadisticas.
. Desarrollo de los informes y estadisticas, incluyendo programacion vy

configuracion, en las herramientas disponibles al efecto.



o Implantacion de los informes y estadisticas desarrollados.

o Soporte en la resolucion de consultas e incidencias derivadas de los informes y
estadisticas.

5.5 SOPORTE EN LA ATENCION A USUARIOS

Comprende los trabajos de resolucion de consultas e incidencias, asi como la
transmisién de conocimiento a los usuarios del Servicio de movilidad, de modo que
ante futuras reiteraciones de las incidencias, estos puedan operar de la manera mas
auténoma posible.

. Formacién a los usuarios en la operativa de las aplicaciones.

Los técnicos de mantenimiento facilitaran informacion y documentacion a los
usuarios cuando les planteen dudas respecto del funcionamiento de las
aplicaciones.

Una vez que se realicen cambios en las aplicaciones objeto de mantenimiento,
y antes de su entrada en produccion, los técnicos deberan proveer la formacion
y documentacioén adecuada a los usuarios del Servicio de Movilidad para la
resolucion de consultas e incidencias en las aplicaciones anadidas,
modificadas o retiradas. Se incluiran tanto los aspectos funcionales (explicacion
de pantallas y opciones, uso de las mismas, navegacion relacionada con la
operacion, etc.) como de aspectos técnicos (componentes necesarios,
resolucién de incidencias, etc.).

. Soporte a los usuarios en la resolucion de consultas e incidencias.

Cuando se produzca una incidencia que haya de ser solucionada por el servicio
de mantenimiento, la incidencia y su resolucion se documentaran
adecuadamente desde el punto de vista técnico, y se facilitara al usuario
remitente de la misma la informacién de resolucién, adaptada a su
entendimiento. Este trasvase de informacion deberia servir, para que en la
medida de lo posible, los usuarios puedan resolver otra incidencia tipo, en el
caso de que se vuelva a repetir.

6. Especificaciones Técnicas
6.1 ENTORNO TECNOLOGICO-ARQUITECTURA TECNICA DE DESARROLLO

Como plataforma de ejecucion para el desarrollo del software, se utilizara
Microsoft .Net Framework®. El sistema atendera a un modelo de desarrollo Cliente-
Servidor de n capas, al menos tres, susceptibles de ser desacopladas,
correspondientes a los niveles de “presentacion”, lIégica de negocios, y acceso a
datos ubicandose el interface de usuario y las reglas de negocio en el aplicativo
cliente o en el Servidor, dejando los datos bajo la responsabilidad del gestor de
bases de datos (Sin perjuicio de implementar en esta capa cuantos elementos
ayuden a garantizar la integridad y seguridad de los datos, p.e., procedimientos o
funciones almacenadas, reglas, Web services etc.). Para implementacion de la capa
de acceso a datos se utilizaran mecanismos que garanticen la independencia del
cbdigo con respecto al sistema gestor de base de datos, lo que dotara al producto
final de una mayor flexibilidad y adaptabilidad.

¢ Sistema Cliente Servidor de n capas (Servidor de aplicaciones).
e Servidor de base de datos
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Para la implantacion del proyecto, se podra establecer una soluciéon en entorno
WEB, que basado en arquitectura de desarrollo seleccionada, se pueda implementar
en modo distribuido. Para ello se desarrollaran los servicios web necesarios que
ejerceran de nodos de comunicaciones entre los nuevos desarrollos y el sistema de
informacion en uso por el cliente.

6.1.1 Herramientas de desarrollo.

A nivel de aplicaciones, esta debera estar desarrollada en entorno de desarrollo
Microsoft Visual Basic-Microsoft Visual Studio. Esta herramienta software debera
disponer de funcionalidades para el desarrollo colaborativo, control de versiones y
repositorio de software.

En el nivel de datos (servidor de base de datos), los objetos de base de datos
de la aplicaciéon se almacenaran en una base de datos SQL Server.

La totalidad de las licencias necesarias (plataforma de desarrollo, gestor de
base de datos, sistema operativo, etc..) deberan ser aportadas por el adjudicatario,
sin limitacion en nimero para los usuarios finales.

6.1.2 Requisitos técnicos y de plataforma

El entorno de estas aplicaciones esta basado principalmente en tecnologia
Microsoft, aprovechando las infraestructuras y tecnologias disponibles en el Servicio
de Movilidad en la actualidad. Conforme a esto, las tecnologias a emplear seran:

- Microsoft ASP.NET para la interfaz de usuario.

- Microsoft SQL Server 2005, Microsoft SQL Server 2008, Microsoft SQL Server
2008 R2 y Microsoft SQL Server 2012 o version superior, como sistemas de gestion de
base de datos.6

- Microsoft Internet Information Server 6.0, Microsoft Internet Information Server
7.0 y Microsoft Internet Information Server 7.5 como servidores web.

- Microsoft Windows Server 2008, Microsoft Windows Server 2008 R2 y Microsoft
Windows Server 2012 como sistemas operativos de servidor.

- El sistema se ha de poder ejecutar en equipos de usuario que utilicen Windows
Vista, Windows 7 o Windows 8 como sistema operativo.

- El sistema ha de ser compatible con el navegador Microsoft Internet Explorer 9 y
versiones posteriores, asi como en otros navegadores de uso extendido en el mercado



(Mozilla Firefox, Google Chrome, etc.). En la medida de lo posible, debera poder
ejecutarse también en Microsoft Internet Explorer 8.

7. Niveles de servicio.

A continuacion, se definen los acuerdos de nivel de servicio, en lo sucesivo ANS (o
en ingles SLA-Service Level Agreement), objeto de este contrato. Estos acuerdos
estan incluidos dentro del marco de los requerimientos definidos en este PPT y su
objetivo es establecer los parametros de calidad que satisfagan las expectativas
Servicio de Movilidad en relacion con las prestaciones realizadas por el adjudicatario.

En caso de incumplimiento de algun parametro del nivel de servicio por parte del
adjudicatario se le aplicara la penalizacion correspondiente.

Reclamaciones Urgentes: Las que supongan una inactividad o parada del
funcionamiento del sistema en su conjunto o en alguno de sus sistemas basicos. El
adjudicatario debe garantizar una resolucion de la incidencia en un plazo maximo de 8
horas. En caso de incumplimiento se establece una penalizacién de - 5 % de la
facturacion mensual del servicio por cada hora de retraso.

Reclamaciones por anomalias o errores: Disfunciones que modifiquen o
produzcan informacién errénea o resultados erréneos. El adjudicatario debe garantizar
una resolucion de la incidencia en un plazo maximo de 24 horas. En caso de
incumplimiento se establece una penalizaciéon de - 2 % de la facturacion mensual del
servicio por cada hora de retraso.

Consultas o anomalias menores: Aquellas que siendo de diversa indole no
afecten al correcto funcionamiento del sistema. El adjudicatario debe garantizar una
resolucion de la incidencia en un plazo maximo de 48 horas. En caso de
incumplimiento se establece una penalizacion de - 1 % de la facturacion mensual del
servicio por cada hora de retraso.

8. Modelo de servicio

8.1 EQUIPOS DE TRABAJO

Los licitadores ofreceran un equipo de trabajo con los perfiles profesionales
definidos en el Pliego de Clausulas Administrativas. Dicho equipo habra de aportar
conocimiento y experiencia contrastada en la materia objeto de contratacién.

El equipo debera acreditar conocimiento técnico en la arquitectura y en los
sistemas descritos en el presente pliego, asi como, experiencia en trabajos de
mantenimiento de aplicaciones de gestion de autorizaciones de transportes e
inspeccion en régimen autonémico canario.

e Conocimiento de la materia especifica. Manejar el "vocabulario controlado”
derivado de la tematica especifica -en este caso la normativa canaria sobre
transporte por carreteras- que permite interactuar con los funcionarios del
Servicio de Movilidad de forma productiva, a su vez, ser capaz de emitir una
opinion fundada o recomendaciones, por propia iniciativa, sobre la materia en
cuestion.

e Conocimiento de la norma. Manejarse con cierta soltura con la normativa
vigente en la materia de transporte por carretera en Canarias y cualquier otra
norma de referencia. Conocer las dependencias de los sistemas que integran
el sistema de informacion del Servicio de Movilidad del Cabildo de Tenerife y



las implicaciones que conlleva la integracion de los cambios normativos
Realizacion de un analisis de riesgo completo, antes de proceder a la
aplicacion de actualizaciones o cambios en la plataforma.

En el caso de que el profesional propuesto por la empresa no se adecue a las
necesidades del proyecto, a juicio del Director Técnico, se considerara una
modificacion del equipo de trabajo imputable al adjudicatario.

8.2 PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Todas las peticiones quedaran registradas en las herramientas de soporte que
se determinen, incluyendo la resolucién de las mismas. El equipo técnico del
adjudicatario se responsabilizara de registrar aquellas peticiones que no reciba a
través de dichas herramientas.

La aprobacion de los cambios desarrollados correspondera a los responsables
del Servicio de Movilidad y a los usuarios de la unidad o unidades involucradas. En
caso de considerarse necesario, se podra solicitar una fase de aprobacion del cambio.

La documentacidon debera mantenerse actualizada. Para el caso de las
actividades de soporte a usuarios y mantenimiento correctivo, el adjudicatario debera
actualizar la documentacion asociada a las aplicaciones involucradas en un plazo
razonable después de su resolucion; en el resto de casos, debera actualizarla en las
fechas que se establezcan por ambas partes.

La medicién del funcionamiento de los servicios del presente pliego se prestara
en base al establecimiento de Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) entre el Servicio
de Movilidad y el adjudicatario.

La realizacion de los trabajos se acreditara mediante el uso de las herramientas
de seguimiento que se determinen, asi como mediante una serie de entregables a
elaborar por el adjudicatario, en los plazos establecidos por ambas partes.

El adjudicatario debera desarrollar un plan de formacién interno que incluya la
adquisicion de conocimientos sobre las aplicaciones objeto del servicio y los
procedimientos relacionados, por parte de los usuarios y responsables del Servicio de
Movilidad.

9. Documentacion

El adjudicatario aportara durante la ejecucion del proyecto aquellos productos
finales especificados en el modelo orientado a objeto de la metodologia Métrica v3 del
Ministerio de Administraciones Publicas, asi como aquellos productos intermedios que
el director técnico responsable del proyecto pudiera considerar oportuno en funcién de
la evolucion del proyecto. La documentacion se entregara preferiblemente en formato
PDF.

A lo largo de la prestacion del servicio, se debera efectuar la entrega de la
documentacion y productos que se sefiala a continuacién, en los plazos que se
establezcan por ambas partes.

9.1. ENTREGABLES RELATIVOS A LA GESTION DEL SERVICIO

En lo referente a la operativa de mantenimiento de sistemas de informacion, se
debera proceder a la entrega de los documentos de seguimiento del mantenimiento.
Dicha documentacion, organizada por periodos, esta compuesta de lo siguiente:



o Informe de seguimiento, incluyendo el cumplimiento de los ANS, resumen de
peticiones, recomendaciones para la mejora del servicio y otros aspectos que
se acuerden.

o Informes de monitorizacién y estadisticas de los sistemas.

o Base de datos de conocimiento para la resolucion de incidencias.

9.2 ENTREGABLES RELATIVOS A ELABORACION Y MODIFICACION DE SISTEMAS DE
INFORMACION

En lo referente a la operativa de desarrollo de sistemas de informacion, se
debera proceder a la entrega de los documentos creados o modificados asociados al
software existente, para cada uno de los médulos que integran el proyecto, en funcién
de los cambios que haya sido preciso realizar. Dicha documentacién, esta compuesta
por lo siguiente:

o Manual de instalacion.
o Manual de usuario.
o Manual de administracion de la aplicacion

10. Formacion

La formacion a los usuarios finales constituye uno de los factores criticos para el
éxito de su implantacién y deberd asegurar que los usuarios adquieren los
conocimientos y destreza necesarios para obtener, de las nuevas herramientas, el
maximo rendimiento, asi como asegurar la correcta asimilacién de los procedimientos
de trabajo.

La empresa adjudicataria impartira la formacion a los usuarios finales de la
aplicacion y la formacion especifica al personal técnico del Servicio de Movilidad que
administrara el sistema. Los licitadores deberan incluir en su oferta un plan de
formacion donde se especifique la planificacion y los contenidos para ambos bloques
de formacion.

La formacion se impartira en las dependencias que el Servicio de Movilidad
designe a tal efecto, siendo la empresa adjudicataria la responsable de preparar el
entorno necesario para impartir la formacion, asi como de realizar los
correspondientes controles de asistencia, encuestas de evaluacion y en general
disponer los medios adecuados para garantizar la calidad de la formacion.

11. Duracion del contrato

El plazo de duracion del contrato sera de SEIS MESES, con la posibilidad de dos
prorrogas de SEIS meses cada una, para el desarrollo, implementacion y puesta en
marcha de la plataforma, a contar a partir de la fecha de firma del contrato.

12. Propiedad Intelectual

La propiedad intelectual de las aplicaciones y sus posibles actualizaciones seran
propiedad del Servicio de Movilidad del Cabildo Insular de Tenerife.



13. Direccion y seguimiento de los trabajos

e El Servicio Administrativo de Movilidad designara un Director Técnico, cuyas
funciones, con relacion a la prestacion de los servicios objeto del presente
contrato, seran las siguientes:

Velar por el cumplimiento de los servicios pactados asi como por el cumplimiento de
los plazos y ANS establecidos.

Determinar la necesidad de incorporar, retirar o sustituir el personal técnico del equipo
de trabajo que presta los servicios, y comunicarlo al Jefe de Proyecto para que lleve a
cabo las modificaciones en los equipos de trabajo.

Efectuar el seguimiento continuo y conjunto de la evolucién de los servicios junto con
el Jefe de Proyecto, en base a reuniones periddicas donde se evallue el grado de
cumplimiento de los ANS.

Validacién continua de los trabajos realizados.

Solicitar al Jefe de Proyecto las estimaciones para la realizacion de trabajos
planificados y aprobar la realizacion de los mismos, fijando el calendario para su
ejecucion.

Realizar las certificaciones parciales de servicios prestados.

e EIl Director Técnico podra delegar sus funciones en una persona de su equipo.
Asimismo, podra incorporar al proyecto, durante su realizacién, las personas que
estime necesarias para verificar y evaluar todas las actuaciones a su cargo.

e Los medios personales que realicen el servicio no contactaran con los usuarios
finales sin el conocimiento previo y autorizacion del Director Técnico.

e El personal ofertado para la realizacion del contrato podra integrarse, a juicio del
Director Técnico, en una comision técnica en el que también participaran técnicos
propios del Servicio de Movilidad. Las tareas, funciones y competencias de cada
uno de los integrantes de la comision técnica se determinaran en todo momento a
criterio del Director Técnico.

Del mismo modo, el adjudicatario designara un Jefe de Proyecto, que tendra
entre sus obligaciones las siguientes:

* Impartir directamente a los integrantes de su equipo las 6rdenes necesarias para
la buena ejecucion de los servicios.

* Recibir y transmitir cualquier comunicacion que el personal de la empresa
adjudicataria deba realizar a la Administracion en relacién con la ejecucion del
contrato.

* Controlar el cumplimiento de las normas laborales de la empresa, en particular
en materia de asistencia del personal al lugar de trabajo y disfrute de vacaciones, de
manera que no se perturbe la prestacion del servicio contratado.

* Informar al Responsable de la Administracion de los empleados de la empresa
adjudicataria que dejen de estar adscritos a la ejecucion del contrato, en especial a los



efectos de poder gestionar adecuadamente los medios de trabajo de que aquellos
hubieran dispuesto.

* Responder de la adecuada prestacion de los servicios en base a las lineas
generales establecidas por el Director Técnico, e informar a éste del resultado de los
trabajos realizados y del cumplimiento de los ANS establecidos.

* Elaborar las estimaciones para la realizacion de los trabajos planificados,
remitirlas al Director Técnico, y garantizar la realizacion de estos trabajos en los
términos y plazos aprobados.

14. Seguridad y confidencialidad de la informacion

e La empresa adjudicataria quedara obligada al cumplimiento de lo dispuesto en la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de datos de Caracter
Personal; el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre de
proteccion de datos de caracter personal.

e La empresa adjudicataria se ha de comprometer, explicitamente, a formar e
informar a su personal en las obligaciones que de tales normas dimanan, para lo
cual programara las acciones necesarias, asi como habra de proporcionar los
medios necesarios para su cumplimiento.

e La empresa adjudicataria y el personal encargado de la realizacién de las tareas
guardaran secreto profesional sobre todas las informaciones, documentos, y
asuntos a los que tengan acceso o conocimiento durante la vigencia del contrato,
estando obligados a no hacerlos publicos o enajenar cuantos datos conozcan
COmo consecuencia o0 con ocasion de su ejecucion, incluso después de finalizar el
plazo contractual.

e El adjudicatario se compromete a mantener estricta confidencialidad y a no revelar
o ceder datos, ni aun para su conservacion, documentos proporcionados por la
Administracién o copia de los mismos, a terceros, para cualquier otro uso no
previsto como necesario para el desempeno del proyecto, especialmente los datos
de caracter personal.

15. Garantia

El software implantado y en produccion estara amparado por un periodo garantia de
dos afos a partir de la fecha de la recepcion, durante el cual, el adjudicatario
solventara cualquier defecto, observado en el funcionamiento del mismo. De igual
forma la parte del contrato correspondiente al mantenimiento y soporte de la aplicacion
contara con una garantia de tres meses desde su finalizacion.

En Santa Cruz de Tenerife, a 22 de septiembre de 2017

El Técnico Auxiliar de Informatica El Jefe del Servicio

Alonso Carrillo Navarro Pedro L. Campos Albarran



