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1. INTRODUCCION.

La calidad de vida es un concepto utilizado para evaluar el bienestar de individuos y
sociedades. Su medicién no es precisamente facil pues esa “calidad” depende de
multiples variables, asi, los indicadores de calidad de vida se refieren no sélo al empleo
y la riqueza, sino también al medioambiente, salud (fisica y mental), acceso a la
educacién, etc.

Cualquier politica a desarrollar desde el Cabildo Insular de Tenerife ha de incidir
favorablemente en la calidad de vida de la ciudadania, y entre ellas son
imprescindibles las destinadas a garantizar el acceso al empleo.

El tejido empresarial es la principal fuente de generacion de empleo y creacién de
riqueza en el territorio, por ello, debemos continuar haciendo especial hincapié en
lograr el crecimiento de la actividad empresarial de los negocios actualmente
existentes y especialmente el aprovechamiento de las oportunidades que pudieran
surgir en determinados sectores, en lo que llamaremos el emprendimiento, es decir,
en la creacion de nuevas empresas.

Debemos potenciar aun mas la cultura emprendedora, ya que contamos con una
poblacién joven académicamente bien formada, asi como con un potencial
emprendedor que debemos aprovechar al maximo.

Nuestro futuro pasa por la apuesta por todos aquellos nuevos proyectos que tengan
visos de realidad y debemos acompanar a los promotores y promotoras en el tan
arduo y costoso proceso de creacidn y puesta en marcha de nuevas iniciativas
empresariales.

La Real Academia Espafnola define las palabras emprender y emprendedor tal como
sigue:

Emprender.
(Del lat. in, en, y prendére, coger).

1. tr. Acometer y comenzar una obra, un negocio, un empefio,
especialmente si encierran dificultad o peligro.

Emprendedor, ra.

1. adj. Que emprende con resolucidén acciones o empresas innovadoras.

Emprendedor proviene del vocablo francés “entrepreneur”, y se podria traducir al
espanol como pionero. Para Cantillon era “un agente econdmico que compra medios
de produccién a determinado precio, a fin de combinarlos y crear un nuevo producto”.
Say, lo concreté en el cambio de recursos de un nivel inferior a un nivel de mayor
productividad y mejores rendimientos. El caso es que ante la palabra emprendedor se
nos ocurre siempre una misma idea: una persona, una oportunidad creativa, una
nueva organizacion de recursos.

La realidad de la persona que intenta iniciar una accion emprendedora puede ser
catalogada en dos tendencias principales: el autoempleo y el emprendimiento. Como
guedara claro en el presente diagndstico, los datos coyunturales en Tenerife abogan



por que una buena parte de las iniciativas emprendedoras va hacia la creacion del
propio puesto de trabajo, desarrollando su actividad empresarial como auténomos.
Las necesidades de las personas que buscan el autoempleo son claramente distintas a
las de las personas con una inquietud emprendedora que va mas alld de la
preocupacion por la situacién laboral.

En el terreno practico, el coste de abrir y cerrar una empresa es elevado tanto si
evaluamos dicho coste en términos monetarios y sociales, como en el lapso temporal
que implican las distintas gestiones a realizar. El nimero de tramites administrativos
necesarios en Espafia para iniciar una actividad empresarial es superior al promedio de
los paises que conforman la Unidn Europea, si bien existe una clara tendencia a la
simplificacion de estos tramites. Igualmente el coste de los mismos también resulta ser
mucho mayor tanto en términos de tiempo, como de dinero, aumentando estas
dificultades si se afaden determinadas circunstancias demograficas (edad y nivel de
estudios) y socioculturales (mujeres con cargas familiares, o mujeres con dificultades
para la conciliacién de vida personal, familiar y laboral) de la persona emprendedora.

El porcentaje de nuevas empresas manufactureras de tecnologia alta y media-alta no
alcanza el 1% y el gasto en innovacidon no tecnoldgica de las empresas espafiolas es
también escaso; la innovacién no tecnoldgica (organizacion, procesos productivos,
comercializacién, etc.) es tan importante como la tecnoldgica y es fundamental para
gue la empresa pueda absorber con garantias las diversas perturbaciones que
soportan las economias en la actualidad.

Asimismo, la introduccion de la sostenibilidad como criterio de desarrollo de nuevas
empresas y la “ambientalizacién” de las ya existentes cobra cada dia en la sociedad
canaria mayor dimensién, ya sea como factor de calidad, diferenciacion, imagen y
competitividad, ya como medio de ahorro econdmico, gracias a la mejor gestidén de
residuos y del consumo de materiales, energia y agua; y, por supuesto, como indicador
de responsabilidad social de la empresa, que informa sobre cémo ésta contribuye a la
equidad social, a la conservacion de los recursos naturales y a una economia
auténticamente viable para el futuro.

Asi, la gestion ambiental se convierte en una esfera mas de gestion de la empresa, al
mismo nivel de importancia que la gestion de recursos humanos, la gestidn financiera
o la gestion de ventas o post-venta.

Estos avances propiciaran progresivamente que en la evaluacién de la riqueza y el
calculo del PIB se integren los capitales natural y social a la los criterios de evaluacion,
hoy basados solo en el capital econdmico.

Ademas desde este escenario es esencial visibilizar cual esta siendo la contribucidn
femenina al emprendimiento ya que ésta constituye un factor esencial en el impulso a
la igualdad efectiva de géneros y hace a las ciudadanas y ciudadanos corresponsables
de su desarrollo.

Entendemos que es muy importante realizar un analisis de los factores que pueden
estar afectando tanto a las diferencias de género en la inclinacién a emprender como
en la tasa de actividad emprendedora con que contribuyen hombres mujeres a las
economias.



Desde este marco de actuacidn, ées importante el emprendimiento? Lo es, asi como
trabajar para que las iniciativas emprendedoras triunfen. Aunque resulta imposible
que toda promocidén sea exitosa, el porcentaje de fracaso empresarial entre las
empresas jovenes debe ser lo mas bajo posible. Es tan importante fomentar el
emprendimiento, que el indice de fracaso puede pasar a tener una menor importancia
absoluta, siempre que aumente el nimero de personas con iniciativa emprendedora.
Todo ello, debido a las repercusiones positivas que sobre el entramado econdmico
tiene la persistencia en el tejido productivo de las iniciativas empresariales ligadas al
emprendimiento.

éPor qué la importancia de la masa critica emprendedora? Es un motivo que se
encuentra ligado a la propia moral de quien quiere emprender. Ser emprendedor/a es
una actitud, y una persona emprendedora puede seguir intentandolo a pesar de haber
fracasado, o incluso teniendo éxito, seguird emprendiendo en otros proyectos. Para
ello es necesario un punto de vista optimista y creer en lo que se hace. También se
debe al efecto contagio. Cuantas mas referencias positivas haya de personas que se
han arriesgado a emprender, mas personas querran seguir ese camino. La aversion al
riesgo y el miedo al fracaso se pueden rebajar con un importante esfuerzo de apoyo a
la promocidn.

En este sentido y en relacién a la percepcion de riesgo, tal y como se recoge en el
estudio “mujer y desafio emprendedor en Espafia” realizado por la universidad de
Cadiz en 2010, la auto-percepcion y autovaloracién de expectativas de éxito, esencial
es en el hecho de emprender, estan intimamente relacionadas con las diferencias de
género vinculadas a las consecuencias que producen los estereotipos de género sobre
su vision, actitud y comportamiento personal.

Estereotipos diferentes asociados al hombre y a la mujer por la sociedad influyen en la
clasificacion de diversas ocupaciones como femeninas o masculinas, que a su vez,
incidiran en las aspiraciones de las personas y su percepcion sobre los conocimientos y
habilidades adecuados para llevarlas a cabo y ejercerlas. Los estereotipos existentes en
la sociedad afectan a las percepciones y actitudes de las mujeres a la hora de sentirse
motivadas e inclinadas por la actividad emprendedora, y por ello, los factores de
percepcion y cognitivos constituyen un determinante esencial en el estudio de la
diferencia en la propension a crear empresas.

Una politica de emprendimiento integrada, que contemple todos los aspectos
relacionados con la creacion de nuevas empresas y con el mantenimiento de las
mismas, es una necesidad creciente en el entorno econdmico actual. Una politica que
propicie la diversificacion e innovacion de la economia insular, incrementando la
competitividad y favoreciendo un crecimiento econdmico sostenible.

Durante bastantes afos, el Cabildo ha venido acumulando experiencia en la prestacién
de servicios dirigidos al colectivo de personas emprendedoras de la isla. Esta actividad
se ha abordado desde el desarrollo de politicas de diferente naturaleza desde las
distintas Areas de la Corporacién que pueden atender a las personas emprendedoras.
En el afno 2012, se planted la necesidad de dar un salto cualitativo en el fomento de la
actividad emprendedora, profundizando en la tarea ya iniciada de contribuir a la

! Ruiz Navarro, José et alter: “Mujer y desafio emprendedor en Espafia” Mayo de 2010. Universidad de
Cadiz — Instituto de Empresa, Business School



diversificacion de la economia insular, explorando y rentabilizando nuevos sectores de
actividad, fomentando las empresas de base tecnoldgica, la responsabilidad social y la
sostenibilidad medioambiental de nuestro tejido productivo e implementando
medidas de accion positiva que remuevan las situaciones de desigualdad econémica y
en el empleo entre hombres y mujeres. Para ello se disefié el PLAN INSULAR DE
FOMENTO DEL EMPRENDIMIENTO DE TENERIFE, que fue aprobado por el Pleno de la
Corporacién con fecha 23 de abril de 2012.

En las circunstancias econdmicas actuales, sigue siendo necesario mantener este tipo
de acciones, destinadas a favorecer el desarrollo socioeconédmico de la Isla, la
transformacién de nuestra actividad econdmica mejorando nuestra capacidad
competitiva y generando oportunidades para el establecimiento de nuevos sectores de
actividad. No obstante, tras los cinco afos transcurridos desde su aprobacién y puesta
en marcha, se hace necesario realizar algunas adaptaciones y modificaciones en el
documento, por lo que se plantea la necesidad de llevar a cabo una actualizacion del
Plan Insular de Fomento del Emprendimiento de Tenerife, de modo que se ajuste a las
circunstancias actuales. Para ello, seria conveniente atender a los siguientes principios
orientadores que pueden contribuir a dar un impulso al nuevo documento:

- Coordinacién y colaboracién con otras Administraciones y entidades
(Agencias de Empleo y Desarrollo Local municipales, Asociaciones
Empresariales, ONGs, etc).

- Actividad proactiva en la captaciéon de financiacién para la promocion del
emprendimiento.

- Actividad proactiva en la comunicacion del Plan, su ejecucién y resultados.

- Evaluacion y redefinicion del plan.

Por otra parte, si bien se hace necesario actualizar y adaptar algunas de las acciones
contempladas en PLAN INSULAR DE EMPRENDIMIENTO aprobado en el afio 2012, se
consideran totalmente vigentes los Objetivos, las Lineas Estratégicas y los Ejes
Transversales contemplados en el documento inicial, dado que las circunstancias que
las motivaron siguen plenamente vigentes. Esto es:

o Objetivo General: Fomentar la actividad emprendedora en el
ambito empresarial en la isla de Tenerife.

o Lineas Estratégicas:
= Fomento del Espiritu Emprendedor.
= Mejora de las capacidades empresariales.

= Apoyo en el proceso de disefio y puesta en marcha de
iniciativas empresariales.

= Acceso a la financiacion.
= Apoyo en la consolidacion de nuevas empresas.

= Potenciacidn de los recursos para el emprendimiento.



o Ejes Transversales:
= |nnovacién.

= Incorporacion de la Perspectiva de género — transversalidad
de género —igualdad de oportunidades

= Responsabilidad Social.

= Sostenibilidad y Gestion Ambiental

La implantacion y ejecucion de este nuevo Plan de Emprendimiento, cuyo responsable
maximo es el Cabildo de Tenerife, requiere de la implicacién de todas las Areas y
Servicios de la entidad que, de alguna manera, tienen relacidon con las personas
emprendedoras de la Isla. Asi mismo, se hace imprescindible mantener y consolidar la
coordinacion y colaboracidn del resto de agentes publicos y privados implicados en el
fomento de la creacidn y consolidacién de empresas en la isla de Tenerife, como las
Agencias de Empleo y Desarrollo Local de los diferentes municipios, ONGs que trabajan
en el dmbito del emprendimiento, Asociaciones Empresariales, etc.

Para el disefio y definicién de este Plan se han recogido las propuestas y aportaciones
de un amplio grupo de empresarios/as y de emprendedores/as en distintas fases de la
creacion de sus proyectos empresariales, asi como de personal técnico que trabaja en
el 4mbito del fomento del emprendimiento, tanto en las diferentes Areas del Cabildo
de Tenerife, como en otras entidades publicas y privadas que desarrollan su actividad
en la Isla. Todo ello con la vocacion de construir un proyecto de trabajo compartido en
materia de apoyo al emprendimiento entre el Cabildo de Tenerife y esas entidades, de
forma que se puedan aprovechar de forma mas eficaz y eficiente las oportunidades de
creacion de empleo y mejora de la calidad de vida de la poblacién de Tenerife.

2. DIAGNOSTICO DEL EMPRENDIMIENTO EN TENERIFE

COYUNTURA ECONOMICA ACTUAL®

Las perspectivas de crecimiento de la economia canaria y, en particular, de la insular,
han de contextualizarse forzosamente en un escenario global, en el que las economias
de los paises y de las regiones estan fuertemente vinculadas y en el que las decisiones
de los agentes econémicos se adoptan teniendo en cuenta no sélo factores internos
sino en especial externos.

En el contexto internacional, se ha observado en el primer semestre del ejercicio 2017
un mayor dinamismo de la economia mundial y del comercio, que crece a una tasa
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algo superior al 3% anual, previéndose aun un crecimiento algo mayor para 2018, del
hasta 3,6%, a consecuencia, entre otras, de la mejora de la confianza y expectativas
empresariales.

En la zona euro, la recuperacién econdmica serd gradual en 2017, gracias a la favorable
evolucién de la inflacion, y a la mejoria del comercio mundial, previéndose su
consolidacion en el horizonte temporal 2018-2020.

La economia espafola en 2018, apuntan los analistas, prolongara el elevado
dinamismo del que ha hecho gala en 2016 y 2017, impulsado por su principal motor, el
consumo interno, asi como por el comportamiento expansivo de la demanda exterior
neta (exportaciones-importaciones). La significativa creacidon de empleo, la moderada
inflacion y la mayor confianza de los consumidores ha contribuido a que las familias
dispongan de mayor renta y, por consiguiente, al crecimiento de los consumos por los
hogares. El avance de la inversidn se corresponde con el aumento de la demanda
nacional y externa, el dinamismo del crédito, el menor endeudamiento y la mejora de
las expectativas empresariales.

En este contexto de crecimiento, se prevé que Canarias crezca en 2017, al 3,5%, a un
ritmo superior a su promedio histdrico y que mantenga un crecimiento positivo
estable, del 2,8% para 2018, consolidandose la recuperacion econdmica. Y esta se
explica por el dinamismo de la demanda de exportaciones de servicios y turismo, el
menor valor del euro respecto a otras divisas, los conflictos politicos en regiones
competidoras —especialmente, en el mercado turistico-, la evolucion positiva del
mercado laboral y el crecimiento del consumo doméstico.

Las estimaciones de crecimiento de la economia de Tenerife no son ajenas a las
perspectivas positivas de crecimiento econdmico, nacional y autondmico. En este
contexto globalizado, se espera que en 2017 Tenerife crezca a buen ritmo y que esta
tendencia continle en 2018, que el desempleo siga reduciéndose, con el apoyo del
buen comportamiento del gasto de los hogares y la contribucion positiva del sector
servicios, en concreto, de las ramas de comercio, hosteleria y transporte.

La desigualdad de renta, riqueza y oportunidades, y la aceleracion del cambio
tecnolégico, puede, no obstante, desacelerar el crecimiento estimado y lastrar la
consolidacién de la recuperacién econdmica. De ahi la importancia de que las
iniciativas, publicas y privadas, centren su atencion en favorecer y apoyar la actividad
emprendedora, como palanca de crecimiento y desarrollo socioecondmico,
generadora de empleo, que favorece la competencia e irrumpe en el mercado con
nuevos productos y servicios a precios mas reducidos.



ESTRUCTURA DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL EN CANARIAS.

La estructura empresarial en Canarias esta claramente influenciada por un marco
conformado por el conjunto de condiciones que determinan el entorno de cualquier
archipiélago o isla y que marca fuertemente la actividad empresarial que en ellos se
desarrolla.

La insularidad marca profundamente la estructura y el funcionamiento del tejido
productivo en Canarias. De dicho cardacter insular se derivan elevados costes de
produccién, de funcionamiento y gestion, escasez de recursos, fragmentacién del
mercado, menor accesibilidad a diferentes recursos y servicios; en definitiva,
determina unas circunstancias desfavorables que debe afrontar y gestionar,
adecuadamente, el empresariado canario para conseguir la consolidacion y éxito de su
idea de negocio.

La lejania del continente genera inconvenientes como los mayores lapsos de tiempo y
riesgos afiadidos al transporte de mercancias o materias primas, la fragmentacién del
mercado canario en siete islas, la dificultad de generar economias de escala que
favorece una tendencia a la generacion de empresas de pequefna dimension y que,
complica, especialmente, la generacion de actividad en el sector industrial.

Estos factores geograficos se combinan con la climatologia que limita el desarrollo de
ciertos sectores y favorecen la expansidon de un sector como el de servicios, y en
especial de la industria turistica. Si afiadimos a estos condicionantes, los aspectos
normativos y fiscales que incrementan la carga administrativa y los costes de cualquier
actividad comercial, ello nos permitira explicar el predominio del sector servicios en
relacion con sectores mas productivos.

Observar y analizar los datos que arrojan el conjunto de empresas permitird
caracterizar a la economia canaria desde la perspectiva de la estructura de su tejido
empresarial.

Del total de empresas dadas de alta, en 2016, segun datos del ISTAC, se constata que
un 55,6%, no contarian con ningun asalariado, el 26% contarian con uno o dos
asalariados, el 10.15% contarian con un nimero de asalariados entre 3 y 5 personas,
pasando a un 4.05% de empresas que contratan de 6 a 9 asalariados; en consecuencia,
podemos concluir que el 95.8% de las empresas canarias son micropymes (en funcion
del numero de asalariados, menos de 10 trabajadores), en su mayoria auténomos sin
trabajadores, el resto se repartirian entre un 3.63% pequefia empresa (empresas con
menos de 50 trabajadores) y un 0.5% aproximado que ocuparia la mediana (hasta 250
trabajadores) y gran empresa.

A 31 de julio de 2017, segun datos del Ministerio de Empleo y Seguridad Social, en
Canarias se encuentran dadas de alta 60.119 empresas de las que el 45% estan dados
de alta como personas fisicas y el 55% como personas juridicas. Del total de
trabajadores ocupados, 576.176 personas, el 12 %, son contratadas por empresas
configuradas como personas fisicas y el 88% por empresas con personalidad juridica.



Analizando la evolucién del tejido empresarial canario y segun datos del ISTAC, se
observa como a partir de 2013, se mantiene una tendencia de incremento en el
numero de empresas dadas de alta en Canarias, aunque aun y, a pesar del mejor
comportamiento de las diferentes variables, con respecto al nimero de empresas
dadas de alta en 2008, -cuando comienza a sentirse la crisis-, nos encontrariamos con
un numero inferior de empresas, concretamente, un 5.3% menos.

TRIM. | TRIM. TRIM. |TRIM.  |TRIM. | TRIM.
60.094* 58.412 56.973 56.364  55.950 56.835
2.311 2252 2218 2215 2181  2.166
2.876 2.823 2710  2.688  2.644  2.753
4.909 4568 4341 4151  4.090 4.548
49.998 48.769  47.704 47310 47.035 47.368

Comercio al por mayor e

intermediarios del comercio,
excepto de vehiculos de
motor y motocicletas 3.259 3.142 3.120 3.053 3.073 3.145

Comercio al por menor,

excepto de vehiculos de
motor y motocicletas 10.053 9.988 9.940 10.050 10.020 10.159

Fuente: Instituto Canario de Estadistica (ISTAC) a partir de datos del Ministerio de Empleo y Seguridad
Social. *El dato del total de empresas a 31 de julio muestra una diferencia de 25 empresas con respecto
al dato de 30 de junio. **El dato total del sector servicios incluye el total de las empresas dadas de alta
en comercio, pero se ha decidido expresar por separado dada la relevancia de su peso relativo respecto
del total.

Se observa como esa tendencia de crecimiento se da en todos los sectores, salvo en el
caso del comercio minorista donde se observa un descenso entre 2012 y 2013 y entre
2014 y 2015, manteniéndose una tendencia al alza hasta 2017, aunque a pesar de ello
no llega al nivel del afio 2012, siendo el Unico sector que arrojaria un saldo negativo
para este periodo. En este sentido, se constata que en el periodo analizado se produce
un incremento en sector agrario de un 6.70%, en el sector industrial de un 4.47%, en el
sector de la construccién de un 8% y en el sector servicios de un 5'55%. Observandose
el mayor incremento en el sector de la construccidon que, siendo la actividad mas
afectada por la crisis, estd consiguiendo un grado mayor de recuperacion, por lo que
no se estarian produciendo grandes cambios en la estructura del tejido empresarial
canario con respecto a periodos anteriores a la crisis.

Por otra parte, también se puede observar el predominio del sector servicios,
suponiendo en términos porcentuales un 83.20%, donde se incluyen tanto el comercio



como todas aquellas actividades relacionadas con el turismo y la hosteleria. Siendo la
agricultura la de menor peso relativo, 3.85%, seguido de industria con un 4.80% vy la
construccién con un 8.20%.

ESTRUCTURA EMPRESARIAL INSULAR

La estructura empresarial de Tenerife se caracteriza por estar altamente especializada
en el sector servicios: en 2014 representa un 86,19% del Valor Anadido Bruto (VAB)
total de la isla (fuente: ISTAC). Sin embargo, el desarrollo del resto de sectores es clave
para un crecimiento armonico del tejido productivo insular. En este sentido, el sector
primario, que solamente representa el 1,66% del VAB total, aglutina actividades de
especial sensibilidad y para el desarrollo sostenible del territorio insular. La
construccion por su parte representa un 4,98% del valor total, un porcentaje mucho
mas reducido que en afios anteriores a la crisis econdmica. Finalmente, el sector
industrial y energético, que participa en un 7,17%, se configura como una actividad de
interés creciente para la isla, a la vista de las nuevas posibilidades que generan los
avances tecnoldgicos, siendo un sector que tiene un caracter estratégico prioritario,
por cuanto es un sector que permite multiples posibilidades de desarrollo.

La economia de Tenerife, al igual que la de otras islas de Canarias, se basa
fundamentalmente en el turismo. Tenerife recibe cada afio mdas de 5 millones de
turistas, siendo de este modo, de entre todo el archipiélago canario, la isla preferida a
este respecto. Sin embargo, este dato también pone de manifiesto la gran cantidad de
recursos que esta actividad consume (espacio, energia, agua, etc.).

A pesar de la intensa participacién del turismo en el PIB tinerfefio y en consecuencia el
sector servicios, el sector primario, la industria y el comercio son responsables del peso
restante. En concreto el sector primario ha perdido su tradicional importancia en la
renta insular en beneficio de la industria y los servicios.

La contribucion del sector agrario en el VAB no llega al 5%, si bien su aportacion a la
isla es vital por cuanto genera beneficios dificilmente mensurables, que se relacionan
con el sostenimiento de la estampa rural y el mantenimiento de valores culturales del
tinerfeno. El sector agrario se desarrolla en la vertiente septentrional, lugar en el que
los cultivos se distribuyen en base a la altitud: en la zona costera se cultivan
principalmente tomates y platanos, productos ambos de elevada rentabilidad dado
gue se exportan a la Peninsula y al resto de Europa; en la zona intermedia proliferan
los cultivos de secano, sobre todo papa y maiz; en la zona meridional tiene relevancia
el cultivo de la cebolla.

Particularmente, el cultivo del platano figura en primer lugar en cuanto a produccion
se refiere, siendo Tenerife la isla que mds platanos manufactura en Canarias. La
produccién anual de la isla se ha consolidado en torno a unas 150.000 toneladas en
estos ultimos afos (158.398,40 en 2016), tras haber alcanzado un maximo de 200.000
toneladas en 1986. Algo mas del 90% del total se destina al mercado nacional,
ocupando este cultivo una superficie de 3.934,26 hectareas (segun el Mapa de Cultivos
de Tenerife 2016 elaborado por el Servicio de Planificacion de Obras y Ordenacion rural
de la Direccion General de Agricultura del Gobierno de Canarias). Detrds del platano
destacan los cultivos de vides, papas y frutales.



El sector pesquero canario ha estado siempre en segundo plano con respecto a la
agricultura. Tanto aguas interiores del archipiélago, como el Banco pesquero canario-
sahariano, ha estado explotado por gallegos y andaluces. Se trata, en su mayor parte,
de una flota artesanal de empresas familiares. La flota de litoral, y del interior de las
aguas canarias, apenas tiene importancia econdmica, pero genera muchos puestos de
trabajo debido a su caracter familiar. La pesca se consume mayoritariamente en la
region. Muy poca de ella se transforma o se congela para la exportacién o la venta en
la peninsula.

El grupo conformado por comercio, transporte, hosteleria, informacién vy
comunicaciones posee un destacado peso en la economia tinerfefia, pues representa
el 34,44% del VAB. Ya finalmente, y a pesar de los diversos poligonos industriales que
existen en el territorio insular, la importancia de la actividad industrial y
energética (7,17% del PIB) radica en la refineria de petrdleos de Santa Cruz de Tenerife
y en las diversas centrales energéticas de la isla. La Refineria de Santa Cruz de Tenerife
es la industria mas grande de Canarias y se encarga de suministrar productos
petroliferos no solo al archipiélago canario sino también al mercado peninsular,
africano y americano. Histéricamente, esta refineria ha garantizado el suministro
energético del Archipiélago y ha contribuido de manera importante a la actividad de
los Puertos Canarios, como punto idéneo de repostaje para el trafico maritimo del
Atlantico.

De este modo, nos encontramos con que el sector industrial de las islas, es bastante
reducido, con 1.301 empresas activas en el segundo trimestre de 2017 (un 3,67% mas
gue en el mismo periodo del afo anterior y un 8,06% mas que hace 5 afios), a pesar de
gue el efecto de arrastre de la demanda turistica en la industria agroalimentaria esta
siendo positivo. El porcentaje de actividad empresarial industrial en la isla sigue
teniendo poco peso relativo representando aproximadamente un 4,83% del total de
las empresas de Tenerife (fuente: ISTAC a partir de datos del Ministerio de Empleo y de
Seguridad Social).

El suelo industrial en la isla de Tenerife tiene una superficie total de 17.584.413,98 m?,
de los cuales unos 7.736.562,07 m? son suelo vacio. Este suelo esta repartido en varios
poligonos por toda la isla, existiendo mayor concentracién en la zona metropolitana,
Valle de Glimar y el Sureste (Granadilla y San Miguel). Aunque se trata de suelo
industrial, existe una gran proporcion de empresas cuyas actividades son comerciales
tanto mayoristas como minoristas y otras de servicios varios a empresas
principalmente.

En cuanto a las empresas relacionadas con el sector servicios, habria que diferenciar
entre las relacionadas con el comercio y las relacionadas con hosteleria y otros
servicios varios (incluyendo transporte).

En Tenerife, como en el resto de Canarias, las actividades empresariales que mayor
peso tienen actualmente son las que se engloban en “otros servicios”, representando
casi un 40% del total de las empresas de la isla en el segundo trimestre de 2017. El
comercio es la que se sitla en segundo lugar con un 26,64 %, seguida de las
actividades de hosteleria y restauracién con un 17,19%. Todas estas actividades han
experimentado un crecimiento respecto al mismo periodo de 2016 (+2,84%, +1,31%,
+2,70% respectivamente).



Dentro del comercio hay una clara polarizacién en el tamafio de las empresas, por un
lado tenemos las grandes superficies que se han instalado en la isla dentro los nuevos
centros comerciales, resultando una dura competencia para los pequefios comercios
tradicionales. Por otro lado, el resto de empresas comerciales son en su mayoria
pequeiias empresas de reducida dimensidn.

La construccion en el segundo trimestre de 2017, sigue con un porcentaje de actividad
empresarial similar al mismo periodo del afio anterior, suponiendo aproximadamente
un 7,88%. Es en este sector donde se ha producido una mayor destruccién de
empresas, sobre todo las de pequeiia dimensién, que no han podido sobrevivir a la
actual crisis econdmica.

El tipo de negocio escogido para emprender asi como el sector en el que este se
circunscribe constituye uno de los factores mas diferenciales entre la actividad
emprendedora de hombres y mujeres y especialmente afecta a las mujeres en la
dimension de sus negocios en cuanto a creacion de empleo e internacionalizacion.
Desde el punto de vista del logro de una mayor igualdad, seria interesante que las
politicas publicas contemplasen medidas para fomentar un incremento de la
diversificacién sectorial de las iniciativas emprendedoras por mujeres.’

En cuanto a la agricultura, debemos tener en cuenta que es una actividad que
actualmente tiene un pequefio peso en la estructura empresarial tinerfefia, incluso
mas reducido que el de la industria, representando un 3,84% del total de empresas de
Tenerife. Sin embargo, es el sector donde mas se han incrementado el nimero de
empresas en el ultimo afio (segundo trimestre de 2016 - segundo trimestre de 2017).

La superficie agricola total de la isla asciende a 39.097,24 Ha, tal y como refleja el
Mapa de Cultivos de Tenerife de 2016, lo que supone el 19,27% del territorio insular.
De esta superficie solo se cultiva el 46,34%, que supone el 8,93% del total de la
superficie tinerfefa. El descenso de los cultivos de exportacion, principalmente el
tomate, ha hecho que hayan desaparecido algunas de las grandes empresas agricolas,
otras hayan reducido su dimensién y hayan diversificado sus cultivos, principalmente
hacia el cultivo de la vid, el cual ha experimentado un desarrollo importante en la
ultima década, fomentado también por las ayudas a la reestructuracion de vifiedos que
han sido concedidas por la Unién Europea.

Este incremento en la superficie de la vid ha llevado consigo la creacidon de empresas
dedicadas a la elaboracién de vinos, unas con capital mixto (privado y publico) y otras
de capital privado exclusivamente. Lo que se detecta es una deficiencia en la
comercializacion de este producto, tanto interna como enfocada a la exportacién.

En cuanto a la ganaderia, es un sector que registra una subida de casi un 26% de
cabezas de ganado al pasar de 1.574.815 a 1.979.656 entre 2015 y afio 2016. Es una
actividad que parece que los ligeros visos de crecimiento empresarial se estan
cumpliendo, este incremento de las explotaciones ganaderas puede venir apoyado por
el mantenimiento de las industrias lacteas que se establecen principalmente como
cooperativas, En cuanto a las empresas productoras de productos carnicos, son
pequefias explotaciones que apenas cubren el 10% de la demanda insular, con la
consiguiente dependencia de las importaciones.

* Segun el estudio del Observatorio GEM en Espafia



La Corporacién insular estd trabajando ademas en proyectos relacionados con la
diversificacion energética; la gestion de residuos; y con el desarrollo de
infraestructuras nuevas tecnologias y las telecomunicaciones, como el NAP o el INTech
(Parque Cientifico y Tecnoldgico de la isla), comenzando en 2016 las obras de una
nueva instalacién de este ultimo en La Laguna.

La puesta en marcha del NAP (Punto de Acceso Neutro), que lleva funcionando mds de
6 afnos de forma ininterrumpida, fue el primer paso del proyecto ALiX, cuyo objetivo
es aumentar la competitividad de la Isla a través de las tecnologias de la informacién
y comunicacién. La economia de Tenerife tiene asi una herramienta para mitigar los
obstaculos de la lejania y la insularidad a la hora de exportar servicios.

Como breve reflexion, debemos de constatar que la consolidacién de la recuperacion
econdmica pasa por la continuidad de medidas econdmicas y laborales urgentes que
propicien niveles de desempleo menos preocupantes. La gravedad y la duracion de la
recesion dependerdn de la capacidad que tenga la economia de las Islas de crecer lo
suficiente para generar empleo en términos netos, siguiendo con la tendencia de la
reduccion del nivel de paro.

En este sentido, tenemos que avanzar en medidas que por un lado reactiven el
crecimiento empresarial, para ir recuperando los niveles que existian antes de la crisis,
mediante la mejora de la competitividad y de la innovacidon de las empresas existentes,
inculcando la importancia de la innovacién y la globalizacién de la oferta como factores
importantes, lo que incidiria positivamente en la generacién de nuevos puestos de
trabajo. Por otro lado, fomentar el emprendimiento como via de creacidon de empleo,
no sélo entre el colectivos de demandantes de empleo sino también implicando al
sistema educativo y en el imaginario colectivo para introducir los valores positivos que
conlleva el realizar una actividad empresarial.

Los sectores tecnoldgicos constituyen un objetivo estratégico de desarrollo y fomentar
y apoyar el emprendimiento en los mismos cobra singular relevancia en un entorno de
recuperaciéon de la crisis, impulsando una mayor implicacién de las mujeres en estos
sectores.

El Cabildo Insular de Tenerife, en su objetivo prioritario de generacién de empleo, se
plantea la elaboracion de una Estrategia Insular de Apoyo al Emprendimiento, dando
continuidad al Plan Insular de Fomento del Emprendimiento aprobado en 2012, como
eje principal que aglutine las actuaciones especificas en esta materia necesarias para
conseguir el objetivo final , la recuperacidon econdmica insular, buscando ademas que
esta respete los limites y ritmos de la naturaleza, es decir, se avance en el uso de
energias renovables, no se sobreexploten los recursos disponibles y no se devuelvan al
medio mas vertidos y emisiones de los que éste pueda reciclar dentro de los procesos
naturales y desde la diversificacion y atencidon transversal a la igualdad de
oportunidades.



EL EMPRENDIMIENTO HOY

Ciclo del emprendimiento

La adaptacion de la teoria organizacional al estudio del emprendimiento ha derivado
en las siguientes fases que conforman el itinerario que recorrerdn las personas que se
proponen y han decidido poner en marcha una idea de negocio:

1.
2.

6.

Deteccién de una oportunidad en el mercado.
Generacion de ideas susceptibles de constituirse y establecer objetivos.

Formular un plan de empresa que se configura como una carta de presentacion
que describe los aspectos de relevancia para alcanzar los objetivos, una
proyeccién del negocio vinculada a la evolucién de su mercado y que muestre
tanto la viabilidad técnica como la comercial y la econdmica. Este Plan de
Empresa que deberd complementarse con el disefio del Modelo de Negocio,
utilizando técnicas como la desarrollada en el Business Model Canvas,
buscando formulaciones mas dinamicas, flexibles, modificables, que permiten
probar y construir de manera que se disefien tantos modelos como sean
necesarios hasta obtener el modelo mas ajustado a nuestros planteamientos
iniciales y el mercado al que pretendemos dirigirnos.

Puesta en marcha: movilizacion de los recursos necesarios para iniciar la
actividad.

Estructurar una dimensién organizacional “légica” con el desarrollo previsto del
negocio a largo plazo, ya sea reclutando recursos humanos propios,
estableciendo alianzas con otros emprendedores/as, o contratando servicios
externos.

Adoptar procedimientos de formacién continua, innovacion y calidad.

Desde nuestra experiencia, es posible incorporar estas fases antes aludidas, e incluso
ampliarlas para recoger la actividad de asesoramiento, segun el siguiente detalle:

1.

Decision de emprender. Incluiriamos aqui el desarrollo de acciones de difusion
(jornadas de sensibilizacién), pruebas que calibren las aptitudes
emprendedoras, el manejo de una bolsa de ideas (tablon de ofertas vy
demandas), la difusidon de casos de éxito (entrevistas y anadlisis a empresariado
consolidado y visibilizacion de mujeres emprendedoras de éxito) o la
realizacion de talleres de creatividad (generacién de ideas).

Gestacién y maduracidn de la idea de negocio. En esta fase podriamos englobar
las actuaciones tendentes a la vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva,
el analisis de viabilidad de la idea de negocio, la deteccién de oportunidades de
negocio, la realizaciéon de estudios de mercado, la organizacion de jornadas
sectoriales, la realizacién de informes sectoriales y se presenta cada vez con
mayor relevancia dedicarle tiempo al disefio del Modelo de Negocios,
utilizando diferentes herramientas que en los ultimos afios han sido disefiados
para favorecer un mayor ajuste de nuestra propuesta empresarial al mercado y




a las circunstancias estructurales y coyunturales que rodean a nuestra idea de
negocio.

3. Desarrollo del proyecto empresarial. En este momento pueden ejecutarse
convocatorias relativas al andlisis propiedad industrial/intelectual, la formacién
(seminarios, cursos y talleres), la tutorizacion (del modelo y el plan de negocio)
y asesoramiento en general al proyecto empresarial, el desarrollo y puesta a
disposicion de la persona emprendedora de herramientas on-line (riesgos,
elaboraciéon plan de negocio, simulacién financiera, etc.), las acciones de
informacién sobre financiacidn, subvenciones y ayudas publicas, o sobre
formas juridicas, fiscalidad y tramites administrativos, innovacion vy
sostenibilidad ambiental, etc. Pueden realizarse publicaciones (edicién de
material formativo propio tales como guias, libros, folletos, etc.) o convocarse
premios a las mejores iniciativas emprendedoras.

4. Creacién de la empresa. Este periodo intenta englobar el apoyo juridico a la
creacion de empresa (redaccién de estatutos, pactos de empresa, etc.), la
tramitaciéon administrativa de la creacion de la empresa (PAIT o ventanilla
Unica), la tramitacion y gestion de subvenciones y financiacion publica, incluso
de financiacién directa (aval, préstamo semilla, entrada en capital, a fondo
perdido), el alojamiento de inicio (viveros de empresas, servicios comunes de
alojamiento presencial o web, servicios de alojamiento especificos).

5. Consolidacién _empresarial. A modo de culminacion de los servicios de
asesoramiento, tutorizacion y apoyo a las personas emprendedoras se pueden
englobar las acciones destinadas a la formacidon avanzada a empresas, los
servicios de consultoria avanzada (RRHH, juridico-mercantil, financiera,
comercial, subvenciones), la asistencia a la internacionalizacién, la organizacién
de eventos sectoriales (ferias, congresos o foros de inversores), las tareas de
gestidon de calidad, medioambiente e 1+D, el servicio de coaching (mentores,
tipo empresariado consolidado), el alojamiento fase Il (almacenes, plantas de
produccién, mayores espacios), la intermediacion o participacion en sucesivas
rondas de financiacién (business angels), la generacién de redes empresariales,
los servicios de transmision y venta de empresas, asi como los servicios
relacionados con la responsabilidad social de las pequefias y medianas
empresas.

SITUACION ACTUAL DE LOS SERVICIOS DE EMPRENDIMIENTO

En la actualidad, en la isla de Tenerife, nos encontramos con numerosas entidades, en
gran medida de caracter publico y sin dnimo de lucro, que tienen entre sus objetivos la
promocion del emprendimiento, prestando a tal fin una serie de servicios que
propician la creacidén de nuevas empresas. La interrelacidon y coordinacion entre estas
entidades es reducida, detectandose solo cierto grado de colaboracidn, de cardacter
puntual y en muchas ocasiones de forma informal.



Por otro lado, cada vez adquiere mayor relevancia el papel desarrollado por entidades
del tercer sector desde la perspectiva de la potenciacion del emprendimiento,
incorporando servicios, no sdlo de orientacién en la busqueda de empleo, sino
servicios especializados en el asesoramiento para la creacidn e implantacion de
modelos de negocio.

Este conjunto de entidades tanto publicas como privadas se encuentra repartido por
toda la geografia insular, si bien, en determinados casos como son las Agencias de
Desarrollo Local de los diferentes Ayuntamientos, sus servicios son prestados en los
limites del propio dmbito municipal, haciéndose necesaria una vision complementaria
a esta y de mayor alcance, que abarque el ambito insular.

Por lo general, con algunas excepciones, los servicios que se prestan desde las
diferentes entidades van dirigidos de forma genérica a todas las personas que quieran
crear su propia empresa, sin priorizar sectores econdmicos ni grupos de poblacién. No
obstante, en su mayoria el perfil de usuarios de los servicios de asesoramiento
coincide con personas en situacion de desempleo, que pretenden iniciar una actividad
empresarial de muy pequefia dimensién (auténomos con uno o dos trabajadores como
maximo) cuya actividad se enmarca en el sector servicios.

La tipologia de los servicios prestados se centra fundamentalmente en promocidn,
formacion, elaboracion del Plan de Empresa y asesoramiento en materia de
financiacion y constitucion de la empresa, quedando algunos aspectos del ciclo del
emprendimiento sin cubrir adecuadamente, como el disefio del modelo de negocioy la
tutorizacién de las empresas constituidas en sus primeros afios de funcionamiento
para favorecer su consolidacion.

En este sentido, en los Ultimos anos se han desarrollado programas que inciden vy
trabajan conjuntamente con los emprendedores/as en los momentos previos e
iniciales de la constitucion de la creacion de la empresa. Se trata de programas como el
Erasmus para Jévenes Emprendedores/as, que propone la realizacién de intercambios
transnacionales ofreciendo a personas que desean crear una empresa la oportunidad
de aprender de empresarios/as experimentados/as que dirigen pequefas empresas en
otros paises participantes. El intercambio de experiencias se produce en el marco de
estancias con personas empresarias consolidadas durante las cuales las personas que
desean incorporar su idea de negocio al mercado podran adquirir las habilidades
necesarias para dirigir una pequefia o mediana empresa.

El perfil del personal técnico de los servicios de emprendimiento suelen ser personas
con estudios universitarios, siendo las titulaciones mas frecuentes ADE, Econdmicas,
Derecho y Empresariales. La relacidn laboral de este personal con las Entidades, es en
su gran mayoria mediante contratos temporales, supeditados a la financiacion
mediante subvenciones de programas especificos, principalmente del Servicio Canario
de Empleo. Esta situacidon genera una inestabilidad laboral de las personas que prestan
los servicios de emprendimiento, lo que va en detrimento de su calidad. En definitiva,
se trata de estructuras débiles y discontinuas en el tiempo, extremadamente
dependientes en su financiacién.

En cuanto al dmbito del Cabildo Insular de Tenerife, hay que destacar que se prestan
servicios de apoyo al emprendimiento desde diferentes ambitos, unos generalistas y
otros en funcion del tipo de actividad o de la tipologia del emprendedor/a, ademas



cuenta con servicios técnicos que pueden ser de gran utilidad tanto para la obtencién
de datos como de informacidn técnica relacionada con el desarrollo de los proyectos.

Lograr que todo este equipo técnico se coordine e interrelacione es un reto que hay
que afrontar, ya que esto generaria sinergias que irian en beneficio de la ciudadania
qgue quiera emprender. Con los recursos de que dispone el Cabildo, si se interactlia
correctamente, se podra hacer realidad la prestacién de servicios al emprendimiento
que abarquen todo el territorio insular ademas de poder cubrir las lagunas detectadas
en los servicios de este tipo, prestados por otras Entidades y convertir a la Corporacion
en un referente a nivel insular en la prestacion de este tipo de servicios.

En conclusidn, la vitalidad del ecosistema emprendedor requiere de start-ups
competitivas y con capacidad de crecimiento y potencial de alcance global para la cual
se prevé la promocidn de iniciativas publico-privadas orientadas a la implantancion y
puesta en funcionamiento de programas de aceleracidén y de transferencia en I+D.
Estos programas tienen por objetivo proveer o facilitar la financiacién de riesgo early
stage a través de formas sindicadas de inversidon, tradicionales y alternativas
(crowdfunding, crowdlending, plataformas P2P, business angels), dotar de fondos
corporate venture para invertir en los proyectos emprendedores mds innovadores y
con mayor potencial de crecimiento, mentoring, habilitar redes y espacios de trabajo
gue faciliten la conectividad y spin-offs, asi como involucrar proactivamente al tejido
empresarial maduro y en especial a las grandes empresas y promover el
reconocimiento social de la persona emprendedora.

PERFIL DE LAS PERSONAS EMPRENDEDORAS

Segun estudios realizados en 2016 por la Camara de Comercio, el perfil del
emprendedor/a insular que, para poner en marcha su negocio, se dirige al Punto de
Atencién al Emprendedor de la Ventanilla Unica Empresarial de Santa Cruz de Tenerife
(PAE-VUE), refleja mayoritariamente a una persona con una edad comprendida entre
los 25 y 45 ainos, en un 70% de los casos, seguido por los mayores de 45 afios con un
porcentaje del 25%.

Respecto a la formacidon académica, destacan con un 42% los emprendedores/as con
estudios universitarios y los que poseen estudios secundarios con un porcentaje del
31%.

Del andlisis de la situacion laboral del emprendedor/a antes de iniciar su actividad
empresarial se extrae que, el 63% de los usuarios/as que materializaron su idea
empresarial se encontraban en situacién de desempleo, con especial incidencia entre
los que llevaban en dicha situacion entre 1 y 2 afos, que representaron el 40% del
total. Aunque se denota el aumento en la presencia de mujeres dentro de la
promocion de la nueva empresa, sigue siendo mayor en términos absolutos el impulso
por parte de hombres, en un 57% de los casos frente al 43% de mujeres.

En 2016, ultimo afio del que se han facilitado datos, un total de 1.206 empresas
iniciaron su actividad empresarial a través del PAE-VUE Santa Cruz de Tenerife. En un
93% fueron empresas individuales (auténomos), estimuladas por la mejora de las
condiciones que ha supuesto la nueva legislacién en materia de emprendimiento. De



lejos, a esta forma de emprendimiento se suman las sociedades personalistas como las
comunidades de bienes y sociedades civiles que han supuesto un exiguo 1% vy las
sociedades mercantiles con un 6%, principalmente la sociedad limitada.

En cuanto los sectores en los que mas empresas se han creado en 2016, figura el de
actividades profesionales, pertenecientes a distintas dreas de actividad, que
constituyen la primera eleccién de los nuevos empresarios/as para el 53% de los casos
seguido, con un 11% del comercio minorista.

El 37% de las empresas creadas en el PAE-VUE Santa Cruz de Tenerife en 2016, ubican
su negocio en el municipio de Santa Cruz de Tenerife, repartiéndose el 25% en los
municipios del sur, 14% en el norte y 20% en La Laguna. Las islas no capitalinas
representan el 5% de las empresas creadas a través del servicio.

Asimismo, si atendemos a las personas demandantes de servicios al emprendimiento
asesoradas en el Cabildo Insular de Tenerife en el afio 2016, podemos hablar de una
mayoria de mujeres (52% frente al 48% de hombres), personas desempleadas, con
unos niveles de formacién mayoritariamente de Formacion Profesional Superior y
Universitaria, entre 20 y 39 afios de edad y cuyas principales demandas se refieren a
informacién sobre ayudas econdmicas y sobre tramites de caracter burocratico. En
general, se trata de microempresas (principalmente, autébnomos) pertenecientes al
sector de servicios, comercio y hosteleria, que no introducen una innovacion, ni en el
tejido ni en el territorio.

(Segun datos de personas asesoradas por STDE en el afio 2016)

MUJERES HOMBRES  TOTAL

52% 48% 100%

Diversos estudios han demostrado que tradicionalmente la edad de inicio de la
actividad emprendedora de las mujeres es mas alta que la de los hombres tras superar
la etapa de mayores obligaciones familiares, entre las que destaca el cuidado de los
hijos e hijas. En cambio, segun datos del STDE del 2016 esta tendencia remite y
actualmente, el perfil de edad estd igualado entre ambos sexos y es de esperar que
siga asi, especialmente, si se avanza en materia de conciliacion de la vida laboral con la
familiar.

MUIJERES HOMBRES TOTAL

Desempleados

Trabajadores por cuenta
ajena

Autéonomos

Estudiantes

TOTAL




Segun se desprende de los datos recogidos en el Boletin de Coyuntura Econémica del Il
trimestre de 2017, elaborado por la Corporacion Insular, en colaboracién con la
Camara de Comercio de Santa Cruz, la evolucion de la economia de Tenerife, en
relacion al ultimo afio, sigue mostrando una evolucidn positiva, tanto en términos de
actividad como de empleo, continuando su tendencia desde la segunda mitad de 2013.
La mayor actividad ha venido acompafnada de un crecimiento en la inversidon y de una
mejoria del empleo, lo que ha permitido reducir la tasa de paro en Tenerife hasta un
21,8% de la poblacién activa, nivel similar al que se registraba a finales de 2008. A
pesar de la positiva evolucion de la situacidn econdmica, la cifra de demandantes de
empleo sigue siendo muy elevada, lejos aun de la situacion previa a la crisis, lo que se
traduce en un aumento de las personas que quieren crear su propio puesto de trabajo,
por lo cual el autoempleo supone una via rdpida para la consecucién de este objetivo.

MUIJERES HOMBRES TOTAL

Primarios 62% 38% 8%

Secundarios 35% 65% 8%

Bachillerato 48% 52% 18%

Ciclos Grado Medio 71% 29% 3%

Ciclos Grado
Superior 54% 46% 27%

Universitarios 60% 40% 36%

TOTAL 100% 100% 100%

La participacion en la actividad emprendedora de personas con estudios superiores es
mucho mas elevada en las mujeres respecto a los hombres. Lo que podria indicar que
se pueden estar empezando a alterar los resultados que habitualmente revelaban una
menor iniciativa emprendedora en las mujeres.

Dentro de esta situacién, se hace inevitable prestar especial atencion a la implicacién
de la mujer, que representa un grupo social de fuerza relevante en lo que a creacién
de empresas se refiere.



Entre 16 y 19
anos 36%

Entre 20y 39
anos 49%

Entre 40y 59
anos 58%

Entre 60y 79
anos 58%

TOTAL 100%

MUJERES HOMBRES  TOTAL
64% 4%
51% 56%
42% 36%
42% 4%
100% 100%

La edad media de los/as emprendedores/as ha disminuido hasta situarse en el entorno
de los treinta y seis. La incorporacion de personas jévenes al emprendimiento resulta
de la mayor importancia por cuanto aporta el valor de los conocimientos actualizados,
mientras que la de personas con mas edad aporta la experiencia. El emprendimiento
debe nutrirse de ambos extremos para impulsar la innovacion y la creatividad, junto
con las garantias de éxito en el desarrollo de las iniciativas incorporacién de jévenes
susceptibles de fracasar en primeros intentos debe dejar de ser vista como una lacra
empresarial para pasar a ser percibida como una dindmica natural integrada en el

proceso de aprender a emprender.*

Agricultura
Comercio
Construccién
Ganaderia
Industria?

Restauracion

Servicios a empresas

* Observatorio GEM en Espafia

2 Dentro de la actividad Industria se ha incluido la artesania, en tanto en cuanto consiste en

transformar materiales en productos elaborados.




Servicios personales 28%

Turismo 4%

TOTAL 100%

El espiritu emprendedor se considera el motor de la economia, que no sélo contribuye
al crecimiento econdmico del territorio, sino también a la creacion de empleo. Pero
fomentar y apoyar este espiritu emprendedor para que se materialice en proyectos
empresariales solidos no es una tarea individual, sino la suma de un esfuerzo colectivo
que deben velar e impulsar las instituciones publicas. Hace ya algun tiempo, los
técnicos de las diferentes Administraciones Publicas, desde su experiencia, vienen
apoyando las iniciativas empresariales a través de politicas de informacién, formacion
y asesoramiento personalizado a aquellas personas que deciden poner en marcha su
proyecto.

Sin embargo, se hace necesario crear una dinamica compartida en relacidon a las
actividades de fomento del emprendimiento que dé cabida a todas las
Administraciones, organizaciones y colectivos con inquietud y actividad en este
ambito. Para conseguir la maxima eficacia en la aplicacién de las medidas que apoyan
la creacion y consolidacidn de empresas, el fomento de la innovacién y la creacion de
empleo, es necesario crear mayores sinergias entre las diferentes Areas de la
Corporacién aprovechando los conocimientos de cada una de ellas.

Por ello, el Cabildo Insular de Tenerife se plantea la necesidad de abordar mejoras e
implantar nuevas herramientas de ayuda para emprendedores, emprendedoras y
empresariado, para lo cual ha realizado un estudio “Mejora del Apoyo a
Emprendedor@s” en el que se analiza la situacidn de las empresas de nueva creacién
en la isla, asi como los problemas a los que se enfrentan las personas que tratan de
iniciar nuevos proyectos empresariales, y las circunstancias que rodearon a aquellos
gue tuvieron que cesar su actividad.

Los principales problemas de los y las emprendedoras que ponen en marcha un
negocio en Tenerife son, entre otros los siguientes:

- el acceso a recursos ajenos, dados los impedimentos que esgrimen las
entidades financieras (incluso para conceder créditos 1.C.0.), sobre todo en
relacion a la necesidad de avalar cualquier crédito;

- pervivencia de factores que influyen en la intencidn emprendedora
relacionados con los niveles de autoconfianza, tolerancia al riesgo y capacidad
de reconocer capacidades personales; siendo a su vez mayor la autoconfianza
en la poblacidon masculina que en la femenina,

- las dificultades para la concesion de créditos de provision;

- la eleccion adecuada para la ubicacion de la empresa asi como la relacidn con
los proveedores y las empresas de servicios externalizados;



- los obstaculos relacionados con las Administraciones Publicas, tanto en el
momento de la creacion de las empresas, como en la gestion diaria de las
mismas. Se hace alusién a la excesiva burocracia en las relaciones entre la
Administracion y las empresas (incluso entre las distintas Administraciones), y
al desconocimiento de los tramites. Pero sobre todo se insiste en la escasa
capacidad de las Administraciones para hacer llegar la informacién clara a los
ciudadanos, asi como los errores informativos y la insuficiente cantidad de
informacién y publicidad sobre los servicios a personas emprendedoras que
ofertan los organismos publicos, asi como la falta de coordinacion entre
Administraciones.

- Obstaculos relacionados con la conciliacion familiar tanto para hombres como
para mujeres y las posibilidades de dedicaciéon a la empresa, aunque dicha
dificultad continlda perjudicando mayoritariamente a mujeres.

Para paliar esta serie de dificultades, el Cabildo Insular de Tenerife, en aras a
maximizar los recursos materiales y humanos de los que dispone, propone la puesta
en marcha de la Estrategia Insular de Apoyo al Emprendimiento, dando continuidad al
anterior Plan Insular de Fomento al Emprendimiento de 2012, a través de una serie de
estrategias con las siguientes caracteristicas:

- Setrata de incrementar y hacer mas visible la informacion ofrecida por parte de
las Administraciones Publicas al empresariado sobre las oportunidades vy
herramientas que éstas les ofrecen (por ejemplo, mejorar las paginas web
institucionales, o potenciar el uso del contacto via correo electrdnico).
Asimismo, se trata de que exista una mayor coordinacion entre las
Administraciones, asi como entre las areas del propio Cabildo.

- Establecer mecanismos de apoyo que permitan atender la demanda de
asesoramiento independientemente de la dimension del colectivo (auténomos,
cooperativas, etc.), sin perder la perspectiva del perfil de las iniciativas mas
habituales (auténomos), pero combinadas con acciones especificas dirigidas a
determinados segmentos de actividad econdmica y grupos de personas
concretos de nuestra sociedad, como los colectivos de dificil insercion laboral,
mujeres, mayores de 45 afios, jovenes sin cualificacion, personas con
discapacidad, etc.

- Simplificar el entorno juridico y administrativo en el que las empresas
desarrollan su actividad. Reduccién de los tramites burocraticos tanto en la
solicitud de subvenciones, en la creacién de empresas, en el cobro de facturas,
etc.

- Prestar asesoramiento especializado e individualizado: se trata de asesorar a
los emprendedores y emprendedoras en todas las etapas del ciclo de
emprendimiento, no sélo en el momento de creacidon de la empresa sino
dirigido a la consolidacidn de la misma.

- Incrementar la oferta formativa, tanto su frecuencia como las materias
impartidas, fomentando la metodologia online como complementaria a Ila
presencial.



- Favorecer la creacién de flujos de informacion y sinergias entre grupos de
empresariado.

- Facilitar el acceso a la financiacién mediante lineas de subvenciones para la
puesta en marcha y consolidacién de iniciativas empresariales, fomentando la
innovacion, favoreciendo la busqueda de socios y el acceso a la financiacion
bancaria.

3. ANALISIS DAFO DEL EMPRENDIMIENTO

FORTALEZAS

e Situacién geografica estratégica para ampliar relaciones econdmicas con otros
mercados.

e Disponibilidad de infraestructuras de comunicaciones de alta tecnologia
accesibles para todo el territorio insular (NAP y anillo insular)

e (Capital humano cualificado.
® |Importante caudal de turistas durante todo el afo.

e Existencia de recursos de apoyo al emprendimiento (servicios de
asesoramiento, nidos de empresas, parque tecnoldgico,...)

DEBILIDADES
e Alto coste de la insularidad.
¢ Alta dependencia de la importacion de inputs.
e Mercado limitado al ambito insular o regional.
® Pequeiia dimension de las iniciativas empresariales (mayoria, unipersonales)
® Reducida presencia de empresas de base tecnoldgica.
e Escasa internacionalizacién de las empresas.
® Formacion deficitaria en materia de gestion empresarial.
e Resistencia a la innovacién.
e Formacion profesional y universitaria poco enfocada al emprendimiento.
e Dificil acceso a los recursos financieros.

® Poca cultura emprendedora (en muchas ocasiones se emprende por necesidad
Yy No por vocacion).



OPORTUNIDADES

Condiciones climatoldgicas y ambientales favorables para el desarrollo de
actividad econdémica relacionada tanto con el sector terciario como con el de
las energias renovables, ademas de propiciar la atraccién de nuevas actividades
econdmicas intensivas en |+D+i.

Infraestructuras de telecomunicaciones que permiten nuevas formas de
comercializacidn y por tanto la ampliacién de los mercados.

Centros de investigacion cientifica y tecnoldgica

Incentivos fiscales (REF)....

AMENAZAS

Fragilidad de la economia insular frente a situaciones adversas externas.

Fuga de capital humano altamente cualificados hacia otros paises con
perspectivas de trabajo y desarrollo profesional mas atractivos.

Riesgo de freno en la recuperacién econdmica reciente.
Sector financiero muy restrictivo.

Elevada fragilidad de la economia canaria debido a la poca diversificacion de su
estructura empresarial.

Excesiva terciarizacién de la economia.
Excesiva dependencia de las subvenciones.

Estructuras poco estables de los servicios de apoyo al emprendimiento.



4. EL OBJETIVO GENERAL, LINEAS ESTRATEGICAS Y EJES
TRANSVERSALES

Los fines de la Corporacidn y la Politica de fomento de la creacion de empresas.

Es inherente al Cabildo Insular de Tenerife perseguir el fin de favorecer el Desarrollo
Socioecondmico de la isla con criterios de equidad y sostenibilidad y ello tiene efectos
practicos inmediatos en el disefio e implementaciéon de las diferentes politicas
insulares que impactan sobre el tejido productivo, en tanto que estas se encuentran
acotadas por una triada de objetivos que han de vertebrarlas:

1. Crear empleo. La mejor manera de contribuir a una mayor equidad social y
calidad de vida es propiciar la participacion de las personas en la generacién y
distribucién de la riqueza a través del empleo.

2. Mejorar la competitividad del tejido productivo, como medio para mantener e
incluso incrementar el nivel de empleo asi como la riqueza generada en el
territorio.

3. Maximizar la eficacia y eficiencia en el uso de los recursos publicos utilizados
en la consecucion de los objetivos de la politica en cuestion.

El Cabildo ha venido acumulando experiencia en la prestacion de servicios dirigidos al
colectivo de personas emprendedoras de la isla. Esta actividad se ha abordado en la
ejecucion de politicas de diferente naturaleza: sectoriales, de innovacién, de igualdad,
etc.

Estas circunstancias conllevaron a que, en el aifio 2012, se aprobara el Plan Insular de
Fomento del Emprendimiento de Tenerife, como un documento que definiera la
estrategia de emprendimiento del Cabildo Insular de Tenerife, recogiendo e
integrando la actividad desarrollada en este ambito desde las diferentes Areas de la
Corporacion.

Tras cinco afios de ejecucion del citado Plan, se hace precisa una actualizacién del
mismo, que contemple la inclusién de nuevas medidas de actuacion en sustituciéon de
algunas que en este momento no resultan ya efectivas debido a las nuevas
circunstancias.

Los objetivos del Plan Insular de Fomento del Emprendimiento

Objetivo General.

El Plan persigue fomentar la actividad emprendedora en el ambito empresarial en la
isla de Tenerife segun criterios de calidad, innovacidn y sostenibilidad.



Es preciso senalar que por actividad emprendedora entendemos no sélo aquella que
desarrollan las personas para poner en funcionamiento una iniciativa empresarial, sino
que consideramos que esta se extiende a los primeros afios de presencia en el
mercado.

Este objetivo general, ha de alcanzarse a través de la consecucién de las siguientes 6
lineas estratégicas afectadas, a su vez, por 4 ejes de contenidos transversales.

Lineas estratégicas.

1. Fomento del Espiritu Emprendedor.

2. Mejora de las capacidades empresariales.

3. Apoyo en el proceso de disefio y puesta en marcha de iniciativas empresariales.
4. Acceso a la financiacidn.

5. Apoyo en la consolidacion de nuevas empresas.

6. Potenciacion de los recursos para el emprendimiento.

Ejes Transversales.

1. Innovacion.
2. lgualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres.
3. Responsabilidad social.

4. Sostenibilidad y Gestiéon Ambiental.

LINEA ESTRATEGICA 1: FOMENTO DEL ESPiRITU EMPRENDEDOR

Si nos limitamos al ambito empresarial el “Espiritu Emprendedor” es, tal y como se
refleja en el Libro Verde “El espiritu empresarial en Europa”, una actitud en la que se
refleja la motivacion y la capacidad del individuo, independiente o dentro de una
organizacion, a la hora de identificar una oportunidad y luchar por ella para producir
nuevo valor o éxito econdmico. Hace que la creatividad o la innovacién se introduzcan
en un mercado ya existente y compitan en él y lo cambien, o den lugar, incluso, a la
creacion de nuevos mercados. Forma parte del talante de las personas, sus elecciones
y sus acciones al crear, adquirir o poner en funcionamiento una empresa, o de su
manera de participar en el proceso de toma de decisiones estratégicas de una
empresa. Ese espiritu emprendedor lo identificamos a partir de una serie de
caracteristicas que, normalmente, atribuimos al comportamiento emprendedor, como



puede ser la predisposicion a la asuncion de riesgos o la atraccion por la independencia
y la realizacién personal.

Promover el espiritu emprendedor es importante porque:

1.

2.

Contribuye a crear empleo.

Es crucial para la competitividad del tejido productivo. Las nuevas iniciativas
empresariales aumentan la presiéon competitiva y obligan a otras empresas a
reaccionar mejorando su eficacia o innovando.

Asi, para avanzar en esta linea especifica se plantea la necesidad de desarrollar
acciones de una doble naturaleza que:

1. Puedan contribuir a que las personas amplien el rango de opciones de futuro

gue barajan mas alld de la busqueda de trabajo por cuenta ajena,
incorporando la posibilidad de explotar sus actitudes y aptitudes en el ambito
empresarial y, mas concretamente, plantedndose explotar su potencial
emprendedor.

Permitan adoptar una actitud proactiva en la deteccién de personas con
espiritu emprendedor.

Objetivo especifico 1.1.: Fomentar la cultura emprendedora en Centros Educativos a
través de la sensibilizacién y motivacion.

1.1.1.: Realizar actividades de fomento del emprendimiento dirigidas al
alumnado no universitario.

1.1.2.: Colaborar con programas de fomento del emprendimiento en el dmbito
universitario.

1.1.3.: Favorecer la organizacion de encuentros de intercambio de experiencias
entre docentes y personal técnico de emprendimiento.

Objetivo especifico 1.2.: Fomentar la cultura emprendedora fuera del ambito
educativo a través de sensibilizacion y motivacion.

1.2.1.: Promover y organizar actividades de fomento del emprendimiento.

1.2.2.- Participar en la organizacion de jornadas dedicadas a las personas
emprendedoras.

Objetivo Especifico 1.3.: Facilitar la deteccidon de nuevas ideas de negocio.

1.3.1.- Desarrollar actividades que favorezcan la generacion de ideas de
negocio.

1.3.2.- Realizar estudios prospectivos que permitan detectar nuevas
oportunidades o sectores de actividad empresarial.



1.3.3.- Divulgar la informacidon sobre nuevas oportunidades o sectores de
actividad entre personas potencialmente emprendedoras.

Objetivo Especifico 1.4.: Premiar y reconocer las mejores ideas empresariales.

1.4.1.-Participar en la organizacion de concursos de ideas o proyectos
empresariales.

LINEA ESTRATEGICA 2: MEJORA DE LAS CAPACIDADES EMPRESARIALES:

Ill

Si bien el “espiritu emprendedor” forma parte del talante de las personas, ello no es
Obice para que, al igual que un deportista puede ser entrenado para aprovechar y
desarrollar al maximo sus aptitudes deportivas y capacidades fisicas, una persona no
pueda desarrollar y aprovechar al mdaximo sus aptitudes y capacidades
emprendedoras.

La puesta en marcha y consolidacion de una actividad empresarial no es sélo cuestién
de aptitudes y actitudes (asuncion de riesgos, afdn de independencia y realizacién
personal, tolerancia al fracaso, capacidad de gestidén, etc.) requiere también
conocimientos sobre el entorno, el sector econdmico en que se pretende desarrollar
la empresa, las tecnologias al uso y su evolucidn, e incluso en materia de gestién
econdmica y administrativa, al menos los suficientes para la toma de decision
informada.

De las capacidades y aptitudes antes citadas, unas tienen en un caso, marcado
caracter individual (tolerancia al fracaso, por ejemplo) y otras se dirigen a la relacion
con el entorno para favorecer la cooperacién para abordar proyectos conjuntos con
otras personas o entidades.

Por otra parte, el perfil habitual de personas usuarias de los servicios de
asesoramiento, en general, tiene importantes necesidades formativas en este ambito,
ya que en buena parte esta formado por personas que ven en el autoempleo una
salida laboral.

Por tanto, si bien hablamos de personas emprendedoras, en buena parte de las
ocasiones, especialmente en momentos de crisis econémica (que pueden ser de tipo
general, en un territorio determinado o en un sector econdmico concreto), nos
referimos a “emprendimiento por necesidad”, personas que en otras circunstancias
guizas nunca hubieran emprendido una iniciativa empresarial, lo que obliga a hacer un
especial esfuerzo en lograr que estas iniciativas emprendedoras puedan tener
mayores opciones de éxito o permanencia en el mercado, independientemente de
otras estrategias de tipo social, laboral o de otra indole que puedan aplicarse para
afrontar estas situaciones.

Desde estas consideraciones, para desarrollar esta linea se plantea la consecucion de
los siguientes objetivos especificos:



Objetivo Especifico 2.1: Fomentar el logro de ventajas competitivas sostenibles,
mediante la sensibilizacion sobre la importancia de la formacién y la responsabilidad
social y medioambiental.

2.1.1.- Impulsar y colaborar en la organizacion de un Concurso de experiencias
empresariales responsables e igualitarias.

2.1.2.- Organizar foros de intercambio de experiencias relacionadas con la
responsabilidad social y medioambiental.

Objetivo Especifico 2.2: Divulgar la oferta formativa dirigida a personas
emprendedoras existente en la Isla.

2.2.1.- Sistematizar, difundir y mantener actualizada informacién sobre la
oferta formativa para personas emprendedoras existente en la Isla.

Objetivo Especifico 2.3: Impulsar la oferta de acciones formativas dirigidas a personas
emprendedoras y micropymes.

2.3.1.- Disefar e impartir acciones formativas en aspectos relativos a la gestion
empresarial y en tematicas de interés demandadas por el colectivo
emprendedor.

2.3.2.- Disenar e impartir acciones formativas destinadas a la potenciacion de
actitudes y habilidades necesarias para el desarrollo de la actividad
empresarial.

2.3.3.- Apoyar la realizacion y, en su caso, disefar e impartir acciones
formativas en materia de comercio exterior y sobre estrategias de
internacionalizacion.

2.3.4.- Apoyar la realizacion y, en su caso, disefar e impartir acciones
formativas en el ambito de la innovacion.

2.3.5.- Apoyar la realizacion y, en su caso, disefiar e impartir acciones
formativas en materia de comercio electronico y marketing online.

Objetivo especifico 2.4: Estimular la cooperacion empresarial en las distintas fases del
proceso productivo.

2.4.1.- Promover encuentros empresariales (networking) que faciliten
establecer proyectos de cooperacion y de integracion sectorial para impulsar
estrategias comunes que contribuyan a la mejora de la competitividad de los
diferentes sectores econdmicos de la isla.

2.4.2.- Fomentar e impulsar el tejido asociativo entre emprendedores que
desarrollen la misma y/o similar actividad y problematica comun, asi como
contribuir a la difusion y utilizacidén de los programas institucionales de apoyo a
la cooperacion y/o concentracidn de empresas, con la finalidad de que puedan
lograr un mejor acceso a la tecnologia, los aprovisionamientos, la distribucién,
el marketing y la financiacién.



Objetivo especifico 2.5: Impulsar la incorporacién de planes de igualdad y acciones
positivas en las empresas.

2.5.1. Formar al empresariado y al personal técnico estratégico de las
empresas en igualdad de género.

2.5.2. Asesoramiento al empresariado para la incorporacion de Planes de
Igualdad segun lo establecido en la Ley Orgdnica de Igualdad.

LINEA ESTRATEGICA 3: APOYO EN EL PROCESO DE DISENO Y PUESTA EN MARCHA DE
INICIATIVAS EMPRESARIALES.

Al analizar las tasas de mortalidad durante los primeros afios de vida de la empresa, se
constata que, entre otros factores, el tamafio empresarial, el sector de actividad, la
edad de las personas promotoras, etc. tienen una incidencia directa sobre dichas
tasas. También se pone de relieve la importancia de cuestiones tales como la falta de
conocimiento del sector en que se pretende operar (situacién actual, tendencias
observadas, etc.) unida a la falta de “conceptualizacién del modelo de negocio” esto
es, la reflexidon sobre lo que se va a ofrecer a los clientes (el producto o servicio con
todos los atributos que han de asociarse al mismo) como se va a llegar y cdmo serd la
relacion con ellos, analizando cuestiones como: segmentacion de los clientes,
propuesta de valor de la iniciativa, canales de distribucion, relaciones con los clientes,
recursos y actividades clave para la iniciativa, red de proveedores, etc.

Asimismo, no es en absoluto novedosa la constatacién del importante nidmero de
tramites a realizar ante la administracién publica y del papel de “freno” a la iniciativa
emprendedora de los mismos, lo que ha llevado a la reiterada apariciéon de una
demanda de “simplificacion administrativa” en el marco de la literatura sobre
“emprendimiento”.

Desde estos supuestos, se considera que el desarrollo de la linea estratégica
enunciada pasa por la consecucion de objetivos especificos relacionados con facilitar
el acceso a informacidn sectorial y apoyo en el disefio y formulacién de la iniciativa
empresarial, asi como en su puesta en marcha.

Objetivo Especifico 3.1: Facilitar el acceso a informacion socioecondmica, juridica y
estadistica de interés.

3.1.1.- Elaborar, Recopilar y sistematizar informacién y materiales genéricos
sobre creacion de empresas.
3.1.2.- Sistematizar y difundir diagndsticos e informacion sectorial.

3.1.3.- Recopilar y elaborar informacion econdmica y estadistica de mercado
para ser usada en sus estudios por las personas potencialmente
emprendedoras.



Objetivo Especifico 3.2: Prestar un servicio de asesoramiento a personas
emprendedoras de manera previa a la puesta en marcha de su empresa:

3.2.1.- Realizar, junto con el emprendedor/a, un proceso analisis y disefio del
modelo de negocio.

3.2.2.- Prestar un servicio de asesoramiento basico para la creacion de
empresas, que contemple aspectos juridicos, fiscales, laborales, financieros,
comerciales, etc.

3.2.3.- Prestar un servicio de asesoramiento especializado para la creacién de
empresas.

Objetivo Especifico 3.3: Facilitar el alta de nuevas iniciativas empresariales.

3.3.1.- Potenciar el funcionamiento de la Ventanilla Unica Empresarial

LINEA ESTRATEGICA 4: ACCESO A LA FINANCIACION.

La puesta en marcha y funcionamiento de una empresa, cualquiera que sea su
actividad, requiere del empleo de recursos financieros normalmente procedentes de
distintas fuentes. Esta diversidad de fuentes, unida a la variedad de productos
financieros asi como a la tramitacién de las subvenciones a que pudiera acogerse la
empresa o proyecto empresarial, hacen evidente la necesidad de facilitar el acceso a la
informaciéon sobre fuentes y productos dirigidos a la financiaciéon de la creacion y
consolidacion de empresas.

No basta con suministrar informacién sobre esta materia para lograr el objetivo de
mejorar el acceso a la financiacidon de los proyectos empresariales y empresas, y son
sobradamente conocidas las importantes dificultades en el acceso a la financiacion
ajena que experimentan las PYMEs espafiolas.

El acceso a financiacidn bancaria exige cada vez mayores garantias e implica también
soportar mayores costes. Por otro lado, se constata entre las personas que
actualmente hacen uso de nuestros servicios de asesoramiento, que gran nimero de
aquellas que se plantean iniciar su actividad empresarial bajo la forma juridica
“Empresario Individual” o Auténomo padecen esta exigencia de las entidades
financieras para acceder al crédito. De esta constatacion, inferimos la necesidad de
desarrollar actividades dirigidas a difundir las posibilidades de acceso a financiacion
por esta via y sus implicaciones para la vida de la empresa.

Para facilitar el acceso a financiacidn a las iniciativas empresariales se plantean los
siguientes objetivos especificos:

Objetivo especifico 4.1: Facilitar informacion sobre fuentes de financiaciéon para
proyectos empresariales y empresas.



4.1.1. Establecer un sistema de recopilacion de informacion sobre fuentes de
financiacion publica (Subvenciones) y sobre productos financieros destinados a
la PYME por entidades financieras.

4.1.2. Elaborar material divulgativo sobre subvenciones y lineas de crédito
blando, asi como sobre productos financieros para la PYME.

Objetivo especifico 4.2: Posibilitar el acceso a financiacidon para la puesta en marcha
de iniciativas empresariales.

4.2.1. Establecer e impulsar lineas de financiacion propias (subvenciones)

dirigidas a la creacidn y consolidacion de empresas, vinculandose
directamente a la generacién y/o mantenimiento del empleo.

4.2.2. Mantener la colaboracidn ya existente con entidades que mantienen

lineas de microcrédito y ampliar las opciones para acceso a dicha
financiacion mediante nuevos convenios y lineas especificas
(emprendimiento femenino, por sectores de actividad, etc.)

4.2.3. Estudiar, apoyar e impulsar otras vias de financiacién para proyectos

empresariales.

Objetivo especifico 4.3: Estudiar y poner en marcha, en su caso, mecanismos que
faciliten el acceso a “Servicios Avanzados a Empresas”.

4.3.1 Estudiar las posibilidades de colaboracion con otras Administraciones y
entidades publicas y puesta en marcha o potenciacion de instrumentos
alternativos (tipo cheque servicio u analogos) para facilitar el acceso al
consumo por proyectos empresariales y empresas de servicios avanzados a las
empresas.

Objetivo especifico 4.4: Analizar y poner en marcha mecanismos para financiar la
creacion de empresas (PYMEs) a través de la participacién en el capital o mediante
préstamos participativos.

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

Organizar encuentros que posibiliten el contacto entre personas
promotoras de proyectos empresariales y potenciales inversores
(personas fisicas y juridicas).

Organizar actividades dirigidas a proporcionar formacion para el andlisis
de proyectos a fin de decidir la inversién en ellos. “Escuela de
inversores”.

Difundir informacién sobre figuras como los “Business angels”,
Sociedades de Inversidn, Sociedades de Capital Riesgo y otras formas
sindicadas de inversion tales como crowdfunding, crowdlending, etc.,
mediante la organizacién de jornadas, asi como otras vias de difusion.



LINEA ESTRATEGICA 5: APOYO EN LA CONSOLIDACION DE NUEVAS EMPRESAS.

El uso de recursos en la generacion de nueva actividad econdmica, en facilitar el
nacimiento de nuevas empresas, estd sobradamente justificado por el impacto que
puede tener sobre la innovacién en el tejido productivo y la generacién de empleo. No
obstante, si no se logra la pervivencia en el tiempo de estas nuevas iniciativas
empresariales y los nacimientos de nuevas empresas son compensados con tasas de
mortalidad empresarial elevadas, no se estara siendo eficiente en el uso de estos
recursos y no se estaran logrando objetivos importantes en materia de empleo. No
basta con crear empleo, es preciso contribuir a que las personas se encuentren en la
vicisitud de buscar empleo de forma voluntaria o, si no fuera asi, minimizando la
frecuencia en que se ven abocados a dicha actividad. Para ello es preciso facilitar el
nacimiento de las empresas y minimizar la tasa de mortalidad de estas nuevas
iniciativas.

Con este fin (al que han de contribuir otros programas de este plan, como puedan ser
los de mejora de las capacidades empresariales, acceso a la financiacién, etc.) se
plantean dentro de esta linea diferentes objetivos especificos tendentes a facilitar a
las nuevas empresas el acceso a infraestructuras y servicios para empresas
competitivos, al tiempo que se prevé el desarrollo de actividades de seguimiento y
diagndstico de situacion de estas nuevas empresas que puedan facilitar a las personas
gue las promueven la toma de decisiones.

Los objetivos especificos propuestos son los que se detallan a continuacion:

Objetivo especifico 5.1: Establecer un sistema de seguimiento de los proyectos
empresariales que han sido objeto de apoyo.

5.1.1. Disefiar un sistema de seguimiento de nuevas iniciativas empresariales,
estandarizando procesos, que contemple diagndsticos de partida, implantacion de
mejoras y seguimiento de su implementacion.

5.1.2. Difusion e implantacion del sistema de seguimiento entre aquellos nuevos
empresarios/as que demanden este servicio.

Objetivo especifico 5.2: Detectar las necesidades informativas de las empresas y
satisfacer las mismas mediante el uso de los medios mas adecuados.

5.2.1. Detectar las necesidades de informacion de las empresas creadas.

5.2.2. Recopilar y difundir por diferentes medios la informacién demandada.



Objetivo especifico 5.3: Facilitar informacién sobre fuentes de financiacion para la
consolidacion de empresas.

5.3.1. Recopilar vy distribuir informacion sobre diferentes fuentes de
financiacion publica y privada destinada a la consolidacion de empresas en
activo.

5.3.2.- Disefiar e implementar un sistema de mentoring que favorezca la
consolidacién de empresas de reciente creacion.

Objetivo especifico 5.4: Informar sobre los viveros de empresas y centros de
empresas, publicos y privados, existentes en la isla con detalle de su ubicacidn,
servicios, requisitos de entrada, etc.

5.4.1. Difundir informacién actualizada sobre los viveros de empresas y centros
de empresas existentes en la Isla, para ofrecerla a las personas que la
demanden.

Ill

Objetivo especifico 5.5: Divulgar el uso del “coaching” empresarial.

5.5.1. Realizar actividades de coaching empresarial con personas
emprendedoras.

LINEA ESTRATEGICA 6: POTENCIACION DE LOS RECURSOS PARA EL
EMPRENDIMIENTO.

Las anteriores lineas estratégicas, centran su atencion en las personas y las iniciativas
empresariales que promueven. Esta linea, trata de evidenciar y acentuar la
importancia de la coordinacion de los recursos materiales y del potencial humano que
este Cabildo Insular de Tenerife puede implicar en el logro de la potenciacion de la
competitividad del tejido productivo y la generacion de empleo.

Se plasmara en actuaciones que han de tener por objeto garantizar la excelencia en la
prestacion de servicios por el personal de la Corporacion que pueda participar en el
desarrollo de los diferentes programas antes relacionados.

Asi mismo, se plantean medidas tendentes a mejorar la formacién y la coordinacion de
todos los recursos de apoyo a personas emprendedoras que desarrollan su actividad
en Tenerife, con especial atencion a las Agencias de Empleo y Desarrollo Local de los
diferentes municipios de la Isla.



Se plantean en este marco las siguientes acciones:

Objetivo especifico 6.1: Mejorar la formacion de las personas que trabajan en el
ambito del emprendimiento, tanto en el Cabildo Insular como en otras Entidades
publicas y privadas.

6.1.1. Detectar las formativas del personal con funciones en el ambito del
emprendimiento.

6.1.2. Implementar un plan de formacién en base a las necesidades detectadas.

Objetivo especifico 6.2: Favorecer el intercambio de experiencias en materia de
promocion del emprendimiento.

6.2.1. Organizar y participar en foros de intercambio de experiencias con
personal dedicado a la promocién del emprendimiento de otras
entidades y territorios.

Objetivo especifico 6.3: Establecer un sistema de coordinacién y metodologia comun
de prestacion de servicios al emprendedor/a desde el Cabildo Insular de Tenerife

6.3.1. Disefar y establecer mecanismos eficaces de coordinacién entre las
diferentes Areas/Entidades que prestan servicios en materia de
emprendimiento en el cabildo de Tenerife.

6.3.2. Potenciar la imagen del Plan de Emprendimiento “Tenerife Emprende”
como marca corporativa Unica para el conjunto de servicios para el
emprendedor/a del Cabildo Insular de Tenerife.

EJE TRANSVERSAL E1: INNOVACION.

Si perseguimos ofrecer una definicion de “innovacidon”, nos encontramos con
diferentes conceptos sobre la misma en el ambito, al menos, de la literatura
econdémica. Por ello, en lugar de ofrecer una definicion académica optamos -
pretendiendo ser pragmaticos cara a los objetivos perseguidos en este plan — por
centrarnos en lo que entendemos son unas notas que caracterizan o definen aquello
gue constituye una innovacion, asi la innovacién:

1. Es la habilidad para gestionar conocimiento creativamente, en respuesta a
demandas articuladas del mercado.

2. La innovacidon permite a las empresas desarrollar nuevos productos o
mejorarlos, reducciones de costos y/o mejoras de calidad, ahorros y utilidades.
Cuando son innovaciones mas radicales, se pueden crear nuevos negocios y
aun nuevas industrias.



3. La capacidad para innovar de las empresas esta determinada por las propias
capacidades y también por la capacidad para adaptar y aplicar conocimientos
producidos en cualquier lugar.

En la actualidad, un tejido empresarial competitivo y por tanto, capaz de generar
empleo y riqueza en un horizonte temporal amplio, es un tejido innovador y
consecuentemente, toda accion dirigida a la promocion del emprendimiento ha de
perseguir también la promocion de la innovacidn.

La ultraperificidad y la fragmentacion territorial han privado hasta ahora a la economia
insular de la visibilidad debida y limitado sus posibilidades de expansion, sin embargo,
la irrupcién de la era tecnoldgica y el fendmeno de la economia digital brindan una
oportunidad Unica para romper esta tendencia y erigirse como motor indiscutible de
crecimiento y bienestar.

La economia mundial estd transformandose en una economia fundamentada de
manera notable en las TIC y, en concreto, en Europa, convergiendo hacia el Mercado
Unico Digital, del que Tenerife ha de formar parte, posibilitado por la conectividad
electronica y cambios en el marco normativo y la armonizacién de las disposiciones
legales y reglamentarias, al objeto de que las empresas insulares compitan
eficazmente no soélo en el mercado interno sino también en el mercado europeo y
global.

EJE TRANSVERSAL E2: IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES

Como se ha sefialado en parrafos precedentes, toda la actividad del Cabildo Insular de
Tenerife persigue favorecer el Desarrollo con criterios de sostenibilidad
medioambiental y de Igualdad.

Segun datos generales la mujer participa en menor proporcion que el hombre en la
actividad emprendedora y por otro lado, se constata que en el fenémeno
emprendedor femenino intervienen numerosas variables que deben ser tenidas en
cuenta. El Eje dos persigue el objetivo de lograr una mayor igualdad en términos de
género entre el empresariado, y va mas alla de la intencién de aumentar el n? de
empresas de mujeres, sino que al plantearse como eje transversal, lo que se buscan es
un aumento de la competitividad de las empresas, medida en términos de innovacion,
avance tecnoldgico e internacionalizacidn, en los que se incorpore la perspectiva de
género desde el disefio hasta la ejecucion de cada accién del Plan.



EJE TRANSVERSAL E3: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.

La actividad empresarial tiene, necesariamente, un impacto sobre el entorno
socioecondmico y medioambiental. La persecucion de objetivos de responsabilidad
social se traduce no en el mero cumplimiento de las normativas legales sino en el
establecimiento como objetivo empresarial de la maximizacion de los impactos
valorados socialmente como positivos y la minimizacion de aquellos otros que reciben
una valoracién contraria.

Este comportamiento empresarial es lo que se denomina Responsabilidad Social
Empresarial, que puede definirse como el compromiso voluntario de las empresas con
el desarrollo de la sociedad y la preservacion del medio ambiente, desde un
comportamiento responsable hacia las personas y grupos sociales con quienes
interactuan.

No obstante, estos comportamientos no tienen una motivacion puramente
filantropica, antes al contrario, forman parte de una estrategia de competitividad a
medio y largo plazo en la que confluyan los intereses de empresas y comunidad en
gue se desenvuelven (y por tanto, congruente con estrategias de Desarrollo Local
Enddgeno).

EJE TRANSVERSAL E4: SOSTENIBILIDAD Y GESTION AMBIENTAL.

La sostenibilidad, entendida en sus tres esferas, econdmica, social y ambiental, de
acuerdo con los postulados sobre la “Economia Verde” del Programa de la ONU para
el Medio Ambiente (PNUMA), la estrategia Europa 2020 de la UE, y otros muchos
instrumentos, ha de impregnar el desarrollo econdmico y, en concreto, integrarse en
el espiritu del presente Plan, de forma que se brinde a todo nuevo emprendedor/a la
motivacién y el apoyo para que considere nuevas ideas de negocio en este campo
emergente de actividad y también para que incorpore a su negocio medidas de
ecoeficiencia y mejora en la gestion ambiental de su empresa, en concreto, ahorro de
recursos, minimizacion y gestiéon adecuada de los residuos, control de emisiones a la
atmosfera, consideracion de riesgos ambientales y del impacto sobre el entorno, etc.
Asi pues,

1. El criterio de sostenibilidad trasciende de la mera responsabilidad social del
emprendedor, es decir, de la inquietud por contribuir a la mejora ambiental del
entorno, para cobrar una dimensién econdmica en la nueva empresa, en el
sentido de servir como factor de ahorro, calidad, innovacion, imagen y
competitividad.

2. lgualmente, la sostenibilidad cobra caracter de eje transversal en el plan, en su
calidad de campo emergente en el escenario econdmico mundial, en cuanto a
generador de nuevas ideas de negocio, especialmente en sectores como la
energia renovable, la agricultura y ganaderia ecoldgicas, la gestidon de residuos,
el ocio y el turismo en la naturaleza, la construccion sostenible, la gestion de
montes y espacios naturales, las consultorias ambientales de todo tipo, etc.



3. Por ultimo, la incorporaciéon a este plan del criterio de la sostenibilidad se
plasma en acciones concretas, reflejadas en las correspondientes fichas del
propio plan, y que suponen un paso esencial para poder solicitar ayudas a
lineas de financiacidn, ya sea de las habituales de la Unidn Europea, ya dentro
del apoyo a las regiones Ultraperiféricas, de lineas del Estado, etc., ambitos en
los que cada vez mas prima dentro de los criterios para la concesién de
financiacion, el que los proyectos vengan contenidos o sustentados en el
articulado de planes y programas aprobados por las instituciones.



5.- FICHAS DESCRIPTIVAS DE LAS
ACCIONES



Linea Estratégica 1 FOMENTO DEL ESPIRITU EMPRENDEDOR

Objetivo Especifico 1.1 | Fomentar la cultura emprendedora en Centros Educativos
a través de la sensibilizacion y motivacion.

Referencia | 1.1.1.

Accion Realizar de actividades de fomento del emprendimiento dirigidas al
alumnado no universitario.

Descripcion:

Se pretende desarrollar y, en su caso, disefiar, una serie de actividades con las que se
pretende fomentar el espiritu emprendedor entre la juventud. Cada material estara
adaptado a cada etapa educativa (primaria, secundaria, bachillerato y ciclos
formativos), todos ellos tendran un cardcter participativo y atractivo para cada edad,
favoreciendo el intercambio de experiencias entre participantes, la utilizacion de
dindmicas reales, de simulaciones, de contacto directo con personas emprendedoras
y empresarios/as que compartan sus experiencias, etc. En todo momento se
fomentara la creatividad y el aprendizaje por descubrimiento. Se intentaran
potenciar las principales habilidades para emprender.

Entidades Impulsoras:
Cabildo de Tenerife (ejecucidn de las actividades).
Areas o Servicios ejecutores:

Servicio Técnico de Desarrollo Socioecondémico y Comercio/Servicio Técnico de
Agricultura y Desarrollo Rural/FIFEDE/ INTECH TENERIFE (Parque Cientifico y
Tecnolégico de Tenerife)

Entidades colaboradoras:

Fundacion General de la Universidad de La Laguna; Camara de Comercio de S/C de
Tenerife; CEOE; AEDLs Municipales

Indicadores de evaluacidn:

N2 Actividades realizadas en primaria; N2 participantes

N2 Actividades realizadas en secundaria; N2 participantes

N2 Actividades realizadas en bachillerato; N2 participantes

N2 Actividades realizadas en Ciclos Formativos; N2 participantes

Observaciones:




Linea Estratégica 1 FOMENTO DEL ESPIRITU EMPRENDEDOR

Objetivo Especifico 1.1 | Fomentar la cultura emprendedora en Centros Educativos
a través de la sensibilizacion y motivacion.

Referencia 1.1.2.

Accion Colaborar con programas de fomento del emprendimiento en el
ambito universitario.

Descripcion:

La Universidad de La Laguna desarrolla programas de fomento del emprendimiento
destinados a su alumnado, con esta accién se pretende establecer lineas de
colaboracién con dichos programas.

Entidades Impulsoras:

Cabildo de Tenerife (Apoyo a entidades que realizan estas acciones).

Areas o Servicios ejecutores:

Servicio Técnico de Desarrollo Socioecondmico y Comercio/Servicio Técnico de

Innovacién/ INTECH TENERIFE (Parque Cientifico y Tecnoldgico de Tenerife)

Entidades colaboradoras:
Fundacién General de la Universidad de La Laguna; Camara de Comercio de S/C

Tenerife

Indicadores de evaluacion:

N¢ actividades realizadas:
N? participantes:

Observaciones:




Linea Estratégica 1 FOMENTO DEL ESPIRITU EMPRENDEDOR

Objetivo Especifico 1.1 | Fomentar la cultura emprendedora en Centros Educativos
a través de la sensibilizacion y motivacion.

Referencia 1.1.3.

Accidén Favorecer la organizacion de encuentros de intercambio de
experiencias entre docentes y personal técnico de emprendimiento.

Descripcion:

Con esta accion se pretende establecer espacios de intercambio de experiencias y de
coordinacion entre docentes de los diferentes niveles educativos con los que se
desarrollan actividades de fomento del espiritu emprendedor. Estos encuentros
permitirdan una mayor colaboracion en el disefio de los materiales a elaborar y utilizar
con el alumnado, mayor coordinacion con el profesorado, poder planificar
conjuntamente las actividades y materiales a elaborar, etc. Todo ello redundara en
una mayor efectividad de las acciones a implantar.

Entidades Impulsoras:

Cabildo de Tenerife (organizacion y coorganizacion de encuentros).
Areas o Servicios ejecutores:

Servicio Técnico de Desarrollo Socioecondmico y Comercio
Servicio Técnico de Ganaderia y Pesca

Servicio Técnico de Agricultura y Desarrollo Rural

Servicio Técnico de Innovacién

Entidades colaboradoras:
Fundacion General de la Universidad de La Laguna; Camara de Comercio; CEOE

Indicadores de evaluacidn:

N¢ Encuentros realizados:
N? Participantes:

Observaciones:




Linea Estratégica 1 FOMENTO DEL ESPIRITU EMPRENDEDOR

Objetivo Especifico 1.2 | Fomentar la cultura emprendedora fuera del ambito
educativo a través de la sensibilizacion y motivacion.

Referencia 1.2.1.

Accion | Promover y organizar actividades de fomento del emprendimiento.

Descripcion:

Con esta accién se pretende desarrollar una serie de actividades de cardcter
participativo (talleres, dindmicas) con la finalidad de fomentar el espiritu
emprendedor entre colectivos con dificultades de acceso al mercado laboral (como
jovenes, mujeres, parados de larga duracién, inmigrantes, personas con
discapacidad, etc.). Se pretende que estas personas se planteen la posibilidad del
autoempleo y no sélo el trabajo por cuenta ajena como opcion laboral. Asi mismo, se
realizaran acciones de cardcter sectorial.

Entidades Impulsoras:
Cabildo de Tenerife (ejecucidn de las actividades).

Areas o Servicios ejecutores:

Servicio Técnico de Desarrollo Socioeconémico y Comercio
Servicio Técnico de Ganaderia y Pesca

Servicio Técnico de Agricultura y Desarrollo Rural

FIFEDE

Entidades colaboradoras:
Camara de Comercio de S/C de Tenerife; CEOE; AEDLs Municipales; Fundacién

General de la Universidad de La Laguna

Indicadores de evaluacion:
N2 de actividades desarrolladas
N2 de participantes

Observaciones:




Linea Estratégica 1 FOMENTO DEL ESPIRITU EMPRENDEDOR

Objetivo Especifico 1.2 | Fomentar la cultura emprendedora fuera del ambito
educativo a través de la sensibilizacion y motivacion.

Referencia | 1.2.2.

Accion Participar en la organizacion de jornadas dedicadas a las personas
emprendedoras.

Descripcion:

Se colaborara con otras Entidades publicas y privadas en la organizacién de eventos
de diferente tipo y dimension, dirigidos a personas emprendedoras, con las que se
pretenda fomentar el espiritu emprendedor y la iniciativa empresarial.

Asi mismo, se organizaran jornadas con la finalidad de fomentar en el
emprendimiento en el sector agrario.

Entidades Impulsoras:
Cabildo de Tenerife (participar en la organizacion de jornadas).

Areas o Servicios ejecutores:

Servicio Técnico de Desarrollo Socioecondmico y Comercio
Servicio Técnico de Agricultura y Desarrollo Rural

Servicio Técnico de Innovacién

INTECH TENERIFE (Parque Cientifico y Tecnoldgico de Tenerife )

Entidades colaboradoras:
Sociedad de Desarrollo de S/C de Tenerife; CAmara de Comercio; CEOE; Fundacion

General de la Universidad de La Laguna

Indicadores de evaluacion:

N¢ jornadas/ferias
N¢ participantes

Observaciones:




Linea Estratégica 1 FOMENTO DEL ESPIRITU EMPRENDEDOR

Objetivo Especifico 1.3 | Facilitar la deteccion de nuevas ideas de negocio.

Referencia | 1.3.1.

Acciodn Desarrollar actividades que favorezcan la generaciéon de ideas de
negocio.

Descripcion:

Esta actividad va dirigida a aquellas personas que se han planteado la posibilidad de
emprender pero no tienen definida una idea de negocio, o necesitan concretarla
mas. Se divulgara informacion sobre nuevas técnicas de creatividad, desarrollo de
ideas y de innovaciéon en modelos de negocio. Asi mismo, se realizaran una serie de
actividades tipo talleres de generacion de ideas de negocio, en las que tendran
mucho peso el uso de diversas técnicas de creatividad.

Entidades Impulsoras:

Cabildo de Tenerife (ejecucidn de las actividades).

Areas o Servicios ejecutores:

Servicio Técnico de Desarrollo Socioecondmico y Comercio
Servicio Técnico de Innovacién

Entidades colaboradoras:
Fundacion General de la Universidad de La Laguna

Indicadores de evaluacion:

N¢ actividades realizadas:
N¢ participantes:

Observaciones:




Linea Estratégica 1 FOMENTO DEL ESPIRITU EMPRENDEDOR

Objetivo Especifico 1.3 | Facilitar la deteccién de nuevas ideas de negocio.

Referencia | 1.3.2.

Acciodn Realizar estudios prospectivos que permitan detectar nuevas
oportunidades o sectores de actividad empresarial.

Descripcion:

Se realizardan estudios prospectivos de determinados sectores y subsectores
econémicos, con la finalidad de analizar la potencialidad de estos para generar
nuevas oportunidades de negocio y, por tanto, de empleo.

Entidades Impulsoras:
Cabildo de Tenerife (ejecucidon de la accion).

Areas o Servicios ejecutores:

Servicio Técnico de Desarrollo Socioeconémico y Comercio
Area de Sostenibilidad, Medioambiente y Seguridad
Servicio Técnico de Innovacion

Entidades colaboradoras:
Camara de Comercio de S/C de Tenerife; FYDE CajaCanarias; Fundacién General de la

Universidad de La Laguna

Indicadores de evaluacion:

N¢ de estudios realizados

Observaciones:




Linea Estratégica 1 FOMENTO DEL ESPIRITU EMPRENDEDOR

Objetivo Especifico 1.3 | Facilitar la deteccién de nuevas ideas de negocio.

Referencia | 1.3.3.

Accidén Divulgar informacidn sobre nuevas oportunidades o sectores de
actividad entre personas potencialmente emprendedoras.

Descripcion:

Se difundird y acercard a potenciales personas emprendedoras y empresas la
informacién relativa a aquellas nuevas oportunidades de negocio que se hayan
detectado. Para ello se utilizaran diferentes vias, soportes y medios. Entre otras, se
organizard y/o colaborard en la organizacion de encuentros y jornadas con la
finalidad de dar a conocer dichas actividades.

Se utilizaran diferentes medios y soportes, de modo que se garantice el acceso a
dicha informacion de toda persona interesada.

Entidades Impulsoras:
Cabildo de Tenerife (ejecucidon de la accion).

Areas o Servicios ejecutores:

Servicio Técnico de Desarrollo Socioecondmico y Comercio
Servicio Técnico de Ganaderia y Pesca

Area de Sostenibilidad, Medioambiente y Seguridad
Servicio Técnico de Innovacién

Entidades colaboradoras:
Camara de Comercio de S/C de Tenerife; CEOE; FYDE Cajacanarias; Fundacion

General de la Universidad de La Laguna; AEDLs municipales

Indicadores de evaluacion:

Materiales elaborados:
N2 de encuentros:
N¢ participantes:

Observaciones:




Linea Estratégica 1 FOMENTO DEL ESPIRITU EMPRENDEDOR

Objetivo Especifico 1.4 | Premiar y reconocer las mejores ideas empresariales.

Referencia | 1.4.1.

Acciodn Participar en la organizacién de concursos de ideas o proyectos
empresariales.

Descripcion:

Se organizaran y se colaborara en la organizacion de concursos de ideas de negocio o
de proyectos empresariales, con la finalidad de premiar y reconocer las mejores para
gue generen un efecto demostracién en el en el tejido empresarial y emprendedor
de la Isla.

Entidades Impulsoras:

Cabildo de Tenerife (realizar convocatorias de concursos y/o apoyar a otras Entidades
que las realicen).

Areas o Servicios ejecutores:

Servicio Técnico de Desarrollo Socioecondmico y Comercio
Servicio Técnico de Innovacién
Servicio Técnico de Agricultura y Desarrollo Rural

Entidades colaboradoras:
FYDE CajaCanarias; Fundacidon General de la Universidad de La Laguna

Indicadores de evaluacidn:

N2 de proyectos presentados:

Observaciones:




Linea Estratégica 2 MEJORA DE LAS CAPACIDADES EMPRESARIALES

Objetivo Especifico 2.1 | Fomentar el logro de ventajas competitivas sostenibles,
mediante la sensibilizacion sobre la importancia de la
formacidn y la responsabilidad social y medioambiental.

Referencia | 2.1.1.

Accidén Impulsar y colaborar en la organizacion de un Concurso de
experiencias empresariales responsables e igualitarias.

Descripcion:

Con la finalidad de promover y difundir la importancia de la responsabilidad social y
medioambiental en las empresas, se impulsara y colaborard en la organizacion de un
concurso a efectos de premiar y dar a conocer aquellas iniciativas que destaquen en
este ambito y puedan servir de referente para el resto de personas emprendedoras y
del empresariado.

Entidades Impulsoras:

Cabildo de Tenerife (Realizar convocatorias de concursos y/o apoyar a Entidades que
las realicen).

Areas o Servicios ejecutores:

Servicio Técnico de Desarrollo Socioecondmico y Comercio

Area de Sostenibilidad, Medioambiente y Seguridad

Servicio Técnico de Agricultura y Desarrollo Rural

Servicio Técnico de Innovacién

Servicio Administrativo de Igualdad y prevencién de la violencia de género

Entidades colaboradoras:
Fundacion General Universidad de La Laguna; FYDE CajaCanarias; Camara de

Comercio

Indicadores de evaluacion:

N2 proyectos presentados

Observaciones:




Linea Estratégica 2 MEJORA DE LAS CAPACIDADES EMPRESARIALES

Objetivo Especifico 2.1 | Fomentar el logro de ventajas competitivas sostenibles,
mediante la sensibilizacion sobre la importancia de la
formacidn y la responsabilidad social y medioambiental.

Referencia | 2.1.2.

Accidén Organizar foros de intercambio de experiencias relacionadas con la
responsabilidad social y medioambiental.

Descripcion:

Con la realizacion de estas jornadas y encuentros se pretende dar a conocer, tanto a
las personas emprendedoras y empresariado como a la sociedad en general, casos
de responsabilidad social y medioambiental en empresas. Asi mismo se pretende
favorecer el intercambio de experiencias entre personas emprendedoras y/o
empresarias.

Entidades Impulsoras:
Cabildo de Tenerife (organizacion y coorganizacién de foros).

Areas o Servicios ejecutores:

Servicio Técnico de Desarrollo Socioecondmico y Comercio
Area de Sostenibilidad, Medioambiente y Seguridad
Servicio Técnico de Agricultura y Desarrollo Rural

Servicio Técnico de Innovacién

Entidades colaboradoras:
FYDE CajaCanarias; Cdmara de Comercio

Indicadores de evaluacidn:

N2 de encuentros/jornadas
N¢ de asistentes

Observaciones:




Linea Estratégica 2 MEJORA DE LAS CAPACIDADES EMPRESARIALES

Objetivo Especifico 2.2 | Divulgar la oferta formativa dirigida a personas
emprendedoras existente en la Isla.

Referencia | 2.2.1.

Accion Sistematizar, difundir y mantener actualizada informacidon sobre la
oferta formativa para personas emprendedoras existente en la Isla.

Descripcion:

Diversas entidades publicas y privadas de la Isla disefian e imparten formacién para
personas emprendedoras y empresariado, no obstante, el nivel de dispersidén de la
misma, en ocasiones, hace dificil su accesibilidad. Con esta accién se pretende la
creacién de un soporte web en el que se centralice la informacion sobre la oferta
formativa de la Isla, que se mantenga actualizada en todo momento.

Se recogera informacion de las acciones formativas desarrolladas tanto por entidades
publicas como privadas de cualquier municipio de la isla de Tenerife. La difusion de
esta informacion se realizara utilizando los canales adecuados para facilitar el acceso
de cualquier colectivo.

Entidades Impulsoras:
Cabildo de Tenerife (ejecucion de la accion).

Areas o Servicios ejecutores:

Servicio Técnico de Desarrollo Socioeconémico y Comercio

Servicio Técnico de Agricultura y Desarrollo Rural

Servicio Técnico de Ganaderia y Pesca

Servicio Administrativo de Igualdad y prevencion de la violencia de género
Servicio Técnico de Innovacién

INTECH TENERIFE (Parque Cientifico y Tecnoldgico de Tenerife)

Entidades colaboradoras:
Camara de Comercio de S/C de Tenerife; CEOE; FEMETE; FYDE CajaCanarias; Sociedad

de Desarrollo de S/C de Tenerife; Fundacion General Universidad de La Laguna;
AEDLs municipales

Indicadores de evaluacidn:
Construccion de la “web”

N2 de visitas

Observaciones:




Linea Estratégica 2 MEJORA DE LAS CAPACIDADES EMPRESARIALES

Objetivo Especifico 2.3 | Impulsar la oferta de acciones formativas dirigidas a
personas emprendedoras y micropymes.

Referencia | 2.3.1.

Accidén Disefiar e impartir acciones formativas en aspectos relativos a la
gestion empresarial y en tematicas de interés demandadas por el
colectivo emprendedor.

Descripcion:

Se disefiara e impartird un conjunto de acciones formativas que aborden diferentes
temadticas, en materia de gestidon empresarial de interés para las personas
emprendedoras. Asi, se abordardn ambitos como Marketing, Fiscalidad, Financiacién,
Aspectos Laborales, Comercializacién, Prevencion de Riesgos laborales, Proteccion de
Datos, etc. La concrecidon de los contenidos se derivard de un diagndstico de
necesidades formativas elaborado previamente.

Estos podran impartirse bajo la modalidad de cursos y/o talleres, asi mismo, se
podran implementar de manera presencial, semipresencial y on line.

Entidades Impulsoras:
Cabildo de Tenerife (ejecucidon de la accion).

Areas o Servicios ejecutores:

Servicio Técnico de Desarrollo Socioeconémico y Comercio

Servicio Técnico de Agricultura y Desarrollo Rural

Servicio Técnico de Ganaderia y Pesca

Servicio Administrativo de Igualdad y prevencién de la violencia de género
Servicio Técnico de Innovacion

INTECH TENERIFE (Parque Cientifico y Tecnoldgico de Tenerife)

Entidades colaboradoras:
Camara de Comercio de S/C de Tenerife; CEOE; FYDE CajaCanarias; Sociedad de

Desarrollo de S/C de Tenerife; Fundacién General Universidad de La Laguna; AEDLs
municipales

Indicadores de evaluacion:
N2 de cursos y talleres impartidos;

N2 de asistentes

Observaciones:




Linea Estratégica 2 MEJORA DE LAS CAPACIDADES EMPRESARIALES

Objetivo Especifico 2.3 | Impulsar la oferta de acciones formativas dirigidas a
personas emprendedoras y micropymes.

Referencia | 2.3.2.

Accidén Disefiar e impartir acciones formativas destinadas a potenciar
actitudes y habilidades necesarias para el desarrollo de la actividad
empresarial.

Descripcion:

Se disefiara e impartird un conjunto de acciones formativas que aborden diferentes
tematicas relacionadas con la potenciacidn de las actitudes y habilidades necesarias
para el desarrollo de la actividad empresarial. Asi, se abordaran ambitos como la
Motivacién, Trabajo en Equipo, Habilidades de Negociacion, Coaching, etc., si bien la
concrecion de los contenidos se derivarda de un diagndstico de necesidades
formativas elaborado previamente.

Estos podran impartirse bajo la modalidad de cursos y/o talleres, asi mismo, se
podran implementar de manera presencial, semipresencial y on line.

Entidades Impulsoras:
Cabildo de Tenerife (ejecucidon de la accion).

Areas o Servicios ejecutores:

Servicio Técnico de Desarrollo Socioeconémico y Comercio
Servicio Administrativo de Igualdad y prevencién de la violencia de género

Entidades colaboradoras:
Camara de Comercio de S/C de Tenerife; CEOE; FYDE CajaCanarias; Sociedad de

Desarrollo de S/C de Tenerife; Fundacién General Universidad de La Laguna; AEDLs
municipales

Indicadores de evaluacidn:

N2 de cursos y talleres impartidos
N2 de asistentes

Observaciones:




Linea Estratégica 2 MEJORA DE LAS CAPACIDADES EMPRESARIALES

Objetivo Especifico 2.3 | Impulsar la oferta de acciones formativas dirigidas a
personas emprendedoras y micropymes.

Referencia | 2.3.3.

Accion Apoyar la realizacion y, en su caso, disefiar e impartir acciones
formativas en materia de comercio exterior y estrategias de
internacionalizacion.

Descripcion:

Se disefiara e impartird un conjunto de acciones formativas que aborden diferentes
tematicas en materia de comercio exterior y estrategias de internacionalizacién, la
concrecion de los contenidos se derivard de un diagndstico de necesidades
formativas elaborado previamente.

Estos podran impartirse bajo la modalidad de cursos y/o talleres, asi mismo, se
podran implementar de manera presencial, semipresencial y on line.

Entidades Impulsoras:

Cabildo de Tenerife (ejecucion de la accion y/o colaboracién con Entidades que
realizan estas actividades).

Areas o Servicios ejecutores:

Servicio Técnico de Desarrollo Socioeconémico y Comercio

Entidades colaboradoras:
Camara de Comercio de S/C Tenerife

Indicadores de evaluacidn:

N2 de cursos y talleres impartidos

N2 de asistentes

Observaciones:




Linea Estratégica 2 MEJORA DE LAS CAPACIDADES EMPRESARIALES

Objetivo Especifico 2.3 | Impulsar la oferta de acciones formativas dirigidas a
personas emprendedoras y micropymes.

Referencia | 2.3.4.

Accion Apoyar la realizacion y, en su caso, disefiar e impartir acciones
formativas en el ambito de la innovacidn.

Descripcion:

Se disefiara e impartird un conjunto de acciones formativas que aborden diferentes
aspectos relativos a la innovacidn, la concrecion de los contenidos se derivara de un
diagnodstico de necesidades formativas elaborado previamente.

Estos podran impartirse bajo la modalidad de cursos y/o talleres, asi mismo, se
podran implementar de manera presencial, semipresencial y online.

Entidades Impulsoras:

Cabildo de Tenerife (ejecucién de la accidn y/o colaboracién con Entidades que
realizan estas actividades).

Areas o Servicios ejecutores:

Servicio Técnico de Desarrollo Socioecondmico y Comercio
Servicio Técnico de Agricultura y Desarrollo Rural

Servicio Técnico de Ganaderia y Pesca

Servicio Técnico de Innovacién

INTECH TENERIFE (Parque Cientifico y Tecnoldgico de Tenerife)

Entidades colaboradoras:
Camara de Comercio de S/C de Tenerife; CEOE; FYDE CajaCanarias; Sociedad de

Desarrollo de S/C de Tenerife; Fundacion General Universidad de La Laguna

Indicadores de evaluacion:

N2 de cursos y talleres impartidos
N2 de asistentes

Observaciones:




Linea Estratégica 2 MEJORA DE LAS CAPACIDADES EMPRESARIALES

Objetivo Especifico 2.3 | Impulsar la oferta de acciones formativas dirigidas a
personas emprendedoras y micropymes.

Referencia | 2.3.5.

Accion Apoyar la realizacion y, en su caso, disefar e impartir acciones
formativas en materia de comercio electrénico y marketing online.

Descripcion:

Se disefard e impartira un conjunto de acciones formativas que aborden diferentes
aspectos relativos al comercio electrénico y al marketing online, la concrecion de los
contenidos se derivara de un diagndstico de necesidades formativas elaborado
previamente.

Estos podran impartirse bajo la modalidad de cursos y/o talleres, asi mismo, se
podran implementar de manera presencial, semipresencial y online.

Entidades Impulsoras:

Cabildo de Tenerife (ejecucion de la accion y/o colaboracién con Entidades que
realizan estas actividades).

Areas o Servicios ejecutores:

Servicio Técnico de Desarrollo Socioeconédmico y Comercio
Servicio Técnico de Agricultura y Desarrollo Rural

Servicio Técnico de Ganaderia y Pesca

Servicio Técnico de Innovacién (TF Innova)

INTECH TENERIFE (Parque Cientifico y Tecnoldgico de Tenerife)

Entidades colaboradoras:
Camara de Comercio de S/C de Tenerife; CEOE; FYDE CajaCanarias; Sociedad de

Desarrollo de S/C de Tenerife; Fundacion General Universidad de La Laguna

Indicadores de evaluacidn:

N2 de cursos y talleres impartidos
N2 de asistentes

Observaciones:




Linea Estratégica 2 MEJORA DE LAS CAPACIDADES EMPRESARIALES

Objetivo Especifico 2.4 | Estimular la cooperacion empresarial en las distintas fases
del proceso productivo.

Referencia | 2.4.1.

Accién Promover encuentros empresariales (networking) que faciliten
establecer proyectos de cooperacion y de integracidn sectorial para
impulsar estrategias comunes que contribuyan a la mejora de la
competitividad de los diferentes sectores econdmicos de la Isla.

Descripcion:

Con esta accion se pretende contribuir a la aparicion de proyectos de cooperacion
entre empresas, facilitando el encuentro entre empresas de diferentes sectores o
con diferente posicién en una misma cadena de valor, favoreciendo espacios de

III

encuentro entre el colectivo emprendedor y empresarial. Impulsar el “networking”.

Asimismo, en estos encuentros seria conveniente facilitar informacién sobre
consorcios y clusters sectoriales o agrupaciones de empresas que hubieran
formalizado de alguna manera su existencia, pudiendo contribuir a la aparicién de
experiencias de cooperacidon empresarial.

Entidades Impulsoras:
Cabildo de Tenerife (coorganizacion de encuentros).

Areas o Servicios ejecutores:

Servicio Técnico de Agricultura y Desarrollo Rural.

Servicio Técnico de Desarrollo Socioeconémico y Comercio
Servicio Técnico de Ganaderia y Pesca

Servicio Técnico de Innovacion

INTECH TENERIFE (Parque Cientifico y Tecnoldgico de Tenerife)
FIFEDE

Entidades colaboradoras:
Camara de Comercio de S/C de Tenerife; CEOE

Indicadores de evaluacion:

N2 de encuentros, jornadas y seminarios realizados.
N2 empresas asistentes por sectores.
N2 de personas asistentes.

Observaciones:




Linea Estratégica 2 MEJORA DE LAS CAPACIDADES EMPRESARIALES

Objetivo Especifico 2.4 | Estimular la cooperacion empresarial en las distintas fases
del proceso productivo.

Referencia | 2.4.2.

Accion Fomentar e impulsar el tejido asociativo entre personas
emprendedoras que desarrollen la misma y/o similar actividad y con
problematica comun, asi como contribuir a la difusion de los
programas institucionales de apoyo a la cooperacion y/o
concentracidon de empresas, con la finalidad de que puedan lograr un
mejor acceso a la tecnologia, los aprovisionamientos, la distribucion,
el marketing y la financiacion.

Descripcion:

Se trata de fomentar y potenciar el establecimiento de redes de colaboracion entre
las personas emprendedoras, de manera que faciliten el acceso a la tecnologia, los
aprovisionamientos, la distribucion, el marketing y la financiacion.

Asi mismo, resulta fundamental realizar una labor de difusion y de apoyo a la
colaboracién de todos los programas publicos y privados existentes.

Entidades Impulsoras:
Cabildo de Tenerife (ejecucidn de la accion).

Areas o Servicios ejecutores:

Servicio Técnico de Agricultura y Desarrollo Rural.

Servicio Técnico de Desarrollo Socioecondmico y Comercio
Servicio Técnico de Ganaderia y Pesca

Servicio Técnico de Innovacién

INTECH TENERIFE (Parque Cientifico y Tecnoldgico de Tenerife)
FIFEDE

Entidades colaboradoras:
Camara de Comercio de S/C de Tenerife; CEOE

Indicadores de evaluacidn:

N2 de empresas y profesionales registrados en la Base de Datos.
Disponibilidad de la informacion a través de website.
Solicitudes de inscripcion en la Base de Datos recibidas.

Bases Reguladoras de la inscripcion en la Base de Datos.

Observaciones: Una parte de estas acciones formativas se imparten con personal de
Convenio financiado, en su mayoria, por el Servicio Canario de Empleo.




Linea Estratégica 2 MEJORA DE LAS CAPACIDADES EMPRESARIALES

Objetivo Especifico 2.5 | Impulsar la incorporacién de planes de Igualdad y acciones
positivas en las empresas.

Referencia | 2.5.1.

Accion Formar al empresariado y al personal técnico estratégico de las
empresas en igualdad de género.

Descripcion:

Con esta accion se pretenden organizar jornadas de sensibilizacién y cursos de
formacién en materia de igualdad de género dirigidos al empresariado y al personal
técnico de las empresas.

Entidades Impulsoras:

Cabildo de Tenerife (ejecucidon de la accion).

Areas o Servicios ejecutores:

Servicio Administrativo de Igualdad y prevencion de la violencia de género

Servicio Técnico de Desarrollo Socioeconémico y Comercio

Entidades colaboradoras:

Indicadores de evaluacidn:
N2 encuentros/jornadas realizadas:

N2 asistentes:

Observaciones:




Linea Estratégica 2 MEJORA DE LAS CAPACIDADES EMPRESARIALES

Objetivo Especifico 2.5 | Impulsar la incorporacién de planes de igualdad y acciones
positivas en las empresas.

Referencia | 2.5.2.

Accion Asesorar al empresariado para la incorporacion de de Planes de
Igualdad segtin lo establecido en la Ley orgdnica de Igualdad.

Descripcion:

Se ofrecerd un servicio de asesoramiento personalizado al empresariado sobre la
incorporacion de Planes de lgualdad segun recoge la Ley Organica de lgualdad
3/2007.

Entidades Impulsoras:
Cabildo de Tenerife (ejecucidon de la accion).

Areas o Servicios ejecutores:

Servicio Administrativo de Igualdad y prevencion de la violencia de género

Entidades colaboradoras:

Indicadores de evaluacidn:

N2 Asesoramientos realizados

Observaciones:




Linea Estratégica 3 APOYO EN EL PROCESO DE DISENO Y PUESTA EN MARCHA
DE INICIATIVAS EMPRESARIALES

Objetivo Especifico 3.1 | Facilitar el acceso a informacion socioeconémica, juridica y
estadistica de interés.

Referencia | 3.1.1.

Accidén Elaborar, recopilar y sistematizar informacion y materiales genéricos
sobre creacidon de empresas.

Descripcion:

Se pretende recopilar y sistematizar toda la informacion y materiales genéricos sobre
creacién de empresas de los que se dispone y elaborar y/o actualizar toda aquella
informacién que se encuentra desfasada o que no se encuentra disponible. Esta
informacién es una herramienta basica para el trabajo de apoyo a las personas
emprendedoras.

Entidades Impulsoras:
Cabildo de Tenerife (ejecucion de la accion).

Areas o Servicios ejecutores:

Servicio Técnico de Desarrollo Socioecondmico y Comercio
Servicio Técnico de Ganaderia y Pesca

Servicio Técnico de Innovacién

INTECH TENERIFE (Parque Cientifico y Tecnoldgico de Tenerife)

Entidades colaboradoras:
Camara de Comercio de S/C de Tenerife; CEOE; Sociedad de Desarrollo de S/C

Tenerife; FYDE CajaCanarias; Fundacién Empresa Universidad de La Laguna; AEDLs
municipales

Indicadores de evaluacion:
-Nuevo material elaborado
-Material distribuido

Observaciones:




Linea Estratégica 3 APOYO EN EL PROCESO DE DISENO Y PUESTA EN MARCHA
DE INICIATIVAS EMPRESARIALES

Objetivo Especifico 3.1 | Facilitar el acceso a informacion socioeconémica, juridica y
estadistica de interés.

Referencia | 3.1.2.

Accidén Sistematizar y difundir diagndsticos e informacidn sectorial.

Descripcion:

Se realizara un trabajo de sistematizacion de los diagndsticos de cardcter sectorial de
los que se dispone o que se elaboren en un futuro. Asi mismo, se difundira utilizando
diferentes vias y soportes de modo que se garantice el acceso a esta informacion de
las personas y entidades interesadas.

Entidades Impulsoras:

Cabildo de Tenerife (ejecucion de la accion).

Areas o Servicios ejecutores:

Servicio Técnico de Desarrollo Socioecondmico y Comercio
Servicio Técnico de Agricultura y Desarrollo Rural

Area de Sostenibilidad, Medio Ambiente y Seguridad

Servicio Técnico de Innovacién

INTECH TENERIFE (Parque Cientifico y Tecnoldgico de Tenerife)

Entidades colaboradoras:
Camara de Comercio de S/C de Tenerife

Indicadores de evaluacidn:

N2 de diagndsticos

Observaciones: Esta accion se ejecuta con Agentes de Empleo y Desarrollo Local,
financiados en su mayoria por el Servicio Canario de Empleo, por tanto, en el
presupuesto no se incluyen costes laborales.




Linea Estratégica 3 APOYO EN EL PROCESO DE DISENO Y PUESTA EN MARCHA
DE INICIATIVAS EMPRESARIALES

Objetivo Especifico 3.1 | Facilitar el acceso a informacion socioeconémica, juridica y
estadistica de interés.

Referencia | 3.1.3.

Accidén Recopilar y elaborar informacidon econdmica y estadistica de mercado
para ser usada en sus estudios por las personas potencialmente
emprendedoras.

Descripcion:

Se recopilard y, en su caso, se elaborara informacién econdmica y estadistica de
interés que estara a disposicidon de las personas emprendedoras que la necesiten
para la realizacion de estudios de mercado de sus negocios o cualquier otro tipo de
estudio. Esta informacidn estadistica estara desagregada por sexo y edad.

Entidades Impulsoras:
Cabildo de Tenerife (ejecucion de la accion).

Areas o Servicios ejecutores:

Servicio Técnico de Desarrollo Socioecondmico y Comercio

Entidades colaboradoras:
Cdmara de Comercio de S/C Tenerife

Indicadores de evaluacion:

Estadisticas de uso del Banco de Datos

Observaciones:




Linea Estratégica 3 APOYO EN EL PROCESO DE DISENO Y PUESTA EN MARCHA
DE INICIATIVAS EMPRESARIALES

Objetivo Especifico 3.2 | Prestar un servicio de asesoramiento a personas
emprendedoras de manera previa a la puesta en marcha
de su empresa.

Referencia | 3.2.1.

Accion Realizar, junto con la persona emprendedora, un proceso de analisis y
disefio del modelo de negocio.

Descripcion:

Para desarrollar un proyecto empresarial, la persona emprendedora requiere de una
reflexion previa que le ayude a diseiiar su modelo de negocio. Aspectos como definir
correctamente la propuesta de valor, el publico objetivo y otros elementos del futuro
negocio, contribuyen a minimizar el riesgo de fracaso empresarial. Existen
herramientas, entre otras el modelo Lienzo (Business Model Canvas), que pueden
ser muy Utiles para reducir el riesgo que supone emprender. En este sentido se
prestard un asesoramiento personalizado en entrevistas y talleres dirigidos a facilitar
el proceso previo a la puesta en marcha de la futura empresa.

Entidades Impulsoras:
Cabildo de Tenerife (ejecucidon de la accion).

Areas o Servicios ejecutores:

Servicio Técnico de Desarrollo Socioeconémico y Comercio
Servicio Técnico de Agricultura y Desarrollo Rural
INTECH TENERIFE (Parque Cientifico y Tecnoldgico de Tenerife)

Entidades colaboradoras:
Fundacion General de la Universidad de La Laguna

Indicadores de evaluacion:

N2 de personas asesoradas

Observaciones:




Linea Estratégica 3 APOYO EN EL PROCESO DE DISENO Y PUESTA EN MARCHA
DE INICIATIVAS EMPRESARIALES

Objetivo Especifico 3.2 | Prestar un servicio de asesoramiento a personas
emprendedoras de manera previa a la puesta en marcha
de su empresa.

Referencia | 3.2.2.

Accion Prestar un servicio de asesoramiento basico para la creacion de
empresas, que contemple aspectos juridicos, fiscales, laborales,
financieros, comerciales, etc.

Descripcion:

Se trata de un servicio con el que se informard y asesorard a la persona
emprendedora sobre todas las cuestiones basicas que ha de tener en cuenta al poner
en marcha una iniciativa empresarial. Cuestiones tales como formas juridicas mas
adecuadas, tramites, aspectos fiscales, Seguridad Social, fuentes de financiacién
posibles, aspectos relativos a la comercializacién, etc.

Entidades Impulsoras:
Cabildo de Tenerife (ejecucion de la accion).

Areas o Servicios ejecutores:

Servicio Técnico de Desarrollo Socioecondmico y Comercio
Servicio Técnico de Agricultura y Desarrollo Rural
FIDEDE

Entidades colaboradoras:
Camara de Comercio de S/C de Tenerife; CEOE; Sociedad de Desarrollo de S/C

Tenerife; Fundacion Empresa Universidad de La Laguna; AEDLs municipales

Indicadores de evaluacidn:

N2 personas asesoradas:

Observaciones:




Linea Estratégica 3 APOYO EN EL PROCESO DE DISENO Y PUESTA EN MARCHA

DE INICIATIVAS EMPRESARIALES

Objetivo Especifico 3.2 | Prestar un servicio de asesoramiento a personas

emprendedoras de manera previa a la puesta en marcha
de su empresa.

Referencia

3.2.3.

Accion

Prestar un servicio de asesoramiento especializado para la creacién
de empresas.

Descripcion:

En algunos casos, las personas emprendedoras que pretenden poner en marcha un

negocio, generalmente necesitan asesoramiento técnico especializado que vaya mas

alla de la informacién genérica de cardcter basico. En este sentido, se prestara un

servicio de asesoramiento especializado en la fase de analisis y definicién del modelo

de negocio. Por otra parte, se estableceran mecanismos que faciliten la derivacion de

personas emprendedoras a aquellos Servicios Técnicos del Cabildo Insular que

puedan ofrecer asesoramiento técnico especializado en materias relativas a su

proyecto empresarial.

Entidades Impulsoras:

Cabildo de Tenerife (ejecucidon de la accion).

Areas o Servicios ejecutores:

Servicio Técnico de Desarrollo Socioeconémico y Comercio
Servicio Técnico de Ganaderia y Pesca

Servicio Técnico de Agricultura y Desarrollo Rural

Area de Sostenibilidad, Medio Ambiente y Seguridad

Servicio Técnico de Innovacion

INTECH TENERIFE (Parque Cientifico y Tecnoldgico de Tenerife)

Entidades colaboradoras:
Fundacion Empresa Universidad de La Laguna

Indicadores de evaluacién:
N2 asesoramientos especializados

Observaciones:




Linea Estratégica 3 APOYO EN EL PROCESO DE DISENO Y PUESTA EN MARCHA
DE INICIATIVAS EMPRESARIALES

Objetivo Especifico 3.3 | Facilitar el alta de nuevas iniciativas empresariales.

Referencia | 3.3.1.

Accidén Potenciar el funcionamiento de la Ventanilla Unica Empresarial.

Descripcion:

La Ventanilla Unica Empresarial es una iniciativa de las Administraciones Publicas
(entre ellas el Cabildo Insular de Tenerife) y las Camaras de Comercio que permite, en
un Unico espacio, realizar todos los tramites ligados al proceso de creacion de una
empresa, evitando tener que acudir a diferentes centros administrativos. Se
pretende seguir apoyando esta iniciativa, asi como favoreciendo su descentralizacion.

Entidades Impulsoras:
Cabildo de Tenerife (apoyo a otras Entidades que desarrollan esta accion).

Areas o Servicios ejecutores:

Servicio Técnico de Desarrollo Socioecondmico y Comercio

Entidades colaboradoras:
Cdmara de Comercio de S/C Tenerife

Indicadores de evaluacidn:

N2 de asesoramientos en la VUE
Ne de Altas

Observaciones:




Linea Estratégica 4 ACCESO A LA FINANCIACION

Objetivo Especifico 4.1 | Facilitar informacidon sobre fuentes de financiaciéon para
proyectos empresariales y empresas.

Referencia 4.1.1.

Accion Establecer un sistema de recopilaciéon de informacion sobre fuentes
de financiacion publica (Subvenciones) y sobre productos financieros
destinados a la PYME.

Descripcion:

La dispersion de las fuentes de informacién y la relativa “abundancia” de productos
dirigidos a la financiacién de empresas en cualquiera de sus fases de vida, dificulta a
las personas no habituadas a la relaciéon con la Administracién Publica, banca, etc. el
mantenerse informadas acerca de los diferentes productos (subvenciones, productos
financieros, etc.) mas adecuados a sus necesidades, y particularmente aquellos que
tienen que ver con la financiacién de sus inversiones y gastos para la puesta en
marcha y consolidacion de empresas. Asimismo, la labor de asesoramiento que se
presta requiere que esta recopilacién de informacidon y su adecuada presentacion -
para el manejo por las personas que realizan este servicio y para el suministro a las
personas que la demandan- se realice de manera sistematica, extensiva, en relacién a
los medios utilizados (seguimiento de webs, suscripcion a boletines de informacion,
prensa, etc.) y continuada en el tiempo.

Entidades Impulsoras:
Cabildo de Tenerife (apoyo a otras Entidades que desarrollan esta accion).

Areas o Servicios ejecutores:

Servicio Técnico de Agricultura y Desarrollo Rural

Servicio Técnico de Desarrollo Socioecondmico y Comercio
Servicio Técnico de Ganaderia y Pesca

Servicio Técnico de Innovacién

INTECH Tenerife (Parque Cientifico y Tecnoldgico de Tenerife)

Entidades colaboradoras:
Camara de Comercio de S/C Tenerife; Sociedad de Desarrollo de S/C Tenerife; AEDLs

municipales

Indicadores de evaluacion:

N2 de usuarios de la informacidn recopilada:
- Usuarios internos (de las diferentes Areas de la Corporacién)
- Usuarios externos (otros organismos y entidades)

Observaciones:




Linea Estratégica 4 ACCESO A LA FINANCIACION.

Objetivo Especifico 4.1 | Facilitar informacidon sobre fuentes de financiaciéon para
proyectos empresariales y empresas.

Referencia | 4.1.2.

Accion Elaborar material divulgativo sobre subvenciones y lineas de crédito
blando, asi como sobre productos financieros para la PYME.

Descripcion:

Es preciso hacer llegar a las personas empresarias y emprendedoras la informacién
gue pueda recopilarse respecto a todo tipo de productos financieros (instrumentados
por Administraciones Publicas o entidades participadas por capital publico de forma
mayoritaria) de los que puedan beneficiarse, sin perjuicio de que esta informacién
sea acompanada por cualquier otra que pueda afectar a la vida y desarrollo de su
actividad empresarial.

Toda la informacién recopilada y disponible ha de sistematizarse y divulgarse en el
momento temporal adecuado (por ejemplo, en el caso de convocatorias de
subvenciones, antes de que cierre el plazo de presentacién de solicitudes) en el
soporte fisico - o combinacién de estos - que se juzgue mads adecuado entre los que
se encuentren a nuestro alcance (material impreso, boletin digital, website, etc.).
Asimismo, se considera que ha de prestarse especial atencién a la mejora de la
difusién de medidas publicas de apoyo al emprendimiento con especial énfasis en
jovenes y poblacidn adulta femenina.

Entidades Impulsoras:

Cabildo de Tenerife (ejecucion y/o apoyo a otras Entidades que desarrollan esta
accion).

Areas o Servicios ejecutores:

Servicio Técnico de Desarrollo Socioeconémico y Comercio
Servicio Técnico de Innovacion
INTECH Tenerife (Parque Cientifico y Tecnoldgico de Tenerife)

Entidades colaboradoras:
Camara de Comercio de S/C Tenerife

Indicadores de evaluacion:

“Archivos” en formato digital con los materiales elaborados.
Listas de distribucion, estadisticas de uso, etc. que permitan estimar el n2 de personas
qgue han accedido, directamente, al material elaborado y difundido.

Observaciones:




Linea Estratégica 4

ACCESO A LA FINANCIACION

Objetivo Especifico 4.2

Posibilitar el acceso a microcréditos para la puesta en
marcha de iniciativas empresariales.

Referencia | 4.2.1.

Accion

Establecer e impulsar lineas de financiacion propias (subvenciones)
dirigidas a la creacidn y consolidacion de empresas, vinculandose
directamente a la generacién y/o mantenimiento del empleo.

Descripcion:

Se considera preciso estimular la creacion de empresas en funcion de que éstas
creen puestos de trabajo, vayan a desarrollar actividades econémicas de interés
(medioambiental, social, etc.) o sean consideradas nuevos yacimientos de empleo.

En este sentido parece precisa la existencia de una convocatoria de subvenciones,

que tenga por objeto financiar los gastos propios de la constitucion e inicio de

actividad, asi como parte de la inversidn precisa para iniciar la actividad, ampliar la

capacidad productiva o introducir innovacion (siempre que se genere y mantenga

empleo) durante los primeros afios de vida de la empresa, esto es en su fase de

creacion y consolidacién.

Entidades Impulsoras:

Cabildo de Tenerife (ejecucidon de la accion).

Areas o Servicios ejecutores:

Servicio Técnico de Desarrollo Socioeconémico y Comercio
Servicio Técnico de Innovacion

Entidades colaboradoras:

SODECAN

Indicadores de evaluacion:

N2 de solicitudes recibidas.
N2 de proyectos empresariales y empresas subvencionadas.

Presupuesto ejecutado.

Observaciones:




Linea Estratégica 4 ACCESO A LA FINANCIACION

Objetivo Especifico 4.2 | Posibilitar el acceso a microcréditos para la puesta en
marcha de iniciativas empresariales.

Referencia | 4.2.2.

Accion Mantener la colaboracion ya existente con entidades que mantienen
lineas de microcrédito y ampliar las opciones para acceso a dicha
financiacién.

Descripcion:

Una parte de los usuarios y usuarias actuales de nuestros servicios de asesoramiento
para la creacion de empresas, tiene dificultades en el acceso al crédito bancario por
carecer de las garantias normalmente exigidas, o bien, pertenecer a colectivos que
corren riesgo de exclusién financiera. Por ello, deben mantenerse los Convenios
establecidos con diferentes Entidades para la concesién de microcréditos, asi como
analizarse la posibilidad de nuevos acuerdos con otras Entidades para facilitar el
acceso al crédito mediante la citada figura del microcrédito.

Entidades Impulsoras:

Cabildo de Tenerife (ejecucién y/o apoyo a otras Entidades que desarrollan esta
accion).

Areas o Servicios ejecutores:

Servicio Técnico de Desarrollo Socioecondmico y Comercio
FIFEDE
INTECH Tenerife (Parque Cientifico y Tecnoldgico de Tenerife)

Entidades colaboradoras:

CEOE; Cdmara de Comercio S/C Tenerife; Sociedad de Desarrollo de S/C Tenerife;
FYDE CajaCanarias; Fundacion Empresa Universidad de La Laguna

SODECAN

Indicadores de evaluacion:

Entidades contactadas.
Solicitudes de microcréditos tramitadas.
Solicitudes que finalmente reciben el microcrédito.

Observaciones:




Linea Estratégica 4 ACCESO A LA FINANCIACION

Objetivo Especifico 4.2 | Posibilitar el acceso a microcréditos para la puesta en
marcha de iniciativas empresariales.

Referencia | 4.2.3.

Accion Estudiar, apoyar e impulsar otras vias de financiacion para proyectos
empresariales.

Descripcion:

Se considera preciso apoyar la financiacion de proyectos empresariales mediante
vias alternativas a las tradicionales, en concreto, algunas de las que cabe analizar y
valorar la posibilidad de implementar o de apoyar su implantacion son:

e Crowdfunding, en sus diferentes modalidades:
o Crowdfunding de Recompensas.
o Crowdfunding de inversion.
o Crowdlending (crowdfunding de préstamos).

e Business Angels, figura mediante la que un socio con capital entra en el
proyecto.

Todas estas opciones estan reguladas por la Ley de Fomento de la Financiaciéon
Empresarial.

Entidades Impulsoras:

Cabildo de Tenerife (ejecucion y/o apoyo a otras Entidades que desarrollan esta
accion).

Areas o Servicios ejecutores:

Servicio Técnico de Desarrollo Socioeconémico y Comercio
FIFEDE

INTECH Tenerife (Parque Cientifico y Tecnoldgico de Tenerife)

Entidades colaboradoras:

CEOE; Camara de Comercio S/C Tenerife; Sociedad de Desarrollo de S/C Tenerife;
FYDE CajaCanarias; Fundacion Empresa Universidad de La Laguna
SODECAN

Indicadores de evaluacidn:

Ne de proyectos financiados:

Observaciones:




Linea Estratégica 4 ACCESO A LA FINANCIACION

Objetivo Especifico 4.3 | Estudiar y poner en marcha, en su caso, mecanismos que
faciliten el acceso a “Servicios Avanzados a Empresas”.

Referencia | 4.3.1.

Accidén Estudiar las posibilidades de colaboracién con otras Administraciones
y entidades publicas y puesta en marcha o potenciacion de
instrumentos alternativos (tipo cheque servicio u andlogos) para
facilitar el acceso al consumo por proyectos empresariales y empresas
de Servicios Avanzados a las Empresas.

Descripcion:

Identificar aquellas entidades (de caracter publico o privado) interesadas en la
instrumentacién de mecanismos alternativos (cheques servicio e instrumentos
andlogos) que faciliten el acceso a “Servicios Avanzados a Empresas” a pymes y
micropymes. Si dichos instrumentos ya estuvieran en funcionamiento, colaborar en
la difusion y potenciacion de su uso por pymes y micropymes de la isla de Tenerife.

Los Servicios Avanzados suponen una infraestructura crucial para el desarrollo de los
procesos de innovacion, especialmente para las empresas de menor tamafo. Y es
gue, éstos adquieren un caracter estratégico pues ayudan a la empresa a reducir los
periodos de adaptacion y pérdida temporal de eficiencia que acarrea la
incorporacion de cambios en la forma de trabajar.

Entidades Impulsoras:
Cabildo de Tenerife ( apoyo a otras Entidades que desarrollan esta accién).

Areas o Servicios ejecutores:

Servicio Técnico de Desarrollo Socioecondmico y Comercio
Servicio Técnico de Innovacién
INTECH Tenerife (Parque Cientifico y Tecnoldgico de Tenerife)

Entidades colaboradoras:
SODECAN; SOGARTE

Indicadores de evaluacion:

Convenios y acuerdos formalizados.
Proyectos empresariales y empresas beneficiadas.

Observaciones:




Linea Estratégica 4 ACCESO A LA FINANCIACION

Objetivo Especifico 4.4 | Analizar y poner en marcha mecanismos para financiar la
creacion de empresas (PYMEs) a través de la participacion
en el capital o mediante préstamos participativos.

Referencia | 4.4.1.

Accion Organizar encuentros que posibiliten el contacto entre personas
promotoras de proyectos empresariales y potenciales inversores
(personas fisicas y juridicas).

Descripcion:

Facilitar el contacto y mutuo conocimiento, entre personas promotoras de iniciativas
empresariales y potenciales inversores, personas fisicas o juridicas que puedan tener
interés en participar en el capital (de forma transitoria o permanente) de estas
potenciales nuevas empresas. Promover y colaborar en la organizacién de eventos
tales como el Foro de Inversién que ha venido organizando el Parque Cientifico y
Tecnolégico de Tenerife en los ultimos afos.

Entidades Impulsoras:
Cabildo de Tenerife ( apoyo a otras Entidades que desarrollan esta accion )

Areas o Servicios ejecutores:

Servicio Técnico de Desarrollo Socioecondmico y Comercio
FIFEDE
INTECH Tenerife (Parque Cientifico y Tecnoldgico de Tenerife)

Entidades colaboradoras:
Camara de Comercio de S/C Tenerife; CEOE

Indicadores de evaluacidn:

N¢ de encuentros, jornadas y seminarios:
N2 de proyectos empresariales y empresas participantes:
N2 de asistentes:

Observaciones:




Linea Estratégica 4 ACCESO A LA FINANCIACION

Objetivo Especifico 4.4 | Analizar y poner en marcha mecanismos para financiar la
creacion de empresas (PYMEs) a través de la participacion
en el capital o mediante préstamos participativos.

Referencia | 4.4.2.

Accion Organizar actividades dirigidas a proporcionar formacién para el
analisis de proyectos a fin de decidir la inversion en ellos. “Escuela de
inversores”.

Descripcion:

Facilitar informacién y formacién sobre valoracidn de riesgos empresariales a las
personas que se planteen la inversidn en proyectos empresariales, de manera que
puedan mejorar la formacién de criterio al decidir la inversién.

Entidades Impulsoras:
Cabildo de Tenerife ( apoyo a otras Entidades que desarrollan esta accion )

Areas o Servicios ejecutores:

Servicio Técnico de Desarrollo Socioecondmico y Comercio
FIFEDE
INTECH Tenerife (Parque Cientifico y Tecnoldgico de Tenerife)

Entidades colaboradoras:
Camara de Comercio de S/C Tenerife; CEOE

Indicadores de evaluacidn:

Ne de actividades realizadas:
N@ de participantes:

Observaciones:




Linea Estratégica 4

ACCESO A LA FINANCIACION

Objetivo Especifico 4.4

Analizar y poner en marcha mecanismos para financiar la
creacion de empresas (PYMEs) a través de la participacion
en el capital o mediante préstamos participativos.

Referencia

4.4.3.

Accion

Difundir informacion sobre figuras como los “Business angels”,
Sociedades de Inversidn, Sociedades de Capital Riesgo y otras formas
sindicadas de inversion tales como crowdfunding, crowdlending, etc.,
mediante la organizacidn de jornadas, asi como otras vias de difusion.

Descripcion

Organizar y colaborar en la realizacion de jornadas y seminarios informativos sobre

figuras dirigidas a posibilitar la financiacion de proyectos empresariales: Business

Angels, Sociedades de inversiéon, crowdfunding, etc. Todo ello con la finalidad de dar

a conocer entre el colectivo emprendedor la existencia de estas nuevas figuras de

financiacion de sus proyectos.

Difusion de informacion relativas a estas figuras por diferentes vias

Entidades Impulsoras:

Cabildo de Tenerife ( apoyo a otras Entidades que desarrollan esta accion )

Areas o Servicios ejecutores:

Servicio Técnico de Desarrollo Socioecondmico y Comercio

FIFEDE

INTECH Tenerife (Parque Cientifico y Tecnoldgico de Tenerife)

Entidades colaboradoras:
Camara de Comercio de S/C Tenerife; CEOE

Indicadores de evaluacidn:

N2 de jornadas realizadas:
N¢ participantes:

Observaciones:




Linea estratégica 5 APOYO EN LA CONSOLIDACION DE NUEVAS EMPRESAS.

Objetivo Especifico 5.1 | Establecer un sistema de seguimiento de los proyectos

empresariales que han sido objeto de apoyo.

Referencia 5.1.1.

Accion Disefar un sistema de seguimiento de nuevas iniciativas empresariales,
estandarizando procesos, que contemple diagndsticos de partida,
implantacion de mejoras y seguimiento de su implementacién.

Descripcidn:

Disefiar un sistema estandarizado con los pasos a seguir para el proceso de
asesoramiento de las personas emprendedoras. Se empezard con un diagndstico de
partida y se iran sugiriendo medidas de mejora para cada proyecto empresarial.
Posteriormente se llevara a cabo un seguimiento de la implementacion de estas medidas.

Entidades Impulsoras:
Cabildo de Tenerife ( ejecucion de la accidon)

Areas o Servicios ejecutores:

Servicio Técnico de Desarrollo Socioecondmico y Comercio
Servicio Técnico de Agricultura y Desarrollo Rural
FIFEDE

Entidades colaboradoras:
Camara de Comercio S/C Tenerife; CEOE; Sociedad de Desarrollo S/C Tenerife; AEDLs

municipales

Indicadores de evaluacion:

Disefio de la metodologia de seguimiento:

Observaciones:




Linea Estratégica 5 APOYO EN LA CONSOLIDACION DE NUEVAS EMPRESAS

Objetivo Especifico 5.1 | Establecer un sistema de seguimiento de los proyectos
empresariales que han sido objeto de apoyo.

Referencia | 5.1.2.

Accion Difusion e implantacidon del sistema de seguimiento entre aquellas
personas que han iniciado la actividad recientemente que demanden
el servicio.

Descripcion:

Difusion del servicio de seguimiento y apoyo e implementacion entre las empresas de
nueva creacion que deseen participar en el mismo.

Entidades Impulsoras:
Cabildo de Tenerife ( ejecucién de la accién)

Areas o Servicios ejecutores:

Servicio Técnico de Desarrollo Socioeconémico y Comercio
Servicio Técnico de Agricultura y Desarrollo Rural
FIFEDE

Entidades colaboradoras:
Camara de Comercio S/C Tenerife; CEOE

Indicadores de evaluacidn:

N2 de empresas participantes:

Observaciones:




Linea Estratégica 5 APOYO EN LA CONSOLIDACION DE NUEVAS EMPRESAS

Objetivo Especifico 5.2 | Detectar las necesidades informativas de las empresas y
satisfacer las mismas mediante el uso de los medios mas
adecuados.

Referencia | 5.2.1.

Accién . . ..
cc Detectar las necesidades de informacion de las empresas creadas.

Descripcion:

Se realizara un estudio sobre las empresas ya creadas para detectar sus necesidades
informativas y seguir apoyando estos proyectos empresariales.

Esta informacion se organizara en funcién de los diferentes sectores de actividad,
para con posterioridad, elaborar listas de distribucion que faciliten la difusion de la
misma a las posibles personas interesadas por medio de los canales mas adecuados.

Entidades Impulsoras:
Cabildo de Tenerife ( ejecucion de la acciéon)

Areas o Servicios ejecutores:

Servicio Técnico de Desarrollo Socioecondmico y Comercio

Entidades colaboradoras:
Camara de Comercio S/C Tenerife; Sociedad de Desarrollo S/C Tenerife; AEDLs

municipales

Indicadores de evaluacidn:

Realizacién del estudio.

Observaciones:




Linea Estratégica 5 APOYO EN LA CONSOLIDACION DE NUEVAS EMPRESAS

Objetivo Especifico 5.2 | Detectar las necesidades informativas de las empresas y
satisfacer las mismas mediante el uso de los medios mas

adecuados.
Referencia | 5.2.2.
Accion Recopilar y difundir por diferentes medios la informacién
demandada.

Descripcion:

Una vez detectadas las necesidades de informacidon de las empresas de nueva
creacion se distribuird entre los diferentes servicios del Cabildo, en funcién de su
especializacion, para poder recopilar la informacién demandada.

Una vez se disponga de la informacién demandada se comunicard la misma mediante
las personas mentoras y se publicard en todos los formatos telematicos de los que
disponga el proyecto (pagina Web, redes sociales, correo electrénico, talleres...).

Entidades Impulsoras:
Cabildo de Tenerife ( ejecucion de la acciéon)

Areas o Servicios ejecutores:

Todos los Servicios del Cabildo Insular en funcidn de su especializacion.

Entidades colaboradoras:
Camara de Comercio S/C Tenerife; Sociedad de Desarrollo S/C Tenerife; AEDLs

municipales

Indicadores de evaluacidn:

N¢ de demandas informativas resueltas

Observaciones:




Linea Estratégica 5 APOYO EN LA CONSOLIDACION DE NUEVAS EMPRESAS

Objetivo Especifico 5.3 | Facilitar informacion sobre fuentes de financiacion para la
consolidacion de empresas.

Referencia | 5.3.1.

Accidén Recopilar y distribuir informacion sobre diferentes fuentes de
financiacion publica y privada destinada a la consolidacion de
empresas en activo.

Descripcion:

Se pretende disefiar un sistema de recopilacién y actualizacién de toda la informacién
relativa a diferentes fuentes de financiacion destinadas a empresas que ya estén en
activo. Asi mismo, se estableceran sistemas eficaces de distribucién de dicha
informacién entre las empresas que lo demanden.

Entidades Impulsoras:
Cabildo de Tenerife ( ejecucién de la accién)

Areas o Servicios ejecutores:

Servicio Técnico de Desarrollo Socioeconémico y Comercio

Entidades colaboradoras:

Indicadores de evaluacidn:

N2 de demandas informativas resueltas

Observaciones:




Linea Estratégica 5 APOYO EN LA CONSOLIDACION DE NUEVAS EMPRESAS

Objetivo Especifico 5.3 | Facilitar informacion sobre fuentes de financiacion para la
consolidacion de empresas.

Referencia | 5.3.2.

Accion Disefar e implementar un sistema de mentoring que favorezca la
consolidacion de empresas de reciente creacion.

Descripcion:

Disefio e implementacion de un sistema de mentoring que permita facilitar la
consolidacion de empresas de nueva creacion. Para ello se potenciara la participacién
de personas empresarias de recocida experiencia.

Entidades Impulsoras:
Cabildo de Tenerife ( ejecucién de la accién)

Areas o Servicios ejecutores:

Servicio Técnico de Desarrollo Socioecondmico y Comercio.

Entidades colaboradoras:
CEOE

Indicadores de evaluacidn:

Disefio de sistema de mentoring
N¢ de proyectos participantes.

Observaciones:




Linea Estratégica 5

APOYO EN LA CONSOLIDACION DE NUEVAS EMPRESAS

Objetivo Especifico 5.4

Informar sobre los viveros de empresas y centros de
empresas, publicos y privados, existentes en la isla con
detalle de su ubicacion, servicios, requisitos de entrada,

etc.

Referencia | 5.4.1.

Accion Difundir informacidon actualizada sobre los viveros de empresas y

personas que la demanden.

centros de empresas existentes en la isla para ofrecerla a las

Descripcion:

Entenderemos como vivero de empresas un espacio fisico, de iniciativa privada o
publica, cuyo objeto es facilitar el establecimiento, arranque y consolidacion de las
nuevas empresas. Se realizard un estudio de estos espacios para obtener
informacién sobre su ubicacidn, servicios que prestan, coste de los mismos,

requisitos de entrada etc.

Una vez se disponga de la informacidn actualizada sobre los viveros de empresas en

Tenerife se difundird, a través de diferentes medios,
emprendedoras de la Isla.

entre las personas

Entidades Impulsoras:
Cabildo de Tenerife ( ejecucién de la accién)

Areas o Servicios ejecutores:

Servicio Técnico de Empleo, Desarrollo Econdmico y Comercio

Entidades colaboradoras:
Camara de Comercio S/C Tenerife

Indicadores de evaluacidn:

Elaboracién del catalogo
Difusién del catalogo

Observaciones:




Linea Estratégica 5 APOYO EN LA CONSOLIDACION DE NUEVAS EMPRESAS

Objetivo Especifico 5.5 | Divulgar el uso del “coaching” empresarial.

Referencia | 5.5.1.

Acciodn Realizar actividades de coaching empresarial con personas
emprendedoras.

Descripcion:

Poner en marcha una prueba piloto de coaching empresarial con personas
emprendedoras para comprobar su idoneidad con este colectivo y en funcion de los
resultados poder generalizar la prestacion de este servicio. Asi mismo, realizar otro
tipo de actividades que potencien el uso de esta herramienta para desarrollar las
capacidades y habilidades de las personas emprendedoras, fortalecer sus debilidades
y facilitar su crecimiento empresarial a través del autoconocimiento.

Entidades Impulsoras:
Cabildo de Tenerife (ejecucion y/o apoyo a otras entidades que ejecuten esta accién )

Areas o Servicios ejecutores:

Servicio Técnico de Empleo, Desarrollo Econdmico y Comercio

Entidades colaboradoras:

Camara de Comercio S/C de Tenerife

Indicadores de evaluacidn:

N2 de personas emprendedoras atendidas

Observaciones:




Linea Estratégica 6 POTENCIACION DE LOS RECURSOS PARA EL
EMPRENDIMIENTO

Objetivo Especifico 6.1 | Mejorar la formacidn de las personas que trabajan en el
ambito del emprendimiento.

Referencia | 6.1.1.

Acciodn . . .
Detectar las necesidades formativas del personal con funciones en el

ambito del emprendimiento.

Descripcidn:

Realizar un estudio donde se detectaran las necesidades formativas del personal con
funciones en el ambito del emprendimiento. Las necesidades formativas pueden
tratar tanto de los dmbitos de asesoramiento como de las herramientas necesarias
para la coordinacién de todo el proyecto empresarial.

Entidades Impulsoras:
Cabildo de Tenerife (ejecucion de la accion )

Areas o Servicios ejecutores:

Servicio Técnico de Desarrollo Socioecondmico y Comercio.
Servicio Técnico de Agricultura y Desarrollo Rural

Entidades colaboradoras:
Camara de Comercio S/C Tenerife; CEOE; Sociedad de Desarrollo S/C Tenerife; AEDLs

municipales; ITC; Fundacidn General de la Universidad de La Laguna

Indicadores de evaluacidn:

Elaboracidn del estudio

Observaciones:




Linea Estratégica 6 POTENCIACION DE LOS RECURSOS PARA EL
EMPRENDIMIENTO

Objetivo Especifico 6.1 | Mejorar la formacion de las personas que trabajan en el
ambito del emprendimiento.

Referencia | 6.1.2.

Accidén Implementar un plan de formacion en base a las necesidades
detectadas.

Descripcion:

Una vez elaborado el estudio sobre las necesidades formativas para la puesta en
marcha y buen funcionamiento del plan entre el personal responsable, se elaborara
el plan de formacién continua y se ejecutara.

Entidades Impulsoras:
Cabildo de Tenerife (ejecucién de la accién)

Areas o Servicios ejecutores:

Servicio Técnico de Desarrollo Socioecondmico y Comercio.

Entidades colaboradoras:
Camara de Comercio S/C Tenerife; CEOE; Sociedad de Desarrollo S/C Tenerife; AEDLs

municipales; ITC; Fundacién Empresa Universidad de La Laguna

Indicadores de evaluacion:

Elaboracién del plan de formacién.
N@ de cursos
Ne de asistentes

Observaciones:




Linea Estratégica 6 POTENCIACION DE LOS RECURSOS PARA EL
EMPRENDIMIENTO

Objetivo Especifico 6.2 | Favorecer el intercambio de experiencias en materia de
promocion del emprendimiento.

Referencia | 6.2.1.

Accidén Organizar y participar en foros de intercambio de experiencias con
personal dedicado a la promocidon del emprendimiento de otras
entidades y territorios.

Descripcion:

Durante toda la ejecucion del Plan de Emprendimiento se disefiara una herramienta
gue permita detectar experiencias similares y buenas practicas, con la finalidad de
realizar transferencia de conocimientos con otras organizaciones y participar u
organizar foros de intercambio.

Entidades Impulsoras:
Cabildo de Tenerife (ejecucion y/o apoyo a otras entidades que ejecuten esta accién )

Areas o Servicios ejecutores:

Servicio Técnico de Agricultura y Desarrollo Rural.

Servicio Técnico de Desarrollo Socioecondmico y Comercio
Servicio Técnico de Ganaderia y Pesca

Servicio Técnico de Innovacién

INTECH TENERIFE (Parque Cientifico y Tecnolégico de Tenerife)
FIFEDE

Entidades colaboradoras:
Camara de Comercio S/C Tenerife; CEOE; Sociedad de Desarrollo S/C Tenerife; AEDLs

municipales; ITC; Fundaciéon Empresa Universidad de La Laguna

Indicadores de evaluacion:

N2 de actividades.
N2 de participantes.

Observaciones:




Linea Estratégica 6 POTENCIACION DE LOS RECURSOS PARA EL

EMPRENDIMIENTO

Objetivo Especifico 6.3 | Establecer un sistema de coordinacion y metodologia

comtun de prestacion de servicios al emprendedor/a desde
el Cabildo Insular de Tenerife.

Referencia

6.3.1.

Accion

Disenar y establecer mecanismos eficaces de coordinacion entre las
diferentes Areas/Entidades que prestan servicios en materia de
emprendimiento en el Cabildo de Tenerife.

Descripcidn:

Definir e implantar estrategias que permitan mejorar y consolidar la coordinacién de
los diferentes servicios de atencién a personas emprendedoras del Cabildo e
implementar una metodologia comun que permita asegurar la calidad del servicio

prestado.

Entidades Impulsoras:

Cabildo de Tenerife (ejecucion de la accion )

Areas o Servicios ejecutores:

Servicio Técnico de Desarrollo Socioeconémico y Comercio
Servicio Técnico de Agricultura y Desarrollo Rural.

Servicio Técnico de Ganaderia y Pesca

Servicio Técnico de Innovacién

INTECH TENERIFE (Parque Cientifico y Tecnoldgico de Tenerife)

FIFEDE

Entidades colaboradoras:

Indicadores de evaluacion:

Establecimiento del procedimiento.

Observaciones:




Linea Estratégica 6 POTENCIACION DE LOS RECURSOS PARA EL
EMPRENDIMIENTO

Objetivo Especifico 6.3 | Establecer un sistema de coordinacion y metodologia
comtun de prestacion de servicios al emprendedor/a desde
el Cabildo Insular de Tenerife.

Referencia | 6.3.2.

Accion Potenciar la imagen del Plan de Emprendimiento “Tenerife
Emprende” como marca corporativa Unica para el conjunto de
servicios para el emprendedor/a del Cabildo Insular de Tenerife.

Descripcion:

Potenciar la imagen corporativa del Plan de Insular de Fomento al Emprendimiento
disefiada anteriormente y hacer extensible su uso por parte de todos los Servicios
Técnicos y entidades participadas que desarrollen actividades en materia de
emprendimiento.

Entidades Impulsoras:
Cabildo de Tenerife (ejecucién de la accién)

Areas o Servicios ejecutores:

Servicio Técnico de Desarrollo Socioecondmico y Comercio
Servicio Técnico de Agricultura y Desarrollo Rural.

Servicio Técnico de Ganaderia y Pesca

Servicio Técnico de Innovacién

INTECH TENERIFE (Parque Cientifico y Tecnolégico de Tenerife)
FIFEDE

Entidades colaboradoras:

Indicadores de evaluacion:

Uso generalizado de la Imagen Corporativa

Observaciones:




