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ANEXO V.1,
PROCEDIMIENTOS DE SEGUIMIENTO DE LA RECOGIDA SELECTIVA.

ANEXO IV.1.1

PROGRAMA DE CARACTERIZACION DE ENVASES LIGEROS

Metodologia para la determinaciéon de la muestra representativa en una
caracterizacion de residuos de envases ligeros

La metodalogia responde a la necesidad de definir el numera de muestras necesarias
para estimar la proparcion de envases ligeros presentes en el material procedente de
la recogida selectiva en cada Entidad, y comeo han de repartirse a |o largo del aio
{reparto muestral), de modo que la estimacion de la proporcion de impropios' del
material caracterizado no exceda un clerto margen de error asumible desde el punto
de vista estad(stico, con clerta probabilidad conocida coma nivel de canfianza.

Para plantear esta metodologia estadistica se procedid a estudiar qué variables son
influyentes sobre la proporcion de impropios que se obtienen en una caraclerizacion,
habiéndose comprobado gue el sistema de recogida es una varable gue influye
directamente en la composicion de los residuas; por ello la metadologia se aplicara,
para cada Entidad, por sistema de recoqgida.

El objetiva fundamental es garantizar la representatividad del dato de calidad de |os
envases ligeros expresado como porcentaje de impropios contenido en el residuo. La
metadologia s& ha disefado con objeto de controlar €l error en la estimacion del
porcentaje de impropios con un margen de error del 5%.

La metodologia estadistica parte de |os datos histdricos de caracterizacion
disponibles,

Se denota n el nimero de caraclerizaciones disponibles vy por P .1, ... , P nala
proporcian de impropios obtenida en cada caracterizacion. Asimismo, se denota
mediante tp la proporcion leorica de impropios que pretendemos estimar.

Para dar respuesta al objetivo de obtener estimaciones precisas de la proporcién
teorica de impropios se recurre al meétodo pivotal, para construir el intervalo de
confianza para la proporcion de impropios (tp), tomande como pivote la media
estandarizada (mP), que se calcula a partir de los valores P_1, ..., P_n

Come resultado se obtiene un intervalo de confianza acolado superior e
inferiormente:

' Impropios (0 material no solicitado): incluye wodos las fracciones que no comespondan & cnvascs metalicos,
cnvases do plistice, catdn pers bebidas alimentos v envases de madera.
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Una vez construido este intervalo, se fija &l nivel de confianza y el radio de dicho
intervalo (asociado con el margen de error) y se despeja n en la expresion de dicho
radio. De esle modo, se obtiene la siguiente formula que es la que debe aplicarse a
cada Entidad para cada sistema de recogida:
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n=
donde:

s nesel nimero de caracterizacionas a realizar,

e v esla vanabilidad o desviacidn tipica, de cada Entidad. En el caso de Entidades
de nueva incarporacion, o que cambien de sistema de recogida o incorporen
une nuevo, al no disponer de un dato propio de desviacion tipica, se aplicara
la correspandiente al sistema de recagida de que se trate en cada caso.

« 7 es gl factor que garantiza con una ciera praobabilidad que el error de estimacion no
va a superar cierlo valor (bajo la hipélesis de normalidad). En este caso trahajamos
con intervalos de confianza fijados en ol 95%.

s E ez el margen de error fijgdo para la estimacion de |a proporcion de impropios, que
es del 5%.

= M oes el nomero maximo de caracterizaciones que padrian hacerse en caso de que so
caraclerizase lodo &l residuo, La expresion (M-n/N) incluye una correcoion en el
nOmero de caracterzacionas an el caso de gue N no sea muy grande.

Lina vez construido el intervalo de confianza, al aplicar esta farmula se obtiene n, que
es el numern de muestreos a realizar en un afo para una determinada Entidad y
sistema de recogida, para conseguir un resultado representativo, es decir, garantizar
con un nivel de confianza del 95% que el error cometido en la eslimacian del
porcentaje de impropios es inferior al definido.

2. Distribucion de las muestras a lo largo del ano (reparto muestral) y ajuste
del namero de muestras.

Una vez que la metodologia propuesta arroja el nimero de muestras a realizar para
un periodo anual, se hace necesaric definir el criterio para su distribucion a lo largo
del ano,

El nimero total de muestras obtenido se repartira proporcional y homogeneamente
antra los tres cuatrimestres del afio natural (previendo la posibilidad de ciertos ajustes
por necesidades operativas o por la incorporacion de variables gue sean influyentes a
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la vista de los datos de caracterizacion obtenidos). Si el niomero de muestras
aconsejado es inferior a tres, es decir, no hay posibilidad de reparto proporcional, se
realizaran en los dos primeros cuatrimestres (sl son dos muestras, una en cada
cuatrimestre) o en el primer cualrimestre (si se trala de una Unica muestra).
Igualmente habra que tener en cuenta los ajustes por necesidades operativas.

Se considera oportuno prever adaptaciones en el numero de caracterizaciones si el
resultado obtenido invita a pensar en un cambio en la pauta de comportamiento de la
calidad del material. Asi, la metodologia establecida sigue un proceso iterativo, que
se alimenta de si mismo, de modo que las caractenzacionas realizadas a lo largo de
un cuatrimestre se incorporaran al historico junto con el resto de parametros basicos y
se aplicara de nuevo |la metodologia para el siguiente periodo, obleniendo un numero
de muestras para cada Entidad y sisterma de recogida. Este numero de muestras
volvera a repartirse por cuatrimestres y permitira obtener los muestreos aconsejadoes
para el siguiente periodo.

En caso de que la calidad del residuo sea excelente (inferior al 15% de contenido de
impropios), se podran hacer Unicamente muestreos de confirmacion de los resultados
historicos, ampliandose el nimero segln los resultados gue arroie la metodologla en
el momeanto en que se produzca un aumento significativo del porcentaje de impropios.

Ajuste del numero de muesiras por deleccion de dalos siluados en los exlromos do la
distribucidn poblacional

El procedimiento de deteccion del calculo de un intervalo de confianza para una
nueva observacion se basa en las caracterizaciones ya realizadas para una Entidad.
Si la nueva caracterizacion no se encuentra contenida en el intervalo de confianza
dafinido, se puede considerar que se ha producido un cambio en la distribucion, en el
gentide de gue ese nueve date proviene de una distribucién con una media diferente
a la gue origing los datos anleriores.

Si x_1. ..., X_n son los n datos anteriores procedentes de la misma Entidad vy
sistema de recogida durante un afo, v ¢ es la desviacion lipica de las
caracterizaciones (desviacion tipica comun o especifica, aplicando los mismos
criterios ya determinados en la metodologia de caracterizacion), el intervalo de
confianza adoptaria la forma;

i |__j' L, | l"".
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donde X es |a media muestral de los datos X_1,....A. nYy Z,, es el cuantil de |a
distribucion narmal estandar que permite obtener un nivel de confianza 1-« . Para la
eleccion habitual de un nivel de confianza del 95%, Z,; toma el valor 1'96.
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En el momento de disponer de una nueva caracterizacion, nos preguniamos 5l
procede de una distribucion con la misma media que las anteriores, o si se ha
producide un desplazamiento de la distribucion hacia valores mas grandes o mas
pequefios. Denotando la nueva observacion mediante X 0, la consideraremos
discrepante con las anteriores en el sentide que acabamos de describir, si no se
encuentra dentrn del intervalo de confianza que hemos calculado en base a las
caracterizaciones previas, En ese caso, se realizard una nueva caracterizacion y se
considerara, a todos los efectos, tanto el primer dato obtenido como el de la nueva
caracterizacidn.

3. Planificacién de los trabajos de caracterizacion.

Ecoembes planificara |la realizacion de los muestreos, coordinando con las emprasas
de caracterizacion v los responsables de las plantas de seleccion o estaciones de
lransferencia todos los detalles necesarios para la organizacion de los mismos.

En caso necesario, Ecoembes podra solicitar a la Entidad que, a lravés del Sistema
Web de Gestion, ponga en conocimiento de Ecoembes los horarios y fechas de
entraga del material con una antelacién minima de sais dias.

4 Procedimiento para la realizacién de un muestreo para la caracterizacion
de residuos de envases ligeros en plantas de seleccion y estaciones de
transferencia.

Se debera consequir una muestra lo mas homogénea posible sobre la que realizar |a
separacion de materiales. La muestra se podra lomar de los siguientes puntos, en
funcidn de |as caracterislicas de a planta y del objetivo” de los trabajos:;

- Directamente de los vehiculos de recogida a su llegada a la planta
de seleccion o estacion de transferencia.

- Delaplaya de descarga de la planta de seleccion.

- Del foso de recepcidn de la planta de seleccion.

Dependiendo del punto del que se lome el material objelo de analisis, se procedera a
la toma de muastra de la siguiente manera:

- En los casas en que se tome el material de un vehiculo recolector, todo e
eontenido del mismo se volcard en una superficie limpia y pavimentada. A
continuacién se procedera a su homogeneizacion por medios mecanicos y
se tomara una cantidad de, aproximadamente, unos 1.000 kg,

- Si el material se obtiene de la playa de descarga o del foso de recepeidn,
se tomara, previa homogeneizacion, una cantidad de unos 1.000 kg.

2 L 1 B v .
* Fn el caso de mucstrens para la delerminecion de la calidad de la recogida selectiva, la loma de muestra se
tomara de los vehiculos de recogida.

S
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Estos 1.000 kg de material (tanto si se han tomado de vehiculo recolector como de
foso de recepcidn o playa de descarga), serdn depositados en una superficie limpia y
pavimentada, para proceder a su extendido y homogeneizacion por medios
mecanicos.

Daspués de esta homogeneizacion, se realizard un primer cuarteo y se tomara el
malerial de dos cuartos opuestos elegidos al azar. Este material se extendera aparte
y se realizara |a aperlura de las bolsas cerradas.

Sobre esta fraccidn de material, de unos 500 kg, se efectuara una homogeneizacion y
un segunde cuarteo. Posteriormante, se realizara la apertura de las bolsas que adn
continten cerradas y, finalmente, se tomaran 50 kg de cada cuarto y, ademas, 25 kg
de dos cuartos opuestos elegidos al azar, De esta manera, se obtendran 250 kg de
muestra sobre la que se realizara la separacion de materiales,

La Entidad [acilitara los medios y acciones que sean necesarios para llevar a cabo la
caraclerizacion. En caso de imposibilidad de utilizar los equipos de una planta para la
realizacion de los muestreos por causa debidamente justificada, come su utilizacion a tiempao
complelo para las operaciones basicas de gestion an Ia planta, Ecoembes facilitara los
&quipos necesanos, pudiendo acordar con cada planta allernativas para la realizacion de los
muestraos, por ejemplo su dasarmallo en horario fuera de los turnos de trabajo.

La separacion de los materiales se efectuara manualmente sobre una mesa de triaje
instalada para lal fin, diferenciando las siguientes fracciones:

- Material Salicitade {Envases ligeras):
- PET,

- PEAD Matural.

- PEAD Color,

- PVC

- Film (excepto bolsas de un salo uso)
- Film bolsas de un solo uso.®

- Reslo de Plasticos.

- Acero.

= Aluminio.

- Cartan para Bebidasfalimentos (Brik).
- Madera.

Material No Solicitado®:
- Mataria Organica,
- Restos de jardin y podas.
- Celulosas,

' 8¢ tendrd en cucnta que las bolsas empleadas pars |a cntrega v recozida de los residuos wrhanos de arigen
domestica no tiench la consideracicn de envases, segin sv indica en €l R.D2. 782/1 998, de 30 de sbril, por el que
se aprueha of Reglamento para el desarrollo v ejecucion de la Ley 11/1997, do Envases ¥ Residuos de Envases,
Por esto, este tpo de bolsas dehe sepacarse en lu fraceion de “Film halss basura™

* Incluye lodes las fracciones que no cormespondin @ envases metdlicos, envases do plastico, carton para
nedidnsalimentos y cnvases de madera.
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- Taxtiles.

- Madera no envase.

- Madera Envase Comarcialindustrial

- Vidria (envases)

- Plasticos No Envase (Excepto Film Balsa Basura)

- Film bolsa basura

- Plasticos Envase Comercial/industrial (Excepto Film Comercial/industrial)

- Film Comercial/industrial.

- Reslos de obras menores.

- Acero no envass.

- Acero Envase Comercial/induskrial

- Aluminio no envasa,

- Aluminio Envase Comercial/lndustrial

- Papel/Carldn:
Fapel Impraso.
Envase Domestico con simbolu acreditativa de integracién en el sistema.
Envase Doméstico sin simbolo acreditative de integracion en el sistema.
Envase Comercial con simbolo acreditativo de integracion en el sistema.
Envase Comercial sin simbolo acreditativo de inlegracion en el sistama.

- Otros (indicar significativos)

Los envases doe papelcarton cuya identificacion entre Doméstico con o sin
simbolo acreditaliva de integracian en el sistema y Comercial con o sin simbola
acreditalive de integracidn en el sistema resulte impaosible, se apartaran y
farmaran dos fracciones de Envase Doméstico Dudoso y Envase Comercial
Dudoso, respectivamente. La fraccidn de dudosos doméstico se reparliré
preporcionalments entre [as que hayan resullado de Daméstico con simbolo
acreditativo de integracicn en el sistema y Doméstice sin simbala acreditativo de
integracion en el sistema, Se procederd de la misma manera con la fraccion de
dudosos comercial.

El peso total de |la muestra caracterizada se obtendrd por la suma de pesos de los
materiales separados. Para realizar la pesada de los materiales se dispondra de una
bascula de precision adecuadamente venficada y calibrada.

El resultado de cada muestreo se reflejard en una Ficha de Caracterizacion,

5. Calculo de la media movil, de aplicacion a la recogida selectiva de envases
ligeros.

Con las caracterizaciones realizadas a lo large de un cuatrimestre se calcula la media
cuatnmestral, para cada Entidad vy sistema de recogida, como media aritmética de las
caracterizaclones realizadas a |o largo de ese cuatrimestre. Si en un cuatrimestre no
se realiza ninguna caracterizacion, |a media cuatrimestral de ese periodo sera la del
cuatrimestre inmediatamente anterior,

De cara a su consideracién en la facturacidn por la recogida selectiva de envases

ligeros, se define la "media mévil" de aplicacion en cada cuatrimestre, que se abtiene
a parlir de la media cuatrimesiral del porcentaje de impropios de los tres

PP o

]
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cuatrimestres anteriores, ponderada con las cantidades recogidas en cada uno de
ellos.

De esta farma el porcentaje de impropios se va actualizando, aplicando un sistema da
‘medias maviles", esto es, en cada cuatrimestre se incorporan al calculo del valor
medio los resultados obtenidos en los tres cuatrimestres inmediatamente anteriores.

Ejemplo: El valer del porcentaje de impropios de aplicacion a la facturacion del 2°
cuatrimestre del 2007. sera la media ponderada de las caracterizaciones realizadas
an los tres cuatrimestres inmediatamenta anteriores (2° y 3° del 2006 y 1° del 2007)
con los kilos recogidos por Entidad y sistema de recogida en cada uno de los
cuatrimestres.

Dado que existe un pequeifio porcentaje de film comercial adherido al Sistema
Integrado, a efectos del célculo de la media mévil, se considerara como material
solicitade, un méaximo de hasta el 1,10 %° de film comercial presente en cada media
cuatrimestral, obtenida para cada Entidad y sistema de recogida.

Asimismo si se demuestra que para una fraccion concreta de material solicitado, &l
grada de adhesion al SIG es inferior al 80%, se aplicara un ajuste en el porcentaje de
material solicitade a los efectos del caloulo de la media mavil. El ajuste se cuantificara
de la siguiente forma:

~ Si es posible determinar el grado de adhesidn mediante identificacion por
marcado o similar, s llevara cabo dicha cuantificacion en los muesirecs para
cada Entidad (para ello se adaptara la ficha de caracterizacion del apartado 4).
Fl porcentaje de material no adherido obtenido se considerara como material
no solicitado para el calculo de la media movil.

Si no es posible determinar el grado de adhesion a traves de los muastreos se
fijara un porcentaje general a nivel nacional relativo al grado de no adhesidn y
que se considerard como malerial no solicitado. Ecoembes presentara la
justificacion necesaria de dicho grado de no adhasién ante la Comisian de
Seguimiento.

En el caso de puesta en marcha de la recogida selectiva o cambio de sistema de
recogida, no habrd histérico para realizar medias. En estos casos se actuara de la
siquiente forma: el primer cuatrimestre se realizardn caracterizaciones a la Entidad de
acruerde a lo definido en la metodologia estadistica, que seran las que apliquen, en su
casu, al siguiente cuatrimestre. En el siguiente cuatrimestre se realizaran nuevas
caracterizaciones y se podra ya calcular la media ponderada con el cuatrimestre
anterior, para su aplicacidon al siguiente. ¥ asi hasta que exista un histonco de tres
cuatrimestres (periodo anual), momento a partir del cual serd de aplicacion el
procedimiento general. Mientas no se disponga de caracterizaciones de una Entidad
se considerara un 25% a efectos de la facturacion.

* Tste porcentaje podra modificarse en funcién del grado de adhesion de esios envascs al Sistema Integrado.
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En el caso de entidades que cambien de unidad de gestién o pasen a formar una

nueva.
Para municipios que cambian de unidad de gestién, les aplicara el
porcentaje de la UG a la que se incorporen
d Municipio que procede de una UG y pasen a formar una nueva,

heredaran el ultimo dato de la unidad de gestion de procedencia.

En el caso de que varias Entidades realicen la recogida selectiva de forma agrupada
en una Unica ruta de recogida, formaran lo que se denomina una Unidad de
caracterizacian. En este caso, todo el programa de caracterizaciones se realizara en
el ambito de la Unidad de caracterizacion y todas las Entidades que la forman seran
caracterizadas conjuntamente.

6. Caracterizacion representativa del material de entrada a una planta de
seleccion.

La caracterizacion representativa del material de entrada de una planta de seleccion
se calculara de la siguiente forma:

1.- Se parte de la media cuatnmestral de cada Enlidad gue entreque material en la
planta de seleccion. Para elln, se promedian los resultados de |as caracterizaciones
realizadas durante ese cuatrimestre.

2.- 5o obtiene la caracterizacidn cuatimestral de la planta, como media ponderada en
funcion de las cantidades” de material entregado en la planta en el cuatrimestre
correspondiente, de las Entidades gue han entregade material en dicha planta.

J.- La caracterizacian representativa se obliene calculando la media ponderada de las
caracterizaciones cuatrimestrales de los tres cuatrimestres anteriores. Es el
equivalente a la "media movil" para la recogida selectiva.

Al igual que en el caso de la media mavil para la recogida, se considerard como
material solicitado, un maxima de hasta el 1,10 % de film comercial presente en cada
caractenzacion cuatrimestral obtenida.

Esta caracterizacion representativa se considerara en relacion al caleulo del Incentivo
por rendimiento de la seleccion. A estos efectos, la caracterizacion representativa
obtenida anualmente, sera puesta en conocimiento de |a Entidad a través del Sistema
Web de Gestion, pudiendo ésta manifestar su desacuerdo con el valor obtenido en el
plazo maximo de 15 dias desde su comunicacion a través dal Sistema Web de

" Se tomard el dato proporeivnede por la Entidad de recagida, v 8i no se ha cargado todavia en ol sistema web, se
tomard el date proporeioaade por la plants,

o 3
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Gestion, En este caso, las partes revisaran los parametros de partida y los célculos
realizados, para obtener el valor de la caracterizacion representativa que sera de
aplicacion.

7. Accesc alainformacion.
El acceso a los resultados de las caraclerizaciones, a traves del Sistema Web de

Gesltion, estara disponible tanto para la Entidad propietaria de la instalacion destino,
como para la Entidad cuyo material haya sido analizado,

0
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ANEXO IV.1.2

CARACTERIZACION DEL PAPEL-CARTON DE LA RECOGIDA MONOMATERIAL

En &l Anexo |l de Colaboracion econamica se establece la funcidn que determina al
porcentaje de envases de papel-carton adheridos al SIG y que, con caracler general,
aplicara a todas las Entidades para la facturacién por la recogida selectiva de papel-
cartdn monomaterial,

Tal como se indica en el mencionado Anexo si una Entidad no esta de acuerdo con
dicho porcentaje, lo comunicard a la Comunidad Autonoma y a Ecoembes,
aplicandose |o previsto en el presente Anexo de cara a obtener otro valor, Ecoembes
tambien pedra acogerse a lo pravisto en este anexo para una determinada Entidad, si
existen pruebas razonables de gue el valor establecido en el Anexo Il no represanta
el porcentaje real de envases de papal-carton adheridos al SIG,

Plan de caracterizacion del material recogido en el sistema de recogida de
papel-cartdn

La Entidad que solicite el desarrollo del plan de caraclerizacion asumira el coste de
dasarrollo del mismo, pudiendo realizarlo con las empresas que tenga contratadas
Ecoembes (en cuyo caso se podrd descontar el coste de la facturacion por la
recogida de papel-cartdn) o contratar directamente otras empresas, siempre cue se
utilice la metodologia descrita en este anexo.

El contenido del plan de caracterizacion se debera acordar previamente a su
desamollo entre la Entidad y Ecoembes, aplicando las siguientes consideraciones:

1. Metodologia para la determinacion del nimero de muestras.

El ohjeto de esta metodologia es determinar el nimero de muestras a realizar
para |a Entidad, para obtener el dato del porcentaje de envases de papel-garton
adheridos al SIG con un cierto nivel de precision prefijade (margen de errar). El
objetivo del muestro consiste en controlar la precisién de la estimacién, para lo
que es necesario estimar |la variabilidad.

Para una Entidad dada, y en base al dato de la variabllidad (o desviacién tipica)

o, el nimero n de caraclerizaciones necesario para alcanzar una precision (o
margen de error) dada ¢, debe verificar;

g )
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2z,

£
donde z_ . es un factor que permite controlar el porcentaje « de muestras para las
cuales se supera el margen de error s .

Para este calculo, se ha escogido un nivel de confianza del 95% y una precision o
margen de error (£) del 10%. Si no se dispone del valor de variabilidad concreto
para una Entidad, se utilizara el valor de la variabilidad promedio de todas las
muestras existentes para la recogida selectiva de papel-carton.

Una vez determinado el nimero n de caracterizaciones necesarias para alcanzar
los niveles de confianza y precision deseados, se puede construir un intervalo de
confianza de la proporcion global (o “real”) p de envases de papel/carién
adheridos al SI1G. Asi, a parlir de una muestra de n caracterizaciones en una
entidad dada, se obtiens n observaciones ps;, pz, ..., Py de la proporcion de
envases de papel/cartén adheridos. Basandose en esta informacion muestral, se
establece que con probabilidad 1 -, el valor de p pertenece al siguiente intervalo:

= :-'.t.': e
i

donde 7 es la media de los porcentajes observados en la muestra:

]_ =
F= ;L,_,P.

v o &5 el valor de la variabilidad utilizado en la determinacion del tamano muestral
n.

En el caso de que n fuese mayor que 1, se podra actualizar este valor de la
varabilidad para fuluros muestreos, utilizando la variabilidad observada en la
muestra o raiz cuadrada de la varianza muestral.

-

R )

n -1

Una vez construidoe el intervalo de confianza, al aplicar esta farmula se obtiene n,
que es e numerc de muestreos a realizar en un afo para una determinada
Entidad, para conseguir un resultado representativo, es decir, garantizar con un
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nivel de confianza del 95% gue el error cometide en la estimacion del porcantaje
de envases de papel-cartdn adheridos al SIG es inferior al definido.

Si la Entidad tiene mas de un sistema de recogida se determinara un valor Unico
de aplicacion para todos los sistemas, debiendo disefarse la eleccion de las
muestras de forma que se obtenga un valar representativo del total.

2. Realizacion y eleccién de las muestras

Si bien serla preferible un reparto de los muestreos obtenidos segln el punto
anterior a lo largo de un ano, para tener una imagen mas ajustada a posibles
variaciones estacionales, se admite |a realizacién en un periodo mas corto.

Dada la posibla variabilidad de |la composicion del material recogido en funcion de
las rutas (zonas de alla densidad comercial, zonas residenciales, presencia de
instituciones, etc) y sistemas de recagida, se deberan elegir diferentes lipos de
rutas y sistemas, haciendo un repano de las muestras de la forma mas similar
posible a la realidad.

3. Procedimiento para la realizacion de un muestreo para la caracterizacion
de envases de papel-carton.

La muesira se tomara del material procedente de los vehiculos de recogida una
vez descargado.

Para poder llevar a cabo la caracterizacion, se coordinara con la Entidad local o su
operador la disponibilidad de una cantidad minima de papel-cartdn sobre la que
seleccionar la muestra a caracterizar y su procedencia. Dicha cantidad minima
sera de 1.000 kg, salvo que por causa justificada deba realizarse sobre una
cantidad inferior,

Para realizar la caracterizacidn, se procedera a la homogeneizacian del total de
papel-cartén referido antaricrmente. Posteriormente, se realizara su separacion en
cuatro partes iguales en peso, separando 50 kg de cada cuarto para asi cbtener
los 200 kg necesarios sobre los que realizar la separacion de materiales.

El material a caracterizar se separara en estas seis calegorias:

- Papel Impresa.

- Envases de Papel-Cartén:
- Envase Domestico con simbolo acreditativo de integracion en el sistema
- Envase Domeéstice sin simbolo acreditativa de integracidn en el sistema
- Envase Comercial con simbolo acreditalivo de integracion en el sistema
- Envase Comercial sin simbolo acreditativo de integracion en el sistema
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- Resto de materiales.

Los envases de papel-cartdn cuya identificacion entre Doméstico con o sin
simbolo acreditativo de integracion en el sistema y Comercial con o sin simbolo
acreditativo de integracion en el sistema resulte imposible, se apartaran vy
formaran dos fracciones de Envase Domeéstico Dudoso y Envase Comercial
Dudoso, respectivamente. La fraccion de dudosos domeéstico se repartira
proporcionalmenta entre las que hayan resultado de Doméslico con simbolo
acreditative de integracidn en el sistema y Domestico sin simbolo acreditativo de
integracion en el sistema. Se procederd de la misma manera con |a fraccion de
dudosos comercial.

El peso total de la muestra caracterizada se obtendra por la suma de pesos de los
materalas separados. Para realizar la pesada de log materiales se dispondra de
una bascula de precision adecuadamente verificada y calibrada.

El resultado de cada muestreo se reflejara en una Ficha de Caracterizacion.

4. Obtencian de la caracterizacion promedio.

El plan de caracterizacion incluird el criterio para oblener la caractenzacion
promedio a partir de los muestreos realizados, con el siguiente desglose:

- Papel Impreso,

- Envases de Papel-Carton:
- Envase Doméstico con simbolo acreditativo de integracian en el sistema
- Envase Domaéstico sin simbolo acreditativo de integracion en el sistema
- Envase Comercial con simbolo acreditative de integracion en el sistema
- Envase Comercial sin simbolo acreditativo de integracion an el sistema

- Reslo de materiales.

En funcion de la variabilidad de las rutas elegidas para los muestreos, la
caracterizacion promedio podra calcularse como media artimética de cada
fraccién o utilizanda algun sistema de ponderacion.

Porcentaje de envases de papel-cartén adheridos al SIG y de utilizacion en |a
facturacién por recegida selectiva de papel-carton.

Una vez desarrollado el Plan de caracterizacion, se fijara el nuevo porcentaje que
representan los envases adheridos al 51G. Para obtener dicho valor se sumaran los
porcentajes de Envase Doméstico con simbolo acreditativo de integracion en el
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sistema y sin simbolo acreditativo de integracion en el sistema’ y de Envase
Comercial con simbolo acreditativo de inlegracion en el sistema, pudiendo asimismo
llevarse a cabao los ajustes necesarios en relacion al marcado del simbole acreditative
de integracion en el sistema (tanto para los envases Domésticos como para |os
envases Comerciales adheridos valuntariamente), con el fin de reflejar de la forma
mas adecuada los envases adheridos al SIG.

Dicho porcentaje sera el que aplique en la facturacion de la Entidad desde el mes
siguiente a su obtencion vy, al menos, durante un afo.

Transcurride diche afia la Entidad podra solicitar [a realizacion de un nuevo plan de
caracterizacion o mantener el valor abtenida,

"Fn el supuesto de que sc delectars un purcenigje de envases domésticos de papel-carton no adhendos al 581G
superior gl 20%, €] tema se elevaria a la Comision de Seguimiento para aceordar ¢l ajuste a realizar ¢n ol
prrcentaje considerado come maensl adherido al S1G.

1o
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ANEXO IV.1.3

PROCEDIMIENTO DE RECHAZO DE VEHICULOS DE RECOGIDA DE
ENVASES LIGEROS EN INSTALACIONES

Este procedimiento liene por objeto evitar la entrada en las estaciones de transferencia
o en las plantas de seleccién, de vehiculos procedentes, en teoria, de una recogida
selectiva de envases ligeros, pero que realmente contengan material mezclado de
diferentas tipos de residuos (contenedor amarillo + contenedor resto; contenedor resto,
veluminosos), asl como evitar la entrada de camiones que aun siendo procedentes de
la recogida selectiva presenten unas caracteristicas iales (presencia de material
hospitalario de riesgo, residuos peligrosos, materiales dafiinos para equipos, excesiva
compactacian,..) gue haga imposible su procesado sin las suficientes garantias de
geguridad.

Para alcanzar el abjetiva del procedimiento es necesario que las partes implicadas y
especialmente, las plantas de seleccion, lo apliquen con racionalidad, objetividad y
proporcionalidad, buscando el maximo consenso y siempre en base al fin ultimo de
mejorar la recuperacion de residuos de envases.

T Alcance

El procedimiento de control de entradas aplica en todas |as instalaciones gue reciban
material procedente de la recogida selectiva de envases ligeros: plantas de seleccion
y estaciones de transferencia. No se aplica en el caso de asignacicnes provisionales
(plazo no superior a 3 meses) de plantas de seleccion, debidos, por ejemplo a cierres
temporales por obras.

2. Planteamiento

El procedimiento consiste en la aplicacion de tres posibles niveles de control
consecutivos; control por peso, control visual y caracterizacion.

- Control por peso:

Se controla el peso de la carga de cada vehlculo de recogida que acceda a la
matalacidn. Este control se basa en la relacion existente entre el porcentaje de
imprapios, que es conocido para cada Entidad, y la densidad del material. A partir del
dato de densidad vy aplicando un factor de compactacion en vehiculo y el volumen de
la caja, se obtiene el peso "esperado” de la carga. En el apartado 6 se define el
mecanismo de calculo. Se definen dos niveles: un peso maximo (que corresponderia
a un material con mas del 60 % de impropios) que tiene como consecuencia el
rechazo directo dal vehlculo, v un peso de referencia (para contemplar desviaciones
sobre las hipotesis basicas de célculo: densidad, factor de compactacion) que, de
superarse, daria paso al control visual.
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Para aplicar el control por peso se debe contar con un listade actualizado con
informacién de todos los vehiculos de recogida. Ecoembes habilitara a través del
Sisterna Web de Gestion en internet, la carga de esta informacion por parte de las
Entidades locales (para cada vehiculo se indicara: matricula, volumen de la caja, tara,
tipo de recogida: superior, trasera, lateral, si compacta o no, si es bicompartimentado
o no y fecha de baja del vehicula), Con esta infarmacion y con los resultados de
porcentajes de impropios obtenidos en las caracterizaciones, Ecoembes elaborara,
cada cuatrimestre, una tabla con los limites de pesos (indice maximo e indice de
referencia) de cada vehlculo de cada Entidad.

Las plantas de seleccion y estaciones de transferencia tendran acceso, a traves del
Sistema Web de Gestion, a la informacion de las Entidades que entregan sus
envases ligeros en las mismas, ulilizandola para la aplicacion del procedimiento. Si a
una planta o estacion llega un vehiculo que no esta incorporado en las tablas, el
respansable de la planta lo comunicara a |la Entidad local (con copia a Ecoembes)
para que lo de de alta en el Sistema Web de Gestion; si transcumrido un mes desde el
envio de la comunicacion, la Entidad no le ha dado de alta, la planta podra decidir no
permitir la entrada de dicho vehlculo.

- Control visual

Supane el contral de |a apariencia del material, Aplica cuando el peso de un vehiculo
esta entre el peso de referencia y el peso maximo, y también en plantas de
seleccion cuando, aun no llegando al peso de referencia, al descargar la carga se
identifican matoriales de riesgo para la seguridad de los operarios o dailinos para los
equipos de la planta (seria de aplicacion, por ejemplo, para el control de rutas
problematicas que la planta identifica an su labor diaria).

Para realizar el control visual se separa el material del vehicule gue ha superado el
peso de referencia en una zona aislada y se procede a avisar, en el mismo dia, a la
Entidad de origen del matenal, La instalacion debe justificar adecuadamente |a
incidencia detectada y su origen, incluyendo registro fotografico del material. Se
concede un maximo de 24 horas (o 2 dias habiles en el caso de plantas con espacio
suficiente) para que se persone en |a instalacion un representante de |la Entidad, &l
cual procedera conjuntamente con el representante de la Instalacién a realizar el
control visual. Las Entidades podran delegar |a realizacion del control visual en el
operano de recogida del vehiculo, como forma de agilizar el desarrollo del
procedimiento.

Los aspectos a tener en cuenia en el control visual seran: en primer lugar la
desviacion de la calidad aparente del material respecto de la calidad obtanida en las
caracterizaciones del cuatrimestre anterior (desviacion global o desviacion en ciertas
fracciones significativas); en segundo lugar presencia de elementos de riesgo
(hospitalarics, peligrosos) o dafines para equipos (voluminosos, piedras). La
conclusidn de este control puede ser. aceplacion, rechazo parcial, rechazo total o
paso al siguiente nivel de control (caracterizacion). En el caso de estaciones de

s
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transferencia que no dispongan de una zona para la descarga y control visual, se
dara la opcién de desviar el vehiculo a otra instalacion segan dispanibilidad, en la que
sea posible la descarga para el control visual. En el supuesto de desviarse a otra
instalacion, desde el momento de su descarga en la misma, esta pasa a ser la
responsable de la aplicacion del resto del procedimiento.

. Caracterizacion:

Consiste en la realizacién de una caracterizacion para determinar el porcentaje de
cada fraccidn en el material. Es el Glitimo nivel de control, que aplica en el caso de que
praviamenta las partes no se hayan puesto de acuerdo en el control visual y decidan
someterse a este control (el representante de la Entidad y el de la instalacion, deben
formalizar un documento indicando que acuerdan realizar la caracterizacion). Se
aplicara la metodologia de caracterizacion del Convenlo. Sl la caracterizacion la lleva
a cabo la misma empresa que las estd realizande dentro del programa de
caracterizaciones, Ecoembes admitira la intarmediacion financiera que se describe en
el siguiente apartado. Sin embargo si la planta y la Entidad eligen de comun acuerdo
otra empresa de caracterizacién, Ecoembes no admitira la intermediacion financiera;
en este Ultimo caso, ademas, se avisara a Ecoembes para que ésta pueda comprobar
la aplicacion de la metodologia correcta. El resultado de la caracterizacion se
contrasta con el dato de calidad existente para la Entidad (media aritmética del
cuatnimestre natural inmediatamente anterior a la fecha del contfrol). Si hay una
cantidad de impropios superior a la desviacion admitida, la conclusion es que el
material ha de ser rechazado, si no supera la desviacion, el material es admitido. En
el apartado 7 se recogen los criterios de contraste.

3. Flujos econaomicos derivados

Cantidad a facturar a Ecoembes como recogida selectiva

Desde & momento &n que un vehiculo supere los |limiles de pesa y la carga sea
apartada para la realizacion de posteriores controles, el peso del material no
computaria inicialmente como entrada procedente de recogida selectiva a efectos de
la facturacion a Eccembes, guedando pendiente de resolucion de la incidencia. En
funcion de la conclusién del procedimiento, el peso del material computara o no, para
astablecer al total de material recogido mensualmente. Las plantas de seleccion o
estaciones de transferencia son las responsables de la correcla aplicacion de este
control de pesos.

Costes derivados de la aplicacion del procedimiento

Los costes dervados de |a aplicacion del procedimiento, que son: coste de realizacion
de la caracterizacion y coste de gestion como rechazo del material no aceptado

{incluyendo el transporte hasta instalacién de gestidn si no esta en el mismo recinto),
seran asumidos:

18



anaxa I
10102013

» 5ien el control visual las partes llegan a un acuerdo en que &l material debe ir a
rechazo, la Entidad asume |os costes de gestion.

. Si se pasa al siguiente nivel de control y en la caracterizacion el resultado es no
conforme, todos los costes los asume |la Entidad; si el resultado es conforme,
todos los costes los asume la planta de seleccion o la estacion de transferencia.

Con el fin de facilitar la gestién de los flujos econdémicos derivados de la aplicacién del
procedimienta, Ecoembes podra realizar la intermediacidn entre |a Entidad vy la planta
de seleccién o la estacidn de transferencia, cuando sea la Entidad la gue deba asumir
el coste, aplicandose lo siguiente:

. Salvo que |la Entidad comunique por escritc a Ecoembes y a la planta de
seleccion o estacion de transferencia donde entregue los envases, que desea
mantener los flujps economicos directamente con esta, se considerara que el

- coste de gestion del rechazo y el coste de realizacién de la caractenzacion se
abonaran a través de Ecoembes. De esla forma, Ecoembes abonara a la planta
de seleccién par los posibles costes que ésta haya asumido (gestion del
rechazo) v, en su caso, a la empresa caracterizadora (siempre gue sea la misma
empresa contratada para el desamollo del Programa de caracterizacion) por el
muestreo realizado. La planta de seleccién y |a emprasa caracterizadora,
emitiran factura a Ecocembes por el coste soportado. A su vez Eccembes
notificara el importe de esta factura a la Entidad correspondiente, can el objeto
de gue en lafacturacidn correspondiente al sobrecoste recogida selectiva
aparezca minorado dicho importe hasta la cancelacion total de la cantidad
abanada por Ecoembes.

. Si, a pesar de optar par &l pago directo, la Entidad no procede al pago a la
planta de seleccion o a la empresa caracterizadora en el plazo maximo de &
meses desde la emision de |las facturas por partes de éstas, se podran dirigir a
Ecoembes para que se aplique lo previsio en el punto anterior,

En relacién con la gestién del material rechazado caben dos opcicnes:

. Que la propia Entidad se haga cargo de |a retirada del material y de su gestion
como rechazo. En este caso no existira ningln pago a realizar a la planta.

» (ue el material sea gestionado como rechazo por la planta de seleccion (en las
propias inslalaciones si tienen tratamiento de la fraccidn resto, o en ofra
instalacion externa). En este caso, la planta debera comunicar por escrito a
Ecoembes el coste unitario (€/kg) de gestibn como rechazo, procediendo
Ecoembes a cargar este dato en el Sistema Web de Gestion de internet, para
gue tengan conocimiento todas las Entidades. Dicho coste debera estar
justificado y podra actualizarse durante el primer mes de cada afno. 5i una planta
no proporciona esla informacion a Ecoembes, debera negociar el cobro
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directamente con cada Entidad, no pudiéndose acoger a la intermediacion de
cobros de Ecoembes.

4. Comunicacion de los rechazos mensuales de vehiculos

Las plantas de seleccidn y estaciones de transferencia informaran mensualmente a
Ecoembes del estado de aplicacidon del procedimiento, , informando del estado de
desarrollo del mismo (rechazo directo, rechazo total o parcial tras control visual o tras
caracterizacion, material en espera de control visual o material en espera da
caracterizacion)..

Al objeto de facilitar la puesta en marcha de |la aplicacion de este procedimiento, el
aviso a Ecoembes serd inmediato (mediante correo electronico en el mismo dia de la
incidencia) para las 5 primeras veces que apligue en cada planta de seleccion o
estacion de transferencia.

5. Esquema del procedimiento

CONTROL POR PESO

A la enfrada de la instalacion se procede al peso del vehiculo y se contrasta con los
valores de referencia;

Si la carga no supera el peso de referencia: se admite la entrada y se descarga.
En todo caso, podra aplicarse el resle del procedimiento, en el caso de que
durante la descarga del material se identificaran materiales de riesgo para la
seguridad de los operarios o dafinos para los equipes de la planta.

Si la carga supera el paso maximo, el material se rechaza directamente. Sélo se
emite albaran si se descarga en la planta o en la estacién de transferencia para
su lratamiento como rechazo, si bien en este caso el peso no contabilizara como
recogida selectiva.

i la carga supera el peso de referencia pero no el pesa maximola aceptacion o
no del material quedara pendiente de la resolucion del procedimiento: a
continuacian:

Si se trata de una Estaci6én de transferencia:

1. 5i es posible descargar el material en una zona aislada para realizar el control
visual y existen medios para posteriormente recoger el malerial y depositario en

X
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las tolvas: se descarga el material y se avisa a |la Entidad de origen del material
de forma inmediala,

a. Si alas 24 horas (o 2 dias habiles an &l caso de plantas con espacio suficiente)
no se ha personado ningln representante de la Entidad, se procede
directamente al rechazo del material (parcial o total) y a su gestion como
fraccidn resto. El peso de la carga no computard como recogida selectiva.

b. Si se persona el rapresentante de la Entidad, se lleva a cabo el CONTROL
VISUAL.

2. 5i no exisle una zona para descarga del material 0 no hay meadios para la
posterior recogida, se da la opcion a |a Entidad de llevar el vehicule a una planta
de seleccion o a otra instalacian para su cantrol visual:

a. Sila Entidad no acepta el desvio de |la carga: el vehiculo se rechaza y se
gestiona como fraccian resto. El peso de la carga no computara como
recogida selectiva.

b. Sila Entidad acepta: el vehiculo se |leva a una planta de seleccion, en |a que
sa lleva a cabo el CONTROL VISUAL.

Si se trata de planta de seleccidon:

Se descarga el material en una zona aislada para realizar el control visual y se avisa
a la Entidad de origen del material de farma inmediala.

a. Si acude un representante de |la Entidad, se procede a realizar el CONTROL
VISUAL,

b.  Sien el plazo de 24 horas (o 2 dias habiles en el caso de plantas con espacio
suficiente) no acude ningun representante de la Entidad, sera el propic
responsable de la planta el que decidira si el material se acepta, ¢ hay un
rechazo parcial o total. La decision se tendra en cuenta en relacién a su
computo como recogida selectiva.

[ CONTROL VISUAL

LUna vez personado en la instalacion el representante de la Entidad, se procede a
realizar el control visual, o control de |a calidad aparente de la carga, conjuntamente
entre el representante de la Entidad y el representante de la planta. Se tendra en
cuenta: el aspecto genaral del material, la existencia de partes de la carga con calidad
aparente muy diferente, la presencia de materiales especificos de riesgo
(hospitalarios, peligrosos, ). Una vez realizado el control visual:

1. Si_hay acuerdo sobre la solucién a adoptar, finaliza el precedimiento. La solucicn
puede ser:

’é_,___
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a. Aceptacion del material en la instalacion para su procesado como envases
ligeres. El material computa como recogida selectiva.

k. Rechaze parcial de la carga. En esta situacldn, una parte de la carga seria
procesada como envase ligeros y olra parte seria gestionada como rechazo. La
parte rechazada no computaria como recogida selectiva.

c. Rechazo completo de la carga. El material se gestiona coamo rechazo y su peso
no seria computado como recogida selectiva.

2. Si no hay acuerdo en el control visual entre el representante de la Entidad vy el
representante de la instalacion, éste propone realizar una caracterizacion:

a. 5i el representante de la Entidad no acepta la caracterizacion: la carga del
vehiculo es rechazada y gestionada como rechazo. No computaria a efectos de la
recogida selectiva,

b. 5i el representante de |la Entidad acepta la caracterizacion (debe firmarse un
documento que indique que se acepla por ambas partes |a realizacion de la
caracterizacion), se ponen de acuerdo en que empresa la llevara a cabo (la que
desarrolla el Programa de Caracterizaciones u otra) y se programa (plazo maximo
para la caracterizacion: 2 dias habiles tras el control visual). Se lleva a cabo la
CARACTERIZACION.

CARACTERIZACION

Si el representante de la Entidad acepla que se lleve a cabo la caracterizacicn del
material retenido, ambas partes deben decidir si dicha caracterizacion |a lleva a cabo
la misma empresa que realiza los muestreos del Programa de caracterizacion o si
acuerdan gue sea una empresa diferente. Si deciden que sea la misma emprasa el
representante de la instalacion lo comunica a Ecoembes, que hard las gestiones
necesarias con dicha empresa para que proceda a la caracterizacion del malerial en
el plazo maximo de 2 dias habiles. 5i acuerdan que sea otra empresa, deberan
hacerse cargo directamente de |as gestiones con ella, para proceder a la
caracterizacion.

Una vez realizada la caractarizacién se realiza el contraste con el dato de la (ltima
media cuatrimestral de |a Entidad (facilitado en el Sistema Web de Gestion) aplicando
lo previsto en el apartado 7 v

I, 5iel resultado de la caracterizacion justifica el rechazo: se rechaza al material y
sa gestiona como rechazo. No computa como recogida selecliva.

2.  Si el resultado de |la caracterizacion no ustifica el rechazo, se admite el material
para su gestion (transferencia o seleccion) y computa como recogida selectiva,

El resultada de esta caractaerizacidin no se tendra en cuenta a efectos de calculo de la
media movil considerada en el Programa de caracterizacion del Convenio.
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6. Metodologia para calcular las referencias de peso

Peso esperado

Se calcula el peso “esperado’ de |a carga de cada vehiculo, con la siguiente farmula:

Carga Esperada (kg) = densidad del matorial thg/ny’ ) x fagtor anmpacm:.'idﬂ x volumen .:«aj.'.-_f'}n]: |

| Peso esperado (kg) =Carga esperada (kg) + Tara del vehiculo

Donde:;

Densidad del materia

El valar de la densidad, que es funcidn de los impropios, toma los siguientes valores:

Media Densidad
cuatri (kgim”)
mestra
|
=10 % 25,85
> 10 % y < 20 % 28,06
 >20%y <30 % 20,86
>30 % vy < 40 % 34 05
= 40 Y% 42,00

Densidad en vehiculo — factor de compactacion

El factor de compactacidn es diferente en funcion del vehiculo v forma de operacion,
por lo gue unicamente se puede establecer un indice de referencia; inicialmente se
aplicara al indice 1:6, salvo en vehiculos de carga |lateral que se aplicara el factor 1:8.

Calculo del peso “esperado” en funcién del histdrico

Una vez que el control por peso este implantado y exista un historico de pesos por
vehiculos®, se podria tomar como referencia el promedio de pesos histéricos de cada
vehiculo, en lugar de cbtenerlo con las hipétesis de densidad y compactacion.

* Las insralaciones de recepeitn de residucs comunicardn, cada una de ellas, al menos una vez al aio y antes del
mes de marzo del ejercicio siguiente de cada ado natuml, el listade en soporte informatiea de enlredes con
indicacidn al menos des Eatidad Metriculahors de entredwpeso entrada/pese salide, Pure cade descargs v parg
todas las descargas realizadas,

g
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Paso maximo

Este indicador se calcula como el peso que tendria la carga del vehiculo suponiendo
un material con 80 % de improplos que tiene una densidad de 50 kg/m™.

Carga Méxima (kg) = 50 x factor compactacién x volumen caja (')

| Peso Maximo (kg) = Carga maxima (kg) + tara del vehiculo(kg)

Cuanto mejor sea la calidad del material mayor sera el exceso admitido para que
aplique &l rechazo directo, por ejemplo a un material con un 20 % de impropics, que
tiene una densidad asociada de 28,06 ka/m®, se le permitiria un exceso del 78 % (50
kg/m”) sobre el peso esperado. En un material con el 30 % de impropios el exceso
seria del 62 % sobre peso esperado y con un 40 % de impropios el exceso seria de
un 47 %.

Peso de referencia

El psso de referencia se calcula considerando un pesoc admilido adicional al
“gsperado” de 5 kgfm®.

| Peso de referencia (kg) = carga esperada x (100% + indico de referencia)+ tara del vehiculo (kg) |

Donde:
Calidad material Densidad Peso Indice de
(% impropios) (kg/m®) adicional referencia
(kg/m’)
~ >10% 25,85 5 19%
10 - 20 % 25,85 — 28,06 5 18%
20 - 30 % 28,06 - 30,86 ) 16%
30 - 40 % 30,66-3405 5 15 %
> 40 % 42,00 & 12,8 %

7. Criterios para determinar la desviacién sobre la caracterizacién

El primer contraste a realizar es el relativo al porcentaje total de impropios. Si incumple este
primer contraste, €l material es rechazado.

Porcentaje impropios Porcentaje adicional | Porcentaje de impropios
(Media cuatrimestral) admitido como | totales admitido para no
desviacidn rechazo
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<30 % > 15 % 5 i 45 9 ]
30 — 35 % 15 % - 10 % 45 %
35 — 40 9% 10 % - 5 % 45 %
40 — 45 %, 5% -0 45 9%

Si el material esta dentro del rango admitido como desviacién sobre el total de impropics,
pero supera el porcentaje para las siguientes fracciones, el material es rechazado:

Fracciones especificas Porcentaje limite
Maleria organica + restos de poda 25 %
Papel = carton (incluyendo envases) 25 %
Vidrio 10 %

Asimismo las siguientes fracciones presenlan una especial problematica en relacion a la
sequridad de los operarios, Su presencia en la carga del vehiculo que esta siendo sometido

a caracterizacion, supondra su rechazo inmediato:

Fracciones no admitidas por su especial Justificacion de la limitacién
problematica ) B
Material origen hospitalano de nesgo Seqguridad laboral
(jeringuillas,) )
Residuos peligrosos (envases con producto): Seguridad laboral
_irritantes, explosivos, tGxicos,..

Finalmente la presencia de las siguientes fracciones resultan problematicas por la
posihilidad de causar daios en los equipos, pudiendo justificar el rechazo del material salvo
que pudieran separarse facilmente del resto de |a carga:

Fracciones no admitidas por su especial Justificacion de la limitacion
problematica

' Escombros y restos de obra | Darios en equipos
Elementos no envases susceptibles de enrollarse Dafios en eqguipos
en los ejes de los equipos de proceso (cintas,

| redes,..)

8. Protocolo de actuacion para la mejora y sequimiento de la calidad del

material de envases ligeros depositados en las estaciones de
transferencia.

Esta pare del procedimiento busca identificar la llegada de residuos con las
caracteristicas descritas en la Introduccion de este procedimiento de entidades a las
que no habria aplicado el control por peso al haber depositado en la transferencia una
cantidad por debajo del peso de referencia y que al ir mezclados con otras entidades
no sea posible identificar ineguivocamente su origen. El material recibido de este
origen podra ser abjeto de revision visual de su calidad en planta para identificar las
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descargas con materiales de deficiente calidad o con productos, materiales o
sustancias que pudieran resultar peligrosos yfo nocivos para la instalacion o sus
trabajadoras.

Desde la planta se abrira un expediente y se comunicard® este hecho a la estacion
de transferencia, documentando esta solicitud con fotografias del material
descargada y copia del albaran del vehiculo origen.

La estacion de transferencia indicara a la planta de seleccion las procedencias que
iban en el transporte objeto de la apertura del expediente. Entre la informacion a
remitir estara al menaos para cada entidad, (Ayuntamianto o Mancomunidad), el tanto
por ciento estimado del peso transportade correspondiente a la entidad, la hora de
descarga y la matricula del vehiculo origen del residuo.

Una vez identificados los municipios o mancomunidades, horas de entrega vy
camiones, la instalacion remitird un escrito informande a cada uno de los municipios
implicados en el expediente, sabre |la apertura del mismo, con indicacién de si se trala
de la primera, saegunda o tercera ocasion &n la que se produce un incidente de este
tipo en los tres meses Ultimos para ese vehiculo/turno, El tercer incidente repetido de
este tipo en los tres dltimos meses para una entidad/vehiculo/lurno determinara que
no se pueda depositar temporalmente el material recogido como envase o segunda
bolsa en las instalaciones de transferencia’.

En cada expediente se |dentificard las entidades/vehiculos/tumaos que haya estado
implicade en un incidente de una transferencia.

Cuando en una ruta habitual" se vea implicada en tres expedientes en un periodo
inferior a tres meses, |a inslalacion remitirda escrito a Ecoembes, a la entidad

responsable, y a la entidad gestora de la planta de transferencia informandole de
esta situacidn.

Ecoembes informara a la entidad gestora de la estacion de transferencia y a la
enlidad implicada de la fecha prevista a partir de la cual la ruta implicada debera
desviar el material directamente a la planta gue se le indigue™ o bien optar por su
depodsito en planta de transferencia como residuo resto.

Ecoembes no abonara el material depositado por esa ruta habitual en estacion de
transferencia a partir de la fecha indicada y hasta nueva comunicacion.

" kn aplicacion de todo esie procedimicnio se admitird o efectes de imformacion y comunicacion que serd
suficiente con un e-mail von weuse de recibo De no recibirse acuse, s informam mediante Fax

" §i desde que ccwrre un incidente lranscurren tres mescs, €ste no sord tenido en cuenta a efectos del prescrite
profocala

"' S enticnde por ruta habitual 1a combinaeidn de entidad/matriculaturmo, ain coando una ruta habitual pueda ser
gostivoada por diferentes cemiones,

* Primando los criterios de planificacion cstralépica de residuos de 1s Comunidad Auténoma v prosimidad parn el
muncipio.



Anaxo [V
10M082013

La planta de seleccion donde deberia desviarse el material informara a Ecoembes en
el caso de no recibir el camién implicade en los incidentes, con el fin de poder
contrastar si esta gestionando la ruta habitual como rechazo o se ha cambiado al
turno @ el camion que prestaba servicio a |a ruta habitual identificada.

Si analizando el histdrico de descargas en planta (horas/matriculas) se constata que
la entidad ha optado por el cambio de vehiculo para realizar la misma ruta habitual,
implicada en un expediente, al nuevo camidn/tumo se le aplicara también el citado
expediente, no computandose a efectos de recogida selectiva de envases el material
depositado por dicho camidn/tumo durante dicho cambio.

La entidad podra volver a depositar los residuos procedentes de la rula
(entidad/matricula/turno) en su instalacion habitual de destino de no producirse
rechazos por parle de la planta de seleccion en dos meses a conlar desde el primer
dia en que se reciba el matenal en planta,

La planta comunicara la primera recepcidn en planta a Ecoembes y a la entidad con
objeto de hacer un seguimiente de los plazos previslos en este protocole.

Asl misma Ecoembes informard a la planta de clasificacion y entidad correspondiente,
cuando un camidnfturno pueda transferir de nuevo su material de envases, resultado
de un pericdo de descarga en planta de dos meses sin rechazo por parte de la planta

En el caso de repetirse en una misma ruta habitual por aplicacion de este protocolo
la no admision como envases en la estacion de transferencia, el plazo para transferir
de nuevo este matenal se incrementara en dos meses adicionales, por cada vez que
5& repitan &stos hechos.

Se llevara por parte de |la instalacion un registro de expedientes, incidentes y plazos
que estara a disposicidn de Ecoembes y de las entidades implicadas.

La entidad gestora de las plantas de ftransferencia, las plantas de seleccion y
Ecoembes aportaran al resto de interlocutores implicados relacidn de persanal
autorizado para recibir y remitir esta informacion.

En el caso de desvio de vehiculos a planta de seleccion se estara a lo dispuesto en
el punto 3 de este procedimiento.

Aplicacion economica

Si la entidad opla por el desvio a planta para su control visual le serd de aplicacidn el

pago en conceplo de transfarencia de residuos previsto en el Anexo |l, dal convenio
imparte de aplicacian al material aceptada por la instalacion.
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ANEXO IV.1.4

PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIE DE LA CALIDAD DEL SE DE
RECOGIDA SELECTIVA

Se refiere a la calidad entendida como imagen del servicio percibida por los
usuarios, por el Impacto directe gque liene en su participacion en la recogida
selectiva. Por ello su alcance vendra determinado por los parametros del servicio que
tienen impaclto en esta percepcion. Todos estos parametros estan asociados a los
contenedores. El procedimiento aplica a |a recogida selectiva de papel-cartén y a la
recogida selectiva de envasas ligaros.

El procedimiento incluye también unas recomendaciones basicas relativas a la
ubicacién vy disposicion de los contenadoras.

Parametros de servicio a verificar:

Los parametros de servicio incluidos en la verficamon seran:

» Mantenimiento: &l mantenimiento preventivo y corrective de los contenedores va
dirigide al cuidado de los elementos basicos del contenador para:

* Su comrecta utilizacion por los usuarios (serigrafia correcta®™ y visible, cierres™ y
bocas de |os contenedoras en correcto estado y cuerpos y lapas integros).

= Posibilitar su recogida (elementos de elevacion, ruedas, integridad del
contenedor); cuando el contenedor no pueda ser reparado o el cosle sea
elevado, procederia su repasician.

El seguimiento de este parametro se hara directamente scbre los contenedores
mediante controles “in situ”.

+ Limpieza de los contenedores: La frecuencia de lavado depende de la actividad y
del sistema de recogida. Los valores de referencia para cada servicio, son los
siquienies:

. N’ 'tl'ul'udﬂ!ﬂ'ﬁﬂﬂ | Recogida de Envases Ilgaﬁs i |

Recogida de |

Pere cnvases ligeros, se delimrea como tal a sgquells gue incerpore de manemn visible icones de envases liseroy
junte gon of mensaje “Envases”, lo gue indigue “envases de plistice, latas v briks™ o 1o que muestre ilustracionss
de cnvases ligeros (botella e agua, bolsa de plastco, lata de conserva, bote do refresco, brik de beche o zumo,
ole. ).

En el caso del papel-carlon, se delime como lal aquella gue incorpere de manera visible al menoes el mensaje
“I'.-upn:i—nurtfm" i ilustraciones (cujas de gallelas, de sapilos, de comida precocinads, penodicos, sle ),

"1 7n comtenedor tendra el as cierres correctos cunndn la tnpa esté hloqueada ¥ no sen posible so apertura
manuslmente o hien, cuando estandn abienta 1z tapa en e momento de su revisidn, sea posible cermarla

xR
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lipalogia municipic Igla Carga rasera | Carga lateral|  Solzrrade Fapelcardn |
Urbano ¥ B a 7 a
Semi 8.5 6.5 . 7 6.5 2|
Rurzl 4 4 o d i |

Para el control de este parametro se hard una verificacion formal, es decir, se
validara que la Entidad (o su operador) ha llevado a cabo las operaciones de lavado
mediante justificacion documental.

Desbordamiento de los contenedores en el momento del vaciado: se considera
coma referencla de servicio un promedio de llenado de los cantenedores de un B6%.
Sa defline contenedor desbordado aquel cuyo llenado es dal 100% y se observa
presencia de residuos de dicha fraccion en su entorne. La presencia de ofros
residuos u objetos alrededor de los contenedores no supone desbordamiento, si hay
todavia capacidad en los mismos.

Metodologia

Seguimientos “in situ” de contenedores y revision documental

= Se realizaran controles “in situ” de contenedores con un alcance de al menos el 25
%™ del total de los ubicados en via pablica. Los controlas se realizaran momentos
antes de la recogida (para evaluar los desbordamientos), sin aviso previo del dia
concreto, Se tomaran los datos, con apoyo folografico, relativos a los siguientes
indicadores: mantenimienta v deshordamientos.

s Fcoemhbes notificara a la Entidad el inicio del procedimiento, siendo abligatorio por
parte de |a segunda el envio de la siguiente informacian:

- Inventario actualizado de contenedores de la‘s fraccign/es objsto de
analisis.

- Infarmacion relativa a lafs rutals de recogida (frecuencia, horario, etc.).

- Documentacion justificativa de la limpieza de contenadores.

La Entidad debera proporcionar el inventaric de contenedores y la informacion
relativa a la/s rutals de recogida en el plazo maximo de 1 mes desde las
natificacion de Ecoembes. Si transcurrido este plazo no se ha recibido dicha
informacion, no se procedera a tramitar las facturas comrespandientes al page fijo
de la actividad afectada hasta la recepcidn de la misma. Transcurrido el plaze de
8 meses desde &l perodo al que corresponda la factura, se entendera eliminado
&l compromiso de pago por parte de Ecoembes, tal y como se indica en el Anexo
|1

R porecniaie podrd sustituirse, en su case, por aquel que garantice una representabividad del eontrol con un
cirar maximo del resultada del 5 %y un nivel de confianza del 95 %%,

Ir-/f""rf' 2
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La Entidad dispone del plazo maximo de 1 mes desde las notificacidn da
Ecoembes para enviar la documentacion justificativa de la limpieza de los
contenedores. Si dicha documentacion se recibe fuera de plazo, Ecoembes podra
tenerla en cuenta si la estima representativa en el momento de su valoracion. En
caso contrario, o si la Entidad no enviara la documentacion, se considerara que el
indicador de limpieza es muy deficiente.

En el caso de que la Entidad tenga instalados sistemas de control automatico y
registra los lavados de los contenaedores, dentro del proyecto promovido por el
Gobierno de Canarias, se podra obtensr la informacién  anteriormente
mencionada directamente de la herramienta.

o« Con los resultados de los seguimientos y la documentacion recibida, se aplicara la
valoracion recogida en la Tabla de Valoracion de los Indicadores y se obtendra
como suma el valor de calidad del servicio. El valor de 1 corresponde a una calidad
correcta, Un valor inferior a 0,75 se considerara calidad de servicio deficiente.

= Ecoembes o la empresa en la que esta delegue, elaborara un informe con las
conclusiones de la venficacion.

Resultados

La finalidad principal del procedimianto es proporcionar una herramienta a la Entidad
responsable del servicio para corregir una siluacion que, por su impacto en los
usuarios, puede provacar un funcionamiento deficiente de la recogida selectiva,

Tras la realizacion del trabajo de campo se elabora un informe gue se entregara a la
Entidad. En funcion de los resultados, el procedimiento de calidad del servicio
constara de uno o varios contrales:

1. Resultados del primer control:

1.1 Si el resultado del seguimientc es calidad de servicic correcta (valor 2
(0,75): se da por finalizado el procedimiento.

1.2 Si el resultado del seguimiento es calidad de servicio deficients (valor =
0,75), se realizara un segundo control pasados tres meses desde el envio
de los resultados del primero por parte de Ecoembes, periodo en el cual la
Entidad podra poner en marcha madidas correctoras.

2. Resultados del segundo control:

2.1 5i el resultado del seguimiento es calidad de servicio correcta (valor 2
0,75): se da por finalizado el procedimiento.
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2.1 5i el resultado es calidad de servicio deficiente (valor < 0,75), se realizara
un tercer control pasados tres meses desde el envio de |os resultados del
segundo por parte de Ecoembes, periodo en el cual la Entidad podra poner
en marcha medidas correctoras.

3. Resultados del tercer control:

3.1 Si el resultado del seguimiento es calidad de servicio correcta (valor 2
0,75): se da por finalizado el procedimiento.

3.2 5i el resultado del seguimiento es calidad de servicio deficiente
(valor < 0,75), desde el mes del envio del informe de rasullados no se
ramitara la facturacidn correspondiente al pago fijo de la aclividad
afectada.

El pago del mismo se reanudaré tras acuerdo en Comision de Seguimienta
{an reunion con la Entidad) una vez analizada la situacion de la Entidad, y
en su casno, de las medidas correctoras implantadas/a implantar.

Ecoembes podra plantear, en caso de extrema gravedad, la resolucion del
Canvenio (de adhesién) de la Entidad.

Una vez lranscurrido el plazo de 8 meses desde el periodo al que
corresponda el pago fijo no facturado, se entendera eliminado el
compromiso de pago por parte de Ecoembes, tal y como se indica en ¢l
Anexo Il

Aplicacion informatica de gestidn de la contenerizacién

Si la Entidad dispone de dispositivos aulomaticos de ubicacién de contenedores y
una aplicacién informéatica de gestion, que incluya al menos la siguiente informacion:
lncalizacion geografica, nimero o cédigo identificative de cada contenedor, fecha de
instalacidon en esa localizacion, fecha de baja, operaciones de mantenimiento y
reparacion (fecha y alcance), operaciones de limpieza (fecha y alcance), operaciones
de vaciado (faecha de cada vaciado, peso si tiene dispositivo de pesaje individual),
dicha informacion serd puesta a disposicion de Ecoembes a su solicilud y se podra
tener en cuenta en la elaboracidn del informe de seguimiento. En aquellos casos de
Entidades que parlicipen en el proyecto de herramientas de control, promavido por gl
Gobierno de Canarias, se tomaran los datos directamente ne teniendo que remitir
mas informacion relativa a inventario, rutas o lavados, salvo en el caso de que la
informacion no estuviera actualizada.

Recomendaciones basicas relativas a la disposicion de los contenedores

.d_'_.__

il
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En los sistemas de recogida selectiva "de proximidad”, es decir, cuando el contenedor
amarillo se sitta al lado del contenedor de resto, se deben considerar los siguientes
aspeclos,

» Los contenedores amarillos deben tener siempre al lado al menos un contenedor
de fraccion resto, para evilar que en los mismos se deposite basura sin clasificar.
En funcion del volumen de residucs de cada fraceidn (resto o envases ligeros), se
dimensionara el nimero de contenedores a instalar, para evitar que, por
insuficiente capacidad, se depositen los flujos de residuos en los contenedores
fue ho corresponde.

» Se colocaran contenedores de papel-cartdn y vidrio en las cercanias, para evitar
gue estos materiales se depositen en los contenedoras amarillos.

En los sistemas de recogida selectiva "en area de aportacion” se debe colocar de
forma agrupada un contenedor para cada fraccion selectiva: envases ligeros, papel-
carton y vidrio.

El criterio de cercania de los contenedores a los usuarios debera ser tenido en
cuenta para decidir su ubicacion en via phblica, garantizando una distribucion lo mas
homaogenea y solidaria posible, para que se facilite la participacion de los usuarios
an la recogida selectiva, Se tendran en cuenla, ne obstante, posibles condicionantes
urbanisticos que dificulten la ubicacién de contenedores.

22
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TAELA DE VALORAC QH DE LOS INDICADORES
| PESOde
; TIPO DE
PARAMETRO INDICADORES VALORACION cada
VERIFICACION indicader
. « Correcla: = 85 % (valor 1)
Sergrafia cormecta | = Deficients: de 70 %- BS% (valor 2 9,
_—n i y completa 0,5
Seguimiento “in - Muy deficiente; < 70% (valor U}
R « Correcta: = 90 % (valar 1)
EE.} h..l.:E .'.Eqdm:m'ml Cierres y bocas = Deficients: 80 % - 20% (valor a0 9,
In sl da los an correcta astads (.5)
_ mr-taneﬁ;nr:a; B = Muy deficierte: < 80% (valar 0)
Munisnimiemito D':f;ﬂ,_!.l': 35 5 » Comactal 2 BS "% (valer 1)
P rr;i;rrll..rzljs: aue Cuerpo v W@pa s Daflclante: BS % - T0% (valor 15 %
irfecrns 0.5
dr__,r.f-,;?;?:;a:n e * Muy deflcienta: < 70% [wvalor 0)
indicadores EIIE”-'HT”E ,udedﬁ * Corrects: -2 85 % (valor 1)
% iﬁg‘:; J¥ » Deficiente; 70 % - B5% (valor 0,5) 10 %
:n::rréﬁt; aateds = Muy deficiente: < 70% (valor 0}
Justificacion
dosumaniad ::T;E;gg:ﬂ: » Corecta; nomern de  lavados
! promedio realizados ® 83 % ds
L ':'“r'dﬂd detie Fiﬁ“;d”“ ios de reterancia {valor 1)
AN ,[H'-'Hr o '"'I’. 3 GE 2 » Deficienta: numere de lavados
ol | (eindcstorse | e rntados 50 380 %
Limpisza -4 ol de los da referencia (valor T,%) 16 %
£ “pw?m'{’.m”'a ;ur;’iﬂdig:lﬂa% e My deficiente. numero lavados
””"E"ﬂ?";' P premedio realizados < 50 % e
St G A e "“me'udu 4 las de referencia o ls Entidad no
deousis (conlos | contsnedores e | g scacon dosment
o - I .
I ruta}, vacesfuta | de cada ruta) Realarl
y fechas
Seguimiento “in = Cormecia; porcaniaje de
situ™ desbordamigntos infariar al 10 %
Se hace el control | Porcentaje dao (valor 1} _
de |os contenedores con | ® Daficionte: parcenliajs da
Desbordamienti canlenadores v 5e | deshbordamiontas, desbordamisntos antra al 10 % ¥ 20 %
determina el &l 40 % (valer 0,5)
porceniaje de loes = Muy deficienta: ;JOH'H?E'I"I[E:IIB de
mismos con destordamientos supenor al 40
dashordamisntos - % {valor Q). ) i
Suma de los valores de los indicadares, ponderado por el peso de cada ali
RESULTADO | indicador correcta =

Lo

3
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ANEXO IV.1.5

PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION DE LA CONTENERIZACION

Tanto en el caso de la recogida selectiva de envases ligeros como en la de papel v
carton monomaterial se contempla el page de una cantidad fija asociada a los
contenadores instalados en la via plblica.

La incorporacion del numero de contenedores para la determinacion de la aportacion
economica, hace necesario eslablecer un procedimiento que permila a todas las
partes garaniizar, con un minime de seguridad, que hay una correcta asignacisn de
los fondos del sistema integrado de gestian.

Segun se ostablece en el Anexo |l del presente Convenio, las Entidades deben
mantener un inventano actualizade de los contenedores instalados, tanto para la
recogida de envases de papel- cartdn como para la recogida de envases ligeros,

Esle inventario, que sera la base para el desarrollo del procedimiento de verificacion,
debera reunir las caracteristicas descritas &n &l citado Anexo,

1) Procedimiento de verificacién

Comao herramienta para realizar la verificacion, se ha desarrollado una metodelogia
basada en |a realizacian de muestreos estadisticos, que permite una estimacién del
valor “tedrico” del numero de contenedores instalados, de forma que se pueda
contrastar con el dato aportadoe por la Entidad en su inventario de contenedores.

A fin de evitar posibles errores del muestreo debidos a desplazamientos de los
contenedores, el control se realiza sobre unas agrnupaciones formadas por un nimero
determinadao y conocido a priori de contenedores denominadas “conglomerados”, El
cantrol "in situ” de un determinado nimero de conglomerados, permite verificar, con
una probabilidad de error acotada, la representatividad de la informacién presentada
en el inventario con respecto a lo realmente puesto a disposicion de los usuarios del
servicio. Esta verificacion va a permitir, en base al recuento parcial, hacer extensible
el resultado a la totalidad de |la contenerizacién instalada.

| Luvio del inventario y participacidn de la Entidad en el procedimiento

Una vez solicitado por Ecoembes, la Entidad deberd proporcionar el inventario de
contenedores en el plazo maximo de 1 mes. Si transcurrido este plazo no se ha
recibido el inventario, no se procedera a tramitar las facturas correspondientes al
pago fijo de la actividad afectada hasta la recepcion del inventario. Transcurrido el
plazo de 9 meses desde el periodo al que corresponda la factura, se entendera
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eliminado el compramiso de pago por parte de Ecoembes, tal y como se indica en el
Anaxo Il

En el caso de que la Entidad tenga instalados sistemas de control automatico del
inventario de los contenedores, dentro del proyecto promovido por el Gobierno de
Canarias, no sera necesario mantener el inventario tal y como se indica ya que se
podra obtener directamente de la herramienta.

1.2 Preparacion del seguimiento “in situ”

La preparacién del "seguimiento in situ” incluye |as siguientas tareas:

» Definicion o disefic de los conglomerados de contenedores a partir del
inventario entregado por la Entidad.

»  Aplicacion de un procedimiento estadistico, que determinara el numero de
conglomerados a visitar, para un intervalo de confianza de un 85 % y con un
margen de ermor de un 210 % (en el punto 2 de este anexo se detalla la
justificacion de la farmula utilizada en esta determinacion).

»  Seleccién aleatoria de los conglomerados a visitar de entre todos los defimidos.

1.3 Desarrollo del sequimiento “in situ"

Una ver slaborada la informacion necesaria para realizar el trabajo de campo, el
personal de Ecoembes o empresa subcontratada por esta se desplazara a la
ubicacion donde se prevé, en base al inventario proporcionado por la Entidad, se
encontraran los conglomerados de contenedores seleccionados.

Posteriormente, se realizara la toma de datos, Incluyendo informacion
complementaria del servicio. Si la Entidad lo considara necesario, pedra asistir al
seguimiento "in situ” de los contenedores.

1.4 Realizacion de! contraste e informe final

La informacién obtenida mediante el rabajo de campo es volcada a una aplicacion
informatica, que en base a parametros estadisticos, obtiene una estimacion "ledrica’
del numero de contenedares instalados. Los resultadoes obtenidos se contrastan con
&l dato del inventario enviado por la Entidad.

Con las conclusiones de dicho contraste se elabora un informe final, que es remitido a
la Entidad. Los resultades contamplados en dicho informe podréan ser los siguientes:

a) No existen diferencias significativas entre los contenedores muestreados y
lns contemplados en el inventario. En tal caso se dard por terminado el
proceso de verificacion sin incidencias.

b} Existen diferencias pequefas pero significativas desde el punto de vista
estadistico. Se recomienda |la realizacién de un conteo estriclo con un
tamano de muestra mayaor con el fin de asegurar el resultado del control.
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c) Se aprecian diferencias estadisticamente significativas  entre  |a
contenerizacion muestreada y la recogida en el inventario remitido por la
Entidad. En este casc. Ecoembes comunica a la Entidad tal incidencia
solicitando la actualizacion del inventario y de los dalos cargados en el
sistema de facturacion de acuerdo con el nimero de contenedores obtenido
en el control, desde la fecha de realizacion del mismo. Ecoembes no
tramitara facturas por el pago fijo de la actividad afectada hasta que se
proceda a la actualizacion del inventario y, en caso necesario, a |a
reqularizacidn de la facturacion.

Si la Entidad no estd de acuerdo con el resultado del control, podrd pedir su
repeticion en un plazo maximo de 20 dias desde el envio del informe, procediéndose
en este caso a su repeticion por la misma empresa que realizé el control inicial, en un
plazo maximo de 20 dlas desde la comunicacian de la Entidad. Si el resultado de este
control confirma el rechazo inicial del inventario, la Entidad debera asumir su coste
ademas de actualizar el inventario y los datos cargados para la facturacion por
recogida en al Sistema Web de Gestidn.

1.5 Aplicacian informatica de gestién de la contenerizacion

Si la Entidad dispone de disposilivos automaticos de ubicacién de contenedores y
una aplicacion informatica de gestion que incluya al menes la siguiente informacion:
localizacion geografica, nimero o codigo identificativo de cada contenedor, fecha de
instalacion en esa localizacion, fecha de baja, operaciones de mantenimiento y
reparacion (fecha y alcance), operaciones de limpieza (fecha y alcance), operaciones
de vaciado (fecha de cada vaciado, peso si tiene disposilivo de pesaje individual),
dicha informacion se tendra en cuenta en la elaboracian del informe de seguimiento,

2)  Justificacion de la formula utilizada en el procedimiento estadistico
2.1 Unidades gue forman _parte del muestreo

~ARE

La necesidad de contrastar de forma estadistica la informacion referida a una
poblacion a partir de una muestra, requiere en primer lugar, definir las unidades que
se utilizaran para contrastar dicha informacién.

Por cuestiones de eficiencia y para evitar errores debidos a la posible movilidad de
'os contenedores Individuales se parte de una division artificial de zonas con un

=0 similar de contenedores, constituyendo las unidades primarias de mueastreo
aenominadas conglomerados.

2.2 Seleccion del tamano de la muestra

Una vez eslablecidos los conglomerados, se determina el nimero de ellos a visitar
para estimar el numero total de contenedores de la Entidad con un intervalo de

3n



Anexo IV
11020132

confianza del 95 % y un margen de error del £10 %. La formula ulilizada es la
siguiente:
¥

fz.8
S
LEI’H}I'D! /
LS e

/ |1+__‘|_F 25‘55__
/ M| arrar - D
/ - .

Donde el significado de los parametros es el siguiente:

= ronomero de conglomeradas a muestrear,
s Z_ . alvalor asociado a una distribucion normal que deja una probabilidad de ﬁ‘/é i
i) i

su derecha. Siendo a |la probabilidad de que el verdadero valor en la pablacion ¥ |3
estimaciin abtenida difieran como maximo en &l error maximo permilide {nivel de
confianza).

= Epar; el error maximo {en términos porcentuales) permitide en la eslimacion que
eslamos dispuestios a aceptar,

» S/0: coeficiente de varacion, donde S roproesenta el error asociado al calculo del
numero total do contenedonos ¥ D el valor eslimado para el total de la poblacian.

= M namera total de conglomeradas construidos que conforman al universo del que se
obtendra la musstra.

2 3Esltimador_considerado _para establecar |a diferancla maxima admitida entre el
numero de contenadores ledrico v el observado

A partir de las diferencias entre el numerc de contenedores tedrico que hubigramos
debido encontrar (inventario) y el observado (trabajo de campe) se obtiene el
estimador lineal insesgado de Horwitz y Thompson, cuya forma en esle caso es:

2 1%L

diy == —

T ; m,
Donde d expresa la ponderacidn dada a cada una de las diferencias encontradas en
los conglomerados muestreados.

Can este indicador oblendremos |la estimacién de la diferencia de contenedores
existente y por tanto el criterio a utilizar para determinar sl esa diferencia puede ser
considerada suficientemente grande, como para poder o no rechazar la hipotesis
acerca de |a veracidad de |la informacion proporcionada.

2 4 Contraste estadistico acerca de |a significatividad de la diferencia encontrada

El tesl de hipdtesis que construiremos sera.

H; ; Nimero de contenedores tedrico = Numero de contenedores estimada

F—



Anaxo W
1102013

H, : Numero de contenedores tedrico » Numero de contenedores estimado

Da esle modo, partiendo siempre de |la hipotesis nula (Hy), es decir, el nimero de
contenedores reflejado en inventario va a coincidir con el observado a través del
trabajo de campo, este contraste estadistico nos va a poder determinar, a través del
valor para el estimador de |la diferencia y la estimacion de su varianza, si la diferencia
entre el nimero de contenedores que hubiéramos debido encontrar vy el observado en
al trabajo de campo es suficientemente significativa, per lo que rechazariamos la
hipdtesis nula (Ha), o sl por el contrario, podemos asumir esta diferencia en el namero
de contenedores, y por lo tanto no se rechazaria (aceptariamos) la hipotesis nula
(Ho).

Dicho contraste estara basado en el intervalo de confianza para esa diferencia cuya
formula viene dada por:

(Numera Conl. Teérico -N. d,,, ) £ boie IV ) 1

Dondea:

= fdy) expresa |a estimacion de la variacion real existente para las diferancias
entra el nimero de contenedoras real y tedrico.

. 1_1_1“.2 s@ corresponde con el valor que en una distribucion t-Student con n-1

grados de libertad deja a suU derecha una probabilidad de *}JE" (recordemos que &l
valor de a guardaba relacion con el nivel de confianza fijado).

Aplicando la formula obtendriamos 2 posibles resultados:

. El nimero de contenedores del inventario se encuentra dentro del intervalo
de confianza definido por la formula. En tal caso se acepta la hipotesis nula y
por tanto, el inventaric seria correcta.

. El numero de contenedores del inventario se encuentra fuera del intervalo de
confianza definido por la formula. En tal caso. el inventario de contenedores
no seria correcto y habria que proceder a su modificacion.

Se incluye ademas una modificacion para que el resultado derivado del test de
hipatesis contemple la posibilidad de realizar un muestreo adicional en el caso que
las diferencias encontradas sean significativas pero pequefias, con el fin de asegurar
las conclusienes finales que se reportan a la Entidad.

Esta modificacion consiste en ampliar el nivel de conflanza desde el 95 % fijado
previamente hasta el 90 %, de tal manera que sl el nimero de contenedores del
inventario se encuentra dentro del mismo, se procederia a realizar un conteo estricto
ampliando el tamafo de la muestra Iniclal, considerando un nivel de error del 5 %
frente al 10 % inicial. Una vez realizado el nuevo muestreo, si el resultado vuelve a

E1
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ser que no se cumple |a hipatesis nula, el inventario no seria correcto habria que
proceder a su modificacian,

Aplicacion del procedimiento de sequimiento de la calidad del servicio de recogida
selectiva para verificar la contenerizacion,

Caso de que el numera de contenedores verificados en aplicacion del procedimiento
de seguimiento de la calidad del servicio de recogida selectiva, asegure una
representatividad estadistica superior a la descrita en este procedimiento, ese
seguimiento podra ser utilizado también para la verificacion de la contenerizacian
(con los resultados obtenidos, se aplicarian los puntos 2.3 y 2.4 de esle
procedimienta),

%/,//

L]
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ANEXO IV.II

PROCEDIMIENTOS DE SEGUIMIENTO DE LA SELECCION
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ANEXO IV.11.1

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS MATERIALES RECUPERADQOS (ETMR);
MODIFICACION. CUMPLIMIENTO ¥ CONTROL

1. Espectificaciones Técnicas de los Materiales Recuperados (ETMR)

a) Recogida monomaterial de Papel y Cartén

i
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Este procedimiento da como resultado |a informacion del numero de analisis a
llevar a cabo a lo largo de un afio para conocer la calidad de la seleccion de los
materiales en cada planta.

La metodologla de control de calidad anual sigue un procedimiento por
variables, que se basa directamente en la variable proporcion de propios
observada en cada control. Para estimar la proporcion de propios presentes en
la recuperacion de cada malerial a lo largo del afo, es preciso conocer primero
a qué modelo de distribucion se adaptan los resultados.

Ajuste a la distribucidn gue siguen los resultados. Distribucion bela

La variable proporcién de propios presenta ciertas peculiaridades que |la alejan
del modela normal de distribucion.

En concreto, es una variable que loma valores entre cero y uno. perc cabe
esparar que si la variable se mueve en valores proximos a alguno de los
extremos, cero o uno, su variabilidad sea menor, pues sus desviaciones
respecto de la media estan acotadas por ese limite natural. Ademas, esa
acolacion susle producir un efecto de asimetria en la distribucion, asimetria
ausente por completo bajo &l modelo normal.

Cuando la proporcion objeto de estudio esta alejada de los extremos, cero y
uno, los fenémenos pueden no ser muy graves, pero en este caso la proporcién
de residuos propios esla, y de hecho debe estar, muy préxima a uno, por lo gue
resulta previsible una desviacion grande respecto del modelo normal.

Como consecuencia del mal ajuste del modelo de distribucion normal, se ha
buscado un modelo que se adaptara mejor a esta situacion, optando por el
modelo de distribucion bela, pues estd especialmente concebido para datos
entre cero y uno, y en concreto para proporciones.

Este modelo de distribucian se ha parametrizado mediante la media, que seria
el parametro p (proporcion de propios), ¥ un parametre lambda, que hace las
veces de variabilidad (en sentido inverso, cuanto mayor es lambda, menor es la
variabilidad).

Determinacion del nomera de muestras

La melodologia permite calcular el nimero minimo de controles por planta vy
material, en funcion de las salidas del proceso de dicho material, del error
establecido, del parametro lambda propio del material y sobre todo, en funcion
de la proporcian media de material propio que se ha cbservado en las controles
histaricos, v €l numero de controles historicos.

Para las plantas que no tienen control de calidad en el registro histdrico se usa

como referencia el primer cuartil de |as proporciones medias oblenidas en las
demas plantas para el material en cuestion.
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E| primer cuartil es el valor que deja el 25 % de |as plantas con proporciones
inferiores, y el 75% con valores superioras. Notese que cuanto mas baja sea la
proporcion, mas caractérizaciones se van a necesitar. En consecuencia, &l
primer cuartil es un valor desfavorable, dentro de los que se suelen presentar
en las plantas ya analizadas, y de este modo, es una forma de asegurarse al
analizar una planta por primera vez.

El intervalo de confianza utilizado en todos los casos es del 90 %, para
garantizar que los resultados estén equilibrados entre plantas nuevas y plantas
ya analizadas.

Distribucién del numere de visitas de controf a lo largo del ano

Una vez obtenida el nimero de analisis (balas o material a granel), se presenta
a continuacién su distribucién a lo largo del afo mediante visitas de control:

« Entre 1 y 3 balas y/o analisis de material a granel. En este caso, dado
que el numero total de muestras al ano as muy bajo, se pueden
realizar en una sola visita.

« Entre 3 y 6 balas y/o analisis de material a granel. Se llevaran a cabo
minime en dos visitas, una por semestre, separadas como minimo
cuatro meses.

« Entre 7 v 9 balas y/o andlisis de material a granel, Se llevaran a cabo
minimo en tres visitas, separadas al menos dos meses.

« Por encima de 8 balas y/o analisis de material a granel. Se llevara 2
cabo el control mimimo en cuatro visitas, una par tnmestre.

Evaluacion de la calidad de los materiales recuperados & o largo de un ano

La media aritmética de todos los valores de proporcion dé propios de cada
analisie realizados a lo largo de un afio en una planta y para cada material sera
gl valor que exprese la proporcion de propios estimada con las garantias de
representatividad comentadas anteriormente.

5.2 Procedimiento para realizacion de una visita de control

Este pracedimiento datermina el nimero de halas/analisis de materal a granel,
gue se debe estudiar durante cada visita realizada a las plantas de seleccion
para realizar analisis de control de calidad.

El procedimiento de control de las ETMR sera de aplicacion a los controles
derivados de programacidn anual {controles de seguimiento), los controlas en
el caso de primera designacion de recuperador/reciclador en una planta de
seleccian y los controles derivados de una disconformidad de las ETMR,
realizados por Ecoembes.

55



Anexo |V
10/10/2013

Sa aplicaran los siguientes criterios para cada tipo de contral:

- Controles de primera designacién de recuperadorireciclador en una lanta

de_ seleccion y controles derivados de disconformidad: determinan el
cumplimiento estricto de todos los criterios de calidad recogidos en las
ETMR.
Controles derivados de programacion_anual (controles de sequimiento):
determinan el cumplimiento de las ETMR, atendiendo exclusivamente al
porcentaje total de impropios admitido. Estos controles constituyen una
herramienta fundamental para realizar una valoracién de |a calidad de los
materiales recuperados en las plantas de seleccion, analizar su evolucion
en el tiempo y determinar posibles medidas encaminadas a su mejora.

En ningun caso se considerard para los controles las condiciones de entrega
recogidas en las ETMR. Para el caso del FILM el contenido de humedad no se
considerara a la hora de determinar el porcentaje total de impropios, a no ser
que Ecoembes lo considere necesario (previa justificacion al Gobierno de
Canarias y/o a la Entidad gestora de la planta) 6 en los controles derivados de
disconformidad si fuese el motivo por el que el reciclador adjudicatario |a
interpone,

El control de calidad se podra realizar en el material a granel o prensado en
balas. En el caso del papel/cartdn, cantén para bebidas/alimentos (brik), acero y
aluminio se realizara, en lo posible, en el material a granel y =0lo se procedera
al control de balas en caso de considerarse necesario.

Control de Calidad Normal

Se llevara a cabo un control de calidad del material en balas o a granel, En
caso de estimarse necesario podran realizarse ambos.

1. Material prensado en balas
1.1. Controles de primera designacién de recuperador/reciclador en una planta

de seleccion y controles derivados de disconformidad:

Eleccion de la muestra:

El control de calidad de las balas se basa en un sistema de muestreo paor
Atributos AQL. Para ello, se empleara el método de las tablas de muestreo de
iMiL-5TD-105D del "Manual de Control de Calidad" de J. M. Juran y Frank M.
Gruyna. Esta metodologia de control se basa en los siguientes puntos basicos:

- Obtenclon del tamafio de la muestra segin el nimero de balas del
lote o en stock, para cada material, para un muestreo simple y un
nivel de inspeccion normal (nivel 11).

- Obtencion del nimera de balas de aceptacion o de rechaza para el
nivel de calidad aceptable elegido segln |a tabla que se adjunta.

- Aceplacion o rechaza del Iote o stock inicial segin el ndmero de
balas rechazadas, referenciadas con la ETMR correspondiente. En
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caso de que se alcance el numern de balas de rechazo estipulado
para la muastra, el lote o stock se considerara no conforme,
identificandose coma tal.

- Determinacion del tamafio de la muestra en funcicn del tamano del
lote o stock:

Tamano del lote Tamano de la muestra | Nivel de calidad
_ - aceptable (1}
2a8 2 2
Bals 3 2
16a 25 5 2
26 a &0 a 3
E1aan 13 4
a1 a 150 | 20 5

(1) Numero de balas que no cumplen ETMR para rechazar el lote o stock.

Para tamarfios de muestra superiores a los recogidas en |a tabla anterior,
Ecoembes estudiara el nivel da inspeccién y de calidad aceptable.

Operativa del Gontrol:

- Conteo del numero de balas de cada material.

- Determinacién del tamano de la muestra (nUmero de balas a controlar).

- Eleccian de la primera bala al azar.

- Caontrol de las dimensiones de la bala.

- Apertura de las balas y control, La separacion de los materiales se
afectuara manualmente sobre una mesa de triaje instalada para tal fin. El
peso talal de la bala se abtendra por la suma de pesos de los materiales
separados. Para realizar la pesada de los materiales se dispondra de
una bascula de precisitin adecuadamente calibrada ylo verificada.

- Anotacion de los resultados en la Ficha de Control de Calidad de
material seleccionada.

- Este proceso se hard sucesivamente hasta que se alcance el numero de
balas de rechazo obtenida por el método de MIL-STD-105D para cada
material o se acepte el lote o stock.

1.2. Controlas derivados de programacién anual (controles de sequimiento):

Eleccion de la muastra:

Obtencion del tamafio de la muestra segun el namero de balas del lote o en
stock para cada material, segln |a siguiente tabla,

2a8
9a15b
16a 25
26 a 50
51a40
91a 150

Tamario del lote (balas) | Tamana de la muestra {bal_é@_‘

o Ln 3RS B RS
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Para tamafos de muestra superiores a los recogidos en la tabla anterior,
Ecoembes estudiara el nivel de inspeccion y de calidad aceptable.

Operativa del Control:

Conteo del nimero de balas de cada material,
Determinacion del tamafio de la muestra (nimero de balas a

controlar).

Eleccion de la primera bala al azar.

Control de las dimensiones de la bala.
Aperlura de las balas y control, La separacion de los materiales se
efectuara manualmente sobre una mesa de triaje instalada para tal
fin. El pesa total de la bala se obtendra por la suma de pesos de los
materiales separados. Para realizar la pesada de los materales se
dispondra de una bascula de precision adecuadamente calibrada yio
varificada.
Anotacién de los resultados en la Ficha de Control de Calidad de
material seleccionada.
Este proceso se hard sucesivamente hasta que se alcance el
numero de balas de la muestra de la tabla anterior.

2. Material a granel

Se describe los pasos a seguir para la realizacion del control en el caso de
material a granel (Papel/Carton, Carton para bebidas/Alimentos, Acero vy
Aluminio),

Eleccitn de la muestra:

Tomar una muestra de unos 250 kg. Para ello, se procedera a la
toma de submuestras, en varias fases, de la propia linea de
produccion o de la alimentacion a prensa (si estas corrientes no son
la misma) de una cantidad de material de unos 50 kg.

Repetir esta operacion hasta conseguir los 250 kg sobre los que
realizar al control.

Operativa del contral

Caracterizar el material a medida que se vayan tomando las
submuestras.

Se repetira esta operacion hasta 5 veces, obteniendo por suma la
muestra total. La separacion de los materiales se efectuara
manualmente sobre una mesa de triaje instalada para tal fin. El peso
total de la muestra se obtendrd por la suma de pesos de los
materiales separados. Para realizar la pesada de los materiales se
dispondra de una bascula de precision adecuadamente calibrada yio
verificada.

Anotacion de los resultados en la Ficha de Control de Calidad de
material seleccionado.
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Determinacién de Humedad
Se realizard siempre gue se estime necesario,
La determinacitn de humedad se llevard a cabo en laboratoric.

1. Plasticos, Acero v Aluminio

La determinacion del contenido de humeadad para Plasticos, Acero vy
Aluminio se realizara sobre una muestra de unos 7 kg tomada al azar, La
operativa a seguir sera la siguiente:

- Pesar la muestra y se anotara la masa inicial coma My,

- Colocar el recipiente con la muestra himeda en la estufs y
mantenerla a una lemperatura entre 105 °C v 115 °C, secandolg
durante 2 heras o hasta masa constante.

- Periddicamente revolver la muestra para facilitar un secado uniforme.

Enfriar la muestra hasta temperatura ambiente en atmasfera seca.

Pesar la muestra seca y anotar su masa coma M..

La precision en My, v M: serd la misma que la exigida a las balanzas.

La diferencia en la masa es la cantidad de humedad presente en la

muestra (H).

El resultado del ensayo se expresa en tanto por ciento, con dos cifras

decimales y se determina mediante la expresian:

Ha= (My = M,) x 100 / M,

siendo:
H. humedad dal material en tanto par ciento.
Mr: masa de la muestra antes de secar.
Ms: masa de la muestra después de secar.

2. Papel ! Cartdn

La determinacion del contenido de humedad para el papelicartén se
llevara a cabo empleando cualquiera de los dos métodos sigquientes:

a) Determinacion de la humedad sobre una muestra global: La
determinacidn del contenide de humedad de papel y carton se llevara a
cabo sobre una muestra de unos 7 kg, que estara constituida por las
siguientes fracciones:

Fapel impreso: 2 kg.
Envases de carton domésltico: 2 kag.
Envases de cartdn comercial; 3 kg.

59



Anexo [V
10/107201 3

b) Determinacién de la humedad en cada una de las tres fracciones por
separado: En esle caso no es necesario tomar unos pesos concretos de
cada fraccion.

En ambos casos, para la determinacién en laboratorio se empleara el
procedimiento que se Indica en la norma UNE EN 20287. Para obtenear
el contenido en humedad se aplicaré la siguiente formula:

He= (Mn = Ms) x 100/ Mj

siendo:
H,: humedad del papel y carton en tanto por ciento.
M, masa de la muestra antes de secar.
M.: masa de la muestra después de secar.

3. Cartdn para Bebidas/Alimentos (Brik}

La determinacién de la humedad del carton para bebidas/ alimentos se
realizara como sigue:

La determinacion de la humedad se llevara a cabo sobre una
muestra de unos 7 kg tomada al azar. Para la determinacion en
lahoratorio se empleard el procedimiento gue se indica en la norma
UNE EN 20287. Para obtener &l contenido en humedad se aplicara la
siguiente farmula:

Hi= (M- Me) % 100 / M,

siendo:
H.: humedad del Cartén para Bebidas/ alimentos en tanto
por ciento.
M. masa de la muestra antes de secar.
M.: masa de la muestra despues de secar.

Parametros a controlar y emision del informe

- Los parametros a controlar dependen del tipo de material y seran los que
aparecen &n |as Fichas de Control de Calidad de material seleccionado.

- En &l control de calidad del Papel/Cartdn, los envases de papel-carton cuya
identificacion entre Doméstico con © sin simbolo acreditativo de integracion
en el sistama y Comercial con o sin simbolo acreditativo de integracian en el
sistema resulte dificil, se apartaran y formaran dos fracciones de Envase
Doméstico Dudoso y Envase Comercial Dudoso, respeclivamente. La
traceltn de dudosos doméstico se repartira proporcionalmente entre las que
hayan resultado de Doméstico con simbelo acreditativo de integracion en el
sistema y Doméstico sin simbolo acreditativo de integracion en el sistema.
Se procedera de la misma manera con la fraccién de Dudosos Comercial.

Las modificaciones que puedan realizarse en el Procedimiento de Control
seran comunicadas a la Entidad gestora, entendiéndose dichas modificaciones

60



Anexo |y
101052013

aprobadas tacitamente, salvo comunicacion gxpresa an sentido contrario antes
de transcurridos 10 dias habiles, en Cuyo caso sera en &l seno de la Comisidn
de Seguimiento donde se analicen y, en su caso, acuerden,

5.3, Comunicacion a la Entidad gestora y remision del informe

- Ecoembes se pondra en contacto con I3 planta de seleccion para coordinar
las fechas y la realizacion del control. El coste de eslos controles sera por
cuenta de Ecoembes salve en las circunstancias que se indican mas
adelante.

= Al finalizar el control, las fichas de Contral de Calidad, debidamente
firmadas, seran entregadas a los asistentes, y sus resultados sg
consideraran validos a los efectos oportunos,

5.4, Acceso a la informacion

La entidad propietaria de la planta de seleccion tendra acceso a los resultados
de control de calidad para su consuita, a través del Sistema Web de Gestion de
Ecoembes.

6. Procedimiento en caso de incumplimiento de las ETMR.

Se podran dar las siguientes situaciones en |as plantas de seleccion en funcién
de lo siguiente:;

- Plantas de nuevo funcionamiento: a las plantas de primera puesla en
marcha se les concedera un perfodo de adaptacion al cumplimiento de
las ETMR de tres meses. Durante este periodo Ecoembes podra realizar
cuantos controles de calidad se estimen necesarios. Puesto que &l
objetivo de dichos cantroles es estudiar la evolucidn de 1a calidad de los
materiales, los resultados obtenidos no tendrén implicacion alguna sobre
los procedimientos de disconformidad ni los de pago. Una vez cumplido
el plazo de tres meses se llevaran a cabo controles de sequimiento, los
cuales podran tener las implicaciones antes mencionadas

- Resto de plantas: A partir de la entrada en vigor del convenio, Ecoembes
podra realizar cuantos controles derivados de programacion anual
(controles de seguimientoc) sean necesarios en base a |a metodologia
estadistica referida en el anterior apartado 5.1.

- En todas las plantas: Ademéas de los controles derivados de
programacion anual, Ecoembes podra realizar controles adicionales,
para garantizar el cumplimiento de las ETMR.

Los controles de seguimiento de |a calidad a los que hace referencia este
apartado, determinan el cumplimiento de las ETMR atendiendo exclusivamente
al porcentaje total de impropios admitido.

-
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El procedimiento a seguir para el Control del Seguimiento sera el
siguiente:

1. Primer Control derivado de Programacién Anual (Control de
Sequimiento):

Podran darse dos situaciones. El primer lote (numero de balas del material
saleccionado almacenadas en la planta de seleccion):

A. Cumple ETMR: se continuara con la normal ratirada del material.

B. No cumple ETMR: Primer Incumplimiento del Control de Segquimiento
de la Calidad.

Aunque la situacién deseable sera la de reprocesar el lote de material, se

podran dar dos situaciones:

s B.1. Reprocesado del material

Ecosmbes concederd a la planta el plazo méximo de 1 mes desde la
finalizacion del control de calidad, o el que se acuarde entre |as partes,
para que ésta proceda al reprocesado del material. Tras el procesado
del mismo se procedera a un Segundo Control de Seguimiento.

s B.2. Pago sobrecoste para “Reacondicionamiento del material para
su reciclado”

La planta podrd solicitar a Ecoembes la retirada del material por &l
reciclador adjudicatario, haciéndose cargo del sobrecoste de reciclado,
mediante descuento en su facturacion mensual.

Ecoembes informara al gestor del material del incumplimiento del
material. En caso de que el reciclador designado pueda hacerse cargo
del material para su reciclado, informara del Impore da
reacondicionamiento. Ecoembes no tramitarda con la planta el
incumplimiento de este material.

En caso de que el reciclador no pueda hacerse cargo del reciclado del
lote, éste sera devuelto a la planta para su reprocesado, segun lo
indicado en el sigulente punto.

Para el caso de designacion del recuperador por parte de la Entidad no
se admitira la opcién del reacondicionamiento por parte del
recuperadarireciclador y, por lo tanto, si el material es retirado de la
planta, no podra considerarse para la facturacion por seleccion.
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2. Sequndo Control de Sequimiento:

Podran darse dos situaciones. E| |ote reprocesado;

A. Cumple ETMR: se procedera a |g retirada del lote de material
reprocesado por parte del reciclador adjudicatario.

B. No cumple ETMR: Segundo Incumplimiento del Control de
Seguimiento.

Aunque la situacion deseable sera la de reprocesar &l lote de matenal. se
podran dar dos situaciones:

m B.1. Reprocesado del material

Ecoembes concedera a la planta &l plazo maximo de 1 mes desde |a
finalizacion del control de calidad, o el que se acuerde entre |as partes,
para que ésta proceda al reprocesado del material, tantas veces como
estime oportuno hasta que cumple ETMR. Tras el procesado del mismo
se procedera a un nuevo control,

= B.2. Pago sobrecoste para “Reacondicionamiento del material para

su reciclado”

——_—

La planta podra solicitar a Ecoembes la retirada del material por el
reciclador adjudicatario, haciéndese cargo del sobrecoste de raciclado, al
igual que se indica en &l punto anteriar,

En caso de que el reciclador adjudicatario pueda hacerse cargo del
material para su reciclado, Ecoembes no tramitard con |a planta el
incumplimiento de este material. En caso de que el reciclador no pueda
hacerse cargo del reciclado del lote, éste serd devuelto a la planta para su
reprocesado, segln lo indicado en el siguiente punto.

Para el caso de designacion del recuperadar paor pane de la Entidad, no
se admitira la opcion del reacondicionamiento del material por parte del
recuperadorireciclador y, por lo tanto, si el material es retirado da la
planta, no podra considerarse para la facturacion por seleccion.

3. Tercer Control de Sequimiento:

Podran darse dos situaciones. El lote (compuesto por el material reprocesado y
las nuevas balas generadas inmediatamente después del 1°%ote controlado, en
el caso de que dicho lote no hubiera cumplido ETMR):

A. Cumple ETMR: se procedera a la retirada del lote controlado por parte
del reciclador adjudicatario,

=
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B. No cumple ETMR: Tercer Incumplimiento del Control de Seguimiento.

Aunque la situacién deseable sera la de reprocesar el lote de material, se
podrén dar dos situaciongs:

s B.1. Reprocesado del material

Ecoembes concedera a la planta el plazo maxime de 1 mes desde la
finalizacién del control de calidad, o el que se acuerde entre las partes,
para que esta proceda al reprocesado del material, tantas veces como
estime oportuno hasta que cumple ETMR. Tanto &l reprocesado del
material como al nuevo control de seguimiento, asi como los posibles
sucesivos controles, serdn a coste de la planta de seleccion,

s B.2. Pago sobrecoste para “Reacondicionamiento del material para
su reciclado”

La planta podra solicitar a Ecoembes la retirada del material por el
reciclador adjudicatario, haciéndose cargo del sobrecoste de reciclado,
al igual que se indica en el punto antarior.

En caso de que el reciclador adjudicatario pueda hacerse cargo del
material para su reciclado, Ecoembes no tramitara con la planta el
incumplimiento de éste. En casa de que el reciclador no pueda hacerse
cargo del reciclado del lote, este sara devuelto a la planta para su
reprocesado, segln lo indicado en el siguiente punto.

Para el caso de designacion del recuperador por parte de la Entidad, no
se admitird |a opcidn del reacondicionamiento del material por parte del
recuperador/ reciclador y, por lo tanto, sl el material es retirado de la
planta, no podré considerarse para la facturacidn por seleccion.

4. Cuarto Control de Seguimiento:

Podran darse dos situaciones. El lote (compussto por el material reprocesado y
las nuevas balas generadas inmediatamente después del anterior lote
controlado, en el caso de que dicho lote no hubiera cumplido ETMR):

A. Cumple ETMR: se procedera a la retirada del lote controlado por parte
del reciclador adjudicatario.

B. No cumple ETMR: Cuarto Incumplimiento del Control de
Seguimiento.

Aunque la situacion deseable sera |a de reprocesar gl lote de material, se
podran dar dos situaciones:
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m B.1. Reprocesado del material

Ecoembes concederd a |a planta el plazo maximo de 1 mes desde |a
finalizacién del control de calidad, o sl que se acuerde entre las partes,
Para que esta proceda al reprocesado del material, tantas veces como
estime oportuno hasta que cumple ETMR. Tras el procesado del mismo
se procederd a un nuevo control.

» B.2. Pago sobrecoste para “Reacendicionamiento del material para

su reciclada”

La planta podrd solicitar a Ecoembes la retirada del matenal por el
reciclador adjudicatario, haciéndose cargo del sobrecoste de reciclado,
al igual que se indica en el punto anterior.

En caso de que el reciclador adjudicatario pueda hacerse cargo del
material para su reciclade, Ecoembes no tramitard con la planta el
incumplimiento de éste. En caso de gue el reciclador na pueda hacerse
cargo del reciclado del lote, éste sera devuelto g |3 planta para su
reprocesado, segun lo indicado en el siguiente punto,

Para el caso de designacion del recuperador por parte de Ia Entidad, no
se admitira la opeién del reacondicionamiento del material por parte del
recuperader/reciclador vy, por lo tanto, si el material es retirade de la
planta, no podra considerarse para la facturacion por seleccion.

3. Quinto Control de Sequimiento:

Podran darse dos siluaciones. El lote (compuesto por el material reprocesado v
las nuevas balas generadas inmediatamente despugs del anterior lote
controlado, en el caso de que dicho lote no hubiera cumplido ETMR):

A. Cumple ETMR: se procedera a la retirada de! lote controlada por parte
del reciclador adjudicatario.

B. No_ cumple ETMR: Quinto Incumplimiento del Control de
Seguimiento,

De producirse un guinto incumplimiente, Ecoembes paralizara la retirada de la
nueva produccion y de todo el material afectado, Todas las balas de los |otes

que no hayan cumplide ETMR deberan ser identificadas por la planta comao
material que no cumple ETMR. En el caso de designacion del recuperador por
parte de la Entidad, aunque el material sea retirado de la planta no podra
considerarse para la facturacion por seleccion.

En Comision de Seguimiento se analizara la situacion planteada. Ecoembes no
asumira el coste de posterieres controles hasta que el material cumpla ETMR.
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En los controles de seguimiento, los incumplimientos seran acumulativos
durante la vigencia del Convenio. Por tanto a partir del quinto incumplimiento
por material, los sucesivos controles que Incumplan con ETMR seran a coste
de la planta de seleccion.
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ANEXO IV.II.2

PROCEDIMIENTO DE DISCONFORMIDAD

La planta de seleccion debera poner a disposicién del recuperador o reciclador
los lotes de materiales recuperados conformes con las ETMR del Anexo |V

1. Declaracion de la disconformidad

Cuando el recuperador, reciclador o Persona en quien éste delegue para la
retirada, entienda que los materiales que se le entregan no cumplen ETMR,
tendra derecho a no aceplar dicho material en |a planta o posteriormente en
Sus propias instalacicnes.

Por tanto las disconformidades se pueden dar en alguno de los dos momentos
0 en ampos.

1.1.  Declaracion de disconformidad en el momento de la retirada del
material en la planta de seleccién

Esta declaracion de disconformidad se podra plantear a través de un contral
visual del material puesto a disposicion del recuperador, reciclador o
persona en quien éste delegue, en la propia planta de seleccién. En esle
caso, si el recuperador. reciclador o Perscna en quien este delegue,
considera que la totalidad o parte del lote buesto a su disposicion incumple
las ETMR, podra negarse a retirar dicha material.

El recuperador o reciclador comunicard a Ecosmbes |a disconformidad
indicando el problema detectado y las balas o cantidad de material que
rechaza. En este caso no es obligatorio que el recuperador o reciclador
remita el Formulario de Disconfarmidad correspondiente,

Asimismo las balas no retiradas deberan ser identificadas en |a planta como
balas rechazadas y almacenadas de forma diferenciada para
posteriormente proceder a la resolucion de la disconformidad.

1.2. Declaracibn de la disconformidad en las instalaciones del
recuperadorireciclador

En el supuesto de que los lotes de materiales seleccionados hayan sido
retirados por el recuperador o reciclador y, tras la realizacion de |os
correspondientes controles en su propia instalacién, éste considere que la
calidad de los mismos no cumple con las ETMR, debera formalizar dicha
disconformidad  rellenanda el  Formulario de  Disconformidad
correspondiente, y remitiéndolo a Ecoembes en un plazo maximo de 10
dias habiles desde |a formalizacidn de la retirada del material de |la planta..
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Este Formulario de Disconformidad debera Ir acompafiado de copia del
documento acreditativo de salida del material de planta y/o albaran de
salida de planta, indicando el problema detectado.

2. Tramitacion de la disconformidad

Una vez que Ecoembes haya recibido la comunicacion de la disconformidad
por parte del recuperador © reciclador, la transmitira a la Entidad gestora® s
<& ha recibido en el plazo establecido anteriormente con toda la documentacion
solicitada y si el material no ha sido reprocesado.

Ecoembes determinara si da curso o no a la disconformidad.

3. Resolucion de la disconformidad

La resolucian del proceso de disconformidad transcurrira de manera idéntica
para los dos supuestos descritos en el apartado 1,

La Entidad gestora, Ecoembes y el recuperador o reciclador, buscaran
conjuntamente el origen de |a disconformidad y definiran los medios adecuados
para solventarla en el plazo maximo de dos meses desde |a fecha de recepcion
en Ecoembes de la disconformidad.

Ecoembes podra determinar la necesidad de realizar un control de ETMR en la
planta de seleccion o en las instalaciones del recuperador o reciclador,
aplicando o establecido en el procedimiento de control de ETMR que se
recoge en el Anexa IV,

Los gastos ocasionados por &l conflicto  (comprendidos entre  Olros el
lransports, almacenaje, control y peritaje) saran a cargo de:

El recuperador o reciclador si se concluye que &l material cumple la ETMR.
La Entidad gestora en caso contrario.

3.1 En el caso de llegar a un acuerdo amistoso sobre la disconformidad
dentro del plazo maximo estipulado (dos meses desde la fecha de
recepcion en Ecoembes de la disconformidad), entre el recuperadcr ©
reciclador vy la Entidad gestora, de forma general, salvo que Ecoembes
decida alguna otra solucidn en consenso con los implicados, se
procedera de la siguiente manera:

214 Si la decisién de rechazar el material fuese injustificada,
segun la determinacion efectuada, el recuperador o reciclador
debera retomar los lotes rechazados en las condiciones
contractuales establecidas.

Ademas:

" Entidad gestara: on el presente Anexa se refiere a la Entidad local o Comumdad Auténoma titular de la
planta de seleccion v, ¢n su caso, Entidad pithlica o privada en quien estas deleguen.
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» Si el material se encuentra en la planta de seleccién debera
retirar &l material y suscnbir el documento acreditativo de
Salidas del Material de Planta de Seleccién en un plazo
maximo de 10 dias habiles desde la notificacion por
Ecoembes de la resolucion de la disconformidad.

» Si el material objeto de la disconfarmidad se encuentra en
las instalaciones del recuperador o reciclader, el Formulario
de Disconformidad de Material se valida como material
aceptado.

Si la decision adoptada tiene un coste adicional, serd asumido por
el recuperadorireciclador.

31 la decision de rechazo se comprueba fundamentada, es
decir, el material no cumple ETMR, se padran dar tres
situaciones:

3.1.21 Los lotes rechazados seran reprocesados de nuevo en
la planta.

En este caso, si el material objeto de la disconformidad fue
retirado de la planta por el recuperador o reciclador v debe
ser retornado a la misma para su reprocesado:

« El material retornado a la planta no computara como
enfrada a la misma a los efectos de la recogida
selectiva.

« La Entidad gestora, en el plazo maximo de tras meses
desde la notificacidn por Ecoembes de la resolucion de
la disconformidad, emitird una nota de abono a
Ecoembes en concepto de devolucion del pago por
seleccion que recibid por dicho material. Para el
descuento de la aportacion por seleccion se aplicara el
mismo coste unitario al que se abond el material.

3.1.22 El| recuperador o reciclador o procesa en  sus
instalaciones.

En este caso, si el material objeto de la disconformidad
no fue retirado por el recuperador o reciclador de |a
planta de seleccion, éste debera retirar el material v
suscribir el documento acreditativo de Salidas del
Material de Planta de Seleccion en un plazo méximo de
10 dias hablles desde la notificacion por Ecoembes de la
resolucion de |a disconformidad.

3.1.2.3 Se gestiona el material por otras vias,

BY
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En este Ultimo caso, sl el material objeto de la
disconformidad fue retirado de la planta de seleccion por
el recuperador o reciclador designado, la Entidad
gestora, en el plazo maximo de tres meses, desde la
notificacion por Ecoembes de la resolucion de la
disconformidad, emitira una nota de abono a Ecoembes
en concepto de devolucion del pago por seleccion gue
recibio por dicho material. Para el descuento de la
aportacién por seleccidn se aplicara el mismo coste
unitario al que se abono.

El tratamiento al que finalmente se someta el materal
objeto de la disconformidad debera estar soportado por
los albaranes correspondientes, de los cuales se enviara
copia & Ecoambes.

La opcién elegida serd por acuerdo entre la Entidad gestora, el
recuperador o reciclador designado y Ecoembes. En caso de no
llegar a acuerdo, Ecoembes decidira la opcion de gestion del
material.

En cualguiera de los casos, si la decision lomada tiene un cosle
adicional sera asumido por la Entidad gestora aplicando o
previsto anteriormente en cuanto a la asuncion de los costes
ocasionados por el confliclo,

3i Ecoembes hubiese realizado el pago por alguno de los cosles
derivados del conflicto, |a Entidad gestora emilira una nota de
abono en concepto de devolucion del mismo en un plazo maximo
de tres meses desde la notificacion por Ecoembes de la
resolucion de la disconformidad.

Si la Entidad gestora no emitiese las notas de abono en el plazo
requerido, Ecoembes retendréd desde ese momento los pagos
correspondientes al concepto de seleccion a la Entidad gestora.

Lo descrito sera de aplicacion salve que |la Entidad gestora,
Ecoembes vy el recuperador o reciclador designado acuerden otra
solucién.

En caso de no llegar a ninglin acuerdo sobre la disconformidad del
material en el plazo maximo estipulado (dos meses desde la fecha de
recepcion en Ecoembes de la disconfarmidad) sobre si los materiales
son acordes o no con lo definido en las ETMR, se procedera de la
siguiente manera;

Se recurrirda al arbitraje de una institucion u organizacion
independiente de reconocido prestigio (denominado Experto
Independiente). La aceptacion de dicha mediacion debera realizarse
en el plazo maximo de tres dias habiles desde la finalizacién del
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plazo maximo estipulado para solventar |la disconformidad (dos
meses desde la fecha de recepcion en Ecoembes de la
discanformidad). La designacion del Experio Independiente sera por
comun acuerdo entre la Entidad gestora, el recuperador o reciclador
v Ecoembes (en el caso de no llegar a acuerdo sera Ecoembes
quien realice dicha eleccion).

En todos los casos, la disconformidad debe estar resuelta en un
pariodo inferior a 15 dias naturales a contar desde la aceptacién del
arbitraje del Experto Independiente.

La decision dal Experto Independiente debera ser acatada por todas
las partes y obliga de forma general a que todos los costes
ocasionados por el conflicto de la disconformidad, comprendidos
entre otros el de transporie, control, almacenaje y peritaje seran a
cargo de:

» El recuperador o reciclador si se concluye que el matenal
cumple la ETMR
« La Entidad gestora en caso confrario,

De forma general todos los cosles ocasicnados por el conflicto de
la disconformidad, comprendidos entre olros el de transporte,
almacenaje, control y peritaje seran a cargo de:

» El recuperador o reciclador si se concluye que el material
cumple la ETMR
s La Enlidad gestora en caso contrario.

3.21 Si la decision de rechazar el material fuese injustificada,
segun la determinacion efectuada, el recuperador o reciclador
debera retomar los lotes rechazados en las condiciones
contractuales establecidas.

Ademas:

» Siel material se encuentra en la planta de seleccion debera
ratirar el material y suscribir el documento acreditativo de
Salidas del Material de Planta de Seleccidn en un plazo
maximo de 10 dias habiles desde |a notificacion por
Ecoambes de resolucion de la disconformidad.

» Sj el material objeto de la disconformidad se encuentra en
las instalaciones del recuperador o reciclador, el Formulario
de Disconformidad de Material se valida como material
aceptado.

Si la decision adoptada tiene un coste adicional, sera asumido por
el recuperador/reciclador.

T D

71



Anexo |V
10/10/2013

3.2.2 5i la decision de rechazo se comprueba fundamentada, es
decir, el material no cumple ETMR se podran dar tres situaciones:

3.221

Los lotes rechazados seran reprocesados de nuevo en
la planta.

En este caso, si el malerial objelo de la disconformidad
fue retirado de la planta por el recuperador o reciclador
y debe ser retornado a la misma para su reprocesado;

« El material retornado a la planta no computara como
entrada a la misma a los efeclos de |la recogida
selectiva.

» lLa Entidad gestora en el plazo maximo de tres
meses desde la notificacién por Ecoembes de la
resolucién de la disconformidad, emitira nota de
abono a Ecoembes en concepto de devolucidn del
pago por seleccion que reciblid por el material, Para
el descuento de |a aportacion por seleccion se
aplicara el mismao coste unitario al que se abona.

3.2.2.2 E| recuperador o reciclador los procesa en sus

instalaciones.

En este caso, si el material objeto de la disconformidad
no fue retirado de la planta de seleccion por el
recuperador o reciclador, éste deberd retirar el material y
suscrbir el documenio acredifativo de Salidas del
Material de Planta de Seleccion en un plazo maximo de
10 dias habiles desde la notificacion por Ecoembes de
resolucicn de la disconformidad.

3.2.2.3 Se gestiona el material por otras vias.

= Si &l material objeto de la disconformidad fue
retirado de la planta de seleccion por el
recuperador o reciclador, la Entidad gestora en el
plazo maximo de tres meses desde la notificacian
por Eccembes de la resolucion de la
disconformidad, emitird una nota de abono a
Ecoembes en conceplo de devolucion del pago
por seleccitn que recibid por dicho material. Para
el descuento de la aporlacién por seleccién se
aplicara el mismo coste unitario al que se abond
el material.

El tratamiento al que finalmente se someta el material
cbjeto de la disconformidad debera estar soportado por
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los albaranes correspondientes, de los cuales se enviara
copia a Ecoembeas.

La opcion elegida sera por acuerdo entre la Entidad gestora, 6l
recuperador o reciclador y Ecoembes. En caso de no llegar a
acuerdo, Ecoembes decidira la opcion de gestion del material
rechazado.

En cualquiera de los casos, si la decision tomada tiene un cosle
adicional sera asumide por la Entidad gestora aplicando o
previsto anteriormente en cuanto a la asuncion de los costes
ocasionados por el conflicto.

S| Ecoembes hubiese realizado el pago por alguno de los costes
derivados del conflicto, la Entidad gestora emitira una nola de
abono en concepto de devolucion del mismo en un plazo Maximo
de tres meses desde la notificacion por Ecoembes de la
resolucian de la disconformidad.

Si 1a Entidad gestora no emitiese las notas de abono en el plazo
requerido, Ecoembes retendra desde ese momento y en sUCESIVO
los pagos correspondientes al conceplo de seleccion de envases.

Si una de las pares implicadas no se atiene a los punios comentados
anteriormente. se entendera que la razoén esta de la otra parte, debiendo la
primera hacerse cargo de |a disconformidad y de los costes gue ésta conlleve,
En caso de no hacerlo, Ecoembes podra resolver el contrato o Convenio. o en
sl caso, descontar el coste de la misma del pago por seleccién.

En caso de incidente particularmente grave o an caso de incidentes repetitivos
ralativos al cumplimiento de las ETMR, la Entidad gestora vy Ecoembes
procederan conjuntamente a una verificacion en profundidad del sistema de
recogida selectiva y del sistema de seleccion, asi como a una verificacion de
los sistemas de control desarrollados por el recuperador o reciclador.
Cualguiera de las partes implicadas podra utilizar asesoramiento  de
aspeacialistas,

Si los resultados de esta verificacion revelan que el recuperadar o reciclador no
ha cumplido sus obligaciones, se podra solicitar a Ecoembes Ia designacidn de
otro recuperador o recicladar, lo que provacara la resolucion de su contrato con
Ecoembas.

Si por el contrario, es la planta de seleccion la que no ha satisfecho las

obligaciones asumidas en el Convenio, Ecoembes expondra la situacion a la
Comisién de Seguimiento para gue decida en su seno las acciones a realizar.

=
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ANEXO IV.11.3

PROCEDIMIENTOS DE SEGUIMIENTO OPERATIVO EN PLANTAS DE
SELECCION DE ENVASES LIGEROS

1. Procedimiento de actuacion en caso de bajo_rendimiento de las
plantas de seleccion de envases ligeros.

El presente procedimiento tiene por objete conseguir buenos rendimientos en
las plantas de seleccian, evitando el envio de residuos de envases a vertedero,
estableciendo para elloc medidas cuando se detecten bajos rendimientos. Para
determinar los rendimientos exigibles, se tendréa en cuenta la calidad dal
malerial de entrada a cada planta.

FASE A: Analisis, estudio y desarrollo del plan de mejora del rendimiento
Las plantas de seleccion de envases deberan alcanzar un rendimiento de
seleccion™ minimo que, segln el contenido de impropios™ del material de

entrada, viene dado por la siguiente ecuacion:

Rendimiento minime 2 0,7 * (100-%impropios)
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En el caso de que durante un mes™ el rendimiento de seleccion fuera inferior al
rendimiento minimo, se podrd™ enviar a la Entidad titular de |a planta y al

* Entendido como el cogiente catre ls totalidad de envases ligeros recuperados en la planta v entregados a
un recuperadorTeciclador en el mes de andlisis (el papel-caron no se inchaye parn ¢l célouls) respecto de
las entradas rotales de dicho mes,

" FI contenido de impropics corresponderd 4 1a Gltima carecterizacidn representativa de procedimientoy
para cada planta, segun ¢ procedimiento de caleulo del apartado 3 del prasente anexo,

" %l Entidad tuler o el operador (eo el caso de que &sle lenga delegada la facturacian) no facilita Ios
dutos de produccidm (incluido el siock) 5 mes cumplida v, por 1o lanto, 2e detectara la situacion de hajo
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operador de la misma, una comunicacién donde se informe de dicha incidencia,
dando la posibilidad de presentar los comentarios y alegaciones que
consideren convenientes. Desde el momenio de la comunicacion se da por
abierto el procedimiento.

Con al fin de posibilitar el seguimiento del rendimiento, una vez abierto el
procedimiento de bajo rendimiento, la Entidad titular o al operador (en el caso
de que éste tenga delegada la facturacion) estara obligado a actualizar la carga
de datos en un plazo maximo de 15 dias naturales una vez finalizado al mes en
curso. En caso de no facilitarse dicha infermacion, Ecoembes podra corregir
con efeclo retroactivo el pago por seleccion, sin necesidad de iniciar la Fase B,
una vez =e actualicen los datos requeridos (incluido el stock). La correccion se
realizaria para los meses donde el rendimiento haya sido inferior al rendimiento
minimo, segun la férmula establecida en la fase B. lgualmente, Ecoembes
podra retener™ de forma automatica las salidas del material, hasta contar con
dicha informacian. .

En el caso de las plantas en las gue la Entidad gestora designe el recuparador
o raciclador de los maleriales recuperados, Ecoembes comunicara a la Entidad
titular @ al operador (en el caso de que éste tenga delegada la facturacion) la
obligacion de actualizar la carga de datos en un plazo maximo de 15 dias
naturales una vez finalizado el mes en curso. En caso de no facilitarse dicha
infarmacian, Ecoembes podra aplicar con caracler retroactivo, una correccion
del pago de seleccion de dicho mes segln se establece en la Fase B de este
procedimiento.

Se eslablece un perioda de dos meses, a contar desde la fecha de envio de la
comiunicacion para analizar conjuntamente las causas del bajo rendimiento.
Siempre gue se considere necesario para analizar dichas causas, se podra
realizar un estudio de mejora del rendimiento y/o una valoracién de la calidad
de las entradas en planta y del stock de material seleccionado almacenado.
Posteriormente, Ecoembes prasantara una propuesta de mejoras a la Entidad
titular y al operador de la planta. Esta propuesta consistird en un conjunto de

rendimiento con posterioridad a que ésta se produjo, Feoembes podra aplicar Ta correccitn del pago segun
la [ormuln estiblecida en este procedimiente, previs comunicacion por escriio, con caracler fotroRctive a
la fecha en la que s= huyn producide &l primer incumpluniznto. sin necesidad de hoherse wiciado el
Egj'ﬂff!rlrmcnlu.
En funcién de la gravedad de la simacion, anilisis de stocks, reiteracion, efc.,

" la retencién de salida de material podri ejecutarse para todo o parte del misma. A partir de la
comunicecion de retencién, 1as salidas de material deberin estar aprobadas expresamente por Leoembes,
[n caso de que la entidad procedicra a 12 venta o sulida del material xin la autorizacion de Eoocmbes, se
descantard la salida del material vendido de la siguiente factura de saleceion cmitida por 1a enidad o el
aperador de la instalecion por el valor de venta del material objeto de la salida (al precio de venta del
altime mes sdjudicadn) mas el impotte del coste de recogida equivalento a la cantidad de material
vendido. Para el caleulo del coste de recogida se tendrd en cuenta ¢l pago promedio por recozida selectiva
de envases ligeros (Pp) de las entradas en la instalacion para el ano amerior, tncrementado con el TPC de
aplicacion al cjercicio en  curso (PPt 1P Con, b)) Para emtablecer el pago p:l‘ﬂll]:l:lﬁl.ﬂ\ s
consideraran los datos cargados en la aplicacién web de Ecoembes de cada entidad En su delecto, s¢
womaran 1o kilos de cntrada de envases lygeros carpados por la instalacion y Tcoembes esiunan un datis
de poblacién v contenedores instaludos.

il =
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medidas correctoras orientadas al aumento del rendimiento de la instalacion
por encima del valor de rendimiento minimo.

A la vista de la propuesta de Ecoembes para la correccion del rendimiento de la
planta, se acordara el plan de mejoras y un periodo para su implantacion,
durante el cual no se aplicara ninguna correccion del pago por seleccion. El
periodo sera acordado por las partes, teniendo en cuenta cada una de las
acciones a desarrollar. Durante el periodo de ejecucion del plan de mejoras,
Ecosmbes podra colaborar con la Entidad titular v el operador de la planta, asl
como visitar la instalacion con el fin de asequrar la correcta implantacion del
mismae,

La Entidad titular o el operador, si ésta ha delegado la aceptacion del plan de
mejoras en el operador, tiene un plazo de 15 dias para comunicar la aceptacian
del plan de mejoras presentado por Ecoembes, Transcurrida dicho plazo, sila
Entidad titular o el operador no han manifestado su conformidad por gscrito, se
pasara directamente a la Fase B.

FASE B: Seguimiento del rendimiento y correccion del pago

En la Fase B se procede a un exhaustivo sequimiento de la produccion de la
planta de seleccion. Se inicia una vez finalizado el periodo de implantacion del
plan de mejoras o si la Entidad titular o el operador de Ia planta (en el caso de
que la Entidad titular haya delegado la respuesta en este (ltimo) no hubieran
comunicado y aceptada dicho plan, aplicandose lo siguiente;

. Si en un mes el rendimiento de la planta es igual o superior al rendimiento
minimo establecido no se aplicarda ninguna correccion del pago por
seleccion.

*  Sienunmes el rendimiento es inferior al rendimiento minima* se aplicara
una correccion del pago de seleccion®' de dicho mes. Esta correccian™
sera equivalente al pago por recogida selectiva asumido por Ecoembes
correspondiente a los residuos de envases ligeros que no han sido
recuperados en la planta de seleccion. La comeccion se calculara
aplicando la siguiente férmula;

© En el caso eoncreto de planias de pequefia prodluccidn (menos de 1.000 1 de salidas de ENVASCS
eg s unng, 5o analizard i In causa de no alcanzar dicho rendimiento minima es la influencia del stock de
producto seleccionado, Fn dicho caso se contabilizard ¢l stock pars célcular el rendimicnwe de la
instalaviin. Feoembes podré realizar controles de stock para verificar este date,

" 8i Feoembes verifica que la planta ha lmplantada en su totalidad del plan de mejoras v el rendimiento
sigue egtando por debajo del rendimiento minima, remitird un escrito o 1o entidsd timlar ¥ al aperador de
la planta, donde se especificara si se continda con la Fase B, s vuelve a comenzar con la Fase A o sc
cierma ln splicacidn del procedimiento,

* En ¢l casu de que el coste de recogida selectiva a descontar fuers superior al pago por seleceion que
realiza Feoembes ¢ la Enddad o al operador de Tn planta (en el caso de que lu Entidad titular hava
delepade ls respuesta en este dltimoe), los importes serdn descontados en los meses Succsivos hasta
completar la iotalidad del importe,

7a



Anexo IV
10 0/2013

Correccion pago seleccion mes;, (€) = Pago unitario promedio por
recogida®™ mes; (€/kg)* [(rendimiento minimo — rendimiento real mes)*
entradas en la planta mes, (kg)]

La correccion del pago se aplicard en la facturacion mensual de seleccion,
manteniéndose hasta que se ciemre la aplicacion del procedimiento

s Si una planta mantiene durante mas de seis meses un rendimiento por
debajo del rendimiento minimo, Ecoembes podra dar traslado a la
Comunidad Autdnoma, por el efecto que esta situacion pudiera tener en el
cumplimiento de objstivos de reciclade. Entre la Comunidad Autonoma y
Ecoembes se acordaran las medidas que se consideren necesanas para
solventar esta situacion, entre las que se podra contemplar el desvio del
material de entrada a ofra planta de seleccidn gue garantice mejores
rendimientos. Los costes adicionales de este desvio de material o de
cualquier otra medida acordada seran asumidos por la Entidad titular de la
instalacién

En caso de gue no se alcance ningln acuerdo con la Entidad titular de la planta
y mientras gque la Comunidad Autonoma y Ecoembes no establezcan medidas,
se mantendra la correccién mensual del pago de seleccidn segun lo indicado
anteriormente.

Si transcurren mas de 6 meses consecutivos con un rendimiento superior al
minimo exigido se dara por finalizada la Fase B y. por tanto, la aplicacion del
procedimiento.

Superado dicho plazo, si se produjera de nuevo una situacion de bajo
rendimiento, siempre que Ecoembes verifigue™ que las causas que lo originan
difieren de las que provocaron lals anterior/es incidencials, se iniciara un nuevo
procedimiento desde la Fase A. En el caso de que se repitan 1as mismas
causas, &l procedimiento aplica desde la Fase B.

“ para &l cileulo del page umtario promedio por recogida selectiva de envases ligeros (Pup) sc tendrin en
cuenta las entradas en la instalacion para ¢l nfdo anteriar, incrementado con ¢l TPC de aplicacion al
cjercicio en curso (Pupias o *(1+-TPCog 1)), Para cstablecer el pago umitanu prowedia, se consideraran
lua datos cargados en la aplicacion web de Feoembes de cada entidad. Fn su defecto, se winardn los kilos
de entrada de envases ligeros carpadoes por la instalacicm y Fooembes cstimard un dato de pabluvion ¥
oontenedores instalados,

 Ecoembes podri realizar los estudivs y/o praebas que considere convenicntes para verihicar las causas

: que producen esta simacion de bajo rendimisnto,
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2. Procedimiento de correccion de la superefectividad en las plantas de
seleccion de envases ligeros.

El presente procedimiento tiene por ohjeto detectar, analizar y, en caso de
confirmarse, corregir desviaciones en los valores normales de efectividad™ de
seleccion de los malteriales, determinando las causas y estableciendo medidas
correctoras, en el caso de verificarse las mencionadas incidencias,

FASE A: Deteccion y andlisis

En el caso que durante un mes*la efectividad de un material seleccionado sea
igual o superior al 100%, Ecoembes podra" enviar a la Entidad titular y al
operador de la planta una comunicacion donde se informard de dicha
incidencia, dando la posibilidad de presentar los comentarios y alegaciones que
consideren convenientes. Con el envio de dicha comunicacién se dara por
iniciado el procedimiento.

Con &l fin de posibilitar el seguimiento de la efectividad del material en
cuestion, una vez abierlo el procedimiento de superefectividad®, la Entidad
titular o el operador (en el caso de que ésle tenga delegada la facturacion)
estara obligado a aclualizar la carga de datos en un plazo maximo de 15 dias
naturales una vez finalizado el mes en curso, En caso de no facilitarse dicha
informacion, Ecoembes podra retener de forma automatica las salidas del
material. hasta contar con los datos requeridos para la facturacidn mensual,
incluido el stock. Adicionalmente, una vez Ecoembes cuente con la
infarmacion, si se constatase la superefectividad, podra limitar con cardcter
retroaclive el pago por seleccion dal material de referencia.

En el caso de las plantas en las que la Entidad gestora designe al recuperador
o reciclador de los materiales recuperados, Ecoembes comunicara a la Entidad
titular o al operador (en el caso de que éste tenga delegada la facturacion) la
obligacion de actualizar la carga de datos en un plazo méaximo de 15 dias
naturales una vez finalizado el mes en curso. En caso de no facilitarse dicha
informacion, Ecoembes podra aplicar una correccién del pago de seleccion de
dicho mes, con caracter refroactivo, seglin se establece en la Fase B de este
procedimiento.

" Entendida como el cocients entre la cantidad entregada a un recuperadorteciclador de un material
frente a la cantidnd de ese¢ material en las entradas. Dicha cantidad de material en las entradas s caleula a
pariic de la cargeierizocion representariva de procedimientoy de la planta (apartade 3 del proseate anexo).
“ 8i la Entidad tiwlar o el operndor (en el caso de gue dste temga delegada la facturacion) no facilita los
datws de produccion (incluido el stock) a mes cumplido v, por lo tento, se detectarn la siluscion de
superefectividad con posteriorided » que ésta se produjo, Feoembes podrd limitar ¢l pago segin la
frmula cstablecida en este procedimiento, previa comunicacién por eserilo, con cardcter retroactivo a la
fecha en o que se haya producido el primer incumplimiento, sin necesidnd de haberse iniciado el
Ermnfiimi-amo.

" En funwion de la gravedad de 1a situacion. analisis de stocks, reiteracion. et

" $e define con Supercfoctividad la recuperacion de una fraccion con un rendimiento por encima del
porcentaje existente de dicha fraccidn en la caracierizacion representativa de procedimientas de entradas
o plana
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Se establece un perindo de dos meses, a contar desde Ia fecha de envio por
parte de dicha comunicacion, para analizar conjuntamente la Entidad titular, el
operador de la planta y Ecoembes las causas de |a superefectividad detectada
y asi permitir corregir ésta. Dicho analisis podra consistir, en funcion de las
posibles causas y siempre que se considere necesario, en la repeticién del
control de calidad del material, en la valoracién del stock de material
recuperado almacenado, en la realizacion de un estudio de rendimiento para la
determinacion de la efectividad por material recuperado o en |a actualizacion de
la caracterizacion represantativa de procedimientos™ de las entradas.

Ecoembes presentard a la Entidad titular y al operador de la planta un informe
con los resultados y conclusiones de los analisis realizados.

En caso de que el analisis de la incidencia expliqgue la supersfectividad
detectada y ésla sea corregida o, en caso de que esta se deba a causas ajenas
al proceso productiva de la planta, se dara por finalizado el procedimiento,
medianle la correspondiente comunicacion por parte de Ecoembes. Si la
superefectividad no es corregida siendo debida al proceso productivo de la
planta, se procedera a aplicar la Fase B.

En el caso particular de gue la superefectividad sea debida al incumplimiento
de la ETMR (por mayor contenido de impropios) se aplicara el Procedimiento
de incumplimiente de impropios del presenta Anexo.

FASE B: Correccion de la Superefectividad

Desde el mes siguiente al mes de envio del informe se procedera a limitar el
pago por la seleccion de dicho material, siendo la cantidad maxima a facturar la
resultante de aplicar la siguients férmula:

Cantidad maxima mensualyareray i @ facturar = [YomareriaL i en la
entrada x (1+ % impropios ETMRyaremaL )] x entradas mensuales
totales en planta

Esta cantidad maxima mensual, en su caso, serd |a considerada para el calculo
del IAR correspondienta.

Una vez superado un periodo de tres meses, desde el inicio de la Fase B, y en
caso de mantenerse superefectividad para el mismo material, Ecoembes
mantendra la limitacién del pago por la seleccion, tanto en plantas en las gue la
Entidad gestora designe el recuperador o reciclador de los materiales
recuperados como en plantas en las que esta opte por que sea Ecoembes
quien lo designe. Ademdas en las plantas en las que Ecoembes designe el
recuperador o reciclador de los materiales, se comunicara al recuparador o
recicladar, que no puede retirar mensualmente una cantidad superior a la
maxima a facturar. Cuando la entidad designe al recuperador o reciclador
dehera tener en cuenta que Ecoembes sdlo asumira el costelingreso del
reciclado por la cantidad limite a facturar, pudiendo decidir por lo tanto si

¥ Calculada segin apartado 3 del presenie anoxa,
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comunica al reciclador el limite de retiradas de material o si asume el
costefingreso par el material que supera dicho limite,

Si transcurren mas de 12 mesas consecutivos sin superefectividad del material
objeto de la incidencia, desde el inicio del procedimianto, se dara por finalizada
la Fase B y, por tanto, la aplicacion del procedimiento. Superado dicho plazo, si
s@ produjera otra situacion de superefectividad para el mismo material, se
imiciara un nuevo procedimiento desde la Fase A, en el caso de gue se
justifigue™ que las causas que lo originan difieren de las que provocaron la

primara incidencia. En caso contrario, se aplicara el procedimiento desde la
Fase B.

* Eceembes podrd realizar los estudios y'o priuchas que considere convenientes para vorificar las causas
que producen estn nieva situacidn. de superelectivided.
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3 Metodologia de calculo de la caracterizacion representativa para
aplicacion de los procedimientos de baijo rendimiento y superefectividad.

En el presente apartado se describe la meatadologla de calculo de la
caracterizacion representativa que sera de aplicacian en los procedimientos de
bajo  rendimiento y superefectividad,  denominada: caracterizacion
representativa de procedimientos.

Esta metodologia emplea los datos obtenidos a partir del programa de
caraclerizacion de envases ligeros descrito en al ANEXO IV 1.1, Se basa en la
metodologia para la determinacion de la muestra representativa de una
caracterizacion de residuos de envases ligeros, considerando &l nimero de
muestras lomadas en el cuatrimestre de referencia’ ', definidas de acuerdo a
los criterios de distribucién de las muestras y al ajuste del numero de muestras
realizadas segun el procedimiento para la realizacion de un muesirec en
plantas de seleccion y estaciones de transferencia.

Dado que el sistema de recogida es una variable que influye directamente
en la composicion de los residuos, la metodologla se aplicard en cada planta
de seleccion, para cada entidad y por sistema de recogida.

La caracterizacion representativa de procedimienios se calculara de la
siguiente forma.

1. Se parte de la media cuatrimestral, para cada Entidad y Sistema de
Recogida que entregue material en la planta de seleccion. Para ello, se
promedian los resultados de las caracterizaciones redlizadas por
sistema de recogida durante cada cuatrimesire.

2 Se calcula una media "anual’, como media aritmética de las medias
cuatrimestrales de los tras cuatrimestres de calculo™.

9 La caracterizacion representativa de procedimientos para la planta de
seleccion se obtiene a partir de la media anual de cada Entidad y
Sielema de Recogida, ponderada con las cantidades de materal
entregado en planta en el cuatrimestre de referencia.

Estos valores se emplearan para el caleulo del rendimiento minimo de
seleccién y de la efectividad por material, con el objetivo de verificar el
cumplimiento de los parametros operativos de referencia y detectar posibles
desviaciones.

S considerari come custrimestre de refercncia, 2l cuslrimestrs iencdipramenie  pnterior al
Cualrincsime en SUrsa.,
o 5 . + i i
f" Se considoraram los res cunirmesires inmoediglammente anteriorcs ol cuALIIMEIIrs en euIs.
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