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INTRODUCCION

ligual que sociedades anteriores han vivido acontecimientos poli-

ticos, economicos, culturales y de otra indole que han caracteriza-

do procesos de cambio historicos, la sociedad actual del siglo XXI
esta viviendo, desde hace algunos anos, una serie de transformaciones
que estan marcando modernas orientaciones en la vision y actitud de la
ciudadania ante la gestion de los asuntos publicos que le afectan.

El mantenimiento durante varios anos de una compleja crisis economi-
ca, cuyas consecuencias afectan de manera directa a la vivencia de las
personas en su dia a dia, no cabe duda que ha promovido reacciones
en la ciudadania dirigidas a demandar, no sdlo mayor informacion de la
gestion que se lleva a cabo desde las Administraciones publicas, sino,
ademas, un papel mas activo en los procesos de toma de decisiones que
llevan a cabo estas entidades.

Por otra parte, el conocimiento y difusion de casos en los que se han
ejercido abusos de poder, de funciones o de medios con fondos publi-
cos, ha llevado a la sociedad a vivir con una percepcion de descontento
y descrédito hacia la gestion publica sin precedentes en las Gltimas dé-
cadas. Estos hechos, unidos al momento socioeconomico actual, en el
que la poblacion se ha visto afectada negativamente de forma directa
con la pérdida de poder adquisitivo, de acceso a los servicios publicos,
y ademas, con problemas para cubrir las necesidades basicas de primer
nivel, fomentan que dicha percepcion negativa se generalice y se haga
extensible a la totalidad de la gestion publica.

La Administracion se encuentra, por tanto, en un momento clave ante
el que debe reaccionar, analizar la situacion y transformar su sistema
de gestion, con el fin de responder a las necesidades de la ciudadania
y adaptarse asi al ritmo de los cambios sociologicos, economicos y tec-
nologicos que se van produciendo. Como primera reaccion y sin entrar
en modelos de gestion concretos, parece evidente que la Administracion
debe empezar por informar y divulgar las acciones que lleva a cabo,
asi como la manera en que las desarrolla, con el fin de ofrecer la infor-
macion que se demanda desde los/las administrados/as, como parte
interesada en el proceso de la gestion publica.
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Para esto necesita avanzar, sin duda, en la perfeccion de sus modelos de
gestion y ampliar las medidas de modernizacion que vienen aplicando
muchas corporaciones desde hace algunas décadas. La Administracion
debe asumir un modelo mas amplio, transparente y permeable, que su-
ponga un importante cambio en su sistema de comunicacion, tanto a
nivel interno como externo, un modelo que la oriente a ofrecer mayor
claridad y a contar con la confianza y participacion de la ciudadania.

Para conseguir estos objetivos, la Administracion esta redirigiendo ac-
tualmente sus modelos de gestion hacia la orientacion del denominado
Gobierno Abierto, que se caracteriza, a nivel general, por promover una
gestion transparente y participativa, en la que las organizaciones publi-
cas y la ciudadania colaboran en el desarrollo colectivo de los asuntos
de interés comin.

Tanto a escala mundial como nacional, esta orientacion se encuentra en
pleno desarrollo. Y cada vez resulta mas familiar encontrar el término
Gobierno Abierto en el ambito publico, asi como en la informacion que
utiliza la Administracion para dar a conocer sus actividades. A nivel na-
cional, estas actuaciones tienen sustento legal en la Ley 19/2013, de 9
de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno, muy esperada por muchos sectores de la ciudadania, que la
demandaban desde hacia tiempo por considerar que existia un claro va-
cio legal en esta materia, que no obligaba a la Administracion a cumplir
con los minimos de transparencia demandados. En este sentido, aunque
la legislacion espanola ya recogia en diferentes normas obligaciones de
la Administracion y derechos de la ciudadania, para el acceso a la infor-
macion no existia una Ley dedicada expresamente a ello.

En lo que respecta al ambito insular, el Cabildo de Tenerife ya ha comen-
zado a incluir en su gestion habitual politicas basadas en las premisas
del Gobierno Abierto, y ademas, se encuentra en pleno desarrollo de
priorizar su aplicacion a nivel interno, para lograr que la gestion de la
organizacion permita una mayor apertura a la sociedad tinerfena, ahon-
dando en los citados criterios de transparencia, participacion y colabo-
racion con la ciudadania. En la practica, se trata no solo de contar con
la implicacion de la ciudadania que esta demandando este tipo de de-
sarrollo, sino de involucrar al resto de la poblacion que no participa de
los asuntos publicos, bien por desconocimiento, bien por descontento,
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bien por otros factores relacionados que se deberan analizar. Para ello,
la Corporacion esta trabajando en la creacion de espaciosy canales que
facilitaran el intercambio de informacion con la ciudadania, permitiran
conocer de forma directa sus necesidades y aspiraciones, y asimismo,
contribuiran a conciliar con la poblacion las decisiones publicas que le
afectan.

Toda gestion que quiera llevarse a cabo bajo la orientacion del Gobier-
no Abierto debe estar apoyada en los tres pilares que lo caracterizan
y definen: transparencia, colaboracion y participacion ciudadana. Pero,
;qué significa e implica cada uno de ellos? Los tres tienen entidad por
si mismos, pero en conjunto engloban realmente lo que se entiende por
Gobierno Abierto, por lo que, la manera de incorporar el desarrollo de
estas premisas en la organizacion interna de las corporaciones resulta
clave para lograr aplicar esta moderna forma de entender la relacion
con la ciudadania.

De este modo, la transparencia se basa en la puesta a disposicion de la
ciudadania de informacion relativa a lo que se esta haciendo y como se
esta realizando dicha gestion plblica, mientras que, con la participacion,
se propicia la intervencion de la ciudadania en la toma de decisiones
que afecten al funcionamiento de su entorno vital, en la que se incluye,
por ejemplo, el desarrollo de un presupuesto participativo. Por Gltimo, la
colaboracion se fundamenta en la creacion de métodos de trabajo cola-
borativos a nivel interno y externo: personal de las corporaciones, tejido
social, ciudadania a titulo particular, entidades ciudadanas, empresas,
organizaciones no gubernamentales, otras administraciones, etc.

De esta manera, para que una Administracion se convierta en Gobierno
Abierto debe poner a disposicion de la ciudadania la informacion que
genera, incluir la rendicion de cuentas permanente en su planificacion
(asumiéndolo como un derecho que tienen las personas y una obli-
gacion inherente a la responsabilidad politica), asi como habilitar me-
canismos que estimulen y faciliten que todos y todas formemos parte
de la accion publica, pudiendo trasladar las aportaciones, opiniones y
sugerencias que consideremos oportunas.

En este contexto de apertura, el Cabildo de Tenerife incluye a finales del
ano 2013 la competencia de Participacion Ciudadana en su organizacion,
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con el fin de dar respuesta a las necesidades y aspiraciones generales
de la sociedad actual, anteriormente citadas, y en concreto, a las de-
mandas mas especificas que se generan en el ambito insular, asi como
para ir articulando todos los elementos que conforman un Gobierno
Abierto.

En esta linea de actuacion se entiende que la participacion ciudadana
no solo se basa en que las administraciones se relacionen con los agen-
tes con los que tradicionalmente vienen haciéndolo, sino que deben
contar con todos los sectores de la sociedad, asi como con el personal
que integra dichas administraciones en los procesos de toma de deci-
sion. Se trata de buscar una verdadera implicacion que se convierta en
costumbre y contribuya, por tanto, al buen gobierno y a la transparen-
cia desde las ideas, principios y valores de la Democracia Participativa.
De esta manera, cuando se habla de participacion ciudadana hay que
tener en cuenta a entidades territoriales, a organizaciones, a entidades
ciudadanasy a la ciudadania como protagonistas de cualquier proceso
participativo, junto a la realidad del entorno en el que se encuentrany
en el que se generan sus demandas de intervencion publica.

Siguiendo esta premisa y con el objetivo de definir y organizar de for-
ma consensuada las acciones en materia de participacion ciudadana, el
Cabildo de Tenerife da a conocer a los agentes insulares relacionados
con la materia, a principios del ano 2014, una planificacion basada, en
primer lugar, en la necesidad de realizar de manera conjunta un diag-
nostico que pudiera mostrar la imagen actual de la isla en cuanto a par-
ticipacion ciudadana se refiere, fundamentada, en segundo lugar, en el
planteamiento de objetivos consensuados de interés insular adaptados
a las necesidades detectadas en ese diagnostico.

Dada la relevancia de la materia, la diversidad de aspectos a tener en
cuenta, la variedad de agentes relacionados, la implicacion de diferen-
tes Administraciones publicas, asi como el alto contenido de lineas y
acciones que se podian llevar a cabo, la Corporacion se marca el reto
de crear un Marco Estratégico Insular de Participacion Ciudadana, como
linea de accion que articule en la isla las politicas de Participacion Ciu-
dadana, con un compromiso de continuidad y como instrumento de
referencia, que establece orientaciones acordadas y consensuadas con
los distintos actores sociales implicados, y que, ademas, permite dise-
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nar de manera flexible el horizonte de la participacion ciudadana en
Tenerife. En este sentido, la justificacion de la realizacion de este Marco
viene fundamentada por la necesidad de que todos los agentes estén
reflejados en un instrumento que recoge bases comunes y consensua-
das para el desarrollo de planes o actuaciones concretas relacionadas
con la participacion ciudadana en el contexto insular.

Un Marco que sirve, por un lado, como modelo, referencia, consulta,
orientacion y motivacion para el desarrollo de planes especificos ba-
sados en las aportaciones realizadas por los agentes implicados. Y por
otro lado, supone una sena de identidad para la Participacion Ciudadana
en Tenerife, con independencia de la autonomia de actuacion de cada
uno de los agentes. De forma complementaria, establece referentes de
calidad en materia de atencion a la ciudadania desde la participacion,
entendiendo el servicio publico de calidad como objetivo que debe ca-
racterizar a la Administracion publica.

Este documento surge entonces de las aportaciones de los diferentes
agentes relacionados con la participacion social en la isla, a saber, el Ca-
bildo de Tenerife, los 31 Ayuntamientos, una representacion de Entida-
des Ciudadanas, asi como de la ciudadania y otras Entidades publicas.
En este sentido, es importante resaltar que tanto el Gobierno Abierto
como la Participacion Ciudadana en concreto tienen que dar respuesta
también a la ciudadania no asociada, entendiendo a ésta como parte de
una sociedad que, tanto a través de los canales convencionales como a
traves de los tecnologicos, tiene el mismo derecho a ser informada y a
participar como las personas representadas por algin colectivo.

De igual forma, el Marco integra los diferentes rangos de edades dentro
de los procesos participativos, haciendo especial hincapié en prepa-
rar a las futuras generaciones con el fin de que la participacion forme
parte natural de los modelos de convivencia. Asimismo tiene en cuenta
la interculturalidad, la diversidad y las capacidades de las personas y
grupos de poblacion, que requieren de la adaptacion de los canales de
participacion

En definitiva, el modelo de participacion que encierra el Marco Estraté-
gico se construye desde las necesidades reales de la ciudadania identi-
ficadas en este proceso.
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En el Marco podemos encontrar dos documentos estructurados de dis-
tinta naturaleza, aunque relacionados entre si. El primero constituye un
documento rector que recoge las lineas estratégicas basicas de las que
partimos, asi como de una relacion de principios éticos a tener en cuen-
ta en el desarrollo del propio Marco. El segundo detalla las acciones me-
diante un documento base que se caracteriza por ser abierto y flexible,
para ir incorporando mejoras con el fin de convertirse en un plan de ac-
cion consensuado de la participacion ciudadana de la isla de Tenerife.

Las actuaciones que se pondran en marcha se nutriran de las demandas
actualizadas y de los requerimientos vigentes, asi como de las aporta-
ciones futuras. Y es que, el desarrollo del Marco promueve la incorpora-
cion, en funcion de las necesidades, de mas agentes y actores sociales
de la isla de Tenerife durante su vigencia, con el convencimiento de que
es fundamental lograr el maximo compromiso institucional y de la ciu-
dadania en relacion con la extension de una cultura participativa que
impregne todas las dimensiones de la realidad insular.

Es objetivo del Cabildo de Tenerife velar por el desarrollo del mismo vy
por el seguimiento de las actuaciones que se deriven de su aplicacion, y
ademas, contar con el compromiso de todos los agentes que han parti-
cipado en el Marco Estratégico Insular de Participacion Ciudadana.

El medio por el que
lega mds la informacién
a la ciudadania, es por
las redes sociales
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FASES DE ELABORACION

continuacion se expondran de manera sintética las fases, metodolo-
gia, instrumentos y conclusiones que se obtuvieron en el proceso de
elaboracion del Marco Estratégico Insular de Participacion Ciudadana.

Para la elaboracion del Marco se ha empleado la metodologia de Inves-
tigacion-Accion Participativa (IAP) que significa la apertura de procesos
“para conocer actuando y actuar conociendo”. La meta Ultima de este
enfoque metodologico es conocer para transformar, y por tanto, no se
plantea “desde arriba”, sino desde y con los agentes implicados.

Una vez planteado cual iba a ser el camino, ha sido fundamental se-
leccionar las muestras con las que se iba a trabajar, con el objetivo de
obtener la informacion y las aportaciones basicas para la formulacion
del Marco, que son las que se detallan a continuacion:

- Entidades Plblicas: todos los ayuntamientos de Tenerife, Uni-
versidad de La Laguna, Federacion Canaria de Municipios, etc.

- Entidades Ciudadanas: muestra de 200 asociaciones y de mil
personas asociadas.(*)

- Ciudadania: muestra de 1000 personas no asociadas.

- Otros: entidades especificas, colectivos sin asociar, que repre-
sentan unas 200 personas.

- Personal interno del Cabildo: 9 areas 17 servicios.

Posteriormente se establecieron las fases en las que se desarrollo la
elaboracion del Marco:

Fase Inicial. Planteamiento

En la que se planted la necesidad de articular la politica de participacion
ciudadanay se hizo la recogida exhaustiva de informacion y documenta-
cion. Se definio la actuacion y se planificaron las fases a desarrollar.

Acciones relevantes: Puesta en marcha del Area, disefio de los objetivos,

* En lo que respecta a las Entidades Ciudadanas, existen 6.490 asociaciones en Tenerife, de las
que 1.679 estan inscritas con caracter insular en el registro del Gobierno de Canarias, aunque hay
que tener en cuenta que no se conoce en realidad el nimero de asociaciones activas.
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planificacion de tareas para elaborar el Marco. Se utilizd un sociograma
que permitio evaluar el inicio del proceso.

Fase I. Diagnostico y Analisis

Se obtuvieron datos esenciales que han guiado el desarrollo de las si-
guientes fases. En lineas generales, resulta importante resaltar en este
apartado la informacion clave obtenida tras las reuniones y analisis de
los cuestionarios realizados en todas las muestras. Estos resultados ob-
tenidos se han centrado en aspectos como la “confusion que hay sobre
el concepto”, la falta de acciones relacionadas con la “formacion y con
lo que implica la cultura participativa en si misma”, la necesidad de que
sea tratada como una “competencia planificada y transversal” por las
Administraciones, la falta de “reglamentos” que sean practicos, la “falta
de canales adecuados”, la importancia de “conocer los resultados” de
las acciones que lleve a cabo la Administracion, asi como la “resistencia
y miedo del personal politico ante la materia”, entre otros.

En la Administracion piblica se mantuvieron 37 entrevistas, a partir de
las cuales se analizaron los problemas y las necesidades. Ademas se
realizo una reunion global donde se acordd el punto de partida.

Con la ciudadania se realizaron 1.000 encuestas, siendo una de las con-
clusiones fundamentales la falta de informacion que tiene la ciudada-
nia sobre la gestion de los asuntos pUblicos asi como de la participacion
ciudadana.

Para el diagnostico con las entidades ciudadanas se hizo una encuesta
semi-abierta a 1000 personas, directivos/as de colectivos de toda la isla.

La situacion de punto de partida encontrada se muestra a continuacion
de forma resumida:

- Los Ayuntamientos de Tenerife desarrollan procesos parti-
cipativos aunque existe diversidad en el concepto de Partici-
pacion Ciudadana y sus distintas dimensiones; no existe una
definicion compartida y concrecion de funciones, los cauces
de participacion y las metodologias utilizadas también son
dispares, etc.

- Formacion y cultura participativa: necesidad de capacitacion
en todos los ambitos, incluyendo desarrollo de procesos parti-
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cipativos, metodologias participativas, etc.

- El nUmero de Ayuntamientos que cuenta con personal téc-
nico especifico para gestionar la participacion ciudadana es
pequeno, por lo que se produce la demanda en la mayoria
de las corporaciones en relacion con la dotacion de recursos
humanos, economicos y tecnologicos.

- Transversalidad: necesidad de un planteamiento transversal
para el desarrollo de los procesos de participacion ciudadana.

- Planificacion: necesidad de contar con Planes Especificos que
incluyan objetivos, acciones, agendas participativas, dinamicas
de participacion, estrategias de comunicacion, herramientas
de seguimiento, indicadores de evaluacion, etc.

- Reglamentacion: necesidad de establecer Reglamentos prac-
ticos.

- Visibilidad de los resultados de la participacion ciudadana.

- Comunicacion internay externa: necesidad de establecer ca-
nales, metodologias, etc.

- Apatia y descontento general de la ciudadania.

- Resistencia politica: necesidad de incorporar la participacion
ciudadanay el dato abierto a las lineas estratégicas transver-
sales de la planificacion de la Corporacion Insular.

- Nuevo marco normativo.

Fase Il. Debate y Definicion de la Estrategia

Se hizo un exhaustivo informe derivado del estudio de las variables que
surgieron como consecuencia del analisis de problemas, para, de este
modo, generar soluciones a distintos niveles, a través de la cuales se tra-
bajan las lineas principales que caracterizan las actuaciones del Marco:
Cultura de la Participacion; Normativa; Metodologia y Gestion; Procesos
y Canales. El desarrollo de esta fase a través de reuniones comarcales,
cuestionarios, entrevistas, mesas redondas, ofrece como resultado una
importante cantidad de informacion que supone una interesante vision
de la realidad.
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Fase lll. Vaciado y elaboracion del borrador del Marco

Para el vaciado de los datos obtenidos se utilizo un programa estadisti-
co, complementado con una herramienta analitica para la planificacion
y gestion de proyectos, el Enfoque del Marco Logico (EML), con el que se
estudiaron los siguientes elementos: Analisis de Involucrados, Analisis
de Problemas, Analisis de Objetivos, Analisis de Alternativas, Estructura
Analitica de Proyecto, Matriz de Marco Logico y Evaluacion.

Fase IV. Devolucion de respuestas

En esta fase se presento el borrador a los agentes de la participacion
y se analizo a través de mesas de discusion, las acciones que se creian
mas importantes y prioritarias del mismo. De forma complementaria se
debatio sobre como implementar lo recogido en el Marco y mediante
que organos resultaria mas adecuado hacerlo, aspecto de mucha rele-
vancia para asegurar el cumplimiento de las acciones propuestas y el
seguimiento de su ejecucion.

Fase V. Presentacion del Marco definitivo.

Fase en la que se debatio con todos los agentes participantes reco-
giendo las Gltimas aportaciones que enriquecieron el Marco Estratégico
Insular de Participacion Ciudadana.

Fase VI. Ejecucion y Evaluacion

Esta fase se encuentra en proceso ya que tiene una duracion 2015-2020.
En el documento base se especifica como se va a ir desarrollando la
implementacion asi como los criterios de evaluacion a utilizar.

Hay que destacar que paralelamente a estas fases del proceso ya des-
critas de forma sucinta, se trabajo con proyectos pilotos practicos que
ayudaron a la consecucion de los siguientes objetivos:

-Vincular a mas personas al proceso.

- Motivar a los agentes implicados.

-Visibilizar el proceso.

- Mejorar el concepto y definicion de lo que se pretendia.

- Ejemplificar con procesos practicos experiencias que se po-
drian ampliar y desarrollar en el territorio insular.
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- Establecer espacios de intercambio y convivencia entre los/as
responsables municipales.

- Profundizar en el conocimiento técnico y practico aplicado al
territorio.

Esta seria una breve explicacion del proceso de elaboracion seguido. Los
datos especificos se encuentran en las memorias realizadas, que estan
publicadas en la plataforma web del Cabildo de Tenerife

www.participatenerife.es

Un 24% de las personas
entrevistadas piensan
que las administracione
no fomentan el interés
en participar
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DOCUMENTO RECTOR:

LINEAS ESTRATEGICAS DE
LA PARTICIPACION CIUDADANA

| derecho a la participacion, entendido como la posibilidad de que

cualquier persona pueda participar en los asuntos publicos de la

comunidad de la que forma parte, esta recogido en el articulo 21
de la Declaracion de Derechos Humanos (1948), en el articulo 25 a) del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966), y en los arti-
culos 11, 23, 25, 26 y 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la
Union Europea (2000).

Posteriormente, se ha ido incorporando progresivamente en los diver-
sos ordenamientos juridicos de caracter nacional e internacional, ad-
quiriendo asi una doble vertiente, social y juridica, mutuamente com-
plementaria.

En Espana, el derecho a la participacion se ha constituido como un de-
recho fundamental en el articulo 231 de la Constitucion Espanola, al dis-
poner que “Los ciudadanos tienen el derecho a participar en los asun-
tos publicos, directamente o por medio de representantes, libremente
elegidos en elecciones periodicas por sufragio universal”.

Asimismo, el apartado 2 del articulo 9 declara que “Corresponde a los
poderes plblicos remover los obstaculos que impidan la participacion
de los ciudadanos en la vida politica, economica, cultural y social.”

En la misma sintonia, el Estatuto de Autonomia de Canarias senala en el
reciente articulo 131 que:

1. Los poderes pUblicos promoveran la participacion ciudada-
na en la elaboracion, la gestion y la evaluacion de las politicas
pUblicas. En particular, se promovera la participacion ciuda-
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dana en los procesos y consultas electorales, en las iniciativas
parlamentarias, asi como en el resto de sus ambitos de actua-
cion. Asimismo promoveran el acceso de los ciudadanos a las
actuaciones de la Administracion de la Comunidad Autonoma
de Canarias, que comprendera en todo caso sus archivosy re-
gistros, sin menoscabo de las garantias constitucionales y es-
tatutarias, poniendo a disposicion de los mismos los medios
tecnoldgicos necesarios para ello.

2. Los poderes publicos velaran para que en las campanas ins-
titucionales que se organicen con ocasion de procesos elec-
torales o consultas populares se promueva la participacion
ciudadana mediante una informacion y comunicacion veraz,
objetiva, neutral y respetuosa con el pluralismo de las distin-
tas opciones que participen en el proceso.

3. Una ley del Parlamento de Canarias regulara las consultas
populares y los procesos de participacion ciudadana”.

En el ambito local, la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases
del Régimen Local, dedica su CAPITULO IV a la “Informacion y participa-
cion ciudadanas”, senalando en su articulo 691 que “Las Corporaciones
locales facilitaran la mas amplia informacion sobre su actividad vy la
participacion de todos los ciudadanos en la vida local”.

Entre estas multiples manifestaciones se encuentran las reglas sobre
publicidad de las sesiones del Pleno y las previsiones relativas a las
asociaciones: “Las Corporaciones Locales favorecen el desarrollo de las
asociaciones para la defensa de los intereses generales o sectoriales de
los vecinos, les facilitan la mas amplia informacion sobre sus actividades
y, dentro de sus posibilidades, el uso de los medios plblicos y el acceso
a las ayudas econdmicas para la realizacion de sus actividades e impul-
san su participacion en la gestion de la Corporacion”. También se hace
referencia a los 6rganos sectoriales de participacion, el derecho a obte-
ner copias y certificados de los actos de las Corporaciones Locales y a
consultar archivos y registros, el derecho a presentar solicitudes de acla-
racionesy propuestas de actuacion, etc. Y ello, al margen de la prevision,
frecuente en el ambito local, de periodos de informacion publica o de
formulas similares por la normativa de procedimiento administrativo.
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Un hito trascendente constituyo la sancion de la Ley 57/2003, de Medi-
das para la Modernizacion del Gobierno Local, la cual, al reformar ese
marco legal, incorpora mecanismos, procedimientos, 6rganos de partici-
pacion, junto a la promocion de la utilizacion de las nuevas tecnologias
de informacion y comunicacion al servicio de la ciudadania.

Esta Ley, conocida como la Ley de Grandes Ciudades, introduce dos nue-
vos titulos. En uno de ellos, de aplicacion para municipios de gran pobla-
cion, se establecen dos nuevos organos: El Consejo Social de la Ciudad,
compuesto por organizaciones economicas, sociales, profesionales y de
vecinos y vecinas cuyas funciones estan ligadas al desarrollo econémico
de la ciudad, planificacion estratégica y grandes proyectos urbanos, y la
Comision de Sugerencias y Reclamaciones, para la defensa de los dere-
chos de los vecinos y vecinas ante la Administracion Municipal.

Algunos de los aspectos contenidos en la Ley de Bases que se refieren
a la participacion ciudadana han sido desarrollados por el Real Decreto
2568/1986, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Organizacion, Funcionamiento y Régimen juridico de las Corporaciones
Locales (ROF).

Este Reglamento incluye un Capitulo I, dentro del Titulo VII, dedica-
do especificamente a “informacion y participacion ciudadana”. En él, se
otorga un papel especial a las asociaciones y entidades ciudadanas en
la canalizacion de la participacion de los vecinos y vecinas en los Conse-
jos Sectoriales y en los 6rganos colegiados de gestion descentralizada,
dejando abierta la puerta a la participacion en 6rganos decisorios en la
medida en que la Ley lo permita.

A nivel autondémico y en lo que respecta a Canarias, La Ley 5/2010, de 21
de junio, Canaria de Fomento a la Participacion Ciudadana, expone que
“la participacion ciudadana es uno de los pilares basicos sobre los que
se asientan los sistemas democraticos.

Principios éticos y de responsabilidad |

El Marco Estratégico se disena desde la participacion y también sobre
la base de una serie de principios, que constituyen los valores que lo
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fundamentan, y que, son considerados elementos clave en el desarrollo
de cualquier proceso participativo, de cualquier plan o iniciativa relacio-
nadas con la promocion de la participacion ciudadana.

Estos principios, valores y ambitos de actuacion, han sido asimismo de-
terminantes durante los procesos participativos desarrollados en las
fases de elaboracion del Marco, con los agentes implicados en la parti-
cipacion.

Estos principios son: Transversalidad, Coordinacion, Corresponsabilidad,
Cambio, Confianza, Consenso, Igualdad, Transparencia, Democracia Par-
ticipativa y Gobierno Abierto.

La Transversalidad caracterizara todas las actuaciones que se deriven
del Marco Estratégico, ya que es fundamental para que los procesos
participativos se apliquen al mayor niUmero de areas de la Administra-
cion, organizaciones, entidades etc., de manera que sea cada vez mas
frecuente el desarrollo de dichos procesos en las actuaciones publicas,
a través de un dialogo con los/las diferentes protagonistas y grupos de
interés para incorporar sus intereses y demandas en la gestion diaria de
la organizacion.

La Coordinacion es fundamental para que las partes implicadas en los
procesos participativos puedan actuar bajo un esquema de coordina-
cion planificada en los casos que asi se requieran, pero manteniendo
total autonomia sobre las competencias y ambitos de actuacion corres-
pondientes.

La Corresponsabilidad supone la responsabilidad compartida, es decir,
que ésta es comln a dos 0 mas Administraciones, personas, entidades,
etc, que comparten una obligacion o compromiso. El modelo de Par-
ticipacion Ciudadana optimo es aquél en el que todos los niveles que
intervienen comparten la responsabilidad de forma solidaria.

El Cambio supone el inicio de un proceso para construir algo nuevo en-
tre agentes de participacion, aprovechando la experiencia acumulada.
Los cambios se promueven para lograr una mejora con respecto a lo an-
teriory afianzar los avances futuros. Los cambios que pretende el Marco
se inician desde el debate de las necesidades y se llega a ellos a través
del consenso. Cada una de las acciones que se derivan de este Marco
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procura el inicio de un cambio en la gestion, conocimientos y actitudes
ante la participacion.

La Confianza es un principio fundamental para lograr los cambios y para
favorecer el desarrollo de cualquier proceso participativo. La metodolo-
gia utilizada en la elaboracion de este Marco tiene en cuenta que se debe
favorecer que los agentes de participacion la cultiven y mantengan.

El Consenso es la base para lograr que la toma de decisiones sea un
proceso participativo real. El consenso facilita poder profundizar y su-
perar dificultades en base al dialogo y al respeto de las opiniones de
las demas personas. Las dinamicas utilizadas para la elaboracion del
presente Marco se han desarrollado buscando el consenso y el acuerdo
en cada una de las ideas que contiene.

El principio de Igualdad, que se normaliza en funcion de la Ley 1/2010,
de 26 de febrero, Canaria de Igualdad entre mujeres y hombres, ha sido
basico en la elaboracion de las dinamicas del proceso de elaboracion
del Marco Estratégico y en la redaccion del mismo. En esta linea, cada
una de las acciones que se deriven del Marco tendra en cuenta que en
cualquier proceso participativo la igualdad entre mujeres y hombres es
un derecho fundamental en una sociedad democratica moderna, que
desde todos los niveles normativos se intenta conseguir. En la elabo-
racion del Marco se tiene en cuenta ademas que “los instrumentos de
participacion ciudadana promoveran la igualdad de representacion de
mujeres y hombres, para que ambos puedan intervenir plenamente en
los asuntos publicos en igualdad de condiciones”, en funcion del articu-
lo 173 de la Ley Canaria de fomento de la participacion ciudadana.

La Transparencia es un principio fundamental que fomenta el acceso a
la informacion, lo que contribuye a aumentar la confianza de los agentes
implicados en cualquier proceso participativo. El Marco y las actuacio-
nes que de él se derivan tienen en cuenta las herramientas necesarias
para garantizar el acceso a la informacion, al debate, a las dinamicasy
a las nuevas acciones que se decida realizar desde el consenso. Esto
facilita la implicacion de la ciudadania en los asuntos publicos que la
afectan, lo que mejora el resultado de las politicas publicas, y en Gltimo
término, la calidad de vida, el bienestar y el desarrollo personal de la
ciudadania.

Consejeria de Participacion y Atencion Ciudadana [ 3]
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El principio de Democracia Participativa enmarca el contexto en el que
se quiere trabajar la participacion insular. Esta modalidad de gobierno
permite que la ciudadania pueda ejercer una mayor participacion en la
toma de decisiones en los asuntos de gestion publica que le afectan,
mas alla de los derechos de sufragio universal.

El principio de Gobierno Abierto, cuyos soportes son la transparencia, la
colaboracion y la participacion, describe la filosofia del Marco Estratégi-
coy lo sitla en el camino hacia una gestion transparente y participati-
va, donde administracion y ciudadania encuentran un espacio de inter-
cambio, comunicacion y debate de los asuntos piblicos que demandan.
Desde el Marco se potencia la participacion para facilitar un cambio
cultural, social y administrativo en la gestion insular de la participacion
ciudadana.

Estos principios son la base fundamental sobre la que se asienta el mo-
delo de gestion en materia de Participacion Ciudadana para los proxi-
mos cinco anos, que plantea este Marco consensuado.

El caracter participativo del Marco aspira a incorporar nuevos principios,
valoresy ambitos de actuacion o conceptos durante su vigencia, fruto de
la relacion y el dialogo enriquecedor entre los agentes de participacion
que lo han elaborado.

De este modo, se ira ampliando y mejorando a lo largo del tiempo te-
niendo en cuenta las nuevas necesidades que surjan, lo que permitira
establecer las mejores bases o fundamentos para su permanente y ne-
cesaria renovacion, adaptandose a la realidad de cada momento tam-
bien desde la esfera de las ideas, imprescindibles en cualquier formula-
cion de estrategias que promuevan y estimulen la participacion social.

Lineas Estratégicas de la Participacion ]

El presente documento esta disenado entre todos los actores implica-
dos y tiene como punto de partida el escenario actual de la participa-
ciony el territorio original de la isla de Tenerife.

La participacion, herramienta clave de la construccion del Marco, genera
un proceso metodologico articulado a partir de una serie de lineas basi-
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cas de desarrollo, que garantizan la eficacia en el momento de ordenar
el debate y el trabajo en equipo.

Estas lineas basicas se contemplan como lineas estratégicas que orde-
nan las dinamicas coparticipadas y desarrolladas durante el proceso
participativo de elaboracion del Marco.

Las lineas estratégicas definen las pautas de accion que se tienen que
desarrollar para aproximarse al modelo de Participacion del Marco, son
coherentes con sus principios y con su razon de ser, agrupan tematicas
diferentes pero con un ambito comun vy facilitan la reflexion, el debate y
la priorizacion de los retos y actuaciones que desde la participacion y el
consenso se decidan poner en marcha.

Este modelo de participacion propone siete lineas estratégicas: Normati-
va, Cultura de la Participacion, Formacion, Gestion y Metodologia, Procesos
y Canales, Fomento del Tejido Asociativo y Voluntariado y Comunicacion.

La Normativa cubre el marco referencial de la gestion en Participacion
Ciudadana y comprende las aportaciones del ambito que abarca desde
la Constitucion hasta las leyes y reglamentos mas recientes, que se pro-
yectan en distintos marcos territoriales y que suponen una referencia
basica y obligatoria a la hora de proponer actuaciones y procesos par-
ticipativos. El Marco Estratégico camina conjuntamente con esta nor-
mativa legal y garantiza juridicamente el modelo de participacion que
contiene. El objetivo general de esta linea estratégica en el Marco es
impulsar las acciones relacionadas con el analisis, la revision y el de-
bate, asi como la propuesta de actualizacion de la normativa vigente,
pudiendo incluirse nuevas formas de participacion, en funcion de lo que
vaya delimitando la normativa.

La Cultura de la Participacion como linea estratégica implica cuestiones
tan abiertas como las actitudes, valores, experiencias y conocimientos
que se tienen sobre la Participacion y que condicionan la opinion que las
personas interiorizan sobre ella. Con esta linea se pretende potenciar un
modelo de gestion plblica que fomente procesos participativos, contan-
do, como factor clave, con la participacion de las Administraciones, las
entidades ciudadanas, la ciudadania no asociada en el desarrollo de los
mismos, y ademas, teniendo en cuenta la transversalidad, la transparen-
cia, la diversidad, las diferencias individuales y la interculturalidad.

Consejeria de Participacion y Atencion Ciudadana [ 33
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La Formacion se integra como linea estratégica casi de manera obliga-
toria en este modelo de participacion. La formacion se manifiesta como
una necesidad demandada por todas las personas que han participado
en el Marco, resultando factor clave para el diseno con éxito de cual-
quier proceso o dinamica de actuacion, asi como en su posterior des-
pliegue, enriquecimiento, evaluacion, seguimiento y ampliacion. EL obje-
tivo general de esta linea en el Marco es impulsar planes de formacion
y asesoramiento relacionados con la Participacion Ciudadana, dirigidos
al personal de las Administraciones Publicas, a Entidades Ciudadanasy
a la ciudadania no asociada.

La Gestion y la Metodologia es una linea estratégica basica, ya que se
priorizan los aspectos metodologicos y operativos de la participacion re-
lacionados con la forma de conducir procesos participativos, promover,
desarrollary reconducir dinamicas grupales, la capacidad de recapitular
y devolver informacion, cuestiones todas que hacen que la gestion de
la participacion sea mas eficaz y productiva. Esta linea aporta al Marco
la utilizacion de metodologias de participacion con una proyeccion local
e insular, concretas, consensuadas y construidas con la ciudadania y
adaptadas a la realidad econdmica, social y cultural del entorno.

Los Procesos y los Canales de la Participacion como linea estratégica
del Marco se entienden desde la prioridad a los temas relacionados
con los diferentes canales de comunicacion y los diferentes niveles de
participacion y de liderazgo, el grado de coordinacion en los procesos
participativos y los propios procesos participativos relacionados con el
territorio, la poblacion y la comunidad, estableciendo objetivos de inter-
vencion comunitaria y participacion social.

El fomento del Tejido Asociativo y Voluntariado se ha definido como
una linea estratégica importante, entendiéndose que el desarrollo de
las sociedades democraticas gira en torno al trabajo conjunto, capaz de
convertirse en dinamizadoras del cambio social, la cohesion social y el
progreso de una sociedad. No se debe olvidar que el asociacionismo es
el reflejo de la sociedad misma.

Con estas premisas el voluntariado se realza, ya que la existencia del
mismo surge de las inquietudes de la sociedad, del espiritu de solidari-
dad y como transformadores para construir una sociedad democratica.
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cucion de las acciones.

La Comunicacion de la Participacion Ciudadana es una linea estratégica
primordial que permitira visibilizar los diferentes procesos participati-
vos, metodologias, acciones de la participacion y que ira mejorando la
idea conceptual de la participacion ciudadana y creando confianza al

comunicarse los resultados.

Compromisos adquiridos ]
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® Favorecer politicas de participacion ciudadana respetando
los principios del Marco Estratégico para dirigir la gestion ha-
cia un aumento en la implicacion y acercamiento de la ciuda-
dania a la gestion publica.

® Utilizar el Marco Estratégico como facilitador y guia para la
elaboracion de planes de accion especificos dirigidos al desa-
rrollo de procesos participativos.

® Garantizar la vigencia del Marco Estratégico Insular como
modelo de Participacion Ciudadana elaborado de forma con-
sensuada con los agentes de la participacion de la isla.

® Asegurar que las demandas, quejas y sugerencias de la ciu-
dadania tengan respuesta, y en su caso, actuaciones especifi-
cas, siempre desde el favorecimiento de la colaboracion.

® [stablecer un compromiso economico para la puesta en
marcha de las actuaciones del documento base.

® Generar espacios que favorezcan procesos participativos.

® Hacer evaluaciones y seguimientos de los procesos partici-
pativos que se desarrollen.

® Flaborar memorias de las acciones desarrolladas.
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® Mantener viva la Plataforma Web de Participacion.
® Coordinar procesos participativos intra e interadministrativos.

® Impulsar la atencion a la ciudadania presencial, telefonica
y telematica.

®Fomentar las Oficinas de Atencion Ciudadana.

® Respetar la autonomia de actuacion de cada uno de los
agentes implicados en la participacion.

® Crear un boletin informativo sobre participacion.
® Crear una Catedra Social en colaboracion con la Universidad.

® Coordinar el conjunto de actuaciones de participacion ciu-
dadana con las previstas por el Gobierno de Canarias dentro
de su politica de fomento a la participacion ciudadana (la Ley
5/2010 de 21 de junio, Canaria de Fomento a la Participacion
Ciudadana).

® Articular la implementacion del Marco Estratégico Insular.

® Favorecer y coordinar actuaciones que impliquen procesos
participativos.

® participar en la Plataforma Web de Participacion.

® Participar en el Entorno colaborativo promovido por el Ca-
bildo.

® Pparticipar en las actuaciones que favorezcan procesos par-
ticipativos.

® Visibilizar las acciones sobre participacion.

® Participar en las acciones coordinadas desde Cabildo, de
forma voluntaria en funcion de las necesidades.

® Implicarse en la elaboracion de la Guia Insular de Participa-
cion Ciudadana.
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® Participar en Proyectos Piloto gestionados por el Cabildo.

® Utilizar las herramientas tecnologicas promovidas por el
Cabildo para la realizacion de sugerencias (app, buzones de
sugerencias, etc.).

Compromisos de las Entidades Ciudadanas y Colectivos:
® Participar en el entorno colaborativo promovido por el Cabildo.

® Remitir al Cabildo informacion sobre su situacion y sus ac-
tuaciones en materia de participacion.

® Proponer nuevas mejoras en las acciones definidas.

® Participar en acciones formativas gestionadas desde Cabildo.
® Participar en Proyectos Piloto gestionados por el Cabildo.

® participar en la Plataforma Web de Participacion.

Compromisos que deberia asumir la Ciudadania:

® Participar en las actuaciones que favorezca el desarrollo de
procesos participativos.

® Fnviar quejas y sugerencias a través de la plataforma Web
de Participacion.

Los canales mds utilizados
en actividades de participacion
han sido la firma de solicitudes

en la calle y las redes

Consejeria de Participacion y Atencion Ciudadana [ 3/

= Hey!

aMavs
VeriFE



Promover
una gestion
tranparente
k participativa




DOCUMENTO BASE DE
ACCION DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA

Finalidad |

Este Documento Base de Accion tiene como objetivo principal promover
la articulacion de la participacion ciudadana en la isla de Tenerife de
forma colaborativa, participativa y consensuada, a través del plantea-
miento de accionesy el establecimiento de grupos de trabajo asi como
de redes de participacion que iran definiendo su desarrollo.

Teniendo como referencia el documento rector de lineas estratégicas de
participaciony contando con la informacion obtenida y debatida duran-
te el proceso participativo de elaboracion del Marco Estratégico junto
a los agentes sociales relacionados, se plantea un documento para la
accion, con el fin de poner en practica las lineas estratégicas generales
que definen a dicho Marco.

Su contenido esta formado por propuestas, orientacionesy recomenda-
ciones, que estan basadas en las aportaciones recogidas durante la fase
de elaboracion del Marco Estratégico. Se disena por tanto con el objeti-
vo de dar respuesta, a través del planteamiento de acciones especificas,
a las observaciones, comentarios y soluciones que han planteado los/
as diferentes participantes en el proceso y con el fin de que puedan ver
reflejado en este documento su participacion y papel imprescindible en
el modelo de participacion insular que se esta definiendo.

En el sentido apuntado, las acciones propuestas en el documento se
disenan para dar respuesta a las causas que los agentes perciben como
desencadenantes de los inconvenientes o problemas relacionados con
la participacion, tanto desde el punto de vista de la ciudadania como
protagonista de la participacion, como desde el punto de vista de la
gestion por parte del resto de agentes.
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Entre dichas causas se encuentran algunas como la falta de espacios,
canales y herramientas adecuadas para facilitar la participacion del
conjunto de agentes; el desencanto, desinterés y frustracion de la ciuda-
dania con la gestion piblica; la falta de compromisos de los/as respon-
sables plblicos y de seguimiento de las acciones prometidas; la falta de
formacion y de asesoramiento suficientes; la excesiva burocracia admi-
nistrativa y la falta de coordinacion; el desconocimiento de los asuntos
que se gestionan desde las administraciones y de los resultados de los
mismos; la falta de transparencia; la necesidad de contar con concep-
tos homogéneos sobre participacion ciudadana; el individualismo de la
sociedad actual, etc. (para ampliar informacion se puede consultar la
memoria del proceso participativo para la elaboracion del Marco Estra-
tégico, publicada en la plataforma www.participatenerife.es).

Por otra parte, se disena este documento con la firme intencion de po-
ner en marcha sus orientaciones e iniciativas propuestas con la colabo-
racion e implicacion de las personas y entidades a las que va dirigido,
asi como de llevarlo a cabo con los consensos, seguimientos y actuali-
zaciones que se valoren necesarios, en funcion del desarrollo y resul-
tados que se vayan generando y de los agentes que se vayan sumando
durante el proceso.

Este caracter flexible trata de dar respuesta a la necesidad de adapta-
cion que se requiere para poder gestionar procesos participativos, tanto
en el ambito local como insular, donde existen, por un lado, particula-
ridades claramente definidas y arraigadas, que han de ser considera-
das junto a los cambios econdmicos y sociologicos que van provocando
adaptaciones a nuevas costumbres, necesidades y demandas de una
poblacion cada vez mas plural e interesada en la gestion de los asuntos
publicos.

La estructura de este documento se articula en dos importantes aparta-
dos. Por un lado, el dedicado a organizar las propuestas de actuaciones
a llevar a cabo; y por otro, el orientado a la implementacion, evaluacion
y seguimiento.
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El primero recoge una amplia propuesta de actuaciones que se preten-
den desarrollar durante los proximos anos, clasificadas en funcion de
los siete ejes estratégicos que definen al Marco Estratégico: Normativa,
Cultura de la participacion, Formacion, Gestion y metodologia, Procesos
y canales, Tejido asociativo y voluntariado, Comunicacion de la participa-
cion. Dichas acciones se muestran también agrupadas a su vez por obje-
tivos y complementadas de informacion referida a los agentes respon-
sablesy protagonistas de la ejecucion de las mismas. En este sentido, se
parte de que la beneficiaria final de todas las acciones, de forma directa
e indirecta, es la ciudadania en general incluyendo a todos los agentes
de la participacion, sean a su vez responsables o destinatarios/las de
las acciones, por lo que en el cuadro de acciones se indican solamente
los “agentes responsables” y los “agentes destinatarios”. Aunque todas
las acciones seran colaborativas, se entiende por “responsables” a los
agentes que las llevaran a cabo y las coordinaran, y por “destinatarios/
as”, a los agentes a los que se dirijan de forma directa las acciones.

En el segundo apartado se describen los grupos, agentes y redes de
participacion que se formaran para gestionar, coordinar, ejecutar, eva-
luar y velar por el cumplimento de las acciones planificadas y de los
compromisos adquiridos, asi como la forma en la que se implementara
el desarrollo de las acciones.

Acciones de los ejes estratégicos |

A continuacion se exponen los objetivos y acciones clasificados en fun-
cion de los citados ejes estratégicos.

Las redes sociales son

el canal mds utilizado

por los jévenes, un

81% de ellos y de ellas
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Metodologia y Temporalizacion |

El documento base tendra una temporalizacion de cinco anos (2015-
2020), entendiéndose como un tiempo razonable para poder ejecutar
las acciones que anteriormente se han senalado y asi poder actualizar-
lo, comprobando si los objetivos planteados se han conseguido.

Se hace necesario temporalizar por orden de prioridad y efectividad las
acciones planteadas en el documento base, en funcion de la proyeccion
de ejecucion, entendiendo como acciones a desarrollar a corto plazo,
medio plazo y largo plazo.

Esta temporalizacion la llevara a cabo el grupo motor que haga el segui-
miento del documento de accion y consensuarlo en los 6rganos compe-
tentes con los agentes implicados.

La metodologia necesariamente debe adoptar un procedimiento demo-
cratico, contemplando la existencia de distintas miradas, intereses, po-
siciones, y por consiguiente, ser flexible y dinamica.

Una metodologia “inclusiva”, en la que todas las partes deben estar pre-
sentes.

Una metodologia “plural”, en la que todas las miradas deben ser consi-
deradas.

Una metodologia que cuente con el apoyo “institucional”, en la que la
realidad administrativa y politica se proyecte como elemento de cambio.

Una metodologia “participativa” que garantice una estrategia capaz de
generar vinculos y reconocimientos, con los resultados y la confianza en
todos los actores, entre estos con el proceso, y entre si mismos.

Implementacion, Sequimiento y Evaluacion ]

Es necesario definir, planificar y finalmente establecer los mecanismos
de seguimiento para poder evaluar los avances, los resultados y el im-
pacto del Marco Estratégico Insular de Participacion Ciudadana.

El Marco Estratégico se ira implementando ano por ano. El primer ano
sera el periodo inicial en el que se pondran las bases de su desarrollo y
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se ira fortaleciendo cada anualidad hasta conseguir los objetivos plan-
teados. Su revision anual permitira obtener una informacion fiable y
continua de como se van desarrollando sus actuaciones.

Para ello, es necesario tener una metodologia adecuada y unos criterios
de evaluacion que provean de indicadores fiables y Utiles que contri-
buyan asimismo a su mejora continua. Y es que, la evaluacion es el
proceso que tiene por finalidad obtener un conocimiento preciso sobre
las intervenciones realizadas, que permita emitir una valoracion sobre
el valor o el mérito de las mismas, de forma que sean de utilidad para
tomar nuevas decisiones. Es necesario entonces partir de la recogida y
el analisis de la informacion mediante procedimientos y técnicas rigu-
rosas.

El objetivo principal es conocer el grado de cumplimiento de los obje-
tivos del Marco Estratégico y su influencia en el desarrollo de la parti-
cipacion ciudadana en términos mas generales. Otros fines a tener en
cuenta serian los siguientes: analizar el propio desarrollo del proceso de
aplicacion del Marco Estratégico; reflexionar sobre la continuidad de las
actuaciones enunciadas; identificar nuevas necesidades que requiere
el diseno de mas acciones para fomentar y garantizar la participacion
ciudadana.

Es necesario, en el sentido apuntado, saber qué cosas van funcionando,
qué acciones se tienen que incorporar, qué procesos son aplicables en la
practica. Por este motivo, se van a llevar a cabo tres tipos de evaluacion,
considerando la temporalidad de la ejecucion del Marco Estratégico.

® Fvaluacion previa
® Fvaluacion intermedia
® Fvaluacion final

Es muy importante asimismo establecer los instrumentos de evaluacion
y los indicadores que van a permitir medir el desarrollo de la parti-
cipacion de los distintos agentes en las acciones definidas. Para ello
se recurrira a la utilizacion de encuestas, entrevistas en profundidad,
cuestionarios en formato online, asi como distintas herramientas que se
puedan articular a través de la Plataforma Web que se pretende imple-
mentar. Durante el proceso surgiran otras posibilidades de utilizar mas
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instrumentos, puesto que intervendran muchos actores en el procesoy
se aprovechara su conocimiento y experiencia al respecto.

Lrupos de lrabajo Y Redes
DArticIpacion INsular

Con el fin de establecer mecanismos adecuados de gestion en cuanto a
planificacion, toma de decisiones de forma consensuada, ejecucion de las
acciones previstas, asi como el seguimiento permanente de las mismas,
se plantean los siguientes instrumentos y estructuras. Estas propuestas

fueron debatidas durante las reuniones llevadas a cabo en el contexto
del proceso seguido para la configuracion del Marco Estratégico.

® Grupo Motor

® Mesa territorial comarcal de la Participacion Ciudadana en
Tenerife

® Red Insular de Entidades Locales de la Participacion Ciuda-
dana en Tenerife

® Red Insular de Entidades Ciudadanas de la Participacion
Ciudadana en Tenerife

® Mesas técnicas de expertos
® Consejo Insular de Participacion Ciudadana

El Grupo Motor estara formado por la Unidad Técnica del Cabildo de
Tenerife y agentes sociales por definir en las redes.

La Mesa territorial comarcal de la Participacion Ciudadana en Tenerife
estara constituida por responsables de la gestion de la participacion
ciudadana a nivel politico y técnico del Cabildo de Tenerife y de los
31 ayuntamientos de la isla, distribuidos en cinco mesas comarcales.
Su funcion sera la de disenar, planificar y llevar a cabo las tareas y las
acciones propuestas en el Marco Estratégico, asi como las que le sean
atribuidas durante los procesos de trabajo conjunto. Debera velar ade-
mas por el desarrollo de las acciones y el seguimiento y evaluacion
continua de las mismas. Se reunira al menos dos veces al ano de forma
presencial. Complementariamente contara con un espacio de acceso

lIII
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restringido a sus miembros en el entorno de colaboracion web (como
parte privada de la Plataforma Web de Participacion Ciudadana “parti-
cipa.tenerife.es”), gestionado desde el Cabildo de Tenerife, a través del
cual se podra mantener comunicacion permanente, publicary compartir
informacion y documentacion, opinar, contar con instrumentos como
cuestionario web, etc.

En la Red Insular de Entidades Locales de la Participacion Ciudadana
en Tenerife estaran representados los 31 Ayuntamientos de la isla de
Tenerife.

La Red Insular de Entidades Ciudadanas de la Participacion Ciudadana
en Tenerife estara integrada por responsables de la gestion de la par-
ticipacion ciudadana a nivel politico y técnico del Cabildo de Tenerife
junto a las Entidades Ciudadanas y colectivos. Su funcion sera la de
supervisar las lineas de actuacion del Marco Estratégico. Se reunira al
menos dos veces al ano de forma presencial, a través de la convocatoria
de foros territoriales o sectoriales en funcion de la naturaleza de los te-
mas a tratar. Su medio fundamental de comunicacion sera la Plataforma
Web de Participacion Ciudadana, gestionada por el Cabildo de Tenerife,
a través de la cual se crearan los espacios correspondientes para que
sea posible gestionar y mantener esta red insular, facilitando por tanto
la funcion de la misma.

Asimismo se constituiran Mesas técnicas de expertos para abordar el
tratamiento de temas especificos de las areas sectoriales y de interés.

El Consejo Insular de Participacion Ciudadana se definira por los agen-
tes que componen las estructuras y redes anteriores.

Independientemente del fomento que se va a realizar desde el Cabildo
de Tenerife para la utilizacion del canal telematico a través de la Plata-
forma Web, se tendran en cuenta otras herramientas facilitadoras de la
transmision de la informacion y tradicionalmente utilizadas como son
el correo electronico, redes sociales, informacion expuesta en paneles,
prensa escrita, radio y television, etc, puesto que suponen igualmente
medios importantes que se combinaran con los mas avanzados desde
el punto de vista tecnologico.

Por otro lado, los citados en Gltimo lugar facilitaran el aumento de nive-
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les de participacion en cuanto al grado de intervencion de la ciudada-
nia, en tanto que permiten gestionar procesos participativos completos
con fases de diagnostico, analisis automatico de informacion, reflexion
y debate, devolucion de informacion, etc.

En la muestra realizada,
el 65% de los jovenes
entre 18 y 24 afios,

consideran que hay
interés en los
tos publicos
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CONCLUSIONES Y PROYECCION 2020

iene en sus manos el resultado de un proceso participativo, un do-

cumento elaborado con la ciudadania, creado por la ciudadania y

pensado para la ciudadania, cuya filosofia, marco legal, principios,
metodologia de elaboracion, acciones y modelo de implantacion, cons-
tituyen un factor clave para que la participacion sea una realidad gene-
ralizada y no una practica excepcional.

La responsabilidad de la Administracion en el impulso de las orienta-
ciones y actuaciones que se derivan del Marco Estratégico es evidente,
pero no puede hacerlo sola, necesita del compromiso de los actores
implicados en la participacion.

No obstante, este compromiso es solo el primer paso de una trayectoria
que requiere de tiempo, de esfuerzo, de capacitacion, de educacion en
valores, del aprovechamiento de las buenas practicas que ya existen,
de evaluaciones continuas, de mejoras y cambios, de aportaciones, de
consensos, de debates, de implicacion y motivacion, y de, en una pala-
bra, PARTICIPACION.

Entendemos que la Participacion es el camino que conduce al éxito; y
entendemos que el éxito es que las personas estén informadas, puedan
debatir y tomar decisiones en los temas piblicos que le afectan y le
pueden interesar en cada momento.

Hacia ese éxito caminamos.

El compromiso con un proceso de Gobierno Abierto que hoy adquiere el
Cabildo de Tenerife inicia un camino cargado de retos, que en un plazo
de cinco anos pretendemos estén consolidados.

En esta linea, el mayor reto de todos, y que ya se ha iniciado, es la
progresiva implantacion de la transparencia, la colaboracion y la parti-
cipacion de la ciudadania en la gestion de los asuntos publicos que le
afectan.

Desde este punto de partida y con la implantacion del conjunto de
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orientaciones reflejado en el Marco Estratégico Insular, trabajamos para
que, en un plazo de cinco anos, tengamos un escenario distinto al pre-
sente. Y entonces, que sea una realidad que la participacion forme parte
de la cultura de nuestra sociedad.

De esta manera nuestros retos para el 2020 son los siguientes:

1. Contar con una Administracion mas cercana a la ciudadania
y con una ciudadania mas informada e involucrada en la ges-
tion publica.

2. Disponer de un marco normativo en Participacion, revisado,
consensuado y validado por los actores implicados.

3. Gestionar los proyectos corporativos desde la participacion.

4. Disponer de asesoramiento en participacion para corpora-
ciones locales, entidades ciudadanas y ciudadania no asocia-
da.

5. Implantar presupuestos participativos en la gestion del Ca-
bildo de Tenerife.

6. Contar con un grado de formacion superior sobre Participa-
cion Ciudadana.

7. Disponer en los Ayuntamientos de personal especializado en
intervencion y metodologias participativas.

8. Tomar decisiones contando con las aportaciones de la ciu-
dadania, asociada
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DOCUMENTACION

® (Constitucion Espanola de 1978.
® Declaracion de Derechos Humanos (1948).
® Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966).

® Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea
(2000).

® [Cstatuto de Autonomia de Canarias.

® ey 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen
Local.

® | ey 57/2003, de Medidas para la Modernizacion del Gobierno
Local.

® Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Régimen juri-
dico de las Corporaciones Locales (ROF).

® | ey 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacion y sostenibi-
lidad de la Administracion Local.

® | ey 5/2010, de 21 de junio, Canaria de Fomento a la Participa-
cion Ciudadana.

® |ey 19/2013 de 9 de diciembre de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Buen Gobierno.

® Derechos de los Ciudadanos ante la Administracion Publica.
Ley 30/1992 de 26 de noviembre.

® |ey del Voluntariado (Ley 6/1996, de 15 de enero).

® |ey Organica Reguladora del Derecho de Asociaciones (Ley
1/2002, de 22 de marzo).

® | ey General de Subvenciones (Ley 38/2003, de 17 de diciem-
bre).
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