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ACUERDO

Asunto: 11 - Aprobaciéon del Plan de Modernizacion del Cabildo Insular de Tenerife
2020-2023 (A-738-2019).

Tal y como se puso de manifiesto en el acuerdo adoptado por el Consejo de Gobierno en la
sesion celebrada el pasado 29 de octubre de 2019 “Las politicas gubernamentales deben partir de la
ciudadania como eje de la decision publica. Por ello, es necesario recuperar la confianza de la
ciudadania, profundizando en la regulacion de los principios, valores y reglas de actuacion de los servicios
publicos, asi como en la transparencia y evaluacion, como medios eficaces en la lucha contra la
corrupcion.

En este sentido, se hace preciso asumir un compromiso ético a la hora de gestionar los asuntos
publicos, atendiendo a la demanda de transparencia que la sociedad, cada vez mds democratica e
informada, exige y espera de nosotros y nosotras.

Este compromiso en el Cabildo Insular de Tenerife ira mds alla del estricto cumplimiento de las leyes;
nuestra actuacion se guiara, por los siguientes principios y normas de conducta:

a) Ejemplaridad en el gjercicio de la responsabilidad politica.

b) Excelencia en el cumplimiento de los mas altos estandares de calidad en los servicios publicos.
La eficacia, eficiencia y calidad seran signos distintivos del Cabildo Insular de Tenerife y por ello
realizaremos un constante andlisis y una mejora permanente, para conseguir los resultados y
objetivos previamente fijados.

c) La transparencia en la gestion sera un distintivo del Cabildo Insular de Tenerife. Impulsaremos
con decision la modernizacion, racionalizacion y transformacién digital del Cabildo Insular de
Tenerife, promoviendo un modelo de Administracién mas eficaz, eficiente y cercana, con la que
la ciudadania, auténomos y empresas puedan relacionarse con comodidad, sencillez y seguridad
juridica, tanto presencial como telematicamente.

Para lograr el objetivo anterior, es necesario contar con una adecuada organizacion administrativa,
gestionar de forma Optima los medios personales y materiales y utilizar todas las posibilidades que
aportan las nuevas tecnologias. Por ello, impulsaremos en el nuestra Corporacion una Administracion
moderna, que utilice las nuevas tecnologias poniéndolas al servicio de la ciudadania, y un gobierno
abierto que luche contra la corrupcion, evaluando las politicas publicas seguidas, sus efectos sobre la
sociedad y la economia de la isla y que esté al servicio de las personas que quieren obtener mayor
informacion sobre las actuaciones adoptadas en la institucion insular”

Resultando que en este sentido, el mecanismo idéneo para instrumentalizar esta
politica estratégica es, sin duda alguna, el Plan de Modernizaciéon del Cabildo Insular de
Tenerife 2020-2023, en adelante Plan de Modernizacion.

Resultando que en la sociedad cambiante del siglo XXI, las demandas y expectativas
de los ciudadanos sufren variaciones y en este contexto las Administraciones Publicas deben
adaptarse y transformarse, estar mas préximas a las inquietudes de los ciudadanos, ser mas
receptiva a sus necesidades y demandas, fomentando la cultura participativa, no sélo
internamente sino potenciando una mayor interconexién entre los ciudadanos y los empleados
publicos y responder con agilidad y diligencia a las nuevas necesidades de los usuarios.

Resultando que en este proceso se ha de hacer uso de la creatividad de los
empleados/as y de sus conocimientos técnicos para transformar los métodos o modelos
tradicionales de trabajos en procesos que incorporen valor afiadido a los ciudadanos. A este
respecto, el Cabildo, como Administracion local, se ha caracterizado por ser una Administracion
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proxima a los ciudadanos y, por lo tanto, debe de tener una mayor capacidad de adaptacion y
estar mejor posicionado para hacer frente a los desafios de las cambiantes necesidades.

Resultando que en este sentido el Cabildo Insular de Tenerife debe renovarse si
quiere ser operativo con estos cometidos, de modo que la modernizacién de la Administracion
Insular se presenta asi como una necesidad urgente méas alld de las obligaciones legales
existentes. A este respecto, las Leyes 39/2015 y 40/2015 dibujan un nuevo escenario en la
prestacién de los servicios publicos y en la relacion de la Administracion con la ciudadania. La
aplicacion de estas leyes no puede quedarse en continuar haciendo lo mismo pero
electronicamente. Es una gran oportunidad que tiene la Administracién para replantearse la
forma en la que presta los servicios publicos y la relacién con la ciudadania. Esto implica un
cambio muy profundo en la cultura administrativa y en la forma de funcionar que tiene vértices
muy diversos: organizativos, procedimentales, normativos, tecnolégicos, de recursos humanos,
etc.

Resultando que con esta iniciativa se plantea abordar un cambio que implica a todo el
personal, en una concepcién de la mejora de las condiciones de trabajo, fomentando la
actividad coordinada, en equipo y con conocimiento compartido, que permita clarificar el
ejercicio de la actividad técnico administrativa, que suponga avanzar de forma palpable en la
sistematizacion, normalizacion y simplificacién, con el apoyo de las tecnologias de informacion
y comunicacion, al servicio del desarrollo de la actividad del servicio publico, permitiendo
reorientar la labor del personal hacia tareas de mayor valor anadido, a la vez que facilitando la
gestién de la informacion, transparencia, rendicion de cuentas y toma de decisiones.

Resultando que para ello, la estrategia corporativa de excelencia e innovacion con la
implantacién de una gobernanza de calidad, exige de la confeccion e implantacién de un Plan
de Modernizacion que defina de forma adecuada una estructura coherente de proyectos a
desarrollar, los objetivos a alcanzar, la organizacion que lo soporta, los mecanismos de
seguimiento y evaluacion y el procedimiento de modificacion.

Resultando que el Cabildo Insular de Tenerife no ha desarrollado anteriormente
ninguna experiencia relacionada con la planificacion de la modernizacion administrativa. Por el
contrario, se han desarrollado actuaciones parciales, dispersas e inconexas, que, sin embargo,
pueden ser reconducidas en el marco de un Plan de Modernizacién coherente.

Resultando que en esta situacién de contexto, tal y como se ha puesto de manifiesto,
el Consejo de Gobierno Insular, en la sesion celebrada el pasado 29 de octubre de 2019,
encomendo6 la elaboracion del Plan de Modernizacion del Cabildo Insular de Tenerife 2020-
2023 a la Consejeria Insular de Area de Presidencia, Hacienda y Modernizacién, debiendo por
el imperativo que da el citado acuerdo, inspirarse en los siguientes principios:

1. TRANSPARENCIA. Mejora e incremento de los niveles de transparencia y del acceso a
la informacién, mediante la apertura de datos publicos y la reutilizacion de la
informacion del sector publico para promover la innovacion y el desarrollo econémico.

2. ETICA E INTEGRIDAD PUBLICA. Fortalecimiento de la ética e integridad publica,
mediante el establecimiento de mecanismos y procedimientos de rendicién de cuentas
de los servidores publicos.

3. BUEN GOBIERNO.. Actuar con eficacia, economia y eficiencia para satisfacer el
interés general, con dedicacién al servicio publico, evitar cualquier conducta que sea
contraria a la imparcialidad, lograr un trato igual y sin discriminaciones, actuar con
diligencia y con una conducta digna y correcta, y asumir la responsabilidad de las
decisiones y actuaciones propias.

4. PARTICIPACION ACTIVA DE LA CIUDADANIA. Creacién de las condiciones que
faciliten un incremento significativo en la participacién activa de la ciudadania en el
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diseno y formulacién de las politicas y servicios publicos, fortaleciendo los espacios de
participacién ciudadana en los asuntos publicos y en la toma de decisiones que le
atarien.

5. ACCESIBILIDAD Y ACCESO A LA INFORMACION. Adopcion de las medidas
necesarias para evitar dificultades derivadas por la brecha digital y social. Incorporacién
de las herramientas adecuadas, para garantizar la igualdad de trato y oportunidades de
las personas con discapacidad. Facilitando asi el acceso a la informacion y la
participacion de toda la ciudadania.

6. COLABORACION E INNOVACION. Promocion de espacios de cooperacion entre los
diversos actores, particularmente entre las administraciones publicas canarias, las
instituciones académicas y la sociedad, incorporando el sector privado para,
conjuntamente y de forma colaborativa, disefar, crear y, en su caso, coproducir
servicios publicos generadores de valor publico, econémico y social.

7. APROVECHAMIENTO DEL TALENTO Y CONOCIMIENTO DE EMPLEADAS/OS
PUBLICOS. Impulso y desarrollo de espacios de trabajo colaborativo, y de difusion de
la informacion, accesible al personal del ambito de la Corporacién, asi como del Sector
Publico dependiente, que contribuya, desde la perspectiva interna, a reforzar y
dinamizar la difusion y conocimiento de la informacion de interés del cabildo, asi como
a fomentar cauces de participacion agiles , donde las aportaciones realizadas por las
empleadas y los empleados publicos enriquezcan la elaboracion y ejecucion del Plan
de modernizacion.

8. IGUALDAD DE GENERO. Implantando medidas e indicadores que garanticen la
igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres. Llevando a cabo las
evaluaciones de impacto de género que permitan valorar y corregir en el caso de que
afecten de manera desigual en la vida de hombres y mujeres.

Resultando que los objetivos estratégicos del Plan de Modernizacion cuya
aprobacion se propone se centran en: mejorar la calidad de los servicios publicos; reducir los
tiempos de tramitacion; reducir las cargas administrativas; hacer transparente la actividad del
Cabildo y fomentar la participacién y colaboracién. Por su parte, en torno a estos objetivos se
establecen ocho lineas de actuacion, a saber:

- Mejora de los servicios publicos
- Simplificacién administrativa

- Administracioén electrénica

- Gobierno Abierto

- Direccién por Objetivos

- Innovacion organizativa

- Gestion del talento

- Cooperacioén interadministrativa

Resultando que a partir de aqui, el Plan de Modernizacion se articula a través de
programas y proyectos, determina la organizacién que lo soporta, sus funciones vy
responsabilidades, junto con su senda financiera, “Financiacién por Proyectos”, y el conjunto
de indicadores que se emplearan para el seguimiento de los Objetivos Estratégicos (OE) del
Plan de Modernizacion del Cabildo de Tenerife, cuyo horizonte temporal es de cuatro afos,
comenzando en el afio 2020 y finalizando en el afio 2023.

Resultando que en la elaboracién del Plan de Modernizacion, al que le ha precedido la
confeccién de un analisis previo de situacién, fase de diagnéstico de partida (documento que
obra en el expediente), se ha seguido un proceso participativo interno, de modo que el borrador
del Plan se sometié a la consideracién de los empleados/as publicos, habiéndose constituido
seis grupos de trabajo, que celebraron reuniones de trabajos los dias y en los Municipios que
se detallan a continuacién y en el que participaron 131 empelados/as publicos (53 hombres y
78 mujeres). Del resultado de estas sesiones se ha elaborado un documento, el “Informe de
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Resultado de la Participacion Interna”, en el que se sistematizan todas las aportaciones y
sugerencias realizadas, y en el que se concreta en qué apartados del documento del Plan de
Modernizacién se han incluido las citadas aportaciones. De este modo, el documento inicial se
ha visto enriquecido y retroalimentado con la experiencia y el conocimiento técnico de los
trabajadores de la Corporacion:

SESIONES DE TRABAJO:

24 de enero 2020 Santa Cruz
28 de enero 2020 Santa Cruz
30 de enero 2020 Santa Cruz

4 febrero 2020 La laguna
5 febrero 2020 Orotava
7 febrero 2020 Adeje

Resultando que con idéntico propdsito de involucrar a todos los agentes que
conforman la organizacién en la confeccién de este documento estratégico, se dio traslado del
borrador del Plan a los grupos politicos y sindicatos, se mantuvo reuniones con las entidades
de derecho publico que conforman el Sector Publico Insular, resultando que han contestado,
realizando aportaciones, el grupo de Coalicion Canaria-PNC, mediante escrito con registro de
entrada del 16 de marzo del corriente. A este respecto, se ha dado respuesta a las
alegaciones y observaciones presentadas por el referido grupo al documento del Plan de
Modernizacién del Cabildo Insular de Tenerife 2020-2023, mediante escrito de fecha 23 de julio
del corriente, tal y como consta en el expediente, incorporandose parcialmente algunas de las
observaciones y sugerencias realizadas, conforme al detalle que se refleja en el citado escrito.

Resultando que si bien el Consejo de Gobierno en la supracitada sesiéon acordd que
el plazo para la elaboracion del Plan de Modernizacion es de cuatro meses’, la complejidad
del documento, el proceso participativo y las circunstancias sobrevenidas e imprevistas
derivadas de la crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19, han impedido que se pueda dar
cumplimiento al mandato dado por el Consejo de Gobierno.

Resultando que, por otro lado, el Pleno, como consecuencia de la celebracion del
debate sobre la orientacion general de la politica insular, en sesion extraordinaria y urgente
celebrada el pasado 12 de junio del corriente, aprob6é por unanimidad la propuesta de
resolucion por la que se instaba impulsar la aprobacién del Plan de Modernizacion del Cabildo
Insular de Tenerife 2020-2023, después de que se procediese a su revision y adaptacion a las
nuevas circunstancias derivadas de las crisis del COVID-19.

Considerando que la aprobacion del Plan de Modernizacién no representa un acto que
conlleve aprobacién o autorizacion de gasto econémico alguno, por lo que en atencién a lo
previsto en el Real Decreto 424/2017, de 28 de abril, por el que se regula el régimen juridico
del control interno en las entidades del Sector Publico Local, se entiende no resulta preceptivo
la fiscalizacién previa por la Intervencién General ni requiere informe de la Asesoria Juridica
puesto que no se encuentra dentro de los informes calificados como preceptivos dentro de las
Instrucciones Internas sobre el ejercicio de la funcion de asesoramiento por la Direccion de la
Asesoria Juridica, ni en atencién a lo estipulado en el Real Decreto 128/2018, de 16 de marzo,
por el que se regula el régimen juridico de los funcionarios de Administracion Local con
habilitacién de caracter nacional.

Considerando que el articulo 29.5.b) del Reglamento Organico del Cabildo Insular de
Tenerife establece entre las atribuciones del Consejo de Gobierno Insular “/a aprobacién de
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todo tipo de Planes y Programas, excepto los indicados en los apartados 3.c), j), k), 1), ll), m) y
n) de este articulo, que corresponden al Pleno”, no encontrandose de entre esas excepciones
el presente caso, por lo que se considera que es el Consejo de Gobierno Insular el 6rgano
competente para la aprobacion del Plan de Modernizacién del Cabildo Insular de Tenerife
2020-2023.

Considerando las atribuciones que en materia de Administracion electronica y
modernizacion administrativa ostenta esta Consejeria Insular del Area de Presidencia,
Hacienda y Modernizacion en virtud de Decreto de la Presidencia de fecha 24 de julio de 2019
relativo a la estructura y organizacion de esta Corporacion Insular, y las atribuciones que
ostenta la Direccion Insular de Modernizacién del Area de Presidencia, Hacienda y
Modernizacién, en virtud de Acuerdo de “Nombramientos de o6rganos directivos de la
Administracién Insular” de fecha 6 de agosto de 2019 y de acuerdo con lo previsto en el
Reglamento Organico Corporativo, por la presente, EL CONSEJO DE GOBIERNO INSULAR
ADOPTA EL SIGUIENTE ACUERDO:

PRIMERO.- Aprobar el Plan de Modernizacién del Cabildo Insular de Tenerife 2020-2023
cuyo contenido se transcribe en el documento que figura como anexo a la presente propuesta.

SEGUNDO.- Establecer como horizonte temporal del Plan de Modernizaciéon cuatro
anos, comenzando el mismo en la anualidad de 2020 y finalizando en el afio 2023,
extendiéndose su alcance subjetivo, ademas de al Cabildo Insular de Tenerife, a sus
organismos autbnomos y entidades publicas empresariales, si bien algunos de los proyectos se
podran extender al resto del Sector Publico dependiente, si asi lo acordaren sus 6rganos de
direccién.

TERCERO.- Declarar de interés prioritario para el Cabildo Insular de Tenerife el Plan de
Modernizacién, asi como, las lineas y proyectos que deriven de su ejecucion, bajo la premisa
de su calificacion de necesidad inaplazable por razones de interés publico, en base a lo cual se
incorporaran medidas de celeridad en la tramitacién y gestién, siendo de aplicacién, en materia
de contratacion administrativa la declaracién de urgencia, debidamente motivada en cada
expediente.

CUARTO.- Todos los Organos, Servicios y Unidades Administrativas del Cabildo
Insular de Tenerife y el Sector Publico dependiente, en su caso , deberan de implicarse de
forma activa en la consecucién de los objetivos perseguidos con la aprobacion del Plan de
Modernizacién, correspondiendo su impulso a la Direccion Insular de Modernizacion y siendo
las personas titulares de las areas y sus érganos directivos las responsables de la efectiva
implicacion en su ambito competencial, debiendo fomentar la participacion e implicaciéon del
personal en la consecucion de los objetivos marcados.

QUINTO.- Cualquier accion, proyecto, medida o iniciativa que se pretenda llevar a cabo
por las Areas del Cabildo Insular de Tenerife y, en su caso, de su Sector Publico dependiente,
en el marco de los objetivos del Plan de Modernizaciéon, deberan alinearse y, en su caso,
incorporarse a la ejecucién de las medidas que resulten del presente acuerdo.

SEXTO.- Difundir, interna y externamente, la aprobacion del Plan de Modernizacion,
dando a conocer a la ciudadania y empleados publicos, por los mecanismos y canales que en
cada caso se consideren mas apropiados, el contenido del documento aprobado.
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ANEXO

PLAN DE
MODERNI-
ZACION

Cabildo de Tenerife

Plan de Modernizacion del
Cabildo de Tenerife

2020-2023

Se entiende por modernizar el Cabildo de Tenerife llevar a cabo “aquellos CAMBIOS necesarios
que implican una importante TRANSFORMACION a nivel organizativo, procedimental,
tecnoldgico, de recursos humanos y de transparencia, para mejorar el Cabildo como
administracion publica. Para las empleadas y empleados del Cabildo estos cambios se traducen
esencialmente en los siguientes aspectos: 1. La gestién y OPTIMIZACION DE LOS TRAMITES
BUROCRATICOS con la finalidad de conseguir la mdxima EFICIENCIA Y EFICACIA. 2. La
TRANSFORMACION DIGITAL que facilite el acceso directo a los tramites electrénicos necesarios
de una manera sencilla. 3. Disponer de RECURSOS Y MEDIOS SUFICIENTES para AGILIZAR el
funcionamiento de la administracién. Todo ello mediante la IMPLICACION, COMPROMISO y
COLABORACION de todas las personas que configuran la administracion, estableciendo asi una
forma de trabajo donde la COORDINACION Y COMUNICACION INTERNA sean primordiales.”

Definicidn creada de manera colectiva por las y los empleados publicos que participaron en los Encuentros para disefiar el Plan
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1 Introduccion

Las politicas gubernamentales deben partir de la ciudadania como eje de la decisidn publica.
Por ello, es necesario recuperar la confianza de la ciudadanfa, profundizando en la
regulacion de los principios, valores y reglas de actuacidn de los servicios publicos, asi como
en la transparencia y evaluacién, como medios eficaces en la lucha contra la corrupcién.

En este sentido, se hace preciso asumir un compromiso ético a la hora de gestionar los
asuntos publicos, atendiendo a la demanda de transparencia que la sociedad, cada vez mas
democrdtica e informada, exige y espera de nosotros y nosotras.

Este compromiso en el Cabildo Insular de Tenerife ird mas alld del estricto cumplimiento de
las leyes; nuestra actuacion se guiard, por los siguientes principios y normas de conducta:

a) EJEMPLARIDAD en el ejercicio de la responsabilidad politica.

b) EXCELENCIA en el cumplimiento de los mas altos estdndares de calidad en los
servicios publicos. La eficacia, eficiencia y calidad serdn signos distintivos del
Cabildo Insular de Tenerife y por ello realizaremos un constante andlisis y una
mejora permanente, para conseguir los resultados y objetivos previamente fijados.
La excelencia considerada en los procesos, no como meta, hacer lo mejor posible la
actividad diaria.

"Somos lo que hacemos repetidamente. La excelencia, entonces, no es un acto; es
un habito" Esta frase se le atribuye al Filésofo Griego Aristételes.

c) TRANSPARENCIA en la gestién como distintivo del Cabildo Insular de Tenerife.

Impulsaremos con decisién la modernizacidn, racionalizacién y transformacién digital del
Cabildo Insular de Tenerife, promoviendo un modelo de Administracion mas eficaz,
eficiente y cercana, con la que la ciudadania, auténomos y empresas puedan relacionarse
con comodidad, sencillez y seguridad juridica, tanto presencial como telematicamente.

Para lograr el objetivo anterior, es necesario contar con una adecuada organizacion
administrativa, gestionar de forma dptima los medios personales y materiales y utilizar
todas las posibilidades que aportan las nuevas tecnologias.
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Por ello, impulsaremos en nuestra Corporacién una Administracién moderna, que utilice las
nuevas tecnologias poniéndolas al servicio de la ciudadania, y un gobierno abierto que
luche contra la corrupcién, evaluando las politicas publicas seguidas, sus efectos sobre la
sociedad y la economia de la isla y que esté al servicio de las personas que quieren obtener
mayor informacidn sobre las actuaciones adoptadas en la institucién insular.

El Plan de Modernizacién del Cabildo Insular de Tenerife 2020-2023, en adelante Plan de
Modernizacidn, se nos revela asi, como el mecanismo ideal para la implementacién de estos
compromisos.

Por otro lado, las Leyes 39/2015 y 40/2015 dibujan un nuevo escenario en la prestacion de los
servicios publicos y en la relacién de la Administracidn con la ciudadania. La aplicacién de
estas leyes no puede quedarse en continuar haciendo lo mismo, pero electrénicamente. Es
una gran oportunidad que tiene la Administracién para ser transformada e innovar y
replantearse la forma en la que presta los servicios publicos y la relacién con la ciudadania.
Esto implica un cambio muy profundo en la cultura administrativa y en la forma de
funcionar que tiene vértices muy diversos: organizativos, procedimentales, normativos,
tecnoldgicos, de recursos humanos, etc.

En este contexto se plantea abordar un cambio que implique a todo el personal, en una
concepcidén de la mejora de las condiciones de trabajo, fomentando la actividad coordinada,
en equipo y con conocimiento compartido, que permita clarificar el ejercicio de la actividad
técnico administrativa, que suponga avanzar de forma palpable en la sistematizacion,
normalizacién y simplificacién, con el apoyo de las tecnologias de informacién vy
comunicacion, al servicio del desarrollo de la actividad del servicio publico, permitiendo
reorientar la labor del personal hacia tareas de mayor valor afiadido, a la vez que facilitando
la gestidn de la informacidn, transparencia, rendicidn de cuentas y toma de decisiones.

El presente documento recoge la definicién estratégica del Plan de Modernizacion del
Cabildo de Tenerife, para ello se realiza primero una introduccidn de las variables de
contexto del mismo, para pasar luego a describir su propdsito y objetivos estratégicos, asi
como las lineas de actuacién y los proyectos identificados dentro de las mismas. A
continuacion, se describe la organizacién y el marco de gestién del Plan, y finalmente
se detalla para cada proyecto; los objetivos asociados, su planificacién, temporalizacién y
coste estimado.

El desarrollo y ejecucidn de la estrategia planteada permitird sentar las bases para avanzar
en el futuro en la definicién y desarrollo de una estrategia de gobierno inteligente del
territorio, que permita el desarrollo de politicas que promuevan la incorporacién de la
tecnologia en el territorio insular, asegurando su funcionamiento de manera eficiente y
eficaz, para prestar servicios de calidad a la ciudadanfa, creando sinergias entre los
diferentes actores de la sociedad, y todo ello de forma sostenible e integral, a través de la
cocreacién e implementacién de nuevos servicios que transformen la sociedad,
estableciendo una comunicacién mds directa, participativa y transparente, atendiendo las
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demandas cada vez mds préximas, a través de procesos inteligentes, interoperabilidad y
alimentados por datos.

1.1 Requisitos

El Plan de Modernizacién se configura como una hoja de ruta para la construccién de un
modelo de funcionamiento que incorpore en la cultura organizativa los principios y
objetivos establecidos en el mismo, pero que sobre todo sea:

e REALISTA. Debe poder llevarse a la practica, dentro de las particularidades de esta
corporacion, para lo que es necesario contar con los apoyos y recursos necesarios
desde el inicio.

e FIABLE. Debe plantearse y ejecutarse para su integracion completa en el
funcionamiento diario.

e SOSTENIBLE. Debe ser estructurado de una forma que permita una adaptacion
eficiente a cambios internos y/o externos.

1.2 Marco temporal

La ejecucién completa y con éxito del presente Plan de Modernizacién exige tiempo para,
entre otras cosas:

Incorporar sus principios y objetivos en la cultura organizativa.

Definir e integrar en el Plan la organizacion, procedimientos y medios necesarios.

Lograr la evolucién de recursos y capacidades en el tiempo.
e Permitir la adaptacidon a los cambios exigibles por la Sociedad.

Por tanto, debe concebirse como un plan estratégico a medio plazo, con un horizonte
temporal minimo de cuatro afos, comenzando en el afio 2020 y finalizando en el afio 2023.

1.3 Ambito

El ambito del Plan de Modernizacidon es el Cabildo Insular de Tenerife, asi como sus
Organismos Autdnomos, Entidades Publicas Empresariales y Consorcios adscritos, de
conformidad con lo que, en su caso, acuerden sus érganos competentes, en virtud de su
autonomia organizativa, aunque algunos de los proyectos se podran extender al resto de
las entidades del Sector Publico dependiente, si asi lo acordaran sus érganos de direccidn.

1.4 Prioridad

El presente plan ha sido declarado, en el acuerdo del Consejo de Gobierno Insular del 29 de
octubre de 2019, de interés prioritario para el Cabildo Insular de Tenerife, asi como, las
lineas y proyectos que deriven de su ejecucién. Bajo la premisa de su calificaciéon de
necesidad inaplazable por razones de interés publico, en base a lo cual se incorporardn
medidas de celeridad en la tramitacion y gestidn, siendo de aplicacién, en materia de

Codigo Seguro de Verificacion (CSV)

ElI CSV de este documento es 9f249f42-25dd-5e3c-a9fe-1305a21c1bb0. Puedes verificar su integridad mediante el codigo

QRCode de la izquierda o en la direccién:
https://sede.tenerife.es/es/personal/#!/documento?csv=9f249f42-25dd-5e3c-a9fe-1305a21c1bb0

Este documento ha sido firmado electrénicamente por Domingo Jesus Hernandez Hernandez (Cabildo Insular de Tenerife) el dia

29/07/2020 a las 09:03:23 (UTC). El CSV del fichero de firma electronica es 42d1a51b-81a9-5b85-8487-65adaa6eld2b. Puedes
descargarlo mediante el c6digo QRCode de la derecha o en la direccion:

https://sede.tenerife.es/es/personal/#!/documento?csv=42d1a51b-81a9-5b85-8487-65adaabeld2b

Documento

Pag. 10/41



Consejo de Gobierno Insular
Ordinaria
28/07/2020

contratacidon administrativa la declaracion de urgencia, debidamente motivada en cada
expediente.

1.5 Coherencia

La Asamblea General de la ONU aprobd el 25 de septiembre de 2015 la Agenda 2030, que
tiene por lema “Transformar nuestro mundo”, y que se concreta en 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible y 169 metas a alcanzar.

El Gobierno de Espafia aprobd en el afio 2018 el “Plan de Accidn para la Implementacién de
la Agenda 2030. Hacia una Estrategia Espafiola de Desarrollo Sostenible” que plantea un
proyecto de pais alineado con la Agenda 2030.

Finalmente, el Parlamento de Canarias aprobd en 2019 la Estrategia Canaria para un
Desarrollo Sostenible con el objetivo de localizar los Objetivos de Desarrollo Sostenibles en
Canarias.

El Objetivo 16 Paz, justicia e instituciones sélidas pretende, entre otras metas, lograr que se
establezcan unas instituciones capaces de hacer frente a los desafios planteados en los
objetivos y construir sociedades mds pacificas e inclusivas, estableciendo reglamentaciones
mds eficientes y transparentes, y presupuestos gubernamentales integrales y realistas.

La Estrategia Canaria para un Desarrollo Sostenible localiza un conjunto de submetas para el
objetivo 16, asi como, los indicadores para medir las mismas. Las relacionadas directamente
con el Plan de Modernizacién son las siguientes:

e 16.5.1 Reducir considerablemente la corrupcién y el soborno en todas sus formas en
todas y cada una de las islas.

e 16.6.1 Crear en Canarias a todos los niveles institucionales procedimientos eficaces y
transparentes que rindan cuentas.

® 16.7.1 Garantizar en toda Canarias la adopcién en todos los niveles de decisiones
inclusivas, participativas y representativas que respondan

® 16.10.1 Garantizar en todo el archipiélago canario el acceso publico a la informacién
y proteger las libertades fundamentales de conformidad con las leyes nacionales y
los acuerdos internacionales.

Por tanto, es fundamental, que las Administraciones Publicas regionales y locales, tengan
conciencia de la necesidad de aplicar eficazmente esta estrategia sobre el terreno, a fin de
alcanzar los objetivos y metas establecidos, requiriendo para ello la modernizacién y
eficacia del funcionamiento de las administraciones publicas. El Plan de Modernizacidn trata
de alcanzar las metas anteriormente descritas en el marco de una futura estrategia alineada
con la Agenda 2030 del Cabildo de Tenerife.

Por otro lado, el Objetivo 17. Alianzas para lograr los ODS plantea textualmente la necesidad
de crear “alianzas entre los gobiernos, el sector privado y la sociedad civil. Estas alianzas
inclusivas construidas sobre principios y valores, una visién compartida, y metas
compartidas, que colocan a la gente y al planeta en el centro, son necesarias a nivel global,
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regional, nacional y local” y este Plan requiere de esas alianzas para avanzar y conseguir los
objetivos que se propone.

En lo que respecta al gobierno abierto, las recomendaciones de la OCDE sobre las estrategias
de gobierno digital, refuerzan el mensaje de la importancia de la modernizacién para
generar confianza en la ciudadania y que es un elemento clave para alcanzar diferentes
resultados de politica publica, entre los que podemos incluir: la integridad del sector publico
y la lucha contra la corrupcidn, la libertad civica, el gobierno digital, la contratacién publica,
la innovacidn, la gestién de las finanzas publicas y de los recursos humanos, asi como el
cumplimiento de los principales objetivos socioecondmicos del marco de la Agenda Global
2030.

En el dmbito de la Comunidad Auténoma de Canarias se han ejecutado varios instrumentos
de planificacién de la modernizacidn administrativa, concretamente los siguientes:

e Estrategia para la Modernizacién y Mejora de los Servicios Publicos de la APCAC
2012- 2014 (PEMAC), publicada mediante Resolucion de la Secretaria General de la
Presidencia de Gobierno de 3 de agosto de 2012 BOC n° 195 de 4 de octubre de
2012).

e Decreto 68/2015, de 30 de abril, por el que se establece el marco general para la
innovacién y mejora de los servicios publicos de la APCAC (BOC n° 9o de 13 de mayo
de 2015).

e Estrategia de simplificacién administrativa y reduccién de cargas burocraticas de la
APCAC y sus organismos dependientes, publicada mediante Resolucidon de la
Secretaria General de la Presidencia de Gobierno de 16 de junio de 2016 (BOC n° 120
de 23 de junio de 2016).

e Estrategia Marco Canaria de Gobierno Abierto 2017-2019, publicada mediante
Resolucion de 4 de julio de 2017, de la Secretaria General de la Presidencia de
Gobierno (BOC n° 133 de 12 de julio de 2017).

En el ambito insular, la Unica experiencia que existe es el Plan de Modernizacién del Cabildo
Insular de El Hierro 2018-2021, que auln se encuentra en ejecucion.

El Cabildo Insular de Tenerife ha incluido en algunos instrumentos de planificacién, con un
objetivo diferente a la modernizacién administrativa, algunos proyectos en este ambito,
como:

® Tenerife Digital
e Servicio de asistencia técnica especifica en materia de implantacién de tecnologias
de la informacidn, de las comunicaciones y en administracién electrénica.
Sin embargo, el Cabildo no ha desarrollado anteriormente ninguna experiencia especifica
en la planificacién de la modernizacién administrativa. Por el contrario, se han desarrollado
actuaciones parciales, dispersas e inconexas, que, sin embargo, pueden ser reconducidas en
el marco de un Plan de Modernizacidn coherente.

Se desconoce la existencia de experiencias de este tipo en los ayuntamientos canarios.
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1.6 Metodologia

Para la elaboracidn del presente Plan se han seguido las siguientes fases:

e Fase 1. DIAGNOSIS DE PARTIDA Y DISENO INICIAL DEL BORRADOR DEL PLAN
o Andlisis documental de planes de otras Administraciones Publicas
o Elaboracién de un andlisis y diagndstico de situacion a modo borrador
o Redaccién de un borrador de Plan

e Fase2.DISENO DEL PLAN DE MODERNIZACION
o Reuniones con las dreas del Cabildo y el SPI
o Revisién y mejora del andlisis y diagndstico de situacion
o Revisién y mejora del Plan de Modernizacién
o Proceso participativo voluntario entre los empleados publicos

o Retroalimentacién de ambos borradores con la informacién aportada por
las deras del Cabildo, el SPI'y los empleados publicos

o Redaccion definitiva del Plan
e Fase 3. APROBACION Y DIFUSION DEL PLAN
o Aprobacién en el Consejo de Gobierno Insular

o Difusién del Plan (interna y externa)

El Plan se aplica a si mismo los siguientes enfoques recogidos en sus lineas de actuacién:

e Direccion por objetivos: determinacion de objetivos estratégicos e indicadores
para su seguimiento (cuadro de mando) y gestién por proyectos.

e Mejora continua de la calidad: seguimiento, evaluacién y modificacién segtin efecto
en la ciudadania.

e Gobierno abierto: transparencia, participacién y colaboracién, tanto interna, como
externa.

2 Propdsito estratégico

El propdsito del Cabildo Insular de Tenerife es promover un modelo de Administracién a
nivel insular, mas eficaz, eficiente, agil y cercana, con la que la ciudadania, profesionales
auténomos y empresas puedan relacionarse con comodidad, sencillez y seguridad juridica,
para satisfacer sus demandas, con el compromiso de su plantilla con la mejora continua, la
apuesta decidida por el uso de las nuevas tecnologias, poniéndola al servicio de la
ciudadania, en permanente comunicacién con la sociedad, evaluando las politicas publicas
seguidas, y contribuyendo al desarrollo econémico, social y sostenible de la isla.
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L] L] L]
3 Principios
El Plan de Modernizacién se formulard a partir de los siguientes principios fundamentales:

1. TRANSPARENCIA. Mejora e incremento de los niveles de transparencia y del acceso
a la informacién, mediante la apertura de datos publicos y la reutilizacién de la
informacion del sector publico para promover la innovacién y el desarrollo
econdmico.

2. ETICA E INTEGRIDAD PUBLICA. Fortalecimiento de la ética e integridad publica,
mediante el establecimiento de mecanismos y procedimientos de rendicidn de
cuentas de los servidores publicos.

3. BUEN GOBIERNO. Actuar con eficacia, economia y eficiencia para satisfacer el
interés general, con dedicacion al servicio publico, evitar cualquier conducta que
sea contraria a la imparcialidad, lograr un trato igual y sin discriminaciones, actuar
con diligencia y con una conducta digna y correcta, y asumir la responsabilidad de
las decisiones y actuaciones propias.

4. PARTICIPACION ACTIVA DE LA CIUDADANIA. Creacién de las condiciones que
faciliten un incremento significativo en la participacién activa de la ciudadania en el
disefio y formulacidn de las politicas y servicios publicos, fortaleciendo los espacios
de participacién ciudadana en los asuntos publicos y en la toma de decisiones que le
atafien.

5. ACCESIBILIDAD Y ACCESO A LA INFORMACION. Adopcién de las medidas
necesarias para evitar dificultades derivadas por la brecha digital y social.
Incorporacién de las herramientas adecuadas, para garantizar la igualdad de trato y
oportunidades de las personas con discapacidad. Facilitando asi el acceso a la
informacidn y la participacion de toda la ciudadanfa.

6. COLABORACION E INNOVACION. Promocién de espacios de cooperacién entre los
diversos actores, particularmente entre las administraciones publicas canarias, las
instituciones académicas y la sociedad, incorporando el sector privado para,
conjuntamente y de forma colaborativa, disefiar, crear y, en su caso, coproducir
servicios publicos generadores de valor publico, econémico y social.

7. APROVECHAMIENTO DEL TALENTO Y CONOCIMIENTO DE EMPLEADAS/OS
PUBLICOS. Impulso y desarrollo de espacios de trabajo colaborativo, y de difusién
de la informacidn, accesible al personal del &mbito de la Corporacién, asi como del
Sector Publico dependiente, que contribuya, desde la perspectiva interna, a
reforzar y dinamizar la difusién y conocimiento de la informacién de interés del
cabildo, asi como a fomentar cauces de participacién agiles, donde las aportaciones
realizadas por las empleadas y los empleados publicos enriquezcan la elaboracion y
ejecucién del Plan de Modernizacién.

8. IGUALDAD DE GENERO. Implantando medidas e indicadores que garanticen la
igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres. Llevando a cabo las
evaluaciones de impacto de género que permitan valorar y corregir en el caso de
que afecten de manera desigual en la vida de hombres y mujeres.
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4 Objetivos estratégicos

Los Objetivos Estratégicos (OE) de este Plan de Modernizacién son los cinco que se

m@mm

identifican a continuacion:

Cod. Objetivo estratégico Descripcion
Disponer de unos servicios publicos de calidad es una de
OF1 Mejorar la calidad de los |las principales demandas de la sociedad y, por tanto, la
servicios publicos mejora de la calidad de los servicios publicos es el
objetivo principal de este Plan de Modernizacidn.
Una de las demandas fundamentales de los ciudadanos
OF> Reducir los tiempos de|es la reduccién del tiempo de tramitacién de los
tramitacién expedientes hasta obtener una respuesta a la solicitud
presentada.
El acceso a los procedimientos y servicios del Cabildo por
OF Reducir las cargas | parte de los ciudadanos supone un coste para éstos
3 administrativas cuantificable econdmicamente. Este objetivo pretende
reducir dichos costes.
OF Hacer transparente la|La sociedad tiene derecho a conocer las politicas publicas
4 actividad del Cabildo y la actividad administrativa que desarrolla el Cabildo.
.. ., |Otro objetivo fundamental es la participacién vy
Fomentar la participacién L. . . ~ -
OEs ., colaboracién de la sociedad tinerfefia en el disefio de las
y colaboracién . o
politicas publicas insulares.

Tabla 1. Objetivos estratégicos del Plan de Modernizacion

5 Lineas de actuacion

Para asegurar la consecucién de los objetivos del Plan de Modernizacidn, el mismo se
estructura en ocho lineas de actuacién. Se aglutinan en dos grandes grupos: las lineas de
actuacién L1, L2, L3 y L4 estdn orientadas directamente a la mejora de los servicios publicos,
mientras que las lineas de actuacidén L5, L6, L7 y L8 estdn orientadas a la mejora de la
administracion del Cabildo y, por tanto, influyen en la mejora de los servicios publicos de
forma indirecta.
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e Tres de ellas estdn ligadas al enfoque de Gobierno Abierto; una denominada L4.
Gobierno Abierto, otra L6. Innovacién organizativa y finalmente la L8. Cooperacién
interadministrativa.

e Tres de ellas pretenden reforzar los pilaresasociados a la excelencia de las
organizaciones: la estrategia (L5. Direccidn por objetivos), las personas (L7. Gestidn
del talento) y los procesos (L2. Simplificacién Administrativa).

e Una de ellas asegura la incorporacion de las nuevas tecnologias para la mejora de la
accesibilidad y facilidad de uso de los servicios publicos, y mejora de la eficiencia
(L3. Administracion electrdnica).

e La dltima (L1. Calidad de los Servicios Publicos) pretende lograr el compromiso con
la mejora continua de la calidad en la prestacidn de servicios publicos.

e Las lineas de actuacidn L5 Direccidn por objetivos, L6 Innovacion Organizativa y L7
Gestion del Talento forman parte esencial en la planificacién estratégica de
Recursos Humanos, que si bien, se encuentra contextualizada en el presente Plan,
requiere de un disefio y aprobacidn integrado, en cumplimiento de la mocidn
aprobada en la sesién extraordinaria del Pleno de esta Corporacién de 3 de julio de
2020.

Cod. Linea de actuacion Descripcion

Lograr el compromiso con la mejora continua de la
calidad, fortaleciendo la orientacién de servicio a la
ciudadanfa, bajo una gestién excelente en la prestacion de

. . los servicios publicos, con el objetivo de conseguir la
Mejora de los servicios

publicos

L1 maxima satisfaccién de las expectativas y necesidades de
la sociedad, a través de diversos instrumentos de
actuacién, entre los que destacan; las evaluaciones de
calidad, las cartas de servicios, el tratamiento de quejas y

sugerencias, etc.

Lograr que la interaccién con la ciudadania y empresas
Simplificacién sea lo mas sencilla posible, implantando la reduccién de
administrativa cargas administrativas y tiempos de tramitacién como una
disciplina de mejora continua.

L2

Aplicar las nuevas tecnologias como medio para mejorar
Administracién la accesibilidad y facilidad de uso de los servicios publicos
electrénica digitales, incrementando la  eficiencia en el
funcionamiento interno.

L3
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Mejorar los niveles de transparencia y de acceso a la
. . informacion publica, fortaleciendo los espacios de
L4 Gobierno Abierto ., ., L
participacion y colaboracién, y asegurando la eficiencia e

integridad del proceso.

Impulsar la aplicacion y consolidacion de una gestion
publica dirigida de forma estratégica para obtener
resultados evaluables, asegurando el adecuado desarrollo
y evaluacidn de las politicas publicas.

L5 Direccién por objetivos

Potenciar y desarrollar el capital intelectual de nuestra
Administracién Publica, con el objetivo de transformar el
conocimiento, la informacidon y la experiencia de su
L6 Innovacién organizativa | personal en valor y beneficios tangibles, evolucionando,
asimismo, la estructura organizacional como soporte del
desarrollo de nuestra actividad, e incorporando la
cooperacion interna como elemento fundamental.

Mejorar la capacitacién y formacion del personal y su
L7 Gestidn del talento adaptacion a los nuevos requerimientos de los servicios
publicos.

Fomentar y llevar a la prdactica una cooperacién entre
administraciones publicas que genere ahorros, aproveche
Cooperacién sinergias, facilite el intercambio de conocimiento,
interadministrativa favorezca la interoperabilidad y reutilizacion de los
sistemas y permita una mejor prestacion de los servicios
publicos.

L8

Tabla 2. Lineas de actuacion del Plan de Modernizacién
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L1 Mejora de los
servicios publicos

L2 Simplificacion
administrativa

L8 Cooperacion
Interadministrativa

PLAN DE
MODERNIZACION
2020-2023

L7 Gestion del
capital humano

L3 Administracion
electrénica

L6 Conocimiento L4 Gobierno
organizativo Abierto

L5 Direccién por
objetivos

Figura 1. Lineas de actuacién del Plan de Modernizacion.

6 Programas/Proyectos

Cualquier accidn, proyecto, medida o iniciativa que se pretenda llevar a cabo por las Areas
del Cabildo Insular de Tenerife, y en su caso, por su Sector Publico dependiente, en el marco
de los objetivos del Plan de Modernizacidn, deberdn alinearse y, en su caso, incorporarse a

la ejecucién del mismo.

Las lineas de actuacidn descritas anteriormente incluyen un conjunto de proyectos a
desarrollar, que, en algunos casos debido a la relacidon con otros, se agrupan en un
programa. Los proyectos y programas incluidos en cada una de las lineas de actuacidén son
los siguientes:
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L.A. | Cod. Proyecto Descripcion

Implantacidon de un sistema de gestién de la calidad,
integrado en el dia a dia y que sea sostenible en el
tiempo, que relacione lo que la ciudadania espera, un

Sistema de . ..
plan para conseguirlo, los recursos y procedimientos

L1 P1.1 gestidondela

lidad necesarios, y las responsabilidades de las personas que
calida

intervienen, para superar las expectativas de la
ciudadania y mejorar continuamente los resultados y los
procesos.

Mejora y difusidn del servicio de sugerencias y quejas

Sugerencias y i , i .
para la ciudadania como instrumento de mejora

quejas

L1 P1.2
continua.

Elaboracién y difusién de las Cartas de Servicio con la
L1 P1.3 Cartas de servicio | declaracién de los compromisos de calidad para cada
uno de ellos.

Modernizar y consolidar el servicio de atencién a la
ciudadanfa para conseguir un modelo integral
(presencial, telefénico y online) de atencién y relacion
con la ciudadania, garantizando como elemento
Atencionala transversal la accesibilidad de las personas con

L1 P1.4 . .
ciudadania discapacidad.

Definicién del modelo y transformacién de la atencidén
presencial hacia Oficinas en Atencién en Materia de
Registros (OAMR).

Gestion del cambio en la ciudadania para facilitar su
relaciéon con el Cabildo mediante el desarrollo de un
Ciudadani programa de actuaciones formativas, de divulgacion, de
L1 P1.5 Dli;itZlama sensibilizaciéon 'y de acompafiamiento en los

mecanismos multicanal de acceso electrénico a los
servicios publicos, teniendo especialmente en cuenta el

principio de inclusién.

Implantacién de un sistema de evaluacién permanente

Evaluacién de la . ., . , ..
L P1.6 de la satisfaccion de la ciudadania con los servicios

satisfaccion de la
publicos prestados, difundiendo los resultados, como
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ciudadania medida de transparencia y bajo una disciplina de mejora
continua.

Revisidn, simplificaciéon, mejora y regulaciéon de Ila
Catalogo de gestion del catdlogo de procedimientos y servicios con

L P21 procedimientos |el fin defacilitar a la ciudadania la realizacién de
tramites con el Cabildo.
P2.2.1: Reduccién de cargas administrativas. Proyecto
directamente vinculado al objetivo estratégico de
reduccién de cargas administrativas.
P2.2.2: Reduccion de tiempos de tramitacidn.
L Pro Simplificacién de | Actuaciones orientadas a la reduccidn de los tiempos de
procedimientos | tramitacion.
P2.2.3: Tramitacién simplificada. Aplicar en los
procedimientos, en los que sea posible, la tramitacion
simplificada con el objetivo de resolver en 30 dias
habiles.
Definir y aplicar pautas para el uso de un lenguaje
. administrativo claro basado en los principios de la
Lenguaje s . .
administrativo c?)munlcaloon clara y orlentado,a.l conjunto de la
L2 P2.3 ciudadania, y para la lectura facil, basada en los

claroy lectura L. . . ., .
principios de democracia lectora e integracion social,

facil )
orientada a personas con dificultades lectoras o de

comprension.

P2.4.1:  Actuacién  Administrativa  Automatizada:
transformar los procedimientos en Actuaciones
Administrativas Automatizadas (AAA) y Actuaciones de
Respuesta Inmediata (ARI), en aquellos casos en los que
sea viable, resolviendo la peticidn del ciudadano en el

Automatizacién

L2 P2.4 L, i i
de la tramitacign | MismMo acto de su presentacion.

P2.4.2: Procedimientos proactivos a nivel 5: desarrollar
formularios de solicitud con datos precargados en todos
los procedimientos administrativos en los quesea
posible.
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Aplicar las técnicas de control financiero permanente y

L2 P2.5 Control interno e . ., L.
fiscalizacién limitada previa en la gestidon econdmica.

Facilitar la concepcién de la norma como instrumento
soporte de la gestidon adecuando los contenidos y con
garantias suficientes y adecuadas de acceso en

L2 P2.6 Asesoria Juridica | €ntornos electronico con seguridad e inmediatez.

Facilitar la seguridad y agilidad mediante la elaboracién
de documentos normalizados adecuados a la regulacién
normativa de los procedimientos y tramites.

P3.1.1: Portales de Internet. Integrar, simplificar y
mejorar el sistema de portales de internet del Cabildo y
las politicas publicas que desarrolla.

P3.1.2: App de ciudadania. Implantar el canal de
. comunicaciéon y tramitacion que permiten las
Presencia en . X . .
L3 P3.1 Int ¢ aplicaciones en dispositivos mdviles fundamentalmente

nterne . .
para colectivos que wusan especialmente estos

dispositivos.

P3.1.3: Redes sociales. Integracion, simplificacion,
normalizacién y mejora de la presencia del Cabildo y las
politicas publicas que desarrolla en la redes sociales.

P.3.2.1: Sede electrénica. Ampliacion de servicios y
mejora de la Sede electrénica.

P.3.2.2: Registro general electrénico. Mejora del
funcionamiento del registro general electrénico.

P.3.2.3: Sistemas de identificacion y
) ol Tramitacién flrma... Dl\.u’erSIflcac!on y mejora de. .Ios sistemas de
3 3. electrénica identificacion y firma para permitir un acceso y

tramitacion electrénica lo mds sencillo y eficiente
posible.

P.3.2.4: Gestién electrénica de la representacion.
Implantar un Registro Electrénico de Apoderamientos
que permita a los interesados/as no tener que presentar
la documentacién de apoderamiento mds de una vez,
ademds de agilizar notablemente la gestidn

Documento
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(otorgamiento, consulta, bastanteo, incorporacién al
expediente, etc.) de la representacion a todas las partes
implicadas. Implantacién 'y uso de un Registro
Electrénico de Habilitados.

P.3.2.5: Notificaciones y comunicaciones electrdnicas.
Incorporar de forma progresiva las notificaciones y
comunicaciones electrénicas para reducir los tiempos y
costes de gestion de lasnotificaciones vy
comunicaciones tradicionales.

P.3.2.6: Publicacidn electrénica de anuncios: simplificar
e incorporar la gestién electrénica del tablén de
anuncios, tablén edictal dnico, publicacién en boletines,
etc.

Definir e implantar las politicas y herramientas

Archivo necesarias para una gestién y archivo electrénico de
L3 P3.3 electrdénico de documentos que sea eficiente, facil de llevar a la
documentos practica y que asegure el cumplimiento del marco
normativo.
Priorizar y fomentar la racionalizacién previa e
integracion progresiva de procedimientos en el gestor
de expedientes electrdnicos corporativo.
Gestion
L3 P3.4 electrénica de Evolucidn y mejora de la Gestién econdmica y contable,
procedimientos | Gestion de personal y néminas, Gestion de secretaria y
drganos colegiados, Gestién de patrimonio y/o
inventarios, Gestidon de reserva y uso de recursos
publicos, Gestién de servicios juridicos, etc.
Gestién Integracién progresiva de la gestién electrénica de
L3 P3.5 electrdnica de subvenciones en el gestor de expedientes electrdnicos
subvenciones corporativos.
Gestion Integracion progresiva de la gestidn electrénica de la
L3 P3.6 electrénica de contratacién en el gestor de expedientes electrénicos
contratos corporativos.
L3 P3.7 Digitalizacidon Modernizacién, digitalizacidn y automatizacion de los
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interna servicios y tramites internos.

Continuar reduciendo los documentos que deben
presentar la ciudadania sustituyéndolos por el acceso a
datos y documentos de otras Administraciones Publicas.

Intercambio de | Automatizar la intermediacion de datos de la ciudadania
L3 P3.8 documentos y a través de su integracién y automatizacion desde el
datos Gestor de Expedientes corporativo.

Definir e implantar una plataforma para la
intermediacién de datos y/o certificados del Cabildo con
otras Administraciones Publicas.

P3.9.1: Entorno microinformatico.

P3.9.2: Redes y servicios de comunicaciones.
P3.9.3: Servidores y aplicaciones.

P3.9.4: Almacenamiento de datos.

P3.9.5: Monitorizacién y auditoria.

P3.9.6: Nube insular: consolidar un modelo de nube
insular como soporte a una cooperacién administrativa

13 |P39 Infraestructuras | ;g jar eficiente, basada en infraestructuras y servicios

tecnoldgicas comunes. Escalado y transformacién de procesos y
recursos. Se apostard por un modelo de nube hibrida
para garantizar una mayor resiliencia y mejor flexibilidad
ante demandas de servicios puntuales, sobrecargas,

fallos, etc, garantizando un servicio escalable 24x7.

P3.9.7: Red insular: Creaciéon de red insular de auto
prestacion. Definicion de un modelo unificado de
gestion y securizacidon. Transformacion de las
comunicaciones al modelo de servicios basados en una
nube insular.

. Implantacidon y mantenimiento de un sistema de gestidn
Seguridad y

., de la seguridad de la informacidn.
L3 P3.10 | proteccion de
datos Asegurar el cumplimiento permanente de las

normativas que afectan a la utilizacién de medios

Documento
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electrdnicos, el tratamiento de datos personales, etc.

Vigilancia y mejora proactiva de la ciberseguridad.

Implantacién y regulacién de un nuevo portal de
transparencia que permita incrementar los niveles
actuales de transparencia y de acceso a la informacidon
publica.

L4 P4.1 Transparencia

Automatizacion de la carga de informacidn en el portal.

Participaciény
L4 P4.2 colaboracién
ciudadana

Fortalecer los espacios de participacion y colaboracién
ciudadana en los asuntos publicos.

Implantar un nuevo portal de datos abiertos que
permita la integracidn y explotacién eficiente de los
conjuntos de datos ya identificados.

Automatizar la actualizacion de datos en el sistema,
Datos abiertosy | dando soporte en la medida de lo posible a Ia

L4 P4.3 |reutilizacionde  |informacién de transparencia.
activos
Fomentar la generacién de nuevos datos integrables en

el sistema.

Fomentar y dinamizar la reutilizacién de la informacién
publica generando valor en la sociedad.

.. e Evaluaciéon y mejora del Cddigo de Buen Gobierno como
Etica publicay . . . . . S
L4 P4.4 instrumento bdsico para la integridad institucional,

buen gobierno . .
conducta y ética profesional.

Facilitar el gobierno basado en datos y la toma de
decisiones informadas mediante la implantacién vy
fomento del uso de herramientas y metodologias de
gestion estratégica basada en Cuadros de Mando
Integrales (CMI), estadistica, big data, etc.

L5 P5.1 Oficina del dato

Creacion de un CMI para la gestion estratégica del
propio Plan de Modernizacién.
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Sistema de Evolucionar y potenciar el uso de los sistemas de

L5 P5.2 informacion informacién geografica en la prestacion de servicios

geografica publicos

Metodologiade |Implantar una metodologia para su aplicacion en

L Ps.
> >3 planificacién la planificacidn de las actividades de la corporacidn.

L, Implantacién de un sistema de evaluacién de resultados
Evaluacién de fe e . L.
L5 P5.4 de las politicas publicas para impulsaruna gestion

liti ibli
politicas publicas publica dirigida de forma estratégica.

Revisar la regulacién normativa de la Corporacién en
una concepcidn transversal, impulsando, promoviendo
o elaborando normativa desde wuna perspectiva

estratégica que posibilite la seguridad y agilidad en la
Plan normativo y gica que p & y a8

L5 P5.5 L, gestion (en coordinacién y conexién con la L2).
de contratacion . o, . i
Planificar y reforzar la contratacién administrativa de la
Corporacién racionalizando los procedimientos vy
propiciando la coordinacién interna, asi como la
cooperacién interadministrativa.
Dar continuidad y potenciar el uso de un sistema de
gestién de proyectos que facilite el desarrollo y mejora
P’ . Gestion de gzbilladoeﬁciencia de los proyectos que desarrolla el
proyectos :

Aplicar el sistema a la gestiéon de los proyectos
existentes dentro del Plan de Modernizacidn.

Definicién de criterios de parametrizacién de la
estructura  organizativa  soporte del  ambito
competencial de la Corporacidn, asi como planificacién
del desarrollo y seguimiento, abarcando el mapa
funcional de actividad de las unidades.

Planificacién de
L6 P6.2 las estructuras
organizativas

Formalizacion de criterios de distribucidn y asignacién
de espacios al personal y planificacién.

L6 P6.3 Comunicaciény | Definir los canales y espacios de comunicacién e
colaboracion informacién interna con una visién compartida de la
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interna organizativa

Implantacién de una herramienta para la gestién del
conocimiento de los empleados publicos, fomentando
la creatividad y la innovacidn a partir de su participacion.

Evolucién y mejora de la Intranet y Portal del empleado.

Establecer el marco y dinamizar el desarrollo progresivo
de una cultura de trabajo basada en la colaboracién,
cooperacion y la innovacidn, integrada en el trabajo
diario.

L6 P6 Buenas practicas | Establecer y desarrollar iniciativas que propicien el
4 y mentorizacién |reconocimiento y difusién de las buenas practicas del

personal, o la realizacién de nuevas buenas practicas.

Establecer, incentivar y desarrollar medidas y
acompafiamiento y tutorizacién al personal de nuevo
ingreso.

Planificar y definir, en el marco de las gestion
L 1 Gestién por organizativa e integral de recursos humanos, la
7 7 . N — I
competencias priorizacién de forma objetiva y con criterios, de las

cualidades de las personas.

Evaluacién del

desempefioy . .,
L7 P7.2 de recursos humanos, un sistema de evaluacion de

Definir, en el marco de la gestién organizativa e integral

carrera B .
] desempefio y carrera profesional.

profesional

Mejorar la adecuacién del plan de formacién a las

necesidades detectadas con efectos practicos,

Plan d incorporando mayor diversidad de tipologia de cursos,

ande .

L7 P7.3 L talleres, aprovechando en mayor medida Ia

formacién

implementacién de la formacién on line, asi como
diseflando cursos de corta duracion y medidas
especificas para personal de nuevo ingreso.

Analizar y definir criterios a considerar para disefiar
iniciativas en el dmbito del Smartworking combinando
prioritariamente la flexibilidad horaria, el uso de las

L7 P7.4 Smart Working
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nuevas tecnologias y la direccién por objetivos.

P8.1.1: Modernizacién municipal: ampliar el enfoque de
la asistencia actual, centrada en la tecnologia, para
establecer como misién la modernizacién municipal en

Cooperacién sentido amplio.

P8.1
L8 municipal

P8.1.2: Definir un marco de colaboracién y cooperacién
municipal Unico e integrado. Creacidn de una Oficina de
Asistencia Municipal.

P.8.2.1: Modernizacién del SPI. Cooperar de forma
efectiva con el sector publico dependiente,
especialmente aquellas entidades que no se encuentran
directamente incluidas en el alcance del Plan, para la
modernizacién efectiva de las mismas definiendo y
ejecutando las acciones necesarias para contribuir y
automatizar la consolidacién contable y financiera del

L8 P8.2 Cooperacion SPI Cabildo y su sector SPI.

P.8.2.2: Plataforma de Interoperabilidad del SPI. Con el
objetivo de simplificar, agilizar y automatizar el
intercambio, recopilacién y tratamiento de datos entre
el Cabildo, su Sector Publico dependiente y otras
Administraciones Publicas, fundamentalmente los
relativos a datos financieros, contables y de recursos

humanos.
P8 Cooperacion Dinamizar los marcos de cooperacién administrativa con
L8 3 Cabildos otros Cabildos Insulares en el seno de la FECAL.

Cooperacién con
L8 P8.4 el Gobierno de
Canarias

Definir un marco de cooperaciéon administrativa con el
Gobierno de Canarias.

Cooperacién

otras
L8 P8.5 . X administrativa con otras Administraciones Publicas,
Administraciones

Establecer y dinamizar los marcos de cooperacidon

Lo como las Universidades Canarias.
Publicas
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Tabla 3. Programas y proyectos del Plan de Modernizacién

7 Organizacion

g
Todos los Organos, Servicios y Unidades Administrativas del Cabildo Insular de Tenerife y el
Sector Publico dependiente, en su caso, deberdn participar e implicarse de forma activa en
la consecucién de los objetivos perseguidos con el presente plan, correspondiendo su
impulso a la Direccién Insular de Modernizacién y siendo las personas titulares de las Areas
y sus Organos directivos las responsables de la efectiva implicacion en su ambito
competencial, debiendo fomentar la participacién e implicacién del personal en este
proceso. En particular se definen los siguientes actores principales para la gestion del
propio plan:

i

A COMITE DE DIRECCION

. . o Ne
COMITE TECNICO R"‘ﬂ

JEFATURAS DE PROYECTO
Figura 2. Organizacién asociada al Plan de Modernizacién

7.1 Consejo de Gobierno Insular (CGI)

Le corresponde la aprobacién del Plan de Modernizacién, asi como de las modificaciones
eventuales del mismo.

Se le dard cuenta de los planes anuales de proyectos aprobados por el Comité de Direccidn.

Se le dard cuenta del informe anual de seguimiento y evaluacién del Plan de Modernizacién
y le corresponde la aprobacién del mismo.

7.2 Comité de Direccién (CD)
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Le corresponde la Direccidn Ejecutiva del Plan de Modernizacidn, tendra la naturaleza de
grupo de trabajo, y es el espacio donde se deberdn tomar las decisiones estratégicas.

Asume, como minimo, las siguientes funciones:
e Impulso, coordinacion, seguimiento y evaluaciéna nivel estratégico del Plan de
Modernizacién.
e Elevar al CGl las propuestas de modificacion al Plan de Modernizacion.

e Aprobacidn de los planes anuales con el detalle de los programas y proyectos a
ejecutar durante el ejercicio correspondiente.

e Evaluard, tomara decisiones estratégicas, y darad cuenta al CGl del informe anual de
seguimiento y evaluacion del Plan de Modernizacidn y las decisiones asociadas.

e Podra constituir equipos de trabajo, con la composicidn que sea necesaria, para el
estudio y presentacién de informes relacionados con los objetivos del Plan.

e Se reunird, con caracter ordinario,b como minimo, cada seis meses y
extraordinariamente cuantas veces estime necesario su Presidencia.

Seran miembros del Comité de Direccidn:

e Presidencia:
o Presidente/a del Cabildo.
e Vicepresidencia:
o Consejerofa del Area de Presidencia, Hacienda y Modernizacién.
e Secretaria:
o Persona que designe la Presidencia.
e Vocales:
o Quienes asuman los cargos en la:

= Direccidn Insular de Coordinacién y Apoyo al Presidente.

= Direccidn Insular de Modernizacidn.

= Direccidn Insular de RRHH y Asesoria Juridica.

= Direccidn Insular de Hacienda.

» Consejeria Delegada de Participacidn y Diversidad.

* Unrepresenante de los Organismo Auténomos.

* Unrepresentante de las Entidades Publicas Empresariales.

» Jefatura del Servicio Técnico de Planificacion y Estrategias TIC.

7.3 Comité Técnico (CT)
Le corresponde la Direccién Técnica del Plan de Modernizacidn, tendrd la naturaleza de

grupo de trabajo, y es el espacio donde se deberan tomar las decisiones de cardacter tactico-
operativo.

Asume, como minimo, las siguientes funciones:
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e Elimpulso, coordinacién y evaluacidn a nivel tactico de las lineas de actuacidon y
proyectos.

e La identificacién de los posibles riesgos o desviaciones en la ejecucién de los
proyectos y toma decisiones asociada.

e Lasupervision de la planificacién detallada de las lineas de actuacién y proyectos.

e Elaboracidn de la propuesta del plan anual de proyectos y elevacién al Comité de
Direccidn.

e Elaboracién del informe anual de seguimiento y evaluacidn y elevacién al Comité de
Direccidn.

e La resolucion de las cuestiones que en materia de coordinacion de las personas o
equipos de distintos centros directivos puedan surgir en relacién con aspectos de
un mismo proyecto.

e Se reunird con caracter ordinarioo como minimo, cada tres meses vy
extraordinariamente cuantas veces estime necesario su Presidencia.

Seran integrantes del Comité Técnico:

e Presidencia:

o Consejerofa del Area de Presidencia, Hacienda y Modernizacion.
e Secretaria:

o Persona que designe la Presidencia.
e Vocales:

o Quienes asuman los cargos en la:

»  Direccidn Insular de Modernizacién.

= Direccidn Insular de RRHH y Asesoria Juridica.

= Direccidn Insular de Hacienda.

= Jefatura de Servicio designada por la Direccién Insular de RRHH y
Asesoria Juridica.

= Jefatura de Servicio designada por la Direccién Insular de Hacienda.

= Jefatura del Servicio Técnico de Planificacién y Estrategias TIC.

7.4 Jefaturas de proyecto (JP)

Por cada proyecto se designarda a una persona responsable de su jefatura.
Sus funciones principales serdn, como minimo, las siguientes:

e Definicidn del Plan de Gestién del Proyecto.
e Elseguimiento pormenorizado de la ejecucién de cada proyecto.

e Lapropuesta al Comité Técnico de la asignacién de los recursos que sean necesarios
para cada proyecto.

e La resolucion de eventuales obstdculos y desviaciones en la ejecucién de
los proyectos y, en su caso, proponer al Comité Técnico la adopcidn de las
medidas necesarias para su resolucion.
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e Lacomprobacidon de que el trabajo se realice conforme a lo planificado.

e Lainformacién al Comité Técnico de la marcha de los proyectos y de los resultados
obtenidos.

e La garantia del uso correcto de la grabacién en los sistemas de informacién
adscritos al desarrollo del Plan de Modernizacién de la informacién de seguimiento
y ejecucion: gestores documentales, gestores de proyectos, entre otros.

e La supervisién y correccién, en su caso, de la documentacién de los proyectos
(suficiencia, coherencia, codificacion...).
La asignacion de responsables a proyectos/programas se realizard en el dmbito del Plan de
Gestidn del Proyecto.

8 Ejecucion
J

El Plan de Modernizacién debe ofrecer un enfoque dindmico y flexible para adaptarse a las
necesidades de la Sociedad de la Isla de Tenerife, por tanto, su desarrollo, concrecién y
ejecucion, sobre la base inicial de lineas de actuacién, programas y proyectos definidas en el
presente documento, se concretard a través de planes anuales que detallardn las acciones
finalmente aprobadas y la financiacién para cada ejercicio, revisando y concretando los
alcances y la asignacidn presupuestaria correspondiente.

8.1 Metodologia

La definicién y gestidn del Plan de Modernizacién se realizard aplicando una metodologia
de gestidn por proyectos, en la que consideramos que un proyecto es un conjunto de tareas
relacionadas que permiten lograr objetivos, con un alcance, recursos (econdémicos y
personas) y plazos claramente definidos con anterioridad.

La gestién del Plan se basara en las siguientes claves metodoldgicas:

e Alineacidn de objetivos: los objetivos de cada proyecto deberan partir de los OE del
Plan.

e (Control visible: se deberan definir indicadores por cada proyecto para medir y
evaluar el cumplimiento de los objetivos establecidos, facilitando asi la toma de
decisiones y la generacién de confianza.

e Planificacién detallada: se deberdn definir y acordar las cuatro preguntas basicas:
qué, cudndo, cémo y quién, fomentando la utilizacién de buenas técnicas de
planificacién para hacer estimaciones mas precisas.

® Responsabilidades claras: la responsabilidad de cada parte del proyecto debe estar
perfectamente definida, asignada y acordada.

e C(Control de expectativas: se deberd definir y acordar claramente el resultado
esperado del proyecto por todas las partes implicadas, gestionando el
cumplimiento de expectativas durante el mismo.

e Seguimiento proactivo: la gestion de los proyectos debera controlar y responder
ante los problemas que surjan en alcance, recursos y plazos.
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Los elementos minimos de apoyo a esta metodologia seran los siguientes:

e Herramientas de soporte: con el objetivo de facilitar y guiar la gestidon se hard uso
de las siguientes herramientas:
o Gestién de proyectos: para el seguimiento del portfolio de proyectos global,
o por lineas de actuacion, a partir de la definicién detallada y seguimiento de
cada proyecto dentro de un plan anual.
o Trabajo colaborativo: para la gestién del conocimiento a través del trabajo
colaborativo de toda la documentacidn asociada al Plan de Modernizacion y
a sus proyectos.
o Cuadros de mando: para la actualizacién y consulta de los indicadores
definidos para el Plan y para sus proyectos.
e Manuales: se desarrollardn gufas para orientar el uso eficiente de la metodologia y
las herramientas.
e Oficina de Gestién de Proyectos (OGP): se dispondra lo antes posible de un servicio
que dara soporte y apoyo en la definicidn y ejecucién de cada uno de los programas
y/o proyectos.

Se podran definir programas, como un conjunto de proyectos dependientes entre si, y
los programas/proyectos podran ser de ejecucion anual o plurianual.

8.2 Planificaciones anuales

Los planes anuales detallanrdn las acciones de cada proyecto finalmente aprobadas y
financiadas para desarrollarse en una afio concreto. Se elaboraran siguiendo las siguientes
fases:

e Propuesta: elaboracién de un borrador antes del 15 de octubre.

e Participacién interna: hasta el 1 de noviembre.

e Aprobacién: elaboracién de propuesta definitiva y aprobacién, antes del 15 de
enero.

El contenido del plan anual, para un ejercicio determinado, serd como minimo el siguiente:

e Planificacién de proyectos: relacién de proyectos a desarrollar durante el ejercicio,
aportando para cada uno:
o Actade constitucion.
o Plan de Gestion del Proyecto (PGP): que contendrd como
minimo: Objetivos, Entregables, EDT, Planificacién, Responsabilidades,
Costes, Beneficios, Riesgos e Indicadores especificos del proyecto
e Afectacion al Plan de contratacién.
e Afectacidn al Plan formativo.
e Afectacion al Plan normativo.
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La primera planificacién anual a gestionar segtin lo indicado en el presente apartado, serd la
correspondiente al ejercicio 2021, ya que el afio 2020 coincide con el de aprobacién del Plan
de Modernizacidn.

8.3 Comunicacidn y participacion
Se promoverd tanto la difusién del propio Plan como del estado de avance de su ejecucidn
(publicacién de indicadores).

La comunicacidn se realizara a través de los siguientes canales:

e Interno: espacio en la Intranet (www.tenerife.int), dirigido a todo el personal y con
la siguiente informacién minima:
o Borradores de documentos.
o Indicadores de resultado del Plan de Modernizacidn y de los proyectos.
e Externo: espacio en el portal de internet (www.tenerife.es), dirigido a la ciudadania
y con la siguiente informacién minima:
o Documentos aprobados.
o Indicadores de resultado del Plan de Modernizacién.

Se promover3d la participacién en la elaboracién y desarrollo del Plan de Modernizaciény
sus proyectos, aplicandola en:

e Participacién interna:
o Parala elaboracién del Plan de Modernizacién.
o Para el desarrollo de las planificaciones anuales.
o Parala ejecuciony desarrollo de los proyectos.
e Participacién externa:
o Parala ejecucidny desarrollo de algunos proyectos.

8.4 Seguimiento y evaluacion

El Plan de Modernizacidn se evaluara anualmente una vez finalizado cada ejercicio
presupuestario. El informe anual de seguimiento y evaluacién, que serd elaborado por el
Comité Técnico, y aprobado por el Comité de Direccidn, antes del 1 de marzo del afio
siguiente al de evaluacién, contendra como minimo:

e Evaluacién del grado de ejecucion de los proyectos/programas previstos en el plan
anual (tareas planificadas vs realizadas, junto con el andlisis de causas y mejoras).

e Evaluacion del grado de cumplimiento de los objetivos en base a los indicadores de
resultado definidos en el Plan y en los proyectos (evolucién de indicadores, metas
propuestas vs alcanzadas, junto con el andlisis de causas y mejoras):

o Indicadores del Plan de Modernizacién: son los definidos en el plan, y que
estaran asociados al cumplimiento de los OE del Plan de Modernizacidn.

o Indicadores de proyecto: son los definidos en cada proyecto, dentro y que
estaran asociados al cumplimiento de los Objetivos del mismo.

Codigo Seguro de Verificacion (CSV)

ElI CSV de este documento es 9f249f42-25dd-5e3c-a9fe-1305a21c1bb0. Puedes verificar su integridad mediante el codigo

QRCode de la izquierda o en la direccién:
https://sede.tenerife.es/es/personal/#!/documento?csv=9f249f42-25dd-5e3c-a9fe-1305a21c1bb0

Documento  eqie documento ha sido firmado electrénicamente por Domingo Jests Hernandez Hernandez (Cabildo Insular de Tenerife) el dia

29/07/2020 a las 09:03:23 (UTC). El CSV del fichero de firma electronica es 42d1a51b-81a9-5b85-8487-65adaa6eld2b. Puedes
descargarlo mediante el c6digo QRCode de la derecha o en la direccion:

https://sede.tenerife.es/es/personal/#!/documento?csv=42d1a51b-81a9-5b85-8487-65adaabeld2b

Pag. 33/41



Consejo de Gobierno Insular
Ordinaria
28/07/2020

e Propuesta de mejoras y/o modificaciones al Plan de Modernizacidn.

8.5 Modificacion

Para la modificacién del Plan de Modernizacién se deberdn seguir las siguientes fases:

e Propuesta: el Comité de Direccidn, a iniciativa propia o en base a las propuestas
recibidas por el Comité Técnico, elevara al CGl la propuesta correspondiente de
cambios en el Plan de Modernizacidn.

Aprobacidn: serd realizada por el CGl.
Publicacién: se realizara en el espacio en el portal de internet reservado para el Plan
de Modernizacion.

9 Alineacion con Objetivos

A continuacidn, se indican los diferentes Objetivos Estratégicos (OE) sobre los que impacta
cada uno de los proyectos que forman parte de las diferentes lineas de actuacidn:

Céd. Proyectos OE relacionados
P1.1 | Sistema de gestion de la calidad OE1

P1.2 | Sugerencias y quejas OE1, OE5

P1.3 | Cartas de servicio OE1, OE4

P1.4 | Atencidn ala ciudadania OE1, OE2, OE3
P1.5 | Ciudadania digital OE1, OE2, OE3
P1.6 | Evaluacidon de la satisfaccion de la ciudadania OE1, OE4, OE5
P2.1 | Catdlogo de procedimientos OE1, OE4

P2.2 | Simplificacién de procedimientos OE1, OE2, OE3
P2.3 |Lenguaje administrativo claro y lectura facil OE1

P2.4 | Automatizacién de la tramitacion OE1, OE2, OE3
P2.5 | Control interno OE1, OE2
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P2.6

Asesoria Juridica

OE1, OE3

P34

Presencia en Internet

OE1, OE2, OE3

P3.2

Tramitacion electrdnica

OE1, OE2, OE3

P3.3

Archivo electrénico de documentos

OE1, OE2, OE3

P3.4

Gestion electrénica de procedimientos

OE1, OE2, OE3

P3.5

Gestidn electrdnica de subvenciones

OE1, OE2, OE3

P3.6 | Gestidn electrénica de contratos OE1, OE2, OE3

P3.7 |Intercambio de documentos y datos OE1, OE2, OE3
P3.8 | Infraestructuras tecnoldgicas OE2

P3.9 |Seguridad y proteccién de datos OE1, OE4

P4.1 | Transparencia OE4, OE5
P4.2 | Participacion y colaboracién ciudadana OE1, OE4, OE5
P4.3 | Datos abiertos y reutilizacién de activos OE4, OE5
P4.4 | Etica publica y buen gobierno OE1, OE4

P5.1 | Oficina del dato OE1, OE4, OEs
P5.2 | Sistema de informacion geografica OE1, OE2

P5.3 | Metodologia de planificacion OE1

P5.4 | Evaluacidn de politicas publicas OE1, OE4

P5.5 | Plan normativo y de contratacién OE2, OE4
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P6.1 | Gestidn de proyectos OE1, OE2
P6.2 | Entorno colaborativo interno OE1, OE2
P6.3 | Comunidades de buenas practicas y mentorizaciéon OE2, OE3, OE5
P6.4 | Digitalizacion interna OE2, OE3
P7.1 | Gestidn por competencias OE1, OE2
P7.2 | Evaluacién del desempefio OE1, OE2
P7.3 | Plan de formacién OE1, OE2
P7.4 | Smart Working OE1, OE2
P8.1 | Cooperacién municipal OE1, OE2, OEs5
P8.2 | Cooperacién SPI OE1, OE2, OEs
P8.3 | Cooperacidn Cabildos OE1, OE2, OE5
P8.4 | Cooperacion otras Administraciones Publicas OE1, OE2, OE5

Tabla 4. Alineacidn de proyectos con OE

9.1 Financiacién

Para los proyectos inicialmente identificados en el Plan de Modernizacidn, se ha realizado la
siguiente estimacion econdmica global, con el correspondiente desglose anual,
considerando solamente las necesidades de contratacion:

Linea Total 2020 2021 2022 2023

L1. Calidad de los
servicios publicos 3.300.000,00 € 753.000,00 € 843.000,00 € 902.000,00 € 802.000,00 €

L2. Simplificacidn
administrativa 440.000,00 € 0,00 € 170.000,00 € 150.000,00 € 120.000,00 €

L3. Administracién

electrénica 5.487.000,00 € 842.000,00 € 1.255.000,00 € 1.875.000,00 € 1.515.000,00 €
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L4. Gobierno Abierto 1.095.000,00 € 25.000,00 € 445.000,00 € 555.000,00 € 70.000,00 €
L5. Direccién por
objetivos 1.070.000,00 € 135.000,00 € 275.000,00 € 360.000,00 € 300.000,00 €
L6. Innovacion
organizativa 690.000,00 € 20.000,00 € 290.000,00 € 240.000,00 € 140.000,00 €
L7. Gestidn del
talento 240.000,00 € 0,00 € 110.000,00 € 110.000,00 € 20.000,00 €

L8. Cooperacién
interadministrativa

4.797.000,00 €

1.197.000,00 €

1.200.000,00 €

1.200.000,00 €

1.200.000,00 €

Totales

17.119.000,00 €

2.972.000,00 €

4.588.000,00 €

5.392.000,00 €

4.167.000,00 €

Tabla 5. Horizonte de financiacién estimada de los proyectos del Plan de Modernizacién.

9.2 Calendario

La planificacién temporal prevista para el desarrollo de cada uno de los proyectos es la que se
muestra a continuacién. El documento de gestion de cada proyecto y el Plan Anual
concretaran la planificacion temporal.

Cad. Proyecto 2020 | 2021 | 2022 | 2023

P11 | Sistema de gestidn de la calidad

P12 |Sugerencias y quejas

P1.3 | Cartas de servicio

P1.4 | Atencién a la ciudadania

P1.5 | Ciudadania Digital

P1.6 | Evaluacidn de la satisfaccion de la ciudadania

P2.1 | Catalogo de procedimientos

P2.2 | Simplificacién de procedimientos
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P2.3 [ Lenguaje administrativo claro y lectura facil

P2.4 | Automatizaciéon de la tramitacion

P2.5 | Control interno

P2.6 | Asesoria Juridica

P34 Presencia en Internet

P3.2 | Tramitacidn electrdnica

P3.3 | Archivo electrénico de documentos

P3.4 | Gestidn electrdnica de procedimientos

P3.5 | Gestidn electrdnica de subvenciones

P3.6 | Gestidn electrdnica de contratos

P3.7 | Digitalizacién interna

P3.8 |Intercambio de documentos y datos

P3.9 |Infraestructuras tecnoldgicas

P3.10 |Seguridad y proteccién de datos

P4.1 | Transparencia

P4.2 | Participacién y colaboracién ciudadana

P4.3 | Datos abiertos y reutilizacién de activos

P4.4 | Etica publicay buen gobierno

P5.1 | Oficina del dato
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P5.2 | Sistema de informacién geografica

P5.3 | Metodologia de planificacién

P5.4 | Evaluacién de politicas publicas

P5.5 | Plan normativo y de contratacidon

P6.1 | Gestidn de proyectos

P6.2 | Planificacién de las estructuras organizativas

P6.3 | Entorno colaborativo interno

P6.4 |Buenas practicas y mentorizacidn

P7.1 | Gestidn por competencias

P7.2 | Evaluacién del desempefio

P7.3 | Plan de formacién

P7.4 | Smart Working

P8.1 | Cooperacién municipal

P8.2 | Cooperacién SPI

P8.3 | Cooperacién Cabildos

P8.4 | Cooperacién con el Gobierno de Canarias

P8.5 | Cooperacién otras Administraciones Publicas

Tabla 6. Horizonte temporal estimado de los proyectos del Plan de Modernizacién.

10Indicadores
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Los indicadores de alto nivel para medir el cumplimiento de los objetivos estratégicos del Plan

de Modernizacién son los que se definen a continuacién:

Objetivo Nombre Descripcion
OE1 Resultado de la encuestas de | Resultado de las encuestas de satisfaccion a al
satisfaccién a la ciudadania ciudadania por cada uno de los canales de
atencidn ciudadana
OE1 N2 de quejas Numero de quejas presentadas por la
ciudadania
OE1 % de incidencias respecto a Porcentaje de incidencias comunicadas
las solicitudes presentadas respecto a las solicitudes electrdnicas
presentadas
OE3 N2 de registros electrénicos Numero de registros electrénicos presentados
OE3 Ne de notificaciones Numero de notificaciones electrénicas
electrdnicas practicadas
OE2 % de reduccion del tiempo Valor medio de reduccién de los tiempos de
medio de tramitacidn tramitacién de los procedimientos del catdlogo
de procedimientos
OE3 % de reduccion media de las | Valor medio de reduccién de las cargas
cargas administrativas administrativas de los procedimientos del
catdlogo de procedimientos
OE3 % de procedimientos con Procedimientos en los que se ha realizado un
medidas de simplificacion estudio de simplificacién y se ha implantado
algunas medidas
OE4 indice de Transparencia de Resultado de la evaluacién del Comisionado de
Canarias Transparencia
OE5 N2 de personas en procesos Numero de personas que han particiado en
participativos procesos participativos
OE5 N2 de procesos participativos | Numero de procesos participativos realizados

Tabla 7. Indicadores del Plan de Modernizacién
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