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Asunto: 6 - Aprobacion del informe final de resultados del Plan de Modernizacion 2020-
2023 y aprobacion de la Estrategia de Modernizacién del Cabildo Insular de Tenerife 2024
- 2028.

En relacién al asunto de referencia, y

Antecedentes de hecho

El Cabildo Insular de Tenerife, ya en el afio 2019, era consciente de que “Las politicas gubernamentales
deben partir de la ciudadania como eje de la decision publica”. De esta forma se consideré que el Plan de
Modernizacién se revelaba como el mejor de los mecanismos para impulsar “con decision la modernizacion,
racionalizacion y transformacion digital del Cabildo Insular de Tenerife, promoviendo un modelo de Administracion
mds eficaz, eficiente y cercana, con la que la ciudadania, autonomos y empresas puedan relacionarse con comodidad,
sencillez y seguridad juridica, tanto presencial como telemdticamente”.

Actualmente, con una sociedad cambiante en la que las demandas y expectativas de la ciudadania sufren
variaciones, en un contexto de rapida digitalizacidn, donde los avances tecnoldgicos y el incremento del uso de datos
estan transformando la economia y la sociedad, las Administraciones Publicas enfrentan el desafio de adaptarse
constantemente para mejorar la prestacion de servicios y responder a las demandas de la ciudadania; fomentando
la cultura participativa, no sélo internamente sino también potenciando una mayor interconexién entre la
ciudadania y los empleados/as publicos y respondiendo con agilidad y diligencia a las nuevas necesidades de los
usuarios/as. La Estrategia de Modernizacion se presenta asi como la herramienta clave para afrontar estos retos,
tomando como referencia tanto estrategias nacionales e internacionales como la experiencia acumulada en el Plan
de Modernizacidon 2020-2023, consolidando de esta forma los aprendizajes del pasado y garantizando la capacidad
del Cabildo para liderar el cambio hacia una Administracion guiada por datos, centrada en la ciudadania, impulsada
por el personal del Cabildo de Tenerife y preparada para los retos del futuro.

La experiencia adquirida durante la ejecucidon del anterior Plan de Modernizacién 2020 - 2023 ha permitido
identificar logros significativos y areas de mejora que sirven como base para el disefio de la nueva Estrategia de
Modernizaciéon 2024-2028. Entre las principales lecciones aprendidas destacan la importancia de fortalecer el
conocimiento interno sobre los procesos y objetivos estratégicos de la organizacién, mejorar la colaboracién entre
areas y equipos, y potenciar la comunicacion interna para garantizar un enfoque mas coordinado y transparente en
el desarrollo de las acciones.

Asi, estas conclusiones reflejan que la modernizacién administrativa no solo depende de la tecnologia y los
procedimientos, sino también de una integracién efectiva de las personas y equipos, de un entendimiento
compartido de los objetivos estratégicos y de una comunicacion fluida que fomente la participacion activa en la
transformacion del Cabildo Insular de Tenerife.

Por todo ello, se plantea seguir abordando la gestion de la Modernizacién que implica a todo el personal, en
una concepcidn de la mejora de las condiciones de trabajo, fomentando la actividad coordinada, en equipo y con
conocimiento compartido, que permita clarificar el ejercicio de la actividad técnico administrativa, que suponga
avanzar de forma palpable en la sistematizacidn, normalizacidn y simplificacién, con el apoyo de las tecnologias de
informacion y comunicacion, al servicio del desarrollo de la actividad de servicio publico, permitiendo reorientar la
labor del personal hacia tareas de mayor valor afadido, a la vez que facilitan la gestion de la informacion,
transparencia, rendicidn de cuentas y toma de decisiones.
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Partiendo de estas premisas, el Consejo de Gobierno Insular, en su acuerdo de fecha 20 de marzo de 2024,
ya era consciente de que la modernizacion de las Administraciones Publicas es un proceso continuo de mejora vy,
por ello, se comprometié a que el Cabildo Insular de Tenerife continuara impulsando su modernizacion,
racionalizacion y transformacién digital, promoviendo asi un modelo de Administracion mas eficaz, eficiente y
cercana, con la que la ciudadania, auténomos y empresas pudieran relacionarse de forma eficiente y con seguridad
juridica.

Es por ello que propone la elaboracién de un Plan de Modernizacién Continua del Cabildo Insular de Tenerife
para el periodo 2024-2027, que defina de forma adecuada una estructura coherente de objetivos a alcanzar y
proyectos a desarrollar, la organizacion que lo soporta, los mecanismos de seguimiento y evaluaciéon y su
procedimiento de modificacién. Asi, su elaboracién se atribuyé a la Consejeria del Area de Presidencia,
Administracion y Servicio Publico, Planificacidn Territorial y Patrimonio Histdrico, debiendo para ello inspirarse en
los siguientes principios fundamentales:

1. Transparencia. Mejora e incremento de los niveles de transparencia y del acceso a la informacién, mediante
la apertura de datos publicos y la reutilizacion de la informacidn del sector publico para promover la
innovacion y el desarrollo econdmico y social.

2. Etica e integridad publica. Fortalecimiento de la ética e integridad publica, mediante el establecimiento de
mecanismos y procedimientos de rendicidn de cuentas.

3. Buen gobierno. Actuar con eficacia, economia y eficiencia para satisfacer el interés general, con dedicacion
al servicio publico, evitar cualquier conducta que sea contraria a la imparcialidad, lograr un trato igual y sin
discriminaciones, actuar con diligencia y con una conducta digna y correcta, y asumir la responsabilidad de
las decisiones y actuaciones propias.

4. Participaciéon de la ciudadania. Creacidn de las condiciones que faciliten un incremento significativo en la
participacion de la ciudadania en el disefio y formulacion de las politicas y servicios publicos, fortaleciendo
los espacios de participacion ciudadana en los asuntos publicos y en la toma de decisiones que le atafien.

5. Accesibilidad y acceso a la informacidon. Adopcidon de las medidas necesarias para evitar dificultades
derivadas por la brecha digital y social. Incorporacion de las herramientas adecuadas, para garantizar la
igualdad de trato y oportunidades de las personas con discapacidad. Facilitando asi el acceso a la
informacién y la participacion de toda la ciudadania.

6. Colaboracidon e innovacidon. Promocidon de espacios de cooperacién entre los diversos actores,
particularmente entre las Administraciones Publicas canarias, las instituciones académicas y la sociedad,
incorporando el sector privado y al tejido asociativo para, conjuntamente y de forma colaborativa, disefiar,
creary, en su caso, coproducir servicios publicos generadores de valor publico, econédmico y social.

7. Aprovechamiento del talento y conocimiento de empleadas/os publicos. Impulso y desarrollo de espacios
de trabajo colaborativo, y de difusion de la informacion, accesible al personal del ambito de la Corporacidn,
asi como del Sector Publico dependiente, que contribuya, desde la perspectiva interna, a reforzar y
dinamizar la difusion y conocimiento de la informacion de interés del Cabildo, asi como a fomentar cauces
de participacion agiles.

8. lgualdad de género. Implantando medidas e indicadores que garanticen la igualdad de trato y oportunidades
entre mujeres y hombres. Llevando a cabo las evaluaciones de impacto de género que permitan valorar y
corregir en el caso de que afecten de manera desigual en la vida de hombres y mujeres.
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9. El plan ha de ser flexible para poder adaptarse a los cambios que se produzcan en las condiciones
tecnoldgicas, econdmicas o sociales, produciéndose los ajustes necesarios para lograr los objetivos
propuestos.

10. Para la consecucién de los objetivos del Plan es necesario fomentar la capacitacidn y el desarrollo de los
empleados/as para que dispongan de las competencias y conocimientos necesarios para implementar las
acciones derivadas del plan.

11. Orientacién a resultados. El plan ha de tener como premisa la consecucidon de resultados tangibles y

medibles, con indicadores claros para evaluar el progreso y el impacto de las medidas implementadas.

En este contexto, la presente Estrategia de Modernizacion, siguiendo el mandato del citado acuerdo de

Consejo de Gobierno, define los siguientes objetivos estratégicos (OE) que debian estar alineados con los principios
fundamentales anteriormente esbozados:

Mejorar la calidad de los servicios publicos.

Reducir los tiempos de tramitacidn.

Reducir las cargas administrativas.

Hacer transparente la actividad del Cabildo.

Fomentar la participacion activa y colaboracién de los empleados/as del Cabildo.
Desarrollo de las capacidades internas para la gestion de la modernizacién.

Por su parte, la Estrategia de Modernizacién en torno a estos objetivos estratégicos establece 5 ejes de
actuacion, a saber:

1.

Eje 1 - Gobierno Abierto y Gobernanza Participativa. Mejorar los niveles de transparencia y de acceso a la
informacidn publica, fortaleciendo los espacios de participacidn y colaboracién, y asegurando la eficiencia e
integridad del proceso.

Eje 2 - Mejora de los Servicios internos y de Atencién a la Ciudadania. Lograr el compromiso con la mejora
continua de la calidad de los servicios, fortaleciendo la orientacidén de servicio a la ciudadania, bajo una
gestidon excelente en la prestacion de los servicios publicos, con el objetivo de conseguir la maxima
satisfaccion de las expectativas y necesidades de la sociedad.

Eje 3 - Gestion del Conocimiento y de los Procesos de Trabajo. Potenciar y desarrollar el capital intelectual
de nuestra Administracién Publica, con el objetivo de transformar el conocimiento, la informacién y la
experiencia de su personal en valor y beneficios tangibles, evolucionando, asimismo, la estructura
organizacional como soporte del desarrollo de nuestra actividad, e incorporando la cooperacidn interna
como elemento fundamental. Mejorar la capacitacidn y formacién del personal y su adaptacién a los nuevos
requerimientos de los servicios publicos.

Eje 4 - Simplificacidon, normalizacién y mejora de los procedimientos. Lograr que la interaccidn con la
ciudadania, empresas y asociaciones sea lo mas sencilla posible, implantando la reduccién de cargas
administrativas y tiempos de tramitacion como una disciplina de mejora continua, aplicando las nuevas
tecnologias como medio para mejorar la accesibilidad y facilidad de uso de los servicios publicos digitales,
incrementando la eficiencia en el funcionamiento interno.

Eje 5 - Transformacién y Modernizacién Digital. Integrar la Innovacién y las estructuras tecnoldgicas
necesarias para potenciary desarrollar el capital intelectual de nuestra Administracion Publica, garantizando
la seguridad y la accesibilidad de los recursos.

Cédigo Seguro De Verificacién

eK6- Zr ggXwec_bm 7L61nW

Estado

Fecha y hora

Firmado Por

Nieves Belén Pérez Vera - Vicesecretaria General Accidental Organo de Apoyo
Al Consejo de Gobierno

Firmado

30/01/2025 13:14:25

Url De Verificacion

https://sede.tenerife.es/verifirml/ code/ eK6-ZrggXwc_bm 7L61nW

Normativa

Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia
administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

Péagina

3/220



https://sede.tenerife.es/verifirma/code/eK6-ZrqgXwc_bm_7L61nWg

()? & Consejo de Gobierno Insular
w © Ordinaria
}7&) e‘“ 29/01/2025

Ope <% AC0000025210

En la elaboracion de la Estrategia de Modernizacidn, al que le ha precedido el andlisis del informe de cierre
del Plan de Modernizacién 2020-2023 anterior (documento que obra en el expediente), se ha seguido un proceso
participativo interno, con la implicacion activa de los empleados/as publicos, los/las representantes de las entidades
del Sector Publico Insular, los Municipios y las entidades del tercer sector y empresarial. Para el desarrollo de este
proceso participativo se contd con la colaboracién del Laboratorio de Innovacidn de la Universidad de La Laguna, a
través de su disefio e implementacion.

Para ello se constituyeron diferentes grupos con empleados y empleadas del Cabildo Insular y su sector
publico que celebraron reuniones de trabajo. Del resultado de estas sesiones se elabord un documento base sobre
el que se ha ido elaborando esta propuesta. Por ello, es importante resefiar que esta Estrategia de Modernizacion
se ha elaborado partiendo de estos procesos participativos y se ha terminado de definir conjuntamente con todo el
personal del Cabildo Insular de Tenerife.

Una vez concluido este proceso participativo y con los resultados obtenidos, la nueva Estrategia de
Modernizacion 2024-2028 del Cabildo Insular de Tenerife se ha disefiado con una estructura que aborda estos retos
y prioriza un enfoque mas integral y coordinado, articulandose a través de tres documentos fundamentales:

e Documento Estratégico principal: Define el objetivo global de la Estrategia, los objetivos generales, los
ejes de actuacidn, el modelo de gobernanza y el modelo operativo de seguimiento, asegurando una
visién clara y alineada de los esfuerzos transformadores del Cabildo. Tiene vocacién de continuidad,
independientemente de modificaciones puntuales que puedan realizarse, y ha de servir de marco a los
diversos planes de acciones que temporalizaran las medidas para periodos concretos.

e Plan de comunicacién especifico: Reconociendo la relevancia de la comunicacion interna y externa para
el éxito de las iniciativas, este plan garantizard que los mensajes clave sobre la modernizacién lleguen a
todas las areas implicadas y a la ciudadania, fomentando el conocimiento, la implicacién y la
transparencia.

e Plan de accién 2024-2028: Este documento contendrd el detalle de las actuaciones y proyectos
concretos a desarrollar, la organizacidén que la soporta, sus funciones y responsabilidades, junto con su
senda financiera, “Financiacién por Proyectos”, y el conjunto de indicadores que se emplearan para
el seguimiento de sus objetivos estratégicos (OE), proporcionando un marco operativo para la
implementacion de la Estrategia y asegurando que las iniciativas respondan de manera efectiva a los
objetivos planteados. Este Plan se ha disefiado con un horizonte temporal de cuatro afios, comenzando
en el afio 2024 y finalizando en el afio 2028, permitiendo asi que durante el primer afo de la siguiente
legislatura la nueva corporacion siga ejecutando las medidas del Plan a la par que define las nuevas
medidas para el siguiente periodo.

Consideraciones juridicas

I. La aprobacion de la Estrategia de Modernizacidn, su Plan de Comunicacidn y el Plan de Accién 2024-2028
no representa un acto que conlleve aprobacién o autorizacion de gasto econdmico alguno, por lo que en atencion a
lo previsto en el Real Decreto 424/2017, de 28 de abril, por el que se regula el régimen juridico del control interno
en las entidades del Sector Publico Local, se entiende no resulta preceptiva la fiscalizacion previa por la Intervencién
General. Del mismo modo, no se requiere informe de la Asesoria Juridica puesto que no se encuentra dentro de los
informes calificados como preceptivos dentro de las “Instrucciones Internas sobre el ejercicio de la funcidn de
asesoramiento por la Direccidn de la Asesoria Juridica”, ni en atencion a lo estipulado en el Real Decreto 128/2018,
de 16 de marzo, por el que se regula el régimen juridico de los funcionarios de Administracién Local con habilitacion
de cardcter nacional.
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Il. Es competencia del Consejo de Gobierno Insular “La aprobacion de todo tipo de Planes y Programas
promovidos por las Consejerias del Cabildo, excepto los indicados en los subapartados d) y m) del apartado 1, que
corresponden al Pleno”, conforme determina el articulo 12.2.c) del Reglamento del Gobierno y Administracion del
Cabildo Insular de Tenerife (en adelante ROGA), por ello, la aprobacién de la Estrategia de Modernizacidn, su Plan
de Comunicacion y su plan de Accion 2024-2028, que no se encuentran entre las citadas excepciones, corresponde
al citado 6rgano de gobierno.

En base a la documentacidn obrante en el expediente, los antecedentes y consideraciones juridicas expuestos,
el Consejo de Gobierno Insular, por unanimidad de los miembros presentes, ACUERDA:

PRIMERO.- Aprobar el informe de resultados del Plan de Modernizacién 2020 - 2023 cuyo contenido se
estructura conforme a los siguientes apartados y se transcribe integramente en el Anexo I.

- Evaluacion del grado de cumplimiento de los objetivos en base a los indicadores definidos.

- Evaluacion del grado de ejecucién de los proyectos previstos en los planes anuales.

- Resumen ejecutivo.

SEGUNDO.- Aprobar la Estrategia de Modernizacién del Cabildo Insular de Tenerife que se estructura a través
de los siguientes documentos:

- Estrategia de Modernizacion, Modelo de Gobernanza, Seguimiento y Evolucion. (Anexo Il).

- Plan de Comunicacién (Anexo lll).

- Plan de Accion para el periodo 2024-2028 (Anexo V).

TERCERO.- Establecer como horizonte temporal de la Estrategia de Modernizacion del Cabildo de Tenerife y
su Plan de Accidén cinco afos, comenzando su inicio efectivo en 2024 y finalizando en el afio 2028, extendiéndose su
alcance subjetivo, ademads de al Cabildo Insular de Tenerife, a sus Organismos Autéonomos y Entidades Publicas
Empresariales, si bien algunos de los proyectos se podran extender al resto del Sector Publico dependiente, si asi lo
acordaren sus organos de direccion.

CUARTO.- Declarar de interés prioritario para el Cabildo Insular de Tenerife la Estrategia de Modernizacion,
su plan de Comunicacion y su Plan de Accidn, asi como, las lineas y proyectos que deriven de su ejecucion.

QUINTO.- Todos los érganos, servicios y unidades administrativas del Cabildo Insular de Tenerife y del Sector
Publico dependiente, en su caso , deberan de implicarse de forma activa en la consecucion de los objetivos
perseguidos con la aprobacion de la Estrategia de Modernizacién, el Plan de Comunicacién y su Plan de Accion,
correspondiendo su impulso a la Consejeria Insular del del Area de Presidencia, Administracién y Servicio Publico,
Planificacion Territorial y Patrimonio Histdrico y a los érganos directivos dependientes competencias que designe
esta y siendo las personas titulares de las dreas y sus organos directivos las responsables de la efectiva implicacién
en su ambito competencial, debiendo fomentar la participacion e implicacidn del personal en la consecucidn de los
objetivos marcados.

SEXTO.- Cualquier accion, proyecto, medida o iniciativa que se pretenda llevar a cabo por las dreas del Cabildo
Insular de Tenerife y, en su caso, de su Sector Publico dependiente, en el marco de los objetivos de la Estrategia de
Modernizacién, deberdn alinearse y, en su caso, incorporarse a la ejecucion de las medidas que resulten del presente
acuerdo.

SEPTIMO.- Difundir, interna y externamente, la aprobacién de la Estrategia de Modernizacién, del Plan de
Comunicacion y del Plan de Accion 2024-2028, dando a conocer a la ciudadania y empleados/as publicos, por los
mecanismos y canales que en cada caso se consideren mads apropiados, el contenido de los documentos
aprobados, asi como su evaluacion y seguimiento.
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1. Introduccion

Plan de modernizacion

El Plan de Modernizacion del Cabildo Insular de Tenerife 2020-2023, PMI 2020-2023, fue aprobado en la sesion
del Consejo de Gobierno Insular del 28 de julio de 2020 con el objetivo de impulsar en nuestra Corporacién una
Administracion moderna, que utilice las nuevas tecnologias poniéndolas al servicio de la ciudadania, y un gobierno
abierto que luche contra la corrupcion, evaluando las politicas publicas seguidas, sus efectos sobre la sociedad y la
economia de laisla y que esté al servicio de las personas que quieren obtener mayor informacion sobre las
actuaciones adoptadas en la institucidn insular.

El presente informe de resultados del Plan de Modernizacion Insular 2020-2023 tiene el siguiente contenido:

1. Evaluacion del grado de cumplimiento de los objetivos en base a los indicadores definidos.
2. Evaluacion del grado de ejecucidn de los proyectos previstos en los planes anuales.
3. Resumen ejecutivo.

Evaluacion PMI 2020-2023

Con el objetivo de realizar la evaluacidn del Plan de Modernizacién del Cabildo de Tenerife 2020-2023, durante las
anualidades 2020 al 2023, se elabora el presente Informe de Resultados atendiendo a una doble finalidad:

Objetivos del Informe de Resultados del PMI 2020 - 2023

Evaluacion de la ejecucion de proyectos previstos, asi como Recopilacidn de los principales puntos fuertes y areas de
del grado de cumplimiento de objetivos definidos en el Plan mejora, que ayudan a retroalimentar a otros planes
y en los distintos proyectos. estratégicos.

Rendicién de Mejora
cuentas continua
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2. Evaluacion 2020-2023 — Resumen ejecutivo

Indicadores a nivel de Objetivos Estratégicos

En este apartado se muestra la evaluacién para el 2020-2023 de los indicadores generales del Plan de

Modernizacién, recogidos en su apartado 10, y relacionados con el cumplimiento de sus Objetivos Estratégicos.

Los datos de los indicadores asociados a los objetivos estratégicos del 2023 estan actualizados a fecha 16 de

febrero de 2024.
Objetivo .
! L. Indicador Valor 2020 Valor 2021 Valor 2022 | Valor 2023
estrategico
4,27/5 4,21/5 4,28/5. No Disp.*
5
4,27 4,21 4,28
4
Resultado de la encuesta de
satisfaccién a la ciudadania 3
2
1
2020 2021 2022 2023
199 256 242 364
364
300 256 249
OE1. Mejorar la 199
calidad de los Ndmero de quejas 200
servicios publicos
100
0
2020 2021 2022 2023
0,89% 1,03% 136% | 1,04%
0,
1,40% | 1,36%
1,20% ’ A
% de incidencias respecto a las et /7 N\
solicitudes presentadas *** /
p 1,00% — A 1,03% \ 1,04%
®0,89%
0,80%
2020 2021 2022 2023
% de reduccion del tiempo medio de
tramitacion
OE2: Reducir los
ti d . . . . .
t:::’;;sci; % de reduccién media de las cargas | Se estd trabajando en la mejora y la consistencia de los datos
administrativas de estos indicadores.
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12 51 56 89
100 89
80
o i 51 56
N2 de procedimientos con medidas 60
de simplificacién 40
20 12
0 [ |
2020 2021 2022 2023
39.947 40.225 52.668 51.570
60.000 52.688 51.570
39.947 40.225
40.000
Ne de registros electrénicos (Sede)
20.000
OE3: Reducir las 2020 2021 2022 2023
cargas
administrativas 13.042 25.061 22.577 24.937
30.000 25.061 24.937
22.577 %3
N2 de notificaciones electrdnicas 20.000 13.042
(Enviadas)
10.000
2020 2021 2022 2023
10,00 9,81 9,96 No Disp.***
10,00 9,81 9,96 10,00
10,00
indice de Transparencia de Canarias
5,00
2020 2021 2022 2023
OE4. Hacer
transparente la 8,23 8,72 9,07 No Disp.
actividad del
Cabildo
10,00 g23 872 307 g4
Media del Sector Publico Insular
5,00
2020 2021 2022 2023
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1.652 6.244 6.965 18.816
10.000
7.877
8.000 6.244
N2 de personas en procesos 6.000
participativos 4.000 2533
1.652 )
2.000 . l
OES5. Fomentar la 2020 2021 2022 2023
participacion y
colaboracién 3 ’ 10 ’ 20 ’ 37
15 1
10
10 2
N2 de procesos participativos
5 3
2020 2021 2022 2023

* Se corrige una errata en el dato del 2022.
** En el 2023 no se han recibido las encuestas de satisfaccién a la ciudadania.
*** Incidencias registradas que se han producido en el proceso de solicitud

**** Datos publicados en el 2020, 2021 y 2022 se corresponden con la evaluacién del Comisionado de Transparencia de los ejercicios 2019, 2020 y 2021
respectivamente. Aln no se ha elaborado el informe de transparencia del Cabildo de Tenerife y del SPI del 2023.

En algunos indicadores se ha hecho una revision de su férmula de calculo para mejorar la calidad de los resultados. En algunos casos se han visto modificados

los datos medidos en afios anteriores.
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Cdédigo Nombre Linea de actuacion
P1.1 Sistema de Gestidn de la Calidad
P1.2 Sugerencias y quejas
P1.3 Cartas de Servicio
P1.4 Atencion a la ciudadania Linea 1
P1.5.1 Red Insular de Centros de Inclusién Digital (RICID)
P1.5.2 Centro de Competencias Digitales de la EDUSI
P1.6 Evaluacién de la satisfaccién de la ciudadania
P2.1 Catdlogo de procedimientos
P2.2 Simplificacion de procedimientos
P2.3.1 Lenguaje y comunicacion clara
Linea 2
2.4 Automatizacién de la tramitacion
2.5 Sistema de gestion econdmica y financiera del Cabildo de Tenerife
2.6 Asesoria Juridica
P3.1.1 Portales de Internet
P3.1.2 App de ciudadania
P3.1.4 Accesibilidad en portales de Internet y Apps
P3.2.1 Sede electrénica
P3.2.3 Sistema de identificacidn y firma
P3.2.4 Gestidn electronica de la representacion
P3.2.5 Notificaciones y comunicaciones electrénicas Linea 3
P3.2.6 Publicacion electrénica de anuncios
P3.3 Modelo de gestién documental
P3.4-5-6 Gestion electrénica de procedimientos, subvenciones y contratos
P3.6.1 Racionalizacién de la contratacion
P3.7 Digitalizacion interna
P3.8 Intercambio de documentos y datos
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P3.9.1 Entorno microinformético
P3.9.2 Redes y servicios de comunicaciones
P3.9.3 Servidores y aplicaciones
P3.9.4 Almacenamiento de datos
P3.9.6 Nube privada insular
P3.10 Seguridad y proteccion de datos
P4.1 Transparencia
P4.2 Participacion y colaboracién ciudadana
P4.3 Datos abiertos y reutilizacién de activos Linea 4
P4.4 Etica publica y Buen Gobierno
P4.5 Laboratorio de Innovacién Publica de Tenerife
P5.1 Oficina del dato
P5.2(1,2..) Sistemas de Informacion Geografica
P5.3 Metodologia de planificacién
Linea 5
P5.5.1 Plan de Contratacién
P5.5.2 Plan Normativo
P5.6 Direccidn participativa por objetivos
P6.1 Gestion de Proyectos
P6.2.1 Planificacién de las estructuras organizativas
P6.2.2 Planificacién de espacios Linea 6
P6.3 Comunicacion y colaboracion interna
P6.4 Buenas practicas y mentorizacion
P7.1 Gestion por competencias
P7.2 Evaluacion de desempefio
P7.3 Plan de Formacion Linea 7
P7.4 Teletrabajo
P7.5 Planificacidn estratégica de la gestion de RRHH
P8.1.1 Modernizaciéon Municipal
P8.1.2 Oficina de Asistencia Integral a los Municipios Linea 8
P8.2.1 Modernizacién del Sector Publico Insular
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P8.2.2 Cuadro de Mando Integral en el Sector Publico Insular
P8 3.4.5 Cooperacion con Cabildo, Gobierno de Canarias y otras Administraciones
’ Publicas
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Vision por proyectos

Se incluye a continuaciéon una ficha descriptiva por cada uno de los proyectos ejecutados entre el 2020 y el
2023 que contiene las actuaciones realizadas y las planificadas hasta el final del 2023, asi como una serie de
indicadores! de los proyectos medidos a lo largo de las anualidades 2020 al 2023.

Igualmente se afiade un comentario con los logros y problemas identificados, junto con la continuidad o no
de cada actuacion en el Plan de Accidn de la Estrategia de Modernizacidn 2024-2027.

Los valores de los indicadores de los proyectos del 2023 estan actualizados a fecha 16 de febrero de 2024.

1 En algunos indicadores se ha hecho una revisién de su férmula de calculo para mejorar la calidad de los resultados. En algunos casos se han
visto modificados los datos medidos en anualidades anteriores.
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Linea 1: Mejora de los servicios publicos

Proyecto 1.1 Sistema de Gestién de la Calidad

Realizado:
®  Certificacion EFQM 200 del Servicio de Atencién Ciudadana.
®  Certificacion de Accesibilidad Universal AENOR UNE 170001-2 del Centro de Atencién Ciudadana del Palacio Insular
y Centro de Servicios al Ciudadano de La Laguna.
®  Sello AENOR EFQM 200 por la Oficina de Asistencia Integral a los Municipios (OAIM).
®  Formacion y certificacidon en Gestidn de Proyectos: PM?2 Esencial y Avanzado.
®  Formacion y certificacion en Gestidn de Servicios TIC: Fundamentos, Implantador y Auditor ISO 20.000.
Actuaciones ® Atencion Ciudadana servicio Conecta Mayores:
o Elaboracién de un cédigo de conducta de las personas mayores.
o Acondicionamiento de las oficinas para el establecimiento de puntos de asistencia
personalizada para la tramitacion electronica.
o Instruccion reguladora sobre la atencion especializada de personas mayores.
o Inclusion en el Reglamento de Atencion Ciudadana de la atencion a los mayores de 65 afios.
o Senfalética para habilitar espacios de espera reservados.
o Realizacion de talleres de capacitacion electronica en centros de mayores.
o Certificacion AENOR Organizacién comprometida con las personas mayores.
Indicador Valor 2020 Valor 2021 Valor 2022 Valor 2023
- 2* 3** 5***
5 5
4 3
Numero de certificaciones 3
gestionadas 2
2
1

Indicadores

2020 2021 2022 2023

PM2 Basico: 3 - PM2 Avanzado: 6
1SO 20.000 Fund.:20 - 1ISO 20.000 Implant.:20
ISO 20.000 Auditor: 18

SO 20.000 Aud. m SO 20.000 Fund. = SO 20.000 Impl.

PM2 Avanzado PM2 Basico

Numero de personas 20 18 020
certificadas
15
10 6
5 3
0
2020 2021 2022 2023
* Calidad EFQM 200 de Atencién Ciudadana y Accesibilidad Universal.
** Calidad EFQM 200 de Atencidon Ciudadana, Accesibilidad Universal y Carta de Servicios de Atencién Ciudadana.
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*** Calidad EFQM 200 de Atencién Ciudadana, Accesibilidad Universal, Carta de Servicios de Atencién Ciudadana, Compromiso con las Personas Mayores
AENOR de Atencion Ciudadana y Oficina de Asistencia Integral a los Municipios (OAIM).

Resumen logros/problemas del proyecto y continuidad.

Con este proyecto se consigue certificar los servicios de atencion ciudadana con la certificacion Calidad EFQM 200 de Atencidn Ciudadana y
Accesibilidad Universal, Calidad EFQM 200 de Atencién Ciudadana, Accesibilidad Universal y Carta de Servicios de Atencién Ciudadana y
Calidad EFQM 200 de Atencion Ciudadana, Accesibilidad Universal, Carta de Servicios de Atencién Ciudadana, Compromiso con las Personas
Mayores AENOR de Atencion Ciudadana y Oficina de Asistencia Integral a los Municipios (OAIM).

Estas certificaciones garantizan la calidad de la prestacion de los servicios relacionados con la ciudadania. Una vez implantados, se deberd
integrar esta forma de trabajo en el Cabildo para la continuidad de esta linea de trabajo.

El proceso de certificar un servicio se considera una forma de garantizar la calidad del servicio ofrecido. Por ello, es un proceso que debe
mantenerse de cara a identificar e incentivar otras certificaciones de otros servicios en el Cabildo.

Proyecto 1.2 Sugerencias y quejas

Realizado:

®  Aprobacion del Reglamento de sugerencias, quejas y felicitaciones del Cabildo Insular de Tenerife.

® Inclusion de una seccion de quejas y sugerencias en el portal de Gobierno Abierto del Cabildo de Tenerife
bttps://cabildoabierto.tenerife.es).

®  Adjudicacion y ejecucidn de parte del contrato basado que se especifica en el proyecto 1.4 Atencidn a la Ciudadania
denominado “OT para la implantacién y parametrizacion de un CRM en el Servicio de Atencion a la Ciudadania” en
el que se ha incluido el médulo quejas, sugerencias y felicitaciones.

Actuaciones ®  Definicién de un nuevo flujo de trabajo para la presentacion de quejas y sugerencias.

®  Piloto de un nuevo médulo de quejas, sugerencias y felicitaciones integrado con la herramienta CRM (software de
administracion de relaciones con el cliente).

® |nicio de la puesta en produccién del médulo con integracidn progresiva de los Servicios Administrativos: Servicio
de Carreteras y Call Center.

® Inicio del plan de formacion del nuevo médulo de quejas, sugerencias y felicitaciones para el Servicio Administrativo
de Carreteras y Call Center.

Indicador Valor 2020 Valor 2021 Valor 2022 Valor 2023
47 41 64 51
64
60 a7 51
41
Indicadores Numero de sugerencias 40
presentadas
20
2020 2021 2022 2023
Numero de quejas 199 256 242 364
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presentadas
300
200

100

256
199

2020 2021

242

2022

364

2023

Con este proyecto se consigue definir el flujo de trabajo para la presentacion de quejas y sugerencias y se comienza a implantar una

herramienta mediante la cual sistematizar y concentrar la informacion relacionada con la atencién ciudadana. El objetivo se cumple

parcialmente, ya que sigue la implantacion para este escenario y se pretende integrar otros escenarios y otras entidades y servicios del

Cabildo para tener toda la informacion relacionada con la ciudadania/empresas (clientes del Cabildo) en un sitio.

Por todo ello, se debe mantener y potenciar por la importancia de cara a la prestacion de servicios por parte del Cabildo.

Proyecto 1.3 Carta de Servicio

Actuaciones

Realizado:

® Consulta sobre el borrador de la Carta de Servicios de Atencion a la Ciudadania en el Portal de
Participacion (https://cabildoabierto.tenerife.es/legislation/processes/36/debate) para recoger

las sugerencias de la ciudadania.

Aprobacién de la Carta de Servicios de Atencion a la Ciudadania del Cabildo de Tenerife.

®  Elaboracién de un cuadro de mando con los indicadores de la Carta de Servicios de Atencidn a la Ciudadania del

Cabildo de Tenerife.

®  Triptico con la Carta de Servicios de Atencién a la Ciudadania del Cabildo de Tenerife.

®  Difusion en medios de comunicacidn, redes y oficinas de la carta de servicios.

Indicadores

Resumen logros/problemas del proyecto y continuidad.

Indicador Valor 2020

Numero de servicios publicados en
la carta de servicios

Valor 2021

2020 2021

Valor 2022 Valor 2023

12

2022

12 12

12

2023

En este proyecto se tiene la misma orientacion que con las certificaciones, por lo que se debe mantener y extender a otros servicios y
entidades del Cabildo.
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Proyecto 1.4 Atencidn ala ciudadania

Realizado:

® Implantacidn de la cita previa en las oficinas de atencion a la ciudadania.

®  Modificacién del funcionamiento de las oficinas de atencién a la ciudadania para adaptarlas a la normativa
sanitaria en cada momento.

®  Andlisis y desarrollo del nuevo modelo de atencién a la ciudadania.

®  Andlisis, revisidon y propuestas de mejora de los canales y procesos de gestion de la informacion y servicios y
tramites.

®  Andlisis y propuestas de automatizacidn e incorporacién de nuevos canales en la atencidn nopresencial y
reorientacion del servicio de atencion telefénica.

®  Proyecto piloto de implantacidn de un sistema CRM (software de administracidn de relaciones con el cliente) y
su integracion con el resto de las herramientas corporativas.

®  Adjudicacion y ejecucién de parte del contrato: “Servicio de Oficina Técnica para la implantacion y
parametrizacion de una solucién CRM Microsoft Dynamics 365, como eje centro del servicio de atencidn a la
ciudadania para la unificacidn y sistematizacion de los procesos relacionados con el soporte a la ciudadania”:

o Andlisis de los procesos de negocio actuales con toda la informacién detallada: comunicacion

e integracion de pagos, contactos y cita previa.

o Disefio de la solucién con todos los elementos funcionales y técnicos, asi como el modelo de

datos y de seguridad de la informacion para cada uno de los perfiles de usuario.

o Fase piloto de la herramienta CRM parametrizada integrada con: el sistema de sugerencias

y quejas, el registro de Cabildo, cita previa y pagos.

o Primera fase del plan de formacion inicial sobre la herramienta CRM con el Servicio
Administrativo de Carreteras y el Call Center para el sistema de sugerencias y quejas.
Inscripcién de la Camparia de Verano a través del CRM.

Encuestas de satisfaccion a través del CRM.

Encuestas de satisfaccion automatica a través del CRM (atencion presencial).

o Implantacién de Ficha 365 en Atencién Telefénica.

Actuaciones

O O O

®  Adjudicacion y ejecucion de parte del contrato: “Servicio de Oficina Técnica para el disefio de nuevos servicios y
procedimientos digitales para Atencién a la Ciudadania desde la experiencia de usuario/s y acciones de
comunicacién y marketing para dar a conocer dichos servicios, y los ya existentes, a la propia ciudadania y
empleados/as publicos del Cabildo Insular de Tenerife”:

o Borradores del plan de difusién de contenidos del proyecto: plan de difusién omnicanal
Tenerife Responde, manual de identidad Tenerife Responde, plan de comunicacion de
servicios digitales y estrategia de marketing del CRM.

o Primer redisefio servicios/procedimientos digitales: disefio de prototipo de Sede Electronica y
portales.

o Andlisis inicial desde la experiencia de usuario de los servicios y procedimientos digitales:

fase I, Il y Il de investigacion.

Borrador del manual de buenas practicas de disefio de experiencia de usuario.

Borrador del modelo de gobernanza de los servicios digitales del Cabildo Insular de Tenerife.

Manual de buenas practicas de disefio de experiencia de usuario.

Investigacion y disefio de la nueva sede electrénica y del nuevo portal web corporativo.

O O O ©

®  Aprobacion del Reglamento de Atencidn Ciudadana.

Indicador Valor 2020 Valor 2021 Valor 2022 Valor 2023

Indicadores 44.638 97.591 80.067 111.622
N° de atenciones
presenciales
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Resumen logros/problemas del proyecto y continuidad.

Este proyecto del Plan de Modernizacién concentraba una serie de trabajos mediante los cuales poder mejorar el servicio de Atencién
Ciudadana. Muchos de estos trabajos estdn relacionados con la sistematizacion e implantacion de una herramienta para la gestion de estos

escenarios. Algunos de estos proyectos se terminan de acometer, y otros siguen desarrolldndose.

Se detecta como mejora la concrecion de las actuaciones que se vayan a desarrollar, identificandolas y planificandolas para que sea

susceptibles de integrar en el nuevo Plan de Accién de la Estrategia de Modernizacion.

Proyecto 1.5.1 Red Insular de Centros de Inclusién Digital (RICID)

Actuaciones

Realizado:

Aprobacidon de la adhesion de los ayuntamientos a los proyectos de la Red Insular de Centros de Inclusion
Digital (RICID) del Plan de Transformacién Digital Municipal 2020, 2021, 2022 y 2023.

Adjudicacion del contrato “Servicio de Oficina de Gestiéon de la Red Insular de Centros de Competencias
Digitales”. Comparte contrato con el Proyecto 1.5.2 Centro de Competencias Digitales EDUSI.

Definicién del nuevo modelo de Red Insular de Centros de Inclusién Digital (RICID): un marco de gestidén que
permite una adecuada coordinacion, alineacién, aplicacién del principio de economia de escala, etc. En
definitiva, trabajar de forma conjunta y adaptada al nivel de autonomia de cada municipio.

Desarrollo de la aplicacion SIGRED, una nueva aplicacidon que permite gestionar usuarios, espacios, actividades,
incidencias, gestion del conocimiento, control de acceso. Es la herramienta que permitird el funcionamiento
como una red de centros de cara a la ciudadania.

Desarrollo del portal ConecTEN donde se publicara toda la informacién referente a los servicios prestados,
permitiendo el registro de usuarios y la teleformacion, entre otras funcionalidades.

Soporte basico relacionado con la conectividad en los centros.
Catalogo contenidos dinamizacién.

Contratacidn de licencias para un control de los puntos de acceso Wifi de forma centralizada.
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Resumen logros/problemas del proyecto y continuidad.

Este proyecto del Plan de Modernizacion sigue desarrolldndose, como un servicio que debe mantenerse en el tiempo. Por ello una vez

implantado, debe mantenerse en el tiempo por la importancia de este, pero no se incorporaria como proyecto en el nuevo Plan de Accion de

la Estrategia de Modernizacion.

Proyecto 1.5.2 Centro de competencias digitales EDUSI

Actuaciones

Realizado:

Convenio con el ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife para elacondicionamiento de un local en la calle
Chiriger.

Contrato menor del proyecto y direccion de obra del Centro Faro decompetencias digitales en la calle Chiriger.
Adenda al convenio con el ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife para incluir el centro 7 Islas.

Adjudicacién del contrato “Servicio de Oficina de Gestidon de la Red Insular de Centros de Competencias
Digitales”. Comparte contrato con el Proyecto 1.5.1 Red Insular de Centros de Inclusion Digital (RICID).

Apertura y puesta en funcionamiento del centro de competencias digitales “El Sobradillo” pasando a ser el
Centro Faro como modelo a seguir, tanto para el ambito de la EDUSI como para el resto de los centros
desplegados por la isla.

Instalacién de conectividad de la fibra dptica en el Centro Faro.

Instalacién de ordenadores de mesa ligeros (Thin Clients) en el Centro Faro, con tecnologia de virtualizacion
de escritorio (VDI).

Implantacién de un software de gestién para el control de usuarios, espacios, incidencias, actividades de
dinamizacion, etc.

Contratacién de un operador del centro.

Incorporacién de dinamizadores.

Formacion en competencias digitales.

Asistencia en administracion electrénica.

Difusion para la visibilidad y promocién del centro y las actividades programadas y captacién de usuarios.
Soporte basico relacionado con el mantenimiento informético y de conectividad en los centros.

Modificacion del convenio entre el Cabildo de Tenerife y el ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife eliminando
el centro de Chiriger como centro faro, dada las dificultades existentes para llevar a cabo el acondicionamiento
del local de Chiriger y priorizando el centro de El Sobradillo, dadas las mejores condiciones de accesibilidad y
de dimensiones de las aulas de formacion y navegacion libre.

Resumen logros/problemas del proyecto y continuidad.

Este proyecto del Plan de Modernizacion se desarrolla a través de este mecanismo de financiacion y colaboracion, pero no se mantiene por la
finalizacion de la figura de colaboracién EDUSI, e integrarse dentro del proyecto RICID. Se identificaron dificultades con la interlocucién con el
ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife y como mejora se propone solicitar de forma expresa la designacion y colaboracion de un
interlocutor técnico en estos proyectos de cooperacion interadministrativa y Realizar convocatorias de estas reuniones utilizando el

calendario del Outlook.

Este proyecto pasa a denominarse Red Insular de Centros de Competencias.
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Proyecto 1.6 Evaluacién de la satisfaccion de la ciudadania

Actuaciones

Realizado:

®  Encuestas de satisfaccion sobre la Sede Electrdnica y atencidn presencial a la ciudadania desde el afio 2019.
®  Encuesta especifica de satisfaccion sobre la atencion presencial a la ciudadania durante el decreto de alarma.
®  Andlisis y propuesta del sistema de evaluacion permanente y omnicanal.

®  Adjudicacion y parte de la ejecucidén del contrato “Servicio de Oficina Técnica para la implantacién y

parametrizacidn de una solucién CRM Microsoft Dynamics 365, como eje centro del servicio de atencion a la
ciudadania para la unificacidn y sistematizacion de los procesos relacionados con el soporte a la ciudadania”.

Encuestas segmentadas por canal: telefénico, sede electrénica y presencial.

Adquisicion de tablets para las encuestas de satisfaccién inmediatas con caritas editables culminado el proceso
de atencidn presencial.

Fase piloto del médulo de encuestas integrado con la herramienta CRM.
Lanzamiento de encuestas con el CRM para la atencion telefonica y sede electrénica.
Lanzamiento de encuestas automatizadas con el CRM para la atencién presencial.

Indicadores

Indicador Valor 2020 Valor 2021 Valor 2022 Valor 2023

4,55/5 4,5/5 4,5/5 No Disp.*

5,00 4,55 4,50 4,50

Valoracion de la
atencion recibida

4,00
3,00
2,00
1,00
2020 2021 2022 2023
92% 94% 92% No Disp.*

100% 92% 94% 92%

Valoracion positiva
de la puntualidad

de la cita 50%

0%
2020 2021 2022 2023

92% 94% 95% No Disp.*
100%  92%  94%  95%

Usuarios que nos
aprueban en 50%
valoracion (5-3)

0%
2020 2021 2022 2023

* En el 2023 no se han enviado auln las encuestas de satisfaccion.

Resumen logros/problemas del proyecto y continuidad.
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Este proyecto termina implantando y sistematizando el caso de uso de la generacion de encuestas y se mantendrd como servicio estructural

de la atencion ciudadana. No tiene continuidad como proyecto dentro del nuevo Plan una vez conseguido el objetivo del proyecto del plan

anterior.

Linea 2: Simplificacion Administrativa

Proyecto 2.1 Catalogo de procedimientos

Actuaciones

Realizado:

®  Eliminacion de procedimientos obsoletos o no considerados como tales (tramites).
®  Anadlisis funcional de la propuesta de refundicién de procedimientos.

®  Andlisis funcional de la propuesta de actuaciones de respuesta inmediata (ARI).

Resumen Logros/problemas y continuidad

Este proyecto consigue la normalizacién del catalogo de procedimientos, dejando pendiente un conjunto de procedimientos por
gestionar. Se constituye como un servicio transversal, el cual debe regularse e implantarse. Por ello, este proceso puede
constituirse como un proyecto dentro del nuevo Plan de Accién de la Estrategia de Modernizacion.

Proyecto 2.2 Simplificacion de procedimientos

Realizado:
®  Estudio de cargas administrativas y tiempos de tramitacién de las subvenciones afios 2018, 2019, 2020, 2021
y 2022.
® Informes de medidas de simplificacion administrativa de las bases reguladoras de las ayudas, becas y
subvenciones de los afios 2020, 2021, 2022 y 2023.
®  Elaboracién del documento de memoria de medidas de simplificacién administrativa.
®  Aprobacidn del Reglamento de Administracidn Electrénica.
®  Elaboracion de la Instruccion de Simplificacién Administrativa.
®  Ejecucion del contrato basado del servicio de consultoria para la simplificacién y reduccidon de cargas
administrativas de los procedimientos que tramita el Cabildo de Tenerife, conforme a los siguientes hitos:
o Toma de informacién y andlisis de la familia de contratacion.
o Toma de informacién y andlisis de la familia de ayudas, becas y subvenciones.
: o Toma de informacidon y andlisis de la familia de autorizaciones, permisos y carné.
Actuaciones o o - -
o Diagnéstico de la familia de contratacion que ha dado como resultado los siguientes
entregables:
= Benchmarking, en el que se realiz6 una comparacion referencial entre las
medidas adoptadas en el marco de la racionalizacion y simplificacion de
procedimientos y de la reduccién de cargas administrativas realizada en otras
Administraciones Publicas espafiolas.
= Andlisis DAFO, que recoge las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades relativas a la familia de contratos.
= Lineas basicas de racionalizacion, teniendo por objeto este documento la
definicion las lineas basicas que regiran la propuesta de simplificacion y
racionalizacion del Cabildo Insular de Tenerife.
= Informe de diagnéstico en el que se identifican los gaps y las conclusiones
obtenidas durante el andlisis de la situacion actual de la familia de contratos.
o Estudio de cargas administrativas de los procedimientos de contratacion, asi como de los
procedimientos de autorizaciones, permisos y carné gestionados por el Servicio
Administrativo de Movilidad de la anualidad 2020.
Indicadores Indicador Valor 2020 Valor 2021 Valor 2022 Valor 2023
Cédigo Seguro De Verificacién eK6- Zr ggXwec_bm 7L61nW Estado Fecha y hora
Firmado Por Nieves Belén Pérez Vera - Vicesecretaria General Accidental Organo de Apoyo Firmado 30/01/2025 13:14:25

Al Consejo de Gobierno

Url De Verificacion

https://sede.tenerife.es/verifirml/ code/ eK6-ZrggXwc_bm 7L61nW

Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia Péagina 24/220
administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://sede.tenerife.es/verifirma/code/eK6-ZrqgXwc_bm_7L61nWg

AMEYD
NERIFE

Ope~

Consejo de Gobierno Insular

Ordinaria
29/01/2025
AC0000025210
12 51 56 89
100 89
Ndmero de procedimientos 80
con medidas de 60 51
simplificacion 20
20 12
0 [ |

2020 2021 2022 2023

Resumen logros/problemas del proyecto y continuidad.

Este proyecto se desarrolla correctamente y se han identificado medidas relativas a la simplificacion en los trabajos del plan anterior.
De cara a su incorporacion dentro del nuevo Plan de Modernizacion queda pendiente la generacion y definicion de los proyectos mediante
los cuales implantarlas. Este proyecto se constituye como una de las acciones Prioritarias.

Proyecto 2.3.1 Lenguaje y comunicacion clara

Actuaciones

Realizado:

®  Andlisis, en coordinacién con el proyecto de mejora de la Sede Electrdnica, del nimero total de tramites
gestionados desde el Cabildo para la determinacidon de aquellos donde la ciudadania encuentra mayores
dificultades.

®  Estudio inicial de los tramites y procedimientos candidatos a adaptarse a lenguaje claro.

® Toma de decisiones con respecto a los tramites a adaptar en atencion a criterios de: mayor impacto y atencién
a colectivos vulnerables.

®  Adaptacion de los procedimientos seleccionados: becas educativas y bonos de transporte para mayores de 65
anos.

® Testeo de la compresidn de los procedimientos de becas y en la tramitacién de los bonos de transporte con
personas canarias, jovenes y mayores.

®  Aplicacidn de las conclusiones obtenidas en el testeo en los procedimientos.

® Validacion de los documentos finales redactados en lenguaje claro para cada uno de los procedimientos
seleccionados: becas y transporte.

®  Sesion de trabajo con personal de la corporacion y de su sector publico para la formacidn y sensibilizacién en
materia de lenguaje claro.

® Redaccidn de una Guia sobre lenguaje y comunicacion clara: Decélogo de lenguaje claro.

®  Promover en las areas responsables de los tramites que los modifiquen para su publicaciéon y beneficio de la

ciudadania, segun los resultados del proyecto.

Resumen logros/problemas del proyecto y continuidad.
Se elaboran y trabajan un conjunto de guias y buenas prdcticas, quedando pendiente la gestion del cambio e implantacion y capacitacion
(capacitacion de los usuarios e integracion en el dia a dia).

Este proyecto se deberd integrar en el Plan de Comunicacion de la Estrategia de Modernizacion del Cabildo.
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Proyecto 2.4 Automatizacion de la tramitacion

Realizado:

®  Andlisis y propuestas de mejora para la automatizacion y simplificacion de la gestién de relaciones de
mandamiento y de pago involucrados en el proceso de ordenacidon del pago.

®  Andlisis, disefio de la emisién automatica de los certificados de estar al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

Actuaciones ®  Andlisis y disefio de mejoras que permiten la automatizacion en la gestion de cobros de residuos, tasas por
servicios del PTEOR (Plan Territorial Especial y de Ordenacidn de Residuos) y su integracidn en el sistema de
gestidn de la recaudacién corporativo (GRECA). Se ha puesto en marcha un piloto de generacién de cuadernos
de pagos, a través de GRECA, para abono por transferencias de servicios PTEOR.

® |mplementacién de modificaciones en EMICERT para la emision automatica de los certificados de estar al
corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Queda pendiente su integracion con el Gestor de
Expedientes corporativo y su consulta desde la Sede Electrénica del Cabildo por parte de los ciudadanos.

Resumen Logros/problemas y continuidad

Mediante este proyecto se identifican los casos de uso susceptibles de implementar y desarrollar mediante herramientas de
Automatizacién (RPA) y se avanza en dichas implantaciones. Se consigue tener la experiencia necesaria para poder acometer este
tipo de procesos con la mayor garantia de éxito.

Debido a la existencia de escenarios susceptibles de integrarse con este tipo de herramientas, debe ser un servicio mas en el nuevo
Plan de Accién de la Estrategia de Modernizacién. Para ello deberan identificarse previamente y priorizarse para definir de forma
concreta los proyectos a abordar.

Proyecto 2.5 Sistema de gestion econémicay financiera del Cabildo de Tenerife

Realizado:

®  Pliego técnico y borrador del pliego administrativo del contrato de suministro, implantacidn y mantenimiento
de un sistema informatico para la gestion-financiera, presupuestaria y contable del Cabildo Insular de Tenerife
que sustituya al actual (SIGEC).

Actuaciones ® [icitacion del contrato de suministro, implantaciéon y mantenimiento de un sistema informéatico para la

gestidon-financiera, presupuestaria y contable del Cabildo Insular de Tenerife que sustituya al actual (SIGEC).
En fase de apertura de sobres.

Resumen Logros/problemas y continuidad

Mediante este proyecto se elabora el pliego técnico para la contratacion del nuevo sistema de gestién contable del Cabildo. Esta
implantacién se percibe como un momento oportunidad para poder abordar las diferentes actuaciones y medidas de simplificacién
relacionadas con este sistema de gestion contable, por lo que debe trabajarse conjuntamente en la definiciéon de estas actuaciones
de cara a incorporarlas en el nuevo Plan de Accién de la Estrategia de Modernizacion.
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Proyecto 2.6 Asesoria Juridica

Realizado:

®  Andlisis de las funciones que la Asesoria Juridica tiene legalmente atribuidas.

® Andlisis de las distintas modalidades de ejercicio de las mismas: emisién de informes preceptivos y
Actuaciones facultativos, asistencia a 6rganos colegiados, consultas verbales y notas, elaboracién de normas, elaboracién
de circulares, etc.

®  Andlisis y valoracién de la funcidn de asesoramiento juridico en el afio 2020 al 2022.

®  Procedimiento para cobrar las costas procesales.

Resumen logros/problemas del proyecto y continuidad.

Este proyecto desarrolla algunas actuaciones que facilitan y agilizan los trabajos de la Asesoria Juridica. Sin embargo, por la falta de
concrecion de las actuaciones a desarrollar y por la falta de implicacién de los interesados, no se pudo alcanzar el objetivo de este proyecto.
Actualmente, por los recientes avances realizados en este Servicio y su orientacion hacia la simplificacion y modernizacion, es propicio para
identificar actuaciones concretas que aporten un salto cualitativo al servicio estructural del Cabildo, teniendo como beneficiarios a todo el

Cabildo.
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Linea 3: Administracion Electronica

Proyecto 3.1.1 Portales de Internet

Actuaciones

Realizado:

®  Andlisis de los requisitos funcionales y técnicos de los portales.

®  Adjudicacion del contrato basado “P3.1.1 Redisefio y cambio tecnolégico del portal Corporativo”.

®  Adjudicacion del contrato basado “Servicio de Oficina Técnica para el disefio de nuevos servicios y
procedimientos digitales para Atencién a la Ciudadania desde la experiencia de usuario/s y acciones de
comunicacién y marketing para dar a conocer dichos servicios, y los ya existentes, a la propia ciudadania y
empleados/as publicos del Cabildo Insular de Tenerife”.

®  Prototipo inicial del nuevo portal del Cabildo de Tenerife.

® |nstalacion, configuracién y puesta en marcha de una plataforma (en Liferay) para la gestion integrada de
multiples portales.

®  Aprobacion del prototipo de Portales de Internet.

Resumen logros/problemas del proyecto y continuidad.

Este proyecto se desarrolla con normalidad alcanzando su objetivo y teniendo como resultado un nuevo portal web, con una fisonomia y

estructura renovada y la capacidad de alojar subportales. Actualmente estd pendiente de su puesta en produccion y de garantizar

organizativamente la actualizacion y mantenimiento de contenidos.

Por ello, se considera un proyecto finalizado y no se integra como proyecto en el nuevo Plan de Accidn de la Estrategia de Modernizacion.

Proyecto 3.1.2 App de ciudadania

Actuaciones

Realizado:

Informe sobre las aplicaciones para moviles. Se ha realizado un estudio sobre las aplicaciones para méviles de
que dispone el Cabildo y sus funcionalidades, las aplicaciones moviles de otras administraciones y las
tecnologias emergentes para el desarrollo de una aplicacién mévil corporativa.

Andlisis de necesidad y definicién de requisitos y propuesta de planificacion.

Andlisis y valoracion del conjunto de aplicaciones del Cabildo de Tenerife a integrar dentro de la aplicaciéon
lanzadera.

Analisis funcional y técnico de la app lanzadera.

Desarrollo de la app lanzadera.

Resumen logros/problemas del proyecto y continuidad.

Este proyecto se desarrolla parcialmente, definiendo el conjunto de apps integradas en la app lanzadera. Actualmente pendiente de integrar

la parte de tramitacion administrativa, la cual estd relacionada a la puesta en produccion de la nueva sede electronica. Se detecta como
dificultad la dependencia de otros proyectos. Este proyecto se finalizard a corto-medio plazo y no se integra como proyecto en el nuevo Plan
de Accion de la Estrategia de Modernizacion.
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Proyecto 3.1.4 Accesibilidad en portales de Internet y Apps

Actuaciones

Indicadores

Realizado:

Creacion de la Unidad Responsable en Accesibilidad (URA) del Cabildo de Tenerife.

Asesoramiento en todos los asuntos relacionados con la accesibilidad de sitios web y aplicaciones para
dispositivos moviles.

Tramitacidn del encargo a SINPROMI para apoyar en cuestiones asociadas a accesibilidad de los portales.

En el 2022 se realizé la evaluacion de 12 ayuntamientos, se impartié un plan de formacién con 4 cursos a
personal de ayuntamientos, Sector Publico Insular y Cabildo y elaboraron y se emitieron los informes de
accesibilidad al Observatorio de Accesibilidad.

En el 2023 se realizé la evaluacion de 5 ayuntamientos: El Rosario, Buenavista, El Sauzal, La Guancha y La
Matanza.

En el 2023 se han realizado 2 acciones formacidn y concienciacidn sobre accesibilidad en portales de internet
Y apps.

4 acciones formacién y concienciacidn sobre accesibilidad en portales de internet y apps.

Creacion y remisidn de los informes anuales de accesibilidad al Observatorio de Accesibilidad.

Auditoria de accesibilidad completa obligatoria a nuevos ayuntamientos; Fasnia, Santiago del Teide y El
Rosario y portal de transparencia del Cabildo de Tenerife.

Indicador Valor 2020 Valor 2021 Valor 2022 Valor 2023
_ _ 5,47/10 5,07/10
6 5,47 507

Media de la evaluacion de
accesibilidad de los 4

portales de los
ayuntamientos 2

2020 2021 2022 2023

Resumen Logros/problemas y continuidad

Este proyecto finaliza cumpliendo su alcance inicial y se constituye como un servicio transversal y estructural que debera
mantenerse en el tiempo. Por ello, se considera un proyecto finalizado y no se integra como proyecto en el nuevo Plan de Accién
de la Estrategia de Modernizacion.

Proyecto 3.2.1 Sede electrénica

Actuaciones

Realizado:

En relacidn a la Sede Electrénica actual del Cabildo de Tenerife:

o  Mejoras del rendimiento, estabilidad y facilidad de uso de la Sede Electrénica.

o Incorporacion de la posibilidad de pago electrénico en la Sede Electrdnica de los cuadernos de pago
asociados a todos los conceptos recaudatorios.

o  Evolucién de la Sede Electrdnica para permitir la presentacién sin firma con certificado del cliente,
realizando la firma de la solicitud con un sello de 6rgano del Cabildo. Esto permite la presentacion
de solicitudes con autenticacion en Cl@ve por certificado y Cl@ve permanente.

o  Evolucidn de la sede para hacer posible la tramitacion con certificados electrénicos emitidos por
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los paises de la Unidn Europea integrados en el sistema europeo elDAS.

Mejora en la busqueda de los tramites en la Sede Electrénica del Cabildo.

Nueva seccidn de la consulta de los expedientes electrénicos a través de la Sede Electrénica.
Aportacion/subsanacion de la documentacion sobre los expedientes a través de la Sede Electrénica.
Mejora de la gestion del consentimiento expreso en la intermediacion de los documentos
requeridos en las solicitudes.

O O O O

®  Enrelacién a la nueva Sede Electrénica del Cabildo de Tenerife:
o Licitacién y adjudicacién del contrato “Servicio de mejora de la Sede Electrénica y APP”.
o Disefio técnico y andlisis funcional de la nueva Sede Electrdnica.
o Desarrollo de |a sede electrénica y preparacion de la puesta en produccién.
o  Homogeneizacion de estilos Unicos del portal y la sede del Cabildo de Tenerife.

Indicador Valor 2020 Valor 2021 Valor 2022 Valor 2023
19.317 46.051 35.991 48.979
50.000 46.051 48.979

40.000 35.991
i 30.000
Personas'con medios de' 19317
identificacién y autenticacion 20.000
10.000 I
0

2020 2021 2022 2023

207.630 243.281 251.554 284.028

284.028

243.281 251.554
207.630
Indicadores . 200.000
Documentos firmados
electrénicamente 100.000
0

2020 2021 2022 2023

64,40% 70,32% 74,20% 75,10%

100,00%

cangy 7032% T420% 7510%
) 0

% de Registros en sede electronica 50,00%
vs totales
0,00%

2020 2021 2022 2023

Resumen logros/problemas del proyecto y continuidad.

Este proyecto se desarrolla con normalidad entregando como resultado la nueva sede electrénica del Cabildo con un disefio grdfico
integrado con el nuevo portal web del Cabildo, con una fisonomia y estructura renovada y nuevas funcionalidades. Actualmente estd
pendiente de su puesta en produccion con el nuevo portal web del Cabildo. Se detecta como dificultad la dependencia de otros proyectos.

Por ello, se considera un proyecto finalizado y no se integra como proyecto en el nuevo Plan de Accidn de la Estrategia de Modernizacion.
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Proyecto 3.2.3 Sistema de identificacion y firma

Actuaciones

Realizado:

Decreto 781 de 16 de abril de 2020, por el que se establecen los sistemas de firma electrénica no basados en
certificados electronicos.

Decreto 775 de 8 de abril de 2020, para establecer y regular el uso de la firma de documentos por firmantes
internos y terceros a la estructura organizativa del Cabildo Insular de Tenerife.

Incorporar a personas externas al Cabildo a los flujos de firma electrdnica. Esto ha permitido eliminar la firma
en papel de documentos como contratos y convenios, permitiendo reducir el tiempo de formalizaciéon de los
contratos, evitando la impresion de varias copias de los contratos que en algunos casos tienen un nimero
muy elevado de casos y eliminando la necesidad de desplazamiento de contratistas a las dependencias de la
vicesecretaria del Cabildo de Tenerife.

Piloto de atencion a la ciudadania por videoconferencia. Esta novedosa experiencia se desarrollo
durante el periodo de servicios esenciales del decreto de alarma. Permitié prestar una atencion a
la ciudadania méas cercana a la atencion presencial en los momentos de menor movilidad.
Autorizacion de la Secretaria General de Administracién Digital para implantar un nuevo sistema
de identificaciéon y firma basado en biometria de voz y video para la video-atenciéon. Queda
pendiente la elaboracién de un contrato basado para la adquisicién de licencias de la solucién de
identificacién y firma para la video-atencién.

Inclusioén del sistema de identificacion y firma para la video-atencion en el Reglamento de Atencién
Ciudadana y en el Reglamento del Administracion Electronica del Cabildo de Tenerife.

Resumen logros/problemas y continuidad

Este proyecto se desarrolla y finaliza con normalidad, y constituye una mejora trascendental para la estabilizacién de la
presentacion de las solicitudes de los ciudadanos y empresas a través de la sede del Cabildo. Una vez finalizado no se integra en
el nuevo Plan de Accion de la Estrategia de Modernizacion.

Proyecto 3.2.4 Gestién electrénica de la representacion

Actuaciones

Realizado:

Alta en la plataforma Representa del Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital,
prerrequisito necesario para la gestion de la representacion.

Desarrollo de la consulta de la representacion (Representa) para su puesta en produccion cuando
se publique la nueva Sede Electronica.

Resumen logros/problemas y continuidad

Este proyecto no consigue integrar el registro de apoderamientos corporativo y la gestion de la representacién dentro del
ambito Cabido. Actualmente esta pendiente de integrar la sede electrénica con el servicio represent@ del ministerio. Esta
necesidad sigue vigente, por lo que es necesario mantenerla en el nuevo Plan de Accidn de la Estrategia de Modernizacion.
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Proyecto 3.2.5 Notificaciones y comunicaciones electrénicas

Actuaciones

Realizado:

Integracion del Gestor de Expedientes corporativo con el Servicio Compartido de Gestion de
Notificaciones del estado (Notifica).

Resolucion 8083 de 26 de mayo de 2020, aprobacién de la Instruccion Reguladora de las
Notificaciones Electronicas.

Implantacion, en junio de 2020, de la practica de las notificaciones electrénicas en el Gestor de
Expedientes y/o a través del cliente web de Notifica.

Apoyo a las entidades del Sector Publico Insular en el uso de Notifica para sus notificaciones
electronicas.

Desarrollo de un piloto, a principios de 2021, en donde se comprobaron los beneficios de la
automatizacion de la impresion, ensobrado y gestiéon postal de las notificaciones en papel,
haciendo uso de un servicio de Centro de Impresion y Ensobrado (CIE) integrado con Notifica.

Adaptacion de la integracion entre el Gestor de Expedientes corporativo y Notifica para la practica
de las notificaciones en papel automatizadas.

Licitacion, entre los afios 2021 y 2022, del Acuerdo Marco de Servicios Postales, incorporando un
lote para la prestacion de los servicios de un CIE integrado con Notifica.

Contratacion basada, en el afio 2022, de un servicio de CIE para la practica de las notificaciones
en papel automatizadas del Cabildo de Tenerife.

Estudio y elaboracion de la Instruccion Reguladora de las Notificaciones en Papel Automatizadas.

Estudio y redisefio de las integraciones necesarias para la practica de las notificaciones en papel
automatizadas. A finales de 2022, el estado decidié no dar continuidad al uso de los CIE privados
desde Notifica. Como resultado, los envios al CIE ya no se podran realizar por la integracion con
Notifica y serd4 necesaria una integracion adicional entre el Gestor de Expedientes y el CIE
contratado.

Analisis de las opciones de integracion del Gestor de Expedientes corporativo con la plataforma
del CIE contratado por el Cabildo.

Adaptacion de la plataforma del CIE contratado para presentar una interfaz similar a Notifica.
Adaptacion del Gestor de Expedientes para su integracion con la plataforma del CIE.
Configuracién y pruebas desde la Oficina Virtual de Correos.

Indicadores

Indicador Valor 2020 Valor 2021 Valor 2022 Valor 2023
13.042 25.061 22.577 38.877
40.000 38.877
Ne de notificaciones electrdnicas 30.000 25.061 22.577
enviadas 20.000 13.042
10.000
0

2020 2021 2022 2023

Notificaciones electrénicas o
i ) 73% 73% 77% 80%
accedidas vs enviadas
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Resumen logros/problemas y continuidad

Este proyecto se desarrolla y finaliza con normalidad estando pendiente de poner en produccion el servicio de natificaciones
en papel a través del Gestor de Expedientes (servicio de ensobrado por empresa). Constituye una mejora en la tramitacion de
los expedientes que ahorra tiempo y trabajo.

Una vez finalizado no se integra en el nuevo Plan de Accién de la Estrategia de Modernizacion.

Proyecto 3.2.6 Publicacion electrénica de anuncios

Realizado:

®  Andlisis de situacion, estudio y definicién de un modelo transitorio de gestidn electrdnica de publicacion de

. anuncios.
Actuaciones . ) o B ) )
Eliminacién del tabléon de anuncios fisico (en papel) y puesta en produccién del tablon de anuncios

electronico.
® |nstruccidn de 29 de diciembre de 2022 relativa a la Implantacion del Tablén de Anuncios Electrénico.

® Inclusion de la regulacion de la publicacidn electronica de anuncios en el nuevo Reglamento de
Administracién Electrénica.

Resumen logros/problemas y continuidad

Este proyecto se desarrolla y finaliza con normalidad estando pendiente de poner en produccién junto con la nueva sede
electrénica. Esta funcionalidad constituye una mejora en la tramitacion de los expedientes que ahorra tiempo y trabajo al
centralizar la informacion dentro de la herramienta del Gestor de Expedientes, y dentro del expediente.

Una vez finalizado no se integra en el nuevo Plan de Accién de la Estrategia de Modernizacion.

Cédigo Seguro De Verificacién eK6- Zr ggXwec_bm 7L61nW Estado Fecha y hora
Firmado Por Nieves Belén Pérez Vera - Vicesecretaria General Accidental Organo de Apoyo Firmado 30/01/2025 13:14:25
Al Consejo de Gobierno
Url De Verificaciéon https://sede.tenerife.es/verifirna/ code/ eK6-Zr qgXwc_bm 7L61nW
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia Péagina 33/220
administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://sede.tenerife.es/verifirma/code/eK6-ZrqgXwc_bm_7L61nWg

SMEYD
NERIFE

Ope~

Consejo de Gobierno Insular
Ordinaria

29/01/2025

AC0000025210

Proyecto 3.3 Modelo de gestion documental

Actuaciones

Realizado:

®  |dentificacion y clasificacion de las diferentes tipologias documentales.

®  Estudio de la posibilidad de la implementacion de un cuadro de clasificacién organico para la corporacién.
Estudio y activacion del cuadro de clasificacion funcional del Cabildo de Tenerife que incluye las series
documentales genéricas y especificas.

®  Estudio y redacciéon del modelo de conservacién preventiva de la documentacion fisica del Cabildo de
Tenerife.

®  Elaboracidn de la propuesta de la Constitucion de la Comisidn de Valoraciéon Documental.

Resumen logros/problemas y continuidad

Este proyecto no termina de desarrollarse con el alcance definido, y queda pendiente de abordar. Esta necesidad sigue
vigente, por lo que se debe mantener en el nuevo Plan de Accion de la Estrategia de Modernizacion, debiendo establecer un
proceso de andlisis inicial para decidir las adaptaciones a realizar de cara a garantizar el éxito de la nueva actuacion.

Proyecto 3.4-5-6 Gestidn electrénica de procedimientos, subvenciones y contratos

Realizado:
®  Adaptacion del Gestor de Expedientes para la gestion de subvenciones y contratos menores: incorporacion
de las tareas para realizar los tramites con Intervencion y Contabilidad, relativos a los gastos que suponen
estos tipos de expedientes.
®  Aprobacion de las “Instrucciones relativas al uso del Gestor de Expedientes respecto de los procedimientos
de ayudas, becas y subvenciones”, con entrada en vigor el 7 de junio de 2021, obligando al uso del gestor
para la tramitacion de estos tipos de expedientes.
®  Aprobacion de las “Instrucciones relativas a los contratos menores”, con entrada en vigor el 7 de junio de
2021, estableciendo la obligacion de tramitacion a través del gestor de todos los contratos menores.
® Integracidn inicial del gestor con la Sede Electrénica del Cabildo:
o  Posibilidad de autorizar la intermediacién de documentos en la sede.
o Posibilidad de que cada persona vea sus expedientes en sede.
o Posibilidad de aportar documentacién durante la vida del expediente en sede y su traspaso al
gestor.
Actuaciones ®  |ntegracidn del Gestor de Expedientes con Notifica para la practica de notificaciones electrénicas.
®  |ntegracion del Gestor de Expedientes con la Plataforma de Contratacién del Sector Publico (PLCSP) para
contratos menores.
®  Mejoras en las integraciones del gestor y correccidn de errores existentes:
o  Portafirmas: Posibilidad de poner lineas de visto bueno, afiadir invitados, firma en paralelo y
afiadir remitentes.
o  Registros de salida: Mejoras destinadas al correcto funcionamiento de esta funcionalidad como
la recuperacién del estado de entrega de los registros.
o  Posibilidad de recuperar de GRECA la informacidon de estado de los pagos de tasas y de afiadir a
un expediente sus liquidaciones.
®  Automatizacion de la intermediacion a partir de las solicitudes presentadas a través de Sede Electrdnica.
®  Incorporacion de nuevas tipologias de expedientes durante el afio 2022:
o Expedientes de personal: ayudas de estudios, teletrabajo y procesos de seleccién
o Autorizaciones en materia de carreteras.
®  Mejoras en la organizacion de los documentos dentro del gestor:
o  Organizacién en carpetas.
o Implantacién de la fecha real de incorporacién de los documentos al gestor (concepto de foliado).
®  Incorporacion de la tarea de comunicacion interna para cubrir completamente los escenarios recogidos en
la “Instruccion reguladora de las notificaciones electrénicas”.
Cédigo Seguro De Verificacién eK6- Zr ggXwec_bm 7L61nW Estado Fecha y hora
Firmado Por Nieves Belén Pérez Vera - Vicesecretaria General Accidental Organo de Apoyo Firmado 30/01/2025 13:14:25

Al Consejo de Gobierno

Url De Verificacion

https://sede.tenerife.es/verifirml/ code/ eK6-ZrggXwc_bm 7L61nW

Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia Péagina 34/220
administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://sede.tenerife.es/verifirma/code/eK6-ZrqgXwc_bm_7L61nWg

0’“ a¥D
NERIFE

Ope~

Consejo de Gobierno Insular
Ordinaria

29/01/2025

AC0000025210

Aprobacion de las “Instrucciones relativas al uso del gestor electrénico de expedientes respecto de nuevos
procedimientos”, con entrada en vigor el 1 de enero del 2023, y que hace obligatorio el uso del gestor para
expedientes que suponen gestion de gastos como son los contratos, aportaciones, convenios, ...

Mejoras relacionadas con el acceso a los expedientes por servicios diferentes a los responsables del
expediente. La figura del servicio colaborador en los expedientes y el trabajo colaborativo entre servicios
administrativos y técnicos.

Finalizacion del andlisis de la generacion y publicacion de anuncios en el tabldn de anuncios electrénicos
del Cabildo a través del Gestor de Expedientes para su envio a la Sede Electronica. El desarrollo se
encuentra en curso con entrega prevista para el primer trimestre de 2024.

Finalizacion del analisis de la integracion con el CIE para la practica de notificaciones en papel. El desarrollo
se encuentra en curso con algunos retrasos asociados al proveedor.

Finalizacion del analisis del modelo de datos especifico para los expedientes de contratos. El desarrollo se
encuentra en curso con entrega prevista para el primer trimestre de 2024.

Se ha finalizado el anélisis del modelo de datos especifico para los expedientes de convenios y su
protocolizacién en el Gestor, quedando pendiente el analisis del registro de contratos del Cabildo.

Finalizado el andlisis de la adaptacién del Gestor de Expedientes para que sea multientidad.

Se ha realizado el analisis de la adaptacidn del Gestor de Expedientes a la nueva Sede Electrdnica y se ha
desarrollado la API Externa y la generacion de eventos, encontrandose en curso el desarrollo del tablon de
anuncios.

Indicadores

Indicador Valor 2020 Valor 2021 Valor 2022 Valor 2023

87 105 169 167

Procedimientos en el

169 167
150
105
100 87
Gestor de
Expedientes* 50 I
0

2020 2021 2022 2023

20.934 23.360 28.942 33.661

33.661

28.942
30.000 23.360
' 20.934
Expedientes en el
20.000
Gestor de

Expedientes 10.000
0

2020 2021 2022 2023

28 56 60 62
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Expedientes* 40 55
20
0
2020 2021 2022 2023
13.139 2.721 4.209 4.142
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Expedientes de 10.000
subvenciones en el )
Gestor de 4209 4142

5.000 2.721

Expedientes I I

2020 2021 2022 2023

1.370 6.164 4.017 3.769
6.000 6.164
Contratos menores 1017
: 3.769
en el Gestor de 4.000
Expedientes
2.000 1.370

2020 2021 2022 2023

Resumen logros/problemas y continuidad

Este proyecto se desarrolla y finaliza completamente, regulando el uso del gestor para los expedientes de estas familias de
procedimientos y apoyando y adaptando el uso de la herramienta por parte de todo el Cabildo. Esta funcionalidad constituye
una mejora en la gestién administrativa que ahorra tiempo y trabajo al centralizar la informacién en una herramienta flexible y
extensible.

Se detecta como dificultad la Adjudicacion de contratos de soporte al proyecto y el tiempo destinado por personas expertas en
el negocio.

Se propone como mejora el establecer grupos multidisciplinares para el andlisis de mejoras en los procedimientos.

Una vez finalizado no se integra en el nuevo Plan de Accion de la Estrategia de Modernizacion.
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Proyecto 3.6.1 Racionalizacion de la contratacion

Actuaciones

Realizado:

Puesta en marcha de la Oficina de Contratacién Administrativa, como central de contratacién.
Definicidn de los bienes y servicios de contratacion centralizada y especializada.
Elaboracion de un modelo de convenio de adhesion a los sistemas de racionalizacién de los municipios.

Elaboracion y aprobacion de los criterios sociales y medioambientales y de fomento de las PYMES y de las

entidades sociales a incluir en la contratacion.

Adaptacioén de los pliegos tipos al nuevo Esquema Nacional de Seguridad y Proteccién de Datos.

Modificacién genérica de pliegos tipo de cldusulas administrativas de contratos de servicios, SARA y no SARA.

®  Aprobacidn de la cuantia econdmica relativa al porcentaje de reserva a que se refiere la Disposicion Adicional
cuarta de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico.

® Acuerdos marco aprobados:

[e]

o

Suscripcidn de la pdliza de seguro colectivo de vida y accidentes del Cabildo Insular de Tenerife y
otros entes del Sector Publico Insular.

Suministro de licencias (software).

Servicios postales del Cabildo Insular de Tenerife y entidades adheridas al mismo.

Servicio privado de seguro colectivo de asistencia sanitaria a favor del personal al servicio del
Cabildo Insular de Tenerife y otros entes del Sector Publico Insular.

Arrendamiento sin opcién de compra de sistemas de filtracién de agua conectados a la Red para
consumo del personal del Cabildo Insular de Tenerife y del ayuntamiento de San Juan de la Rambla
conforme a criterios medioambientales.

Suministro de combustible para el Cabildo y entidades del Sector Publico Insular.

Suministro de material de oficina ordinario e informatico no inventariable.

Consultoria de negocio y legal, y consultoria y desarrollo de proyectos en TIC, sociedad de la
informacién y territorios inteligentes.

Suministro de distintos tipos de autobombas forestales.

Suministro de vestuario y complementos diversos para el personal al servicio del Cabildo Insular de
Tenerife.

Suministro de ordenadores de sobremesa, ordenadores portatiles, monitores y pequefio material
microinformatico.

Acuerdo marco servicio de soporte y mantenimiento del sistema de informacion de gestion de los
recursos humanos soportado en la herramienta Cegid People Net del Cabildo Insular de Tenerife
y de los Entes del Sector Publico Insular (tramitacion anticipada).

® Acuerdos marco de la AGE a los que esta adherido el Cabildo:

o  Suministro de impresoras, equipos multifuncionales y escaneres.
o Suministro de servidores, sistemas de almacenamiento, software de infraestructura.
Indicador Valor 2020 Valor 2021 Valor 2022 Valor 2023
- 2 2 3
3 3
i 2 2
Indicadores Ndmero de acuerdos 2
marco aprobados
1

2020 2021 2022 2023

Resumen logros/problemas y continuidad

Este proyecto se desarrolla y finaliza con normalidad implantando este nuevo servicio centralizado. Desde entonces se debe
hacer el seguimiento de los trabajos de dicho servicio para identificar problemas y mejoras y tomar medidas para apoyarla.
Entre estas medidas se deberan integrar todas aquellas iniciativas identificadas en el proyecto de simplificacion que le sean de
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aplicacion.

Se detecta la dificultad de la elaboracién del nuevo modelo de pliego tipo, lo que requiere dedicacion en exclusiva de personal
de la oficina. Se propone como mejora la subdivisién de los indicadores de nuevos modelos de pliegos tipo por tipologias de
procedimientos, entre ordinario, simplificado y simplificado abreviado. Ademas de sustituir los modelos de pliegos de
suministros por los de obras.

Una vez finalizado no se integra en el nuevo Plan de Accion de la Estrategia de Modernizacion.

Proyecto 3.7 Digitalizacién interna

Realizado:

®  Andlisis de las actuaciones para decidir si procede digitalizar los documentos y expedientes antiguos.
Actuaciones ®  Propuesta de especificacion de requisitos funcionales del registro de personal del Cabildo.

®  Propuesta de especificacion de requisitos funcionales y bases para la regulacidn del expediente electrénico
de personal.

®  Propuesta de especificacion de requisitos funcionales del archivo digital de personal.

®  Definicidn de la serie documental de Recursos Humanos.

Resumen logros/problemas y continuidad

Aunque se ha avanzado en los trabajos de andlisis inicial, este proyecto no se termina de desarrollar en el alcance inicial
debido sobre todo a la falta de recursos para poder acometerlos y a la falta de concrecion en unidades de actuacion (proyecto)
mas definidos y alcanzables.

Se detecta como dificultad la insuficiente implicacién de los servicios afectados, lo cual ha generado el cambio de dinamica en
la evolucién del proyecto y como propuesta de mejora la toma de decisiones para avanzar y una mayor implicacion de los
servicios y 6rganos directivos responsables.

Por ello, se debe analizar este proyecto del Plan de Modernizacion 2020-2023 para la identificacién del conjunto de proyectos
concretos y del alcance de cada uno de estos proyectos para valorar su incorporacion en el nuevo Plan de Accion de la
Estrategia de Modernizacion.

Proyecto 3.8 Intercambio de documentos y datos

Realizado:

®  Impulso en la sustitucion de la documentacion a presentar por los ciudadanos por comunicaciones de datos y
documentos con otras administraciones. Se ha solicitado la intermediacién de nuevos datos ofrecidos por las
AAPP a través de la plataforma de intermediacién de datos. Se ha integrado la consulta de datos desde el
Gestor de Expedientes, facilitando asi la intermediacidn para el personal que gestiona los expedientes.

Actuaciones ®  Propuesta de datos a intermediar con el Gobierno de Canarias consensuada en el marco de la Federacién
Canaria de Islas (FECAI).

®  Propuesta de datos a intermediar con las universidades canarias, consensuada en el marco de la FECAI.

®  Andlisis funcional y técnico para el consumo de los servicios de intermediacion a través del Gestor de
Expedientes.

®  Adaptacion del Gestor de Expedientes para consumir los servicios de intermediacién.

® |ncorporacion del consumo de nuevos servicios publicados por la plataforma de intermediacion del Estado de
interés para los servicios del Cabildo.

®  Actualizacidn de versiones del Ministerio.

®  |ntegracion de nuevos servicios de forma directa.
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Indicador Valor 2020 Valor 2021 Valor 2022 Valor 2023
43.607 40.699 46.900 67.682
70.000 67.682
60.000
H 46.900
Indicadores Intercambio de 50.000 43607 40.699
documentos y 38888
* .
datos 20.000
10.000

2020 2021 2022 2023

* A partir del 2022, se ha modificado la férmula de cédlculo sumando a las intermediadas realizadas por el cliente ligero, las realizadas a través del Gestor de
Expedientes.

Resumen logros/problemas y continuidad

Este proyecto se desarrolla y finaliza con normalidad a través de la sistematizacion e integracién de la intermediacion desde el
Gestor de Expedientes y con el proyecto de “Gestién electronica de procedimientos”. Este proyecto seguiré dando servicios de
forma estructural para todos aquellos procedimientos de nueva creacion, o a través de la mejora de los servicios integrados en
la plataforma de intermediacion.

Una vez finalizado no se integra en el nuevo Plan de Accién de la Estrategia de Modernizacion.
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Proyecto 3.9.1 Entorno Microinformético

Actuaciones

Realizado:

® [icitacidon de un contrato basado en el acuerdo marco 5/2018 del Ministerio para un servicio de impresion
corporativa para todo el Cabildo.

®  Despliegue del nuevo servicio de impresion a través de un contrato basado.

® Proyecto piloto para la puesta en funcionamiento de puestos flotantes en la Direccion Insular de
Modernizacion.

® |nstalacién de un conjunto de equipos que se usaron en los puestos flotantes.
®  Licitacidn del contrato basado para la compra ordenadores ligeros (Thin Clients).

®  Puntos de informacidn en las oficinas de los Centros de Servicios al Ciudadano para ofrecer acceso a Internet
y a los servicios del Cabildo al ciudadano.

Licitacion del acuerdo marco de licencias de software.
Licitacién de un contrato basado para la adquisicién de licencias de software del sistema operativo.

® Licitacion de un contrato basado para la adquisicion de licencias para software de gestidn de despliegue de
aplicaciones y gestidn del parque de ordenadores de sobremesa.

®  Actualizacidn de los sistemas operativos que aiin quedan con Microsoft Windows 7 a Windows 10.
® |mplantacion de un software para la edicién del PDF.
® |mplantacion del nuevo software de gestion de despliegue de aplicaciones y gestiéon del parque de

ordenadores de sobremesa.

® licitacion para renovar y adquirir licencias Office 365, migracion de correos y herramientas ofimaticas y de
colaboracion en la nube.

® |icitacion de un pequefio conjunto de equipo (ordenadores de sobremesa y clientes ligeros (Thin
Clients) para disponer de equipos para nuevos usuarios y pruebas para entorno de teletrabajo).

Indicador Valor 2020 Valor 2021 Valor 2022 Valor 2023
_ - 612 200
612
600
500
Numero de equipos 400
renovados en puesto 300 200

de usuario 200
100
0

2020 2021 2022 2023

Indicadores

} ) 32 170
180 170
160
Numero de puestos 140
. 120
que usan clientes 100
ligeros 80
60 32
40
20
0
2020 2021 2022 2023
- - 248.096 2.219.172
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Resumen logros/problemas y continuidad

Este proyecto se desarrolla y finaliza con normalidad con el alcance definido. Una vez finalizado no se integra en el nuevo
Plan de Accion de la Estrategia de Modernizacion.

Proyecto 3.9.2 Redes y servicios de comunicaciones

Actuaciones

Realizado:

®  Suministro de hardware de red 2020: renovacion de la electrénica y altas de nuevas sedes.

®  |ntegracion con el sistema de comunicaciones del Centro de Coordinacién Operativa Insular del Cabildo
de Tenerife (CECOPIN).

®  Ampliacion del caudal de salida a Internet del Cabildo para asegurar un ancho de banda suficiente para
que todo el personal pueda teletrabajar.

®  Ampliacion del caudal de la conexidn con la red insular de un nimero importante de centros del Cabildo
y de ayuntamientos, haciendo uso del nuevo contrato de telecomunicaciones.

®  Suministro de hardware de red 2022: renovacion de la electrénica y altas de nuevas sedes.

®  Conexion de sedes remotas (del Cabildo, que no disponian de conexion o lo hacian a través de enlaces
antiguos o de muy poca capacidad) a la red corporativa.

® Adecuacién y replanteo de la electrénica de red y el cableado de distribucién en el edificio Alcalde
Mandillo.

®  Soporte, mantenimiento y evolucién de la red de telecomunicaciones corporativa.

®  Suministro de electrénica de red 2023: Adquisicion de hardware para el Centro de Procesamiento de

Datos (CPD) de la Torre Azul, asi como la sustitucién de toda la electrdnica central.

Resumen logros/problemas y continuidad

Este proyecto se desarrolla y finaliza con normalidad con el alcance definido. Una vez finalizado no se integra en el nuevo
Plan de Accién de la Estrategia de Modernizacion.

Proyecto 3.9.3 Servidores y aplicaciones

Actuaciones

Realizado:

Licitacion del suministro de licencias de las aplicaciones Jira Software (para el soporte a la gestion de
proyectos), Jira Service Desk y Confluence.

Piloto de implantacion de escritorios virtuales en aproximadamente 50 usuarios del Cabildo de Tenerife y
en los Puntos de Informacién de Ciudadano en los Centros de Servicios al Ciudadano (CSC).

Extension de escritorios virtuales a 170.

Actualizacion aplicacion Séneca y sistema audiovisual del Saldn de Plenos.
Soporte de hardware del sistema de archivos distribuido Ceph.

Ampliacién del nimero de servidores SimpliVity y almacenamiento de 2022.
Soporte en la definicién de la nueva arquitectura Inteligencia de Negocio (BI).

Definicidn de nueva distribucion Linux Corporativa.
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Implantacién de software automatizacién de inventario de red.
Contratacidn de licencias y soporte para Linux Empresarial con Red Hat.
Consolidacion de servidores de ficheros remotos en los servidores centrales de D-ALiX.

Implantacién escritorios virtuales en VMware Horizon: Instalacion de 250 escritorios virtuales.

Proceso de migracion de servidores con versiones de Sistemas Operativos Windows obsoletos a otras mas

recientes.

Resumen logros/problemas y continuidad

Este proyecto se desarrolla y finaliza con normalidad con el alcance definido. Una vez finalizado no se integra en el nuevo
Plan de Accién de la Estrategia de Modernizacién.
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Proyecto 3.9.4 Almacenamiento de datos

Realizado:

®  Nueva arquitectura de consolidacidon en los sistemas de gestién de base de datos de PosgreSQL.
® Licitacidén de un servicio para la recuperacién de discos averiados.

. ® |nicio de los trabajos de migracién de los datos almacenados en la cabina de almacenamiento. 3PAR a los
Actuaciones nuevos servidores hiperconvergentes, ante el final del ciclo de vida de dicha cabina.

®  Adquisicion de una destructora de soportes digitales.
®  Actualizacidn y consolidacién de los sistemas de gestion de base de datos de MySQL.

®  Completar consolidacion de los sistemas de gestién de base de datos de PostgreSQL.

Indicador Valor 2020 Valor 2021 Valor 2022 Valor 2023
- - 10 6
10 1O
9
Numero de bases de datos 8 6
de aplicaciones migradas a g
la nueva arquitectura'y 2
versiéon de PostgreSQL 3
2
1
0
2020 2021 2022 2023
- - - 31
31
NUmero de bases de datos 30
Indicadores de aplicaciones migradas a -
la nueva arquitectura y
version de MysQL 10
0
2020 2021 2022 2023
- - 5 10
10 10
Numero de servidores
NAS antiguos migrados a 5
la nueva NAS consolidada. 5
0
2020 2021 2022 2023
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Resumen logros/problemas y continuidad

Este proyecto se desarrolla y finaliza con normalidad con el alcance definido. Una vez finalizado no se integra en el nuevo
Plan de Accién de la Estrategia de Modernizacion.

Proyecto 3.9.6 Nube privada insular

Realizado:

®  Piloto de copias de seguridad en el ayuntamiento de Fasnia.

®  Suministro e instalacién de equipamiento para los racks y de cableado para la mejora de la Sala 101 del
D-ALiX.

®  licitacion por contrato basado del correspondiente hardware y software para virtualizacién.

® Integracidn de las entidades del Sector Publico Insular y ayuntamientos en el Centro de Procesamiento de

Actuaciones Datos (CPD) del Cabildo (Sala 101 del D-ALiX), trasladando sus servidores a dicho CPD.

®  Servicio de alojamiento de sitios web y sedes electrdnicas para los ayuntamientos.

®  |jcitacion del arrendamiento de la sala del D-ALiX.

®  Mejoras en web y sedes de ayuntamientos: actualizacion del software usado, mejora de los recursos de
los servidores que las alojan, etc.

®  Ampliacién del servicio de copias de seguridad a los ayuntamientos. (Piloto Realizado).

®  Continuacién del servicio de virtualizacion de escritorios y servidores para ayuntamientos en el CPD del
D-ALiX.

® Integracion de las entidades publicas y ayuntamientos interesados en alojar sus equipos en el CPD del

Cabildo.

Indicador Valor 2020 Valor 2021 Valor 2022 Valor 2023
- - 5 7
8 7
Numero de entidades que 6 5
hacen uso del suelo técnico 4
del D-ALiX
2
0
2020 2021 2022 2023
Indicadores - - 1 1
1,2 1 1
1,0
Ndmero de ayuntamientos 0,8
que hacen uso del servicio de 0,6
copias 0,4
0,2
0,0
2020 2021 2022 2023
) ) 4 4
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Numero de servicios 4 4
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privada insular 3:0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0
2020 2021 2022 2023
) 181 305
305
300,0
Numero de incidencias 2000 181
generadas por los ’
ayuntamientos con relacién a
- 100,0
estos servicios
0,0

2020 2021 2022 2023

Resumen logros/problemas y continuidad

Este proyecto se desarrolla y finaliza con normalidad con el alcance definido. Una vez finalizado no se integra en el nuevo
Plan de Accién de la Estrategia de Modernizacion.

Proyecto 3.10 Seguridad y proteccion de datos

Realizado:

®  Revision y mejora continua de la Politica de seguridad de la informacién del Cabildo de Tenerife.

®  Redaccion del Marco de gobernanza insular de seguridad de la informacién.

® Desarrollo del Marco normativo y procedimental para asegurar cumplimiento del Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD) y del Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

®  Certificacion ENS de la Sede Electrdnica del Cabildo Insular de Tenerife.

®  Prérrogas y nuevos contratos asociados con las actuales soluciones de seguridad (seguridad en puestos de
trabajo y servidores, seguridad en correo electrdnico, solucién de copias de seguridad, seguridad en el acceso
externo, herramientas de auditorias de acceso, solucién de gestion de logs de cortafuegos, solucién de
proteccién de aplicaciones WAF).

Actuaciones ®  Continuidad del servicio de adecuacion normativa, a través de contratos basados (ayuntamientos) y

convenio con CCN-vSOC (Cabildo).

®  Contratacidn de una herramienta de despliegue de software.

®  Revision de los pliegos tipo para mejorar y adecuar el aseguramiento del cumplimiento del RGPD y ENS.

®  Fortalecimiento de configuraciones en equipos y servidores (cortafuegos).

®  Seguimiento y vigilancia de eventos de seguridad. Gestion de incidentes de seguridad.

®  Auditorias anuales: internas (desde la red corporativa), externas, asi como de sistemas concretos
(aplicaciones: secretaria, gestion del tiempo y Gestor de Expedientes, y servicio de conexién Wifi).

®  Concienciacion en materia de ciberseguridad (incluidas varias camparias de phishing).

®  Patrocinio del Congreso de ciberseguridad en Canarias (Hackron) 2019 y 2020.

®  QOrganizacién del primer y segundo evento sobre Ciberseguridad y administraciones locales 2022 y 2023.

®  Formacion en materia de proteccion de datos y seguridad normativa y técnica.

® |nicio del plan de adecuacion al nuevo ENS. Identificacion de los cambios del marco normativo, asi como de
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las herramientas.
Inicio de la implantacion de la herramienta de despliegue de software.

® |mplantacion de una herramienta de refuerzo de seguridad de teletrabajo (doble factor de autenticaciény
confianza cero (Zero Trust) para dispositivos conectados por VPN (red privada virtual)).

Indicador Valor 2020 Valor 2021 Valor 2022 Valor 2023
37% 45% 65% 82,06%
100% 82%
Madurez del 80% 65%
Esquema 60% . 45%
Nacional de 40% 37%

S idad
egurida 20% I
0%

2020 2021 2022 2023

Indicadores

46% 57% 78% 100%
100% 190%
78%
Cumplimiento del 80%
57%

Esquema del 60% 46%

Nacional de 40%
Seguridad

egurida 20%
0%

2020 2021 2022 2023
* Es necesario actualizar la forma de célculo del indicador al nuevo Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

Resumen logros/problemas y continuidad

Este proyecto se desarrolla y finaliza con normalidad con el alcance definido. Una vez finalizado no se integra en el nuevo
Plan de Accién de la Estrategia de Modernizacion.
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Proyecto 4.1 Transparencia

Realizado:

Publicacion del nuevo Portal de Transparencia del Cabildo, que permite también la
publicacién de los portales de las entidades del Sector Publico Insular (SPI).

®  Aprobacion del Reglamento de transparencia, acceso a la informacién publica y
reutilizacion, aprobado definitivamente con la publicacidn en el Boletin Oficial de la
Provincia el 30 de abril de 2021.
®  Puesta a disposicion del portal web de transparencia a las entidades del Sector Publico
Insular (SPI).
®  Soporte técnico y funcional a las entidades del SPI en relacidn con el Portal Web de
Transparencia.
®  Acciones formativas y sesiones informativas.
Actuaciones ®  Confeccidn y aprobacién del inventario de informacion publica.
®  Publicacion de los indicadores voluntarios en el portal de transparencia.
® Adjudicacion del contrato basado servicio de evoluciéon de herramientas de
administracion electrénica y adaptacion al SPI.
®  |Mejoras y evolutivos de usabilidad y accesibilidad en el Portal de Transparencia.
Desarrollo de mejoras para la puesta a disposicion del Portal de Transparencia a los
ayuntamientos de la isla.
®  Puesta a disposicion de Portal Web de Transparencia a las entidades del Sector Plblico
Insular (SPI1), en caso de que sea solicitado por alguna entidad del SPI que al dia de hoy
no se haya incorporado.
®  Soporte técnico y funcional a las entidades del SPI.
®  Mejoras y evolutivos de usabilidad y accesibilidad en el Portal de Transparencia.
®  Medidas para facilitar la reutilizacién de la informacién del portal de transparencia.
. Valor
Indicador Valor 2021  Valor 2022 Valor 2023
2020
11.073 30.726 41.492 31.612
. >0.000 41.492
Numero de
n 40.000
31.612
Indicadores accesos de la Web 30726
) 30.000
de Transparencia
por parte de la 20.000 11.073
ciudadania 10.000 .
0
2020 2021 2022 2023
- 13 19 19
1
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Resumen logros/problemas y continuidad

Este proyecto se desarrolla y finaliza con normalidad con el alcance definido. Una vez implantada la
nueva plataforma de transparencia como un servicio estructural, se debera mantener el flujo de
integraciones de las diferentes entidades que faltan por integrar.

Una vez finalizado no se integra en el nuevo Plan de Accion del Plan de Modernizacion.

Proyecto 4.2 Participacién y colaboracién ciudadana

Actuaciones

Realizado:

Puesta en produccion de la nueva Plataforma de Participacion Ciudadana cabildoabierto.tenerife.es, gestidén
de las consultas ciudadanas del Cabildo y su sector publico y fomento de su uso a través de acciones de difusion
(correo electrénico, encuentro de innovacion y buenas précticas, boletin interno).

Adaptacion de la Plataforma de Participacion Ciudadana para alojar los portales de los ayuntamientos con
poblacién menor a los 20.000 habitantes (multientidad) y configuracidn inicial para dos ayuntamientos piloto:
Tegueste y Fasnia.

Diagndstico insular sobre el estado de la participacion ciudadana en los ayuntamientos de la isla de Tenerife
entre 2020-2021.

| Jornadas Insulares de Experiencias Participativas: Nuevas oportunidades para la participacidn, aprendizaje
desde la pandemia.

Organizacion y celebracién del | Encuentro Insular con Entidades Vecinales de Tenerife.

Colaboracién con otras entidades en la organizacién y celebracidn del Ill Congreso Regional de Entidades
Vecinales de Canarias.

Evaluacion del Marco Estratégico Insular de Participacidn Ciudadana.

Elaboracion de la Estrategia Insular de Participacidon Ciudadana 2023-2025.

Puesta en marcha de la Oficina Insular de Participacion Ciudadana (OIPAC): asesoramiento a entidades

vecinales, participacion en encuentros, colaboracién en encuentros de mayores organizados por el Cabildo y
acciones formativas.

Con relacién a la infancia y adolescencia:
o  Evaluacidén intermedia y final participada del | Plan Insular de Infancia y Adolescencia.
o Diagnéstico y elaboracion del Il Plan de Infancia y Adolescencia 2023-2027 realizados de forma
participativa.

o  Ejecucién de acciones del Il Plan de Infancia.
oV Encuentro de Consejos Municipales de Infancia y Adolescencia de Canarias.
o Creacion y desarrollo del grupo motor del Foro Social Insular de la Infancia y la Adolescencia.
o  Gestidn del Consejo Insular de participacidn Infantil de los centros de acogimiento residencial.
o Apoyo a la red de ludotecas municipales de Tenerife a través de las comisiones de participacion
infantil.
2
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o  Puesta en marcha de las comisiones de trabajo de participacion infantil de la Red de Centros de dia.

o  Proyecto infantil @conmivozymisderechos con centros escolares.

o  Gestidn de las estructuras participativas insulares de infancia y adolescencia (reuniones del «Foro
Insular Social de la Infancia», del «Consejo Insular de adolescentes en acogimiento residencial», de
los nifios y nifias del proyecto «@conmivozymisderechos»).

®  Con relacidn a las personas mayores:

o | Plan de Mayores de Tenerife: planificacidn, identificacion de las personas que participaran en el
proceso participativo, campafia de comunicacion inicial, informacion y captacion y publicacion.

o Il Fase de la elaboraciéon del Plan de Mayores:

. Espacios de didlogo y participacion, y recogida de aportaciones al Plan de Mayores de
Tenerife.
= Seguimiento (difusién y comunicacién) del proceso de participacidn ciudadana.
®  Con relacidn a la diversidad LGBTIQ+, pueblo gitano, pueblo saharaui y migrantes:

o Reuniones con las correspondientes mesas insulares y comisiones de trabajo formadas por los
distintos colectivos, asi como la ejecucidn de las acciones consensuadas.

o  Elaboracion del Marco estratégico participado LGBTIQ+.

o  Creacién de redes de entidades de personas migrantes.

o  Encuentro Tenerife Migrante que incluye organizacién de forma colaborativa con entidades
relacionadas y evaluacién de resultados de forma participativa.

®  Con relacién a las personas migrantes:
o Acciones de la mesa.
®  Con relacién al voluntariado:

o  Asesoramiento informacion y orientacidn en: gestion del voluntariado, gestion asociativa (juridica-
administrativa, subvenciones, captacion de recursos, Objetivos de Desarrollo Sostenible, etc.),
gestidn de proyectos, voluntariado corporativo.

o Campafias para difundir la labor de las entidades de voluntariado y captar recursos: centros
educativos, empresas, recaudacion de fondos, voluntariado en linea, voluntariado corporativo, etc.

o  Encuentros entre las entidades de voluntariado y las personas voluntarias, con las empresas (para
fomentar el voluntariado corporativo) y con los centros educativos (para la educacion en valores).
Premios y distinciones al voluntariado y la solidaridad a: personas voluntarias, entidades de
voluntariado, empresas, centros educativos y administraciones publicas.

o Integracidn de entidades de voluntariado en el programa de ‘Transformacion digital: voluntariado en
linea (Herramientas colaborativas)’.

o Mejora de la red de espacios, equipamiento, servicios y recursos, a través del Centro Insular de
Entidades de Voluntariado, y las oficinas del norte (Puerto de La Cruz), del sur (San Isidro. Granadilla),
y Centro de Entidades de Voluntariado de Afiaza.

o Reformay puesta en funcionamiento del Centro Insular de Entidades del Voluntariado.

®  Con relacién a subvenciones: otorgamiento de las que estan en tramite y seguimiento.

o Dirigidas a ayuntamientos menores de 20.000 habitantes para el fomento de la participacién
ciudadana.

o Dirigidas a entidades ciudadanas para el fomento de la interculturalidad e inclusién social de
personas migrantes, para actividades recreativas inclusivas de la infancia y adolescencia, el fomento
de la participacion ciudadana y desarrollo comunitario, la diversidad, el voluntariado y el
asociacionismo teniendo en cuenta a distintos colectivos sociales

o Dirigidas a otras entidades para la inclusién activa de la Ciudadania.

®  Proceso participativo en el municipio de Arafo:
o Disefio y planificacidn del proceso participativo.
o  Recogida y andlisis de informacidn.
®  Difusiéon y Comunicacion:
o Delas acciones de participacién y colaboracién a través de redes sociales y de campafias especificas.
Indicadore Indicador Valor 2020 Valor 2021  Valor 2022 Valor 2023
S - - - 47
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Resumen logros/problemas y continuidad

Este proyecto se desarrolla y finaliza con normalidad con el alcance definido, implantando la nueva
plataforma y las metodologias de trabajo relacionados. A partir de esta implantacion, se integra como un
servicio estructural que debe mantenerse en el tiempo pero que ya no conforma un nuevo proyecto para
el nuevo Plan.

Identificaron los siguientes problemas en el proyecto:

Recopilacion de informacion: Dentro del proyecto hay objetivos que dependen directamente del
servicio, pero al tratarse de una metodologia transversal a todas las areas del Cabildo, es necesario
recopilar informacion que a veces dificulta cumplir con los plazos de revision del proyecto, otros
servicios tienen que dedicar tiempo a informar, etc.

En el Plan de Modernizacion la participacion y colaboracién ciudadana estd como proyecto en siy
como objetivo estratégico también: Eso produjo confusion en los indicadores de ambos aspectos.
Para el siguiente Plan habria que tenerlo en cuenta.

El nivel de concrecidn de objetivos, hitos, tareas, etc.: A veces es dificil seguir una linea
homogénea de concrecién en los diferentes apartados del proyecto.

Y como propuestas de mejora:

Concretar el alcance del proyecto en cuanto a si se refiere a la participacion ciudadana que
hacemos desde el servicio, a la del area (que incluye entidades del sector publico) o a la que se
hace desde todo el Cabildo.

Aclarar y recoger de forma expresa la diferencia de los indicadores del proyecto con respecto a los

q
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del objetivo estratégico 5 del Plan “participacién y colaboracion ciudadana’.

o  Definir mejor el nivel de concrecién de los objetivos, hitos, etc.

e Incluir indicadores cualitativos

Una vez finalizado no se integra en el nuevo Plan de Accién del Plan de Modernizacion, debera formar
parte del Plan de Comunicacion de la Estrategia de Modernizacion.

Proyecto 4.3 Datos abiertos y reutilizacion de activos

Actuaciones

Realizado:

Adjudicacién del contrato del Servicio de desarrollo, gestidon, mantenimiento, evolucion y difusion del
Portal de Datos Abiertos.

Elaboracion de los siguientes planes relacionados con datos abiertos: plan de formacién, plan de
comunicacién, plan de revision y curacién de datos y plan de apertura de datos.

Elaboracién del catdlogo de Indicadores (Indicadores clave de desempefio, KPIs).
Andlisis funcional, disefio técnico y grafico de un nuevo Portal de Datos Abiertos del Cabildo de Tenerife.
Desarrollo de un nuevo Portal de Datos Abiertos del Cabildo de Tenerife (datos.tenerife.es/es) con

los siguientes modulos: gestion de usuarios, busquedas, API, visualizacion y analisis para externos,
integracion de datos y SPARQL y relacién con usuarios externos.

Implantaciéon de nueva plataforma de orquestacién de procesos para dar soporte a las ETLs mediante las
cuales ingestar, transformar, curar y publicar los conjuntos de datos del Cabildo y su SPI.

Campafia de difusion interna al Cabildo de Tenerife sobre la importancia de los datos abiertos, la
publicacién de nuevos conjuntos de datos y el uso del portal.

Campafia de difusion externa (redes sociales) del portal de datos abiertos y convocatoria de concursos
para incentivar la cultura de reutilizacién de los datos.

Migracion de los datos del portal de tenerifedata.com al nuevo portal de datos abiertos.

Inclusidn de los datos siguientes en el nuevo portal: aforo carreteras, datos meteoroldgicos de la red de
estaciones del Cabildo, procedimientos, expedientes, afluencia en los montes, reservas de la central de
reservas de actividades en la naturaleza, incidencias en carretera, avisos fitosanitarios, GTFS
(Especificacion General de Transito) del Metropolitano de Tenerife y TITSA, paradas, lineas y horarios de
guaguas de TITSA.

Sesiones de formacion funcionales y técnicas del nuevo portal de datos abiertos.

Federacion con el Portal de Datos Abiertos del Gobierno de Canarias y, por ende, con el Portal de Datos
Abiertos Nacional. Verificacion del correcto transito de la informacion del Cabildo.

Andlisis de los conjuntos de datos municipales adheridos a la linea de datos abiertos del Plan de
Modernizaciéon Municipal.

Gestion y mantenimiento integral del sistema software del Portal de Datos Abiertos.
Inclusion de nuevos conjuntos de datos en el portal: apertura, revision y curado de datos.
Difusion de contenidos y actividades relacionadas con los datos abiertos.

Fomento de la participacion y la reutilizacién de los datos publicados en el portal.
Elaboracién de informes de seguimiento periddico de todos los servicios.

Elaboracién de campafias informativas.

Resumen logros/problemas y continuidad
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Este proyecto se desarrolla y finaliza con normalidad con el alcance definido, implantando la nueva
plataforma y las metodologias de trabajo relacionados. A partir de esta implantacion, se integra como un
servicio estructural que debe mantenerse en el tiempo pero que ya no conforma un nuevo proyecto para
el nuevo Plan.
Una vez finalizado no se integra en el nuevo Plan de Accion del Plan de Modernizacion.
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Proyecto 4.4 Etica publicay Buen Gobierno

Actuaciones

Realizado:

Anélisis previo y evaluacion de la situacion actual en otras organizaciones y administraciones publicas.

Definicidn de valores, principios, estrategias compartidas y participativas, configurando un espacio comun
en materia de Etica Publica, Buen Gobierno y Responsabilidad Social.

Aprobacién de Plan de Medidas Antifraude para dar respuesta al articulo 6 de la Orden Ministerial
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, en el que se establece que toda entidad, decisora o ejecutora, que
participe en la ejecucidn de las medidas del Plan de Recuperacion Transformacidn y Resiliencia debera
disponer de un «Plan de medidas antifraude» que le permita garantizar y declarar que, en su respectivo
ambito de actuacién, los fondos correspondientes se han utilizado de conformidad con las normas
aplicables.

Andlisis del mercado sobre herramientas de diagndstico mas adecuada al Cabildo de Tenerife.
Evaluacion de la Etica Publica, el Buen Gobierno y la Responsabilidad Social Corporativa en el Cabildo de

Tenerife con el equipo de profesionales de la corporacién que intervienen de asesores para determinar
las bases de un sistema de gestidn ética de buen gobierno socialmente responsable.

Redaccién de Informe de Necesidad de la contratacion para la elaboracion del diagndstico real en el
Cabildo de Tenerife para determinar y proponer un modelo de gestion ética, buen gobierno y socialmente
responsable.

Resumen logros/problemas y continuidad.

Este proyecto se desarrolla con normalidad, generando los entregables y productos definidos dentro de su alcance. Por ello, se da por
finalizado y no se mantiene para el nuevo Plan de Accion de la Estrategia de Modernizacion.

Proyecto 4.5 Laboratorio de Innovacion Pablica de Tenerife

Actuaciones

Realizado:

Formalizacién del convenio especifico de cooperacién entre el Cabildo Insular de Tenerife, la
Universidad de La Laguna y la Fundacién Canaria General de la Universidad de La Laguna para la puesta
en marcha y desarrollo del Laboratorio de Innovacién Publica.

Adenda de adhesion del Instituto Insular de Atencidn Social y Sociosanitaria (1ASS) al Convenio especifico
de cooperacidn para la puesta en marcha del Laboratorio de Innovacidn Publica de Tenerife, suscrito
entre el Cabildo Insular de Tenerife, la Universidad de La Laguna y la Fundacion Canaria General
Universidad de La Laguna.

Ejecucion de los siguientes proyectos:
o  Mejora de la gestion de la alimentacidn en los centros del IASS.
o  Acciones de mejora de la Sede Electrénica del Cabildo de Tenerife
o  Adaptacion a lenguaje claro de los procedimientos y formularios de transportes y becas.
o  Elaboracién de la metodologia para los planes de modernizacién municipales. Plan de
Modernizacion del ayuntamiento de San Juan de la Rambla.
o Nuevos modelos de atencidn virtual a mujeres victimas de violencia de género.

Encuentro de Laboratorios de Innovacién y presentacion del Laboratorio de Innovacion Publica
de Tenerife.

Premios para las” Ideas y Proyectos Innovadores del Cabildo de Tenerife” que culminaron con
las jornadas del 17 de marzo y propuestas de desarrollo de alguno de los proyectos premiados.
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Resumen Logros/problemas y continuidad
Este proyecto finaliza dejando a medias su implantacién debido a la falta de recursos y por la ausencia a
mitad de su desarrollo por parte de la direccion. Debido a la importancia de cara a dotar al cabildo de
herramientas y metodologias participativas de trabajo innovadoras para la identificacién de necesidades,
se debe mantener en el nuevo Plan de Accion de la Estrategia de Modernizacion.
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Linea 5: Direccion por objetivos

Proyecto 5.1 Oficina del dato

Realizado:

®  Gestidn de la encomienda del Consejo del Gobierno Insular (CGl) a la Oficina de Planificacién y Coordinacion
Estratégica para la elaboracion del documento de la Estrategia del Dato del Cabildo y su SPI.

®  Articulacidon de proceso participativo con interlocutores técnicos del Cabildo y su Sector Publico Insular (SPI)
para elaborar de forma colaborativa y consensuada la estrategia del dato.

®  Gestion de una contratacion especializada para dinamizar este proceso participativo.

®  (Creacién de la primera version del documento del Estrategia del Dato del Cabildo de Tenerife para implantar
el gobierno del dato y posibilitar la explotacién y analitica del dato para la toma de decisiones basadas en
datos y el desarrollo de proyectos relacionados con la Inteligencia Artificial en el Cabildo y su SPI.

®  Obtencidon de una primera versidn del conjunto de escenarios y casos de uso sobre los que se quiere trabajar
desde cada area/servicio/entidad del Cabildo.

®  Elaboracidn de la primera propuesta del Programa anual del dato 2023.

Elaboracion de la primera versién de los documentos de: politica de calidad del dato, politica de

Actuaciones
datos/metadatos del Cabildo y politica de analitica y explotacion del dato del Cabildo.
®  Elaboracion de diversos procedimientos mediante los cuales implementar las politicas anteriores.

®  Estudio para integrar en el contrato de centralizacidn de servicios de Microsoft el uso de la plataforma de
datos de Microsoft en la nube.

®  Elaboracion de pliego de contrato basado para la contratacion del servicio de soporte al dato para el apoyo e
impulso de los trabajos relacionados con el gobierno y analitica del dato del Cabildo y su SPI.

®  Formacion externa relacionada con el gobierno del dato.

®  Trabajos relacionados con la modificacion del convenio marco con el ISTAC para incorporar todas aquellas
tareas relacionadas con el gobierno del dato y explotacién y analitica del dato de interés comun de forma
colaborativa con el ISTAC.

®  Soporte, mantenimiento y mejora de los cuadros de mando existentes.

®  Migracion de los procesos extraccidn, transformacion y carga (ETLs) implantados a la nueva plataforma de
orquestacion del proyecto Opendata.

®  Creacion de un Cuadro de Mando Integral para la gestion estratégica del Plan de Modernizacién 2020-2023.
®  Aprobacidn y firma del convenio marco modificado del ISTAC.

®  Elaboracion pliegos del contrato de soporte al dato.

Resumen logros/problemas y continuidad

Este proyecto se desarrolla parcialmente y no se termina de conformar la Unidad del dato ni la
regulacién del uso del dato en el Cabildo por falta de tiempo y recursos. Teniendo en cuenta el caracter
estructural y estratégico que tiene el dato, debe mantenerse y potenciarse en el nuevo Plan de
Modernizacion.

Por ello, se debe integrar y potenciar en el nuevo Plan de Accién de la Estrategia de Modernizacion.
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Proyecto 5.2 Sistemas de informacién geografica

Realizado:

®  Convenio SITCAN (Sistema de Informacién Territorial de la Comunidad Auténoma de Canarias) 2021-2024
(GRAFCAN).

®  Encargo a SINPROMI para las tres fases del Mapa de Accesibilidad (2020-2023).

® Intento de puesta en produccién del gestor de activos georreferenciados VENTE 2.0: Visor de equipamiento
en la naturaleza de Tenerife, con deteccidn de algunas incidencias en el equipamiento del trabajo en campo
que hace necesario replantear el entorno de licenciamiento mas adecuado, por ejemplo, ECMS.

®  Encargos a GRAFCAN para el control de calidad de los datos y generacién de topologia del viario del Mapa de
Accesibilidad.

®  Primera fase de revitalizacion de Sistema de Informacién Geografica (SIG): preparacién de los pliegos sobre la
auditoria y hoja de ruta para la mejora de la documentacion y procesos de administracién de la plataforma
Sistema de Informacidn Geografica.

®  (Cuantificacion y justificacion de nueva propuesta de recursos humanos del Servicio Técnico del Sistema de

informacién Geografica, con remision de informe a RRHH.

Actuaciones ® labores recurrentes de apoyo a las areas y el Sector Publico Insular en materia de actualizacién y analisis

geografico avanzado.

® Integracidn de las 3 Fases del Mapa de Accesibilidad realizado por SINPROMI en el Visor del Sistema de
Informacidn Territorial de Canarias (IDE). Actualizacidn de la presencia de los contenidos a nivel isla en el Visor
del Sistema de Informacién Territorial de Canarias (IDE). Se ha iniciado el estudio de la fase 4 de acuerdo con
la disponibilidad presupuestaria.

®  Andlisis del resultado del estudio encargado sobre la actualizacidn del proyecto de servicio de gestidon de datos
georreferenciados (ventana geografica) para su inclusidén en el Gestor de Expedientes corporativo y decision
de abordarlo desde el STIC/Desarrollo.

® En fase de estudio el nuevo modelo de licenciamiento de ESRI basada en servicios Cloud.

®  Redefinicién de prioridades de analisis geografico para el Area de Medio Ambiente a raiz del incendio forestal
Arafo — Candelaria. Realizacion prioritaria de trabajos de analisis de las infraestructuras y equipamiento y del
grado de severidad de la zona de vegetacion afectada.

Resumen logros/problemas y continuidad

Este proyecto se desarrolla con normalidad con el alcance definido, y actualmente esta pendiente la
puesta en produccion del servicio desarrollado. A partir de esta implantacion, se integra como un
servicio estructural que debe mantenerse en el tiempo pero que ya no conforma un nuevo proyecto para
el nuevo Plan.

Por ello, una vez finalizado no se integra en el nuevo Plan de Accion de la Estrategia de Modernizacion.
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Proyecto 5.3 Metodologia de planificacién

Realizado:

®  Contratacidn del Soporte técnico y funcional para la elaboracidn y seguimiento de la Estrategia de Desarrollo
Sostenible (Agenda 2030) del Cabildo Insular de Tenerife y su Plan de Accién Plurianual, con dos lotes:
o Lote 1: Elaboracién de la Estrategia Insular de Desarrollo Sostenible (o Agenda 2030 insular) y del
Plan de Accidn del Cabildo de Tenerife para implementarla. Los resultados obtenidos son:
= Elaboraciéon del documento de diagndstico de la situacidn de los ODS en la isla.
= Realizacién de mesas técnicas de difusion y debate del diagndstico.
=  Elaboracién del documento de localizacién de los ODS a la isla.
=  Realizacion de mesas técnicas de debate del documento de localizacién de los ODS.
=  Elaboracién del documento de cartografia de los ODS en la administracién insular y
difusidn entre las areas para su revision.
= Elaboracion del borrador del documento de estrategia Agenda Tenerife Sostenible.

o Lote 2: Implementacién, mantenimiento, mejora y actualizacién del cuadro de mando integral de
seguimiento de la agenda 2030 y cuadros de mando tematicos derivados del mismo. Los resultados
obtenidos son:

= Implementacion, mejora y actualizacién del cuadro de mando de seguimiento de la
Agenda Tenerife Sostenible hasta una versidn en produccién.
= Colaboracién con diversas dreas para el mantenimiento, mejora y actualizacién de los

. distintos cuadros de mando sectoriales: Modernizacién, CSC, etc.
Actuaciones

Desarrollo del Convenio especifico de cooperacion estadistica entre el Instituto Canario de Estadistica y el
Cabildo Insular de Tenerife en el disefio, elaboracién y difusion de indicadores de contexto, estratégicos y de
impacto requeridos para el seguimiento de la planificacidn estratégica insular.

®  Documento metodoldgico para la evaluacion de politicas publicas (enfoque estadistico).

®  Andlisis y valoracidon de las posibilidades de calculo a nivel insular e inferior de los indicadores armonizados
de OCECAS para el seguimiento de los ODS.

®  Andlisis de los indicadores potenciales para el seguimiento de las metas especificas canarias e insulares (en
realizacién continua).

®  |ocalizacidén y construccion de indicadores de desarrollo sostenible utilizando como fuente de datos la
estadistica de poblacidn activa registrada (EPA-REG)

®  Participacion en jornadas de divulgacién de los ODS organizadas por el Area de Accién Exterior en
colaboracién con la CONGCA.

®  Acciones de difusidn y divulgacion de los ODS vy las estrategias estatal, canaria e insular, que han incluido la
organizacion y participacion en unas jornadas de alcance regional.

®  Correcciones y mejoras en el Cuadro de Mando de seguimiento de La Agenda Tenerife Sostenible. Incluye la
migracion a la plataforma de flujo de trabajo Airflow y el pase a produccién de la versién actual.

®  Trabajos de investigacion y captacién de datos de fuentes en el marco del convenio con el ISTAC.

® Seacordado con la Catedra de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible de la ULL que se elaborard como parte
del proyecto un informe de sostenibilidad de la isla que actualice el diagnéstico realizado.

Resumen logros/problemas y continuidad

Este proyecto se desarrolla y finaliza sus trabajos parcialmente del alcance definido, presentando el
borrador de la estrategia insular de la agenda Tenerife 2030 pendiente de aprobar.

Se detecta como problema la falta de equipo humano y direccién politica.
Se realizan las siguientes propuestas de mejora:

e Completar el alcance completo previsto para el proyecto.

e Reorganizacion de efectivos.

e Medicion real de resultados a través de indicadores relevantes

e Mejora de la profesionalizacion
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e Replanteamiento serio y radical de la gestion de los recursos humanos
e Enlazar los indicadores de gestion del Plan de accién con los de productividad, eficacia y eficiencia
de la corporacion
La definicion del marco estratégico del Cabildo es una necesidad que todavia no se ha solventado por lo
gue se debe mantener en el nuevo Plan de Modernizacion. Debido a la relacion con el proyecto de
“Direccion por Objetivos”, se debera analizar la definicion conjunta de la nueva actuacion a integrar en
este nuevo Plan de Accién de la Estrategia de Modernizacion.
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Proyecto 5.5.1 Plan de Contratacion

Actuaciones

Realizado:

Implantacién de una herramienta informatica para la recogida y andlisis de la informacidn asociada al Plan de
Contratacion.

®  Elaboracién de los Planes Anuales de Contratacion 2021, 2022 y 2023

® |mplementacion de mejoras en la herramienta de gestidn del plan de contratacién.

Indicadores

Indicador Valor 2020 Valor 2021 Valor 2022 Valor 2023
- 8 11 3
1084}
15
Ndmero de 11
contrataciones 10 8
centralizadas indicadas
en el Plan Anual 5 3
0
2020 2021 2022 2023

Resumen logros/problemas y continuidad

Este proyecto se desarrolla y finaliza con normalidad con el alcance definido, implantando la hueva
metodologia de trabajo y de una herramienta de soporte. A partir de esta implantacién, se integra como
un servicio estructural que debe mantenerse en el tiempo pero que ya no conforma un nuevo proyecto

para el nuevo Plan.

Se detecta como problema El retraso de su aprobacion, por los tiempos de respuesta de los servicios en

suministrar la informacién para la carga de datos en el plan de contratacién.

Se realizan las siguientes propuestas de mejora:

Mejorar herramientas informaticas de apoyo a su elaboracién

Mayor concienciacion de los servicios en la importancia de la carga de datos en tiempo y verificada
previamente
Modificaciones trimestrales del plan anual. Este afio se ha incorporado la necesidad de proceder a

la modificacién del plan en caso de expedientes no incluidos en el mismo, como requisito antes de
su aprobacion por consejo de Gobierno

Por ello, una vez finalizado no se integra en el nuevo Plan de Accion de la Estrategia de Modernizacion.
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Proyecto 5.5.2 Plan Normativo

Realizado:

® Solicitud de propuestas de aprobacion y/modificacion de ordenanzas y/o reglamentos insulares a

Actuaciones todas las areas y servicios de la corporacion.

® Elaboracion, aprobacion y publicacion de los Planes Anuales Normativos del 2020, 2021, 2022 y
2023 del Cabildo de Tenerife.

® Seguimiento de los Planes Anuales Normativos del 2020, 2021, 2022 y 2023.

Resumen Logros/problemas y continuidad

Mediante este proyecto se define e integra una metodologia de trabajo, la cual deberd mantenerse como servicio estructural
en el Cabildo, y articular los mecanismos de seguimiento necesarios para garantizar la correcta prestacion del mismo. Una
vez implantado, no se debe mantener en el nuevo Plan de Accién de la Estrategia de Modernizacion.

Proyecto 5.6 Direccién participativa por objetivos

Actuaciones

Realizado:

Elaboracion de la metodologia de direccion participativa por objetivos para la organizacion.
Piloto de pruebas con varios servicios del Cabildo para validar la metodologia.

Formacion a los responsables sobre la metodologia.

Piloto de prueba de la direccién participativa por objetivos en la Direccidn Insular de Recursos Humanos,
formando a los responsables que participaron.

Resumen logros/problemas y continuidad

A través de este proyecto se desarrollan un conjunto de trabajos que avanzan parcialmente en el
alcance del proyecto. Sin embargo, no se termina de aprobar la metodologia desarrollada, la cual
debera analizarse de cara a poder evaluar su idoneidad para el alcance definido.

Por ello, teniendo en cuenta el caracter estratégico de este proyecto y la necesidad de contar con una
metodologia y una herramienta que facilite su gestiéon, se debe mantener en el nuevo Plan de Accién de
la Estrategia de Modernizacion.
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Linea 6: Innovacion organizativa

Proyecto 6.1 Gestion de proyectos

Realizado:

Contrato menor para la puesta en marcha de una Oficina de Gestidn de Proyectos.

Contratacién de una Oficina de Gestidén de Proyectos para apoyar en el Plan de Modernizacidn durante toda su
vigencia.

®  Elaboracidn y aprobacién de los Planes Anuales de Proyectos del Plan de Modernizacién.
®  Configuracion de las herramientas con los proyectos del Plan de Modernizacion.
®  Elaboracién de los informes de evaluacion intermedia de la ejecucién de los proyectos.
®  Elaboracién y aprobacidon de los informes de evaluacion anual de los proyectos.
Actuaciones ®  Configuracién de las herramientas con los proyectos del Plan de Modernizacion.
®  Soporte de usuario sobre las herramientas de gestion de proyectos.
®  Definicién e implantacién de la metodologia y de las herramientas de gestion de proyectos.
®  Formacidn a las jefaturas de proyecto y su equipo sobre metodologia y herramientas de gestion de los Proyectos.
®  Definicidn del sistema de indicadores para los proyectos.
®  Elaboracidn de un Cuadro de Mando del Plan de Modernizacién que visibiliza los indicadores estratégicos del
plany los indicadores de los proyectos.
® Apoyo a la gestion de proyectos fuera del dmbito del Plan de Modernizacidn, pero dentro del Cabildo de
Tenerife.
Redaccion del informe de evaluacién anual de los proyectos del 2023.
Redaccidn del informe de evaluacién del Plan de Modernizacién 2020-2023.
. Valor Valor Valor
Indicador Valor 2020
2021 2022 2023
- - 179 241
250 241
Numero de proyectos 200 179
activos en la 150
herramienta de 100
estion
& 50
0
Indicadores 2020 2021 2022 2023
- - 198 375
400 373
. . 300
N d
umervo e usuarios 108
activos en las 200
herramientas
100
0
2020 2021 2022 2023
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Resumen logros/problemas y continuidad
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En este proyecto se desarrollan tareas iniciales que avanzan parcialmente en el alcance del proyecto,
realizando acciones formativas y dando soporte limitado y creando mecanismos para el seguimiento del
estado de los proyectos del Plan de Modernizacién. Sin embargo, no se termina de implantar de forma
generalizada el uso de la herramienta ni de las metodologias de gestion de proyectos en la organizacién
como se tenia en el alcance inicial. Se identifican una serie de mejoras relacionadas con la
simplificacion de la metodologia y el uso de la herramienta para la gestion de proyectos.

Este proyecto es estratégico de cara a la normalizacion del sistema de trabajo y la obtencién de
informacion que esté relacionada con otros proyectos. Por ello, se debe mantener y potenciar en el
nuevo Plan de Accion de la Estrategia de Modernizacion.
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Proyecto 6.2.1 Planificaciéon de las estructuras organizativas

Realizado:

®  Mapa competencial de los Servicios.

®  Planificacion y organizacion inicial de los trabajos para establecer el alcance del proyecto de andlisis y
descripcidon de puestos de trabajo: distribucidn del trabajo entre empresa externa y personal técnico del

Servicio, valoracidn presupuestaria, tiempos de ejecucion, metodologias, herramientas necesarias, etc.

Actuaciones ® |nforme propuesta contrato menor para el apoyo en los trabajos de analisis y descripcion de puestos.

Informe propuesta contratacién de servicios para el apoyo en los trabajos de andlisis y descripcion de
puestos.

Definicidn de la entrevista de andlisis de puestos y ficha de descripcidn de puestos.

Reprogramacion de los trabajos para el andlisis y descripcién de puestos de trabajo, para la ejecucion de la
totalidad de los mismos por el personal técnico del Servicio.

Resumen Logros/problemas y continuidad

Este proyecto se desarrolla en parte, por la falta de tiempo y priorizacién de los trabajos de las personas y servicios implicados. Se
avanzan una serie de trabajos previos sin poder seguir avanzando por problemas de disponibilidad.

Por ello, considerando que el Cabildo sigue manteniendo la necesidad, y afecta a la viabilidad del conjunto de proyecto del nuevo
Plan de Modernizacién, es necesario mantenerlo y acometerlo desde el principio, de forma prioritaria realizando un analisis de las
causas Y de las posibles soluciones. Se debe mantener en el nuevo Plan de Accién de la Estrategia de Modernizacion, definiendo
de forma concreta el alcance.

Proyecto 6.2.2 Planificacién de los espacios

Realizado:

Actuaciones ® Disefio de nuevos espacios: definicién de las tipologias de puestos de trabajo, las dotaciones minimas por
tipologias (equipamiento, instalaciones y mobiliario de los puestos) y los ratios por tipologias de espacios.

®  Definicidn de las ratios por tipologias de espacios.

®  Definicién del mobiliario tipo valido para acuerdo marco.

Resumen Logros/problemas y continuidad

Por la falta de tiempo, disponibilidad y priorizacién de los trabajos de las personas y servicios implicados,
este proyecto no se termina de desarrollar con el alcance definido.

Por ello, teniendo en cuenta que se sigue manteniendo la necesidad por parte del Cabildo, se plantea
mantenerlo realizando un andlisis de las causas y de las posibles soluciones para poder desarrollarlo. Se
debe mantener en el nuevo Plan de Accidn de la Estrategia de Modernizacion.
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Proyecto 6.3 Comunicacién y colaboracién interna

Realizado:

Con relacién a la comunicacion:

®  Estudio de los resultados de los procesos participativos realizados en afios anteriores con el personal del
Cabildo y su sector publico para extraer las conclusiones especificas en materia de comunicacién y
colaboracién interna.
®  Elaboracion de un diagndstico corporativo propio para el conocimiento del estado de la comunicacion y la
colaboracién interna.
® Disefio y ejecucion de un proceso participativo interno dirigido a recoger las aportaciones del personal en
torno a mejoras en comunicacion interna.
®  Reuniones para el traspaso de informacidn con la Unidad organica que hasta el momento desarrollaba
acciones de comunicacion interna.
®  Realizacidon de reuniones especificas con las jefaturas de los servicios con personal de campo y cuadrillas a
su cargo a fin de disponer de una visién especifica de la percepcion y situacion de este personal.
®  Elaboracién y seguimiento de un contrato especifico para el desarrollo de una campafia de comunicacion
3602 a través de la cual dar conocer los objetivos y funciones de la nueva unidad de comunicacidn interna.
®  Elaboracion y disefio de un protocolo interno para la organizacién de la comunicacidn interna en el conjunto
de la corporacién.
®  Supervision de la elaboracién de un video informativo sobre la nueva comunicacion interna y difusién del
mismo por varios canales.
® Disefio y supervision de un lema corporativo dirigido a promover la colaboracién interna: “Contigo hacemos
un Cabildo Mejor”.
® (Creacidon y puesta a disposicion del personal de un correo corporativo especifico para la recogida de
aportaciones en materia de comunicacion y colaboracién interna.
Actuaciones ®  Reuniones con los servicios técnicos y administrativos que mas informacidn tienen en la intranet para la
recogida de aportaciones.
®  Ejecucion y seguimiento de dos contratos especificos para el disefio y adaptacion de contenidos de la nueva
Intranet corporativa.
® Dinamizacidén de una sesidn interna de trabajo presencial con un grupo representativo de empleados y
empleadas para la recogida de aportaciones en la distribucién de contenidos de la nueva intranet
corporativa.
®  Estudio de distintas alternativas para mejorar la comunicacion con el personal cuando se encuentra en tareas
de campo: consulta con la delegada de proteccion de datos, estudio de viabilidad de canal de Whatsapp y
canal de SMS.
®  Puesta en marcha de un canal de SMS para el conjunto del personal de la corporacién.
®  Campaia de difusién para el general conocimiento del personal del nuevo canal de SMS.
®  Tramitacidn de altas y bajas del personal en el nuevo canal de SMS.
®  Estudio de andlisis de los boletines internos de comunicacién publicados a lo largo del afio 2021.
®  Elaboracién de una propuesta de mejora del disefio y contenidos del boletin interno de comunicacion.
® |anzamiento en enero de 2023 de un nuevo boletin interno de comunicacion dirigido al personal del Cabildo
y parte del sector publico.
® Puesta en funcionamiento de pantallas en los centros de trabajo como refuerzo de los canales de
comunicacion.
®  Mantenimiento de informacion de interés a disposicion del personal en las pantallas de los centros de
trabajo.
®  Coordinacion con el Servicio de Atencién Ciudadana para el establecimiento de una estrategia comun en la
informacién al personal de la corporacién y su sector publico con relacidn a las necesidades de la ciudadania.
® Diselo, elaboracidn y difusién de informacién escrita y grafica para el personal: solicitud de teletrabajo,
ayuda de estudios y otras comunicaciones generales.
®  Elaboracion de los requisitos funcionales necesarios para la mejora de los servicios que se prestan a los
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empleados y empleadas en la gestidn de las prestaciones sociales, ayudas de estudio y solicitudes diversas.
®  Elaboracion de los requisitos funcionales de la gestion del conocimiento compartido.
®  Asesoramiento a distintas areas y servicios en materia de comunicacién interna.
Con relacion a la colaboracion:
®  Elaboracidon de un diagndstico inicial de los diferentes grupos colaborativos de trabajo en la Corporacion.
®  Realizacién de entrevistas en profundidad a todas las personas que lideran grupos colaborativos en el Cabildo
y su sector publico con el objetivo de conocer las claves de trabajo.
® Disefio y dinamizacién de una sesion de trabajo entre la Direccién Insular de Recursos Humanos vy las
diferentes lideres de grupos colaborativos para el establecimiento de lineas de trabajo.
®  Promocidn de la colaboracidn interna a través del desarrollo de un proceso participativo para el disefio del
Reglamento del Teletrabajo de manera compartida con el personal de la corporacion y su sector publico.
®  Promocidn de la colaboracidn interna a través de un proceso participativo con el personal dirigido a recoger
sus propuestas con relacion a la Estrategia de Recursos Humanos.
®  Entrevista de diferentes personas de la corporacién y el Sector Publico Insular a fin de recoger aportaciones
dirigidas a promover la colaboracién interna.
®  Configuracién y dinamizacién de un Equipo Multidisciplinar denominado INFORMANTES CLAVE, dirigido a
mejorar la transmisidn de la informacion al personal de campo y recoger posibles vias de mejora en materia
de colaboracién interna.
®  Promocion de la colaboracién interna a través de un proceso participativo dirigido a recoger aportaciones
del personal para la configuracion de la nueva Intranet corporativa.
® Redisefio de las cabeceras de los emails corporativos.
®  Colaboracién con el Servicio Administrativo de Personal y Retribuciones para el disefio y elaboracién de una
guia de medidas de consolidacién de la vida laboral, personal y profesional de las que se puede beneficiar el
personal de la Corporacién.
®  Configuracién de espacios para la colaboraciéon: se ha configurado un espacio anual de encuentro y
colaboracidn entre el personal y se ha establecido la oportunidad de realizar.
®  Colaboracién con el Laboratorio de Innovacion publica de Tenerife en la captacidn de ideas.
®  Colaboracién con la Unidad de Igualdad para la difusion de informacién sobre el Protocolo de acoso sexual
entre el personal.
Indicador Valor 2020 Valor 2021 Valor 2022 Valor 2023
55.136 73.154 67.730 64.915
73.154  67.730 64.915
i . 55.136
Indicadores Nimero de 60.000
comunicaciones
. 40.000
internas *
20.000
0

2020 2021 2022 2023

* A partir del 2022, se ha modificado la férmula de célculo sumando a las comunicaciones internas realizadas por GEISER, las del

Gestor de Expedientes.

Resumen Logros/problemas y continuidad

Mediante este proyecto se desarrolla una metodologia de trabajo y se constituye internamente como
grupo de trabajo transversal. Debido a su importancia se debe integrar como proyecto vertebrador en el
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Plan de Comunicacion de la Estrategia de Modernizacion.

Proyecto 6.4 Buenas practicas y mentorizacion

Actuaciones

Realizado:

Diagnéstico inicial sobre la situacion de las buenas practicas en la corporacion y su sector publico y la difusion
de las mismas.

Consulta de los procesos participativos desarrollados con el personal en afios anteriores a fin de conocer la
impresion del personal en cuanto a las buenas practicas.

Desarrollo de dos propuestas de accidn dirigidas a poner en conocimiento del personal el trabajo que se
desarrolla de las distintas areas: encuentro anual del personal y dossier informativo.

Recopilacion a través del sondeo y las entrevistas personales de buenas practicas en desarrollo.

Elaboracion de un dossier Unico con todas las buenas practicas recopiladas.

Difusion del dossier de buenas practicas corporativas en formato digital.

Definicién de un lema corporativo: “Contigo hacemos un Cabildo Mejor”.

Disefio participado y ejecucién del primer encuentro de innovacion y buenas practicas del Cabildo de Tenerife.
Disefio y gestion del primer certamen de premios insular de innovacién y buenas practicas.

Elaboracion de un dossier interno de proyectos del Cabildo y su sector publico.

Difusion en el boletin interno de buenas practicas corporativas.

Propuesta del programa de intercambio de valores con el objetivo de conservar los valores corporativos del
Cabildo de Tenerife (personas que conforman y han conformado la institucién insular).

Propuesta del programa de mentorizacion con el objetivo de la trasmisién de conocimientos, experiencias y
saber hacer para desarrollar a nivel personal y profesionales a las nuevas incorporaciones mediante el apoyo
de profesionales con experiencias (jubilados).

Creacion de un apartado en la Intranet corporativa en el que se recojan buenas practicas y proyectos internos.

Resumen Logros/problemas y continuidad

En este proyecto se avanzan acciones relacionadas con el alcance del proyecto, pero no se termina de
desarrollar por la falta de identificacién del equipo de trabajo, alcance del proyecto y priorizacién de las
personas y servicios implicados. Se plantea mantenerlo realizando un analisis de las causas y de las
posibles soluciones para poder desarrollarlo.

Se detecta como problema la definiciénd el criterio de partida del proyecto buenas practicas mentoring.
Y se propone como mejora: Claridad desde la direccion sobre qué es lo que realmente se pretende

Se debe mantener en el nuevo Plan de Accidn de la Estrategia de Modernizacion.
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Linea 7: Gestion del talento

Proyecto 7.1 Gestion por competencias

Actuaciones

Realizado:

Busqueda y analisis de informacion sobre sistemas de gestién por competencias de otras administraciones.

Anélisis de los puestos de trabajo de las jefaturas de servicio/oficina en el contexto del estudio de su forma
de provisidn que se esta llevando a cabo.

Recopilacion de informacidn para el disefio de un modelo de descripcién de puestos.

Propuesta de desarrollo de aplicacion informatica para el analisis y descripcion de puestos.
Borrador de diccionario de competencias.

Disefio de una base de datos para el registro de informacion del analisis de los puestos de trabajo.

Disefio de entrevista de analisis de puestos.

Anadlisis, estudio y propuesta del borrador de competencias clave y su definicion, comunes a los puestos de
jefaturas de servicio/oficina. Actualmente se encuentra pendiente de validacién.

Resumen Logros/problemas y continuidad

Con este proyecto se avanzan varios trabajos para poder definir adecuadamente las nuevas actuaciones
gue se integraran en el nuevo Plan de Accién de la Estrategia de Modernizacion.

Se identifica como problema las Decisiones de terceros (superiores).

Se realizan las siguientes propuestas de mejora:

e Claridad para establecer la dependencia de pasos previos.

e Laimplantacién de una gestion por competencias no puede ser tratada como un proyecto al
estilo clasico. Su implantacién, el proceso de trabajo y la cultura organizacional requiere de
muchos pasos previos.

e Andlisis y valoracion en puestos de trabajo (funcionarios y laborales). Este proyecto hace tiempo
gue se comunicé que ya estaba contemplado en la estrategia de recursos humanos y no en el
Plan de Modernizacién. No plantear esto como un proyecto aislado

Al no poder cubrir el alcance inicial, se propone mantener en el Plan de Accién de la nueva Estrategia de
Modernizacion.

Proyecto 7.2 Evaluacién de desempeiio

Realizado:

Actuaciones ®  Busqueda de informacidn relativa a la evaluacién del desempefio en otras Administraciones Publicas.

®  Establecimiento de criterios generales de un nuevo sistema de evaluacion del desempefio que permita su
alineacion con otros sistemas de gestion de recursos humanos.

Resumen Logros/problemas y continuidad

Este proyecto no se termina de desarrollar, debido principalmente por la falta de tiempo y priorizacion de
los trabajos de las personas y servicios implicados y su relacién/dependencia con el resto de los
proyectos relacionados con RRHH. Se avanzan una serie de trabajos previos sin poder cubrir el alcance
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Por ello, teniendo en cuenta que se sigue manteniendo la necesidad por parte del Cabildo, se plantea
mantenerlo realizando un andlisis de las causas y de las posibles soluciones para poder desarrollarlo. Se
debe mantener en el nuevo Plan de Accidn de la Estrategia de Modernizacion.

Proyecto 7.3 Plan de Formacion

Actuaciones

Realizado:

®  Elaboracién y aprobacion de los Planes Anuales de Formacion del 2020 al 2023 del Cabildo Insular de Tenerife.
Evaluacion de los Planes de Formacion a su finalizacion.

Ensayos continuos, de trabajo y rectificacidn, para la implantacién del nuevo médulo de formaciéon en META
4,

Implantacién final de nuevo médulo de formacion en META 4.

Ejecucion de las acciones formativas incluidas en el Plan: disefio de las acciones formativas, convocatorias,
gestidén de asistentes, preparacion del aula (presencial o virtual), seguimiento de las acciones formativas,
gestidn de la contratacién y del presupuesto, etc.

®  Realizacion de todos los informes necesarios para cada una de las autorizaciones para formacidn externa del

personal.
i Valor
Indicador Valor 2020 Valor 2022 Valor 2023
2021
48 63 78 49
Indicadores 20 78
63
Numero de 60 48 49
acciones 40
formativas
20
0
2020 2021 2022 2023
62 105 189 83
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200 189
150 105
Numero de 83
100
ediciones de 62
cursos 50 I I
0
2020 2021 2022 2023
862 1.056 1.184 789,50
1.056,00 1.184,00
1.000 862,00 789,50
Numero de !
horas lectivas
500
0
2020 2021 2022 2023
1.461 1.939 2.300 1.492
2.300,00
NuUmero de 2.000 1.939,00
personas que 1.461,00 1.492,00
han asistido a 1.000 I I
cursos
0
2020 2021 2022 2023

Resumen Logros/problemas y continuidad

Este proyecto se desarrolla completamente, integrando esta funcionalidad dentro de la plataforma de
gestion de RRHH, facilitando asi la gestién de los méritos y consultas para los tribunales.

Se detecta la siguiente dificultad en el proyecto: Falta de involucracion por parte del jefe inmediato.

Se realiza la siguiente propuesta de mejora: Claridad para establecer la dependencia de pasos previos.
La implantacion de una gestion por competencias no puede ser tratada como un proyecto al estilo clasico.
Su implantacién, el proceso de trabajo y la cultura organizacional requiere de muchos pasos previos. Este
afio hemos planteado el plan de formacion de caracter bienal, buscando mayor agilizacion en la
ejecucion.
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Actuaciones

Realizado:

Adquisicién y entrega de material microinformatico para teletrabajo durante el confinamiento de forma
urgente.

Puesta en marcha de una solucidn de teletrabajo para todo el personal del Cabildo para el que la naturaleza
de las funciones de su puesto lo permita.

Realizacién de reuniones en modelo de videoconferencia. Se ha implantado la celebracion de reuniones
ordinarias, mesas de contratacidn, tribunales de seleccidn, plenos y consejos de gobierno mediante
videoconferencia.

Se esta elaborando la regulacion de las condiciones de trabajo de la implantacidn del modelo de Smart working
con vocacién de permanencia.

Aprobacién del Reglamento del Teletrabajo del Cabildo Insular de Tenerife.
Implantacion del procedimiento de solicitud del teletrabajo a través de la Sede Electrénica.
Implantacién del nuevo terminal virtual para el registro de tiempo de trabajo.

Elaboracion de informes a partir de los cuales se pueda realizar seguimiento de la evolucion de las solicitudes,
modificaciones y revocaciones, ademds del resto de parametros que se consideren relevantes en la modalidad
del teletrabajo.

Elaboracion de un video explicativo sobre modalidad de teletrabajo y tramitacidn de solicitudes en sede.
Acciones formativas y/o preparacién de tutoriales para cumplimentar el anexo de Plan de trabajo.
Evaluacién y seguimiento a través de la comision prevista del reglamento.

Facilitar los recursos necesarios TIC para el teletrabajo:
o  Optimizacién y adaptacion de espacios al teletrabajo a través de mds puestos flotantes en las
dependencias del TIC.
o Implantacién de medidas para gestionar uso de recursos TIC para el teletrabajo. A través del acuerdo
marco marzo 13/20128 de la AGE se dispondran de equipos ligeros (Thin Clients) para el teletrabajo.

Implantacién de un sistema de uso del teléfono corporativo desde el ordenador u otro sistema.

K

Procedimiento de asignacion de recursos técnicos para teletrabajo, incluido el “pack del teletrabajo”.

Difusidn y formacion a usuarios sobre las nuevas tecnologias relacionadas con el teletrabajo.

14

Piloto y primeras entregas a usuarios de recursos técnicos para teletrabajo, incluido el “pack del teletrabajo”.

Continuacion con las entregas a usuarios de recursos técnicos para teletrabajo, incluido el “pack del
teletrabajo”.

Resumen Logros/problemas y continuidad

Este proyecto se termina de desarrollar, aprobando la norma y articulando los mecanismos para facilitar
su gestion y consulta. Una vez integrado y utilizandose, ya no hace falta mantenerlo en el Plan de Accién
de la Estrategia de Modernizacion del Cabildo.
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Proyecto 7.5 Planificacién estratégica de la gestién de RRHH

Actuaciones

Realizado:

Diagndstico de situacion en el que se han incluido las aportaciones que el personal ha realizado en los procesos
participativos realizados, como son el Plan de Modernizacidn y el proceso para la regulacion del Teletrabajo.

Elaboracién de un documento de partida con la incorporacion de ejes y proyectos estratégicos.
Proceso participativo con el personal para la co-creacidn final de la estrategia de RRHH.
Aprobacidn de la Estrategia de Recursos Humanos del Cabildo de Tenerife.

Reunidn de arranque con todas las personas responsables de proyecto.

Elaboracion de fichas para la planificacion y el seguimiento de los proyectos.

Impresion de tres ediciones de la estrategia.

Elaboracion de diversos cortes evaluativos (noviembre 2022 y marzo 2023) con los responsables de las 49
acciones recogidas en la estrategia.

Ejecucion de los proyectos recogidos en la estrategia.
Redefinicidn del alcance de algunos proyectos.

Exposicién en distintos foros.

Resumen Logros/problemas y continuidad

Con este proyecto se acaba de desarrollar y aprobar la Planificacién Estratégica de RRHH, conformada
por acciones y proyectos con los que poder sacar adelante el objetivo de dicha estrategia. Una vez
elaborada y aprobada la planificacion estratégica de RRHH, ya no hace falta mantenerlo en el Plan de
Accion de la Estrategia de Modernizacion del Cabildo.

Se analizaran las acciones y actuaciones definidas para identificar cuales abordar en el Plan de Accién de
la Estrategia de Modernizacion.
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Linea 8: Cooperacion interadministrativa

Proyecto 8.1.1 Modernizacién Municipal

Actuaciones

Realizado:

Se han abordado un total de 55 proyectos (2020: 8 proyectos, 2021: 12 proyectos, 2022: 15 proyectos y 2023:
20 proyectos) con un presupuesto estimado asociado a los mismos en torno a 6.969.328,42 € (2020:
1.197.000,00 €, 2021: 1.281.836,45 €, 2022: 2.043.674,16 €y 2023: 2.446.817,81 €). En promedio en cada uno
de los planes anuales de modernizacién municipal se han adherido a alguno de sus proyectos un total de 27
ayuntamientos.

Se ha realizado la licitacion de varios acuerdos marco en materias TIC en los que se ha dado la posibilidad de
adhesidn a los municipios de la Isla. (suministro microinformatico: 16 ayuntamientos, suministros de licencias:
17 ayuntamiento, servicios postales: 12 ayuntamientos y servicios de consultoria: 13 ayuntamientos).

Continuidad y ampliaciéon del alojamiento de las sedes electrénicas (16 ayuntamientos) y portales web
municipales (14 ayuntamientos) en las infraestructuras del Cabildo.

Alojamiento de 7 portales de transparencia y 2 de participacidn de los ayuntamientos.

Implantacién de una plataforma en el Cabildo para alojar los servidores virtuales y los escritorios remotos
virtuales de los ayuntamientos con menos de 5.000 habitantes.

Apoyo para la conexion de 24 ayuntamientos a la red de fibra dptica de auto-prestacion del Cabildo (cesion de
equipamiento y financiacién de la ejecucion de obras).

Alojamiento del equipamiento municipal en el Centro de Proceso de Datos del Cabildo. (4 ayuntamientos
alojados y 2 en proceso de traslado)

Implantacién de servicio de copias de seguridad para contingencias en el Cabildo.

Apoyo en la financiacién de las plataformas de administracion electrénica usadas por los municipios (27
ayuntamientos).

Apoyo en el desarrollo de actuaciones de modernizacién y mejora de los servicios publicos. Realizados los
estudios de: analisis de situacion en administracidn electrénica y archivo electrénico, unificacién de modelo y
herramientas de gestion de personal y néminas y diagnédstico de situacion y modelo de gestion teletrabajo
para los ayuntamientos.

Apoyo para la adecuacién con el Esquema Nacional de Seguridad. Se han certificado ya 15 Ayuntamientos.

Implantacién y operacion de un SOC a nivel insular para la mejora de la ciberseguridad con cobertura sobre 16
Ayuntamientos.

Prestacion del servicio de delegado de proteccidn de datos sobre 23 ayuntamientos.

Apoyo en el cumplimiento de la normativa de accesibilidad de los sitios y aplicaciones del sector publico para
los portales web municipales alojados en el Cabildo.

Capacitacidn digital de empleados publicos a través de REDELTIC y Cabildo.
Apoyo en el soporte y funcionamiento de la Red de Centros de Inclusion Digital

El plan de modernizacion municipal del ejercicio 2023 incorpora una relacién de 20 proyectos con un
presupuesto total de 2.446.817,81 €.

Continuidad del alojamiento de sedes electrdnicas y portales web municipales en el Cabildo.
Alojamiento de 7 portales de transparencia y 2 de participacion de los ayuntamientos.

Ampliacién de la plataforma para alojar los servidores y los escritorios virtuales de los Ayuntamientos (proyecto
subvencionado a través del PRTR).

Activacion de la conexion fisica de los ayuntamientos con la red de fibra dptica del Cabildo. Se han conectado
otros 18 ayuntamientos.

Preparacion del alojamiento del equipamiento de los ayuntamientos de Icod de los Vinos y Santiago del Teide
en el Centro de Proceso de Datos del Cabildo.

Apoyo en la financiacién de las plataformas de administracion electrénica.

Preparacion de la licitacion de los servicios de apoyo para el estudio de centralizacion de herramientas de
gestidn de la policia local y mejora de la gestion de servicios sociales, la realizacion de un piloto de la plataforma
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de la administracion electrénica Sedipualba, el apoyo a la elaboracidn de planes de modernizacién en 5
Ayuntamientos y el inicio de la revisidn y mejora del catdlogo de procedimientos de 19 Ayuntamientos.

Apoyo para la adecuacién con el Esquema Nacional de Seguridad. Adecuacién de otros 4 ayuntamientos (15
en total).
Prestacion del servicio de delegado de proteccion de datos a 23 municipios.

Apoyo en el cumplimiento de la normativa de accesibilidad de los sitios y aplicaciones del sector publico.
Realizacién de auditorias a 11 Ayuntamientos.

Actividades de formacién y divulgacion en ciberseguridad, accesibilidad, transparencia y participacion
ciudadana.

Finalizados y compartidos los estudios de: Analisis de situacién en administracién electrénica y archivo
electrénico, unificacion de modelo y herramientas de gestion de personal y ndminas y diagndstico de situacion
y modelo de gestion teletrabajo para los ayuntamientos.

. Valor
Indicador Valor 2020 Valor 2022  Valor 2023
2021
3 3 3 15
15 L
Numero de
ayuntamientos 10
conectados a alta
velocidad 5 3 3 3
, 1 H B
2020 2021 2022 2023
15 19 23 22
25 23 22
¥ 19
Numero de 2
ayuntamientos con . 15
DPO prestado por >
el Cabildo 10
5
0
2020 2021 2022 2023
- 5 5 15
Nudmero de 15 15
ayuntamientos con
certificacion del 10
ENS (Esquema 5 5
Nacional de 5
Seguridad) I I
0
2020 2021 2022 2023
509 192 289 214
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509
Y 400
Numlero de 289
em’p e.ados 192 214
publicos 200
municipales I I
formados 0
2020 2021 2022 2023
1.281.836,45 2.043.674,16
1.197.000,00 € € ¢ 2.446.817,81 €
€2.446.817
Presupuesto 2.500.000 €2.043.674,16
consignado para la 2.000.000
modernizacién 1.500.000  €1.197.000,00 €1.281.836,45
municipal 1.000.000
500.000
0
2020 2021 2022 2023
28 27 26 29
30 28 27 26 2
Ndmero de
ayuntamientos 20
adheridos al plan
- 10
municipal
0
2020 2021 2022 2023

Resumen logros/problemas y continuidad

Este proyecto se desarrolla y finaliza con normalidad con el alcance definido. Se constituye como un
servicio estructural que debe mantenerse en el tiempo.
Se identifican las siguientes dificultades en el proyecto:
e Ladisponibilidad de personal en el Cabildo para la asistencia a la modernizaciéon municipal.
e La alta carga de trabajo del personal de los municipios
e Ladiversidad de la situacion de partida de los municipios
Se realiza la siguiente propuesta de mejora: Ajustar necesidades, prioridades y recursos disponibles
No se integra en el nuevo Plan de Accion de la Estrategia de Modernizacion.

Proyecto 8.1.2 Oficina de Asistencia Integral a los Municipios

Actuaciones °

Realizado:

Creacion de la Oficina de Asistencia Integral a los Municipios acordada en CGl el 30 de junio del 2020.

®  Aprobacidn definitiva del Reglamento de Asistencia Integral a los Municipios publicado en el BOP el 16 de abril

del 2021.
®  Creacidn de procedimientos de asistencia a los municipios en la Sede Electrénica.
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Visibilizacidn de la Oficina de Asistencia Integral a los municipios en el portal web del Cabildo de Tenerife.
Elaboracion de una memoria de las actuaciones realizadas en el periodo 2020 hasta junio del 2023.
Creacion de una seccién denominada “Actualidad Local” en el portal del Cabildo de Tenerife.

Jornadas “Proceso electoral” el 19 de mayo del 2023 con el objetivo de dar informacidn a las EELL del proceso
electoral, recordatorio del Plan de Modernizacidn Municipal 2023 y presentacion de la solicitud normalizada
de listas de reserva de personal.

Disefio final, publicacién y difusion de un triptico sobre los servicios que ofrece la Oficina de Asistencia Integral
a los Municipios.

Dotacién de personal a la Oficina de Asistencia Integral a los Municipios.
Contratacion de las bases de datos juridicas para poder dar asistencia a los municipios.

Resolucién de relativa a la iniciacion de contratacién administrativa del Acuerdo de marco para el suministro
de combustible para el Cabildo, ayuntamientos y Sector Publico Insular.

Asistencias, juridicas, técnicas y de recursos humanos, realizadas a los ayuntamientos. En el ejercicio 2021 se
atendieron un total de 30 solicitudes, en el ejercicio 2022 un total de 13 solicitudes y en el ejercicio 2023 un
total de 15 solicitudes.

Visitas a los ayuntamientos de menos de 20.000 habitantes con el fin de dar a conocer la Oficina y recabar sus
necesidades.

Elevacion a CGI del convenio tipo para la asistencia en materia de RRHH y se han adherido un total de 20
Ayuntamientos de La Isla.

Suscripcidn de un convenio de colaboracién en materia de RRHH con la Gerencia de urbanismo perteneciente
al Ayuntamiento de la Laguna

Celebracién de 2 sesiones de la Jornada de urbanismo: “Andlisis de cuestiones practicas de Derecho urbanistico
en Canarias” (con fechas 28 de noviembre y 12 de diciembre) con carécter participativo.

Enlace con los ayuntamientos y publicacion del PCAP para el Acuerdo Marco de Combustible del Acuerdo del
Consejo de Gobierno Insular de fecha de 14 de febrero de 2023.

Creacion de contenido para el apartado de la pagina web de actualidad local y difusién por correo electrénico.
Se han realizado cuatro publicaciones en 2023 (dos relativas al proceso electoral, una relativa a espectaculos
publicos y otra comentando las novedades de la Ley de Bienestar Animal en relacidn a las obligaciones que le
acarrea a los municipios).

90 asistencia formales (solicitudes firmadas por el Alcalde) y multiples asistencias informales a través de correo
electrénico y teléfono a lo largo del afio 2023.

Memoria Anual establecida en el articulo 37 del Reglamento de Asistencia Integral a los Municipios en proceso
de elaboracién.

Resumen logros/problemas y continuidad

Este proyecto se desarrolla y finaliza con normalidad con el alcance definido. Se constituye como un
servicio estructural que debe mantenerse en el tiempo.

Se detecta la siguiente dificultad en el proyecto: Dotacién de recursos humanos adecuados al proyecto.
Y se propone la siguiente mejora: Reestructuracion de la oficina adecuandola a las necesidades que se
han detectado en el funcionamiento de la misma.

No se integra en el nuevo Plan de Accidn de la Estrategia de Modernizacion.
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Proyecto 8.2.1 Modernizacion del Sector Pablico Insular

Actuaciones

Realizado:

Se ha realizado la licitacién de varios Acuerdos marco en materias TIC (consultoria, software y ordenadores)
en los que se ha dado la posibilidad de adhesidon a los municipios de la Isla.

Implantacién del portafirmas corporativo en el Patronato Insular de Musica y en el Consorcio del Puerto de la
Cruz.

Integracion de la aplicacion de secretaria del IASS (adaptacion de la aplicacion del Cabildo) con el portafirmas
corporativo del Cabildo. AGin no se encuentra en produccion.

Puesta a disposicion en modelo servicio de la solucién de Portal de Transparencia (Agencia Insular de Energia
de Tenerife, Canalink Africa, Canalink Banharicom, Canarias Submarine Link, Consejo Insular de Aguas de
Tenerife, Institucion Ferial de Tenerife, ITER, IT3, Instituto Vulcanoldgico de Canarias, TEA).

Borrador del Plan de Apoyo a las Entidades del Sector Pdblico Insular.

Version inicial del catalogo de servicios TIC que el Cabildo va a prestar a las entidades del sector publico insular
de primer grado.

Andlisis de cambios en Base de Datos de Procedimientos, Sede Electrénica y Gestor de Expedientes para que
puedan trabajar en modo multientidad.

Sesiones informativas sobre uso Notifica.
Apoyo en la integracién con Notifica.
Alta del servicio de portafirmas para algunas entidades (PIM, Consorcio del Puerto de La Cruz).

Andlisis de cambios en Base de Datos de Procedimientos, Sede Electrénica y Gestor de Expedientes para que
puedan trabajar en modo multientidad.

Implementacién de la Base de Datos de Procedimientos multientidad.

Andlisis inicial de los cambios para adaptar el uso de otros servicios TIC (aplicaciones e infraestructuras) del
Cabildo Insular de Tenerife.

Planificacién de la implantacion de pilotos de gestidén de proyectos en el Sector Publico Insular.

Resumen logros/problemas y continuidad

Este proyecto se desarrolla parcialmente por la falta de medios y recursos para poder completarlo. Se
debe analizar los requerimientos para poder abordarlo y fasearlo en el tiempo para garantizar la
continuidad del mismo.

Se detecta la siguiente dificultad en el proyecto: Dependencia de otros proyectos.

Se debe mantener en el Plan de Accion de la Estrategia de Modernizacion.
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Proyecto 8.2.2 Cuadro de Mando Integral en el Sector Pablico Insular

Actuaciones

Realizado:

Adjudicacion de un contrato menor de consultoria de dinamizacién para el desarrollo de talleres con el
conjunto del Sector Publico Insular.

Celebracidn (junio de 2021) de dos ediciones de tres talleres para la definicién del Cuadro de Mando Integral
del Sector Publico Insular, con asistencia de la practica totalidad de Entidades Dependientes, asi como los
Servicios horizontales y verticales del Cabildo que se relacionan con las mismas.

Desarrollo colaborativo del Plan Estratégico del Sector Publico Insular, resultado de los talleres.
Configuracion de grupos focales de desarrollo del Portfolio.

Desarrollo del Porfolio estratégico:

o  Conformacion de 12 grupos focales (dic 2021-ene 2022) por programas de proyectos (tecnolégicos,
administrativos, estratégicos y formativos) con personal experto de las entidades para el desarrollo
de las actas de constitucidn y planificacién de las actuaciones definidas en el Porfolio estratégico
que permita conseguir los objetivos.

o  Celebracién de reunién de lanzamiento y posteriores para la planificacién de dos componentes del
Porfolio: Plataforma de Gestion Integral del Sector Publico Insular (GESPI); y adaptacién e
implantacion del marco OPM en el Sector Publico Insular.

o  Creacidn de canal en Teams como repositorio de la documentacién (Solicitud de Inicio, Borrador del
Acta de Constitucion y Documento de Requisitos) y trabajo colaborativo para ambas actuaciones.

Adjudicacién de un contrato menor de consultoria OPM.
Elaboracién de la propuesta de adaptacién de OPM y PM2.

Preparacion de un contrato basado TIC (documento de licitacion, pliegos) para la contratacidn de la Plataforma
de software de Gestidn del Sector Publico (GESPI).

Resumen logros/problemas y continuidad

Este proyecto se desarrolla parcialmente, obteniendo los requisitos y articulando los pliegos y documentacion
necesaria para abordar la implantacion del servicio, pero no sale por falta de medios y recursos para poder

acometerlo.

A partir de los pasos desarrollados se debe analizar los requerimientos para poder abordarlo y fasearlo en el tiempo
para garantizar la continuidad del mismo.

Se debe mantener en el Plan de Accion de la Estrategia de Modernizacion.
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Proyecto 8.3-4-5 Cooperacion con Cabildos, Gobierno de Canarias y otras Administraciones

Publicas

Realizado:

Se ha impulsado la cooperacion en modernizacion entre los distintos Cabildos Insulares a través de la FECAI.
Creacién de la Comisién de Modernizacion de la FECAI.

Creacion de la Comisién de Recursos Humanos y Contratacién Administrativa de la FECAI.

Prérroga del convenio de colaboracién interinsular en materia de RRHH promovido por la FECAL.

Trabajo conjunto en la licitacion del Acuerdo marco de prestacidn de servicios de consultoria de negocio y
legal, y consultoria y desarrollo de proyectos en TIC, sociedad de la informacidn y territorios inteligentes.

. ® Adhesiones de los Cabildos a los Acuerdos Marco de Software, Ordenadores y Servicios Postales, tramitados
Actuaciones por el Cabildo de Tenerife.

®  Manifestacion de interés conjunta de los Cabildos Insulares a la FEMP sobre las Actuaciones subvencionables
del programa de inversion 3 del componente 11: Transformacidn Digital y modernizacién, del Plan de
Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia (PRTR).

®  Propuesta de datos a intermediar con el Gobierno de Canarias consensuada en el marco de la Federacion
Canaria de Islas (FECALI).

®  Propuesta de datos a intermediar con las universidades canarias, consensuada en el marco de la FECAL.

®  Convenio marco de cooperacién con el ISTAC en materia estadistica.

®  Convenio especifico de cooperacion estadistica entre el Instituto Canario de Estadistica (ISTAC) y el Cabildo
Insular de Tenerife en el disefio, elaboracién y difusion de Indicadores de contexto, estratégicos y de impacto
requeridos para el seguimiento de la planificacion estratégica insular.

®  Prérroga del Convenio de Cooperacidon entre la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias, a través de la Consejeria de Administraciones Publicas, Justicia y Seguridad, y esta Corporacion
Insular para el uso compartido de listas de reserva para el nombramiento de personal funcionario interino y
estatutario temporal, asi como para la contratacidn de personal laboral temporal, para su ratificacion.

® Impulso del Convenio de cesion de software para la reutilizacion de algunas soluciones informaticas de la
Comunidad Auténoma de Canarias.

®  Convenio de cooperacion de la Red Canaria de Gobierno Abierto.

®  Protocolo general de actuaciones entre el Cabildo de Tenerife y la ULL.

®  Convenio con la ULL y la FGULL para el desarrollo de las primeras actuaciones del Laboratorio de Innovacién
Publica de Tenerife.

® Convenio con el Centro Criptoldgico Nacional (CCN) para la creacién de un Centro de Operaciones de
Seguridad (SOC) con una cobertura inicial sobre los Ayuntamientos de la Isla con menos de 20.000 habitantes
y al Cabildo de Tenerife. Se ha realizado la adhesién posterior de varios Cabildos, una entidad del sector
publico insular y algunos Ayuntamientos de mayor dimensién de la Isla de Tenerife.

® Convenios de practicas formativas para estudiantado de varias Universidades a nivel nacional: 14
Universidades Publicas (entre ellas la ULL de mayor impacto en ejecucion), asi como 9 universidades privadas.

® Desde la Oficina de Asistencia Integral a los Municipios se dio apoyo a la Direccion Insular de Recursos
Humanos con la redaccién de un convenio con la ULL, relativo a la aportacidon econémica para favorecer la
docencia e investigacion en la Facultad de Medicina.

®  Se prestaron asistencia en materia de recursos humanos al Cabildo Insular de La Palma (cinco solicitudes),
Cabildo de Lanzarote (tres solicitudes), Cabildo del Hierro (1 solicitud), Consejeria de Agricultura, Ganaderia y
Pesca (1 Solicitud) y una solicitud para la Audiencia de Cuentas de Canarias.

®  Colaboracién con Ayuntamientos de otras Islas para dar asistencia en materia de RRHH y apertura las jornadas
de urbanismo para personas de otras Islas por colaboracién interadministrativa.
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Resumen logros/problemas y continuidad
Este proyecto se desarrolla con normalidad, constituyéndose grupos de trabajos y redes de comunicacion estables en
el tiempo. Se constituye como un servicio estructural del Cabildo, por lo que no se debe mantener en el Plan de
Accidn de la Estrategia de Modernizacion.
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4. Conclusiones del Proceso Participativo
con las Jefaturas de Proyecto una vez
finalizado el Plan de Modernizacion.

Este informe presenta de manera detallada los resultados del proceso participativo de evaluacién que se llevo a

NVERIFE

cabo para analizar el Plan de Modernizacidn finalizado en 2023. Estos hallazgos servirdan como punto de partida para
disefiar la estrategia de modernizacién 2024-2027.

Este primer paso nos permite contextualizar la implementacién y desarrollo del Plan de Modernizacién 2020-2023
en la realidad del Cabildo, sefialando qué dificultades o retos han enfrentado, qué necesidades se plantean para
este nuevo plan y qué mejoras pueden implementarse para facilitar y asegurar su cumplimiento.

Para ello se ha llevado a cabo un diagndstico participativo, entendiendo que es fundamental poner en valor los
conocimientos y experiencias de quienes han estado vinculadas a la ejecucién de este primer Plan, asi como al
personal de la corporacidn en general.

Objetivos

e  Objetivo General 1: Reflexionar junto al personal del Cabildo y el Sector Publico Insular sobre el proceso de
modernizacién y mejora continua de la corporacién, especialmente centrado en la evaluacién del Plan de
Modernizacién 2020-2023.

e  Objetivo General 2: Analizar los logros, dificultades, mejoras y propuestas planteadas por el personal en los
procesos participativos, para sentar las bases del disefio del nuevo Plan de Modernizacion 2024-2027.

Metodologia

La metodologia aplicada en el diagndstico de evaluacidn del Plan de Modernizacion 2020-2023 del Cabildo de
Tenerife es eminentemente cualitativa. Se han utilizado técnicas participativas con el fin de recopilar informacion
directamente de aquellas personas que han participado activamente de la implementacién y desarrollo de este.

Ademas, se ha utilizado la encuesta autoadministrada para recoger informacidn de las jefaturas de proyecto sobre
el estado de los proyectos, el cumplimiento de los objetivos, la idoneidad de los indicadores de evaluacidn, las
dificultades que han enfrentado y las mejoras que plantean en vistas al siguiente Plan.

De acuerdo con la documentacién administrativa, hay 33 personas a cargo de jefaturas de proyectos, por lo que los
resultados de esta consulta tienen un margen de error del £7,32%, a un nivel de confianza del 95%.

A continuacidn, se especifican las sesiones de trabajo colaborativo organizadas para el diagnédstico del Plan, el
desglose de dinamicas desarrolladas en dichas sesiones y el personal que ha participado en las mismas.

Sesiones de trabajo colaborativo

Se han realizado dos sesiones de trabajo colaborativo, por un lado, con las jefaturas de proyectos el 05/06/2024; y,
por el otro, con las jefaturas de servicios y el SPI el 07/06/2024.
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Ambas sesiones han tenido el mismo objetivo: Crear un espacio de trabajo colaborativo para analizar
conjuntamente los logros y las dificultades del Plan anterior, y las mejoras y propuestas de cara al nuevo Plan de
modernizacion.

Dinamicas desarrolladas

En las sesiones se ha desarrollado la misma dindmica, pero enfocada a cada sector. Se han planteado 4 ambitos
sobre los que reflexionar:

e Logros

e Retos o dificultades
e A mejorar

e Nuevas propuestas

En primer lugar, se ha dado espacio para la reflexion individual; seguida de una puesta en comun en pequefios
grupos configurados bien por lineas de trabajo, en el caso de la primera sesidon, o por afinidad, en la segunda. Cada
grupo ha tenido que llegar a un consenso en cuanto a qué informacion se recoge, y esta ha sido expuesta en
plenario.

Resultados
Desarrollo de los proyectos

La informacioén para la evaluacion del estado de los proyectos se ha obtenido a través de la consulta virtual. Se han
obtenido respuestas de 23 de los 47 proyectos, por lo que solo disponemos de informacidn del 49% de estos.

Tal como muestra la Tabla 2, solo 7 de los 23 proyectos estdn finalizados. Es decir, un 30% del total encuestado.
Mientras que el 70% restante estd en proceso.

Tabla 2: Distribucion de los proyectos segun su estado

0 Porcentaje

Proyectos finalizados 7 30,43%

T

Proyectos en proceso 69,57%

TOTAL 23 100%

De estos 23 proyectos, un 56,52% ha alcanzado los objetivos marcados, frente a un 17,39% que no. El resto de
respuestas -agrupadas en la Tabla 3 en “otras respuestas”-, hacen alusion bien a la falta de datos por parte de quién
responde o a el cumplimiento parcial de los objetivos. En algunos casos esto se debe a que los proyectos tienen
continuidad, mientras que en otros se cree que no se ha alcanzado el potencial real del proyecto.
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Tabla 3: Consecucion de los objetivos de los proyectos

Se h_an'alcanzado los 12 56.52%
objetivos marcados
No se han alca_nz_ado 4 17.39%
los objetivos
Otras respuestas [S) 26,09%
TOTAL 23 100%

Sistema de evaluacion

En relacion con la evaluacion, podemos identificar dos sistemas de indicadores para la medicién de resultados del
Plan. En primer lugar, los indicadores vinculados a los objetivos estratégicos. Y, en segundo lugar, los especificos de
cada proyecto.

En el caso de los indicadores de los objetivos estratégicos, son un total de 12. De acuerdo con el informe de
resultados del Cabildo, 10 se han implementado correctamente y 2 siguen en desarrollo. Es decir, un 83,33% de los
indicadores planteados inicialmente se han implementado correctamente.

Por otro lado, para evaluar la idoneidad de los indicadores especificos de cada proyecto se incluyé una pregunta al
respecto en la consulta virtual, en la que tenian que valorar si los indicadores son apropiados y reflejan los avances
conseguidos. Para ello se utilizd una escala de valoracién de 1 a 5, donde 1 indica que no lo reflejan en absoluto y 5
que reflejan muy bien los resultados logrados.

Tal como muestra la siguiente Figura, las respuestas son heterogéneas, pero se concentran en mayor proporcion
entre el 3y el 5. Por tanto, podemos concluir que los indicadores reflejan en buena medida la realidad de los
resultados, aunque hay un espacio de mejora. En este sentido, en vistas a la evaluacién del siguiente Plan, se
recomienda incluir al personal implicado en los proyectos en la elaboracién de los indicadores de evaluacién por
varias razones. En primer lugar, al incluir a quienes estan directamente implicados en los proyectos, se obtiene una
perspectiva mas completa y precisa de los resultados. Ademas, su participacién fomenta el compromiso y la
apropiacién de los indicadores, lo que aumenta la probabilidad de que se utilicen de manera efectiva para medir el
desempefio y tomar decisiones informadas. En resumen, la colaboracién del personal garantiza que los indicadores
sean relevantes, realistas y aplicables en la practica.

Figura 1: Idoneidad de los indicadores de evaluacidn de proyectos
enunaescaladelas

10,0
9(38,1 %)

6(28.1%)

5(21,7 %)

25

0,0

Dificultades encontradas

Las dificultades aqui expuestas son las recogidas en el proceso del trabajo colaborativo llevado a cabo en las
sesiones con las jefaturas de proyectos, por un lado, y con las jefaturas de servicios y el SPI, por el otro.

En la sesion con las jefaturas de proyecto se configuraron 8 grupos de trabajo, uno por cada linea del Plan. Entre las
dificultades y retos que sefialan estos 8 grupos hay dos ideas comunes que comparten practicamente el conjunto de
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las lineas del plan, tal como se indica en la Figura 2: La falta de recursos, tanto humanos como materiales, y la falta
de cooperacién e implicaciéon para con el Plan.

En relacion a los recursos humanos, se nombra tanto la falta de personal técnico especializado en las dreas, como
las dificultades que genera la sobrecarga de trabajo y la compatibilizacién de responsabilidades. Por otra parte, con
los recursos materiales se sefiala no solo la falta de estos, sino también la dificultad de mantener determinadas
herramientas en el tiempo, como por ejemplo, las licencias.

En cuanto a la cooperacién e implicacion, es una categoria que aglutina dificultades diversas, desde la falta de
“apoyo a las personas responsables” para la implementacidn del Plan, hasta la desconexién entre las propias
jefaturas de proyecto entre si, pasando por la “falta de cultura colaborativa”.

Recursos
materiales y
LU BT

Cooperacion
e implicacién

[Presente en 7

Estas dos dificultades estan presentes también en los grupos de trabajo de las jefaturas de servicios y el SPI. Por un
lado, resaltan no solo la falta de cooperacidn y sinergias, sino también la falta de cohesion entre equipos y sectores.
Por otro lado, sefialan la falta de herramientas, especialmente, de herramientas eficientes y que impulsen la
productividad.

Ademas de estas dos cuestiones, ambos grupos de trabajo identifican también como una dificultad la digitalizacién,
incluyendo los sistemas informaticos y la administracién digital; asi como la simplificacidn y agilizacién de procesos.

Mejoras propuestas

En cuanto a las mejoras, partiendo del trabajo colaborativo realizado en las sesiones y en los documentos facilitados
por el Cabildo podemos sefialar las siguientes propuestas:

e  Prestar especial atencion y cuidado a las jefaturas de proyectos, contando con su aprobacién para la
adjudicacion de proyectos, evitando las dobles cargas de trabajo e implicando al resto del personal en el
desarrollo de los proyectos, de forma que no dependa de una sola persona.

e  Mejorar la comunicacién tanto interna como externa desarrollando planes especificos.

e  Promover la transversalidad y la interdependencia de los proyectos y sectores para optimizar recursos y
visibilizar el trabajo que se realiza, integrando también al SPI.

e  Homogeneizar el proceso de modernizacion, de forma que avance de manera uniforme en todas las areas
y sectores.

e  Realizar un diagndstico de las necesidades especificas de recursos materiales y humanos de cada proyecto
y servicio para optimizar la gestion

e Promover una cultura colaborativa, promoviendo la participacidn horizontal y la gobernanza compartida en
los procesos de toma de decisiones.
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e  Generar un espacio donde localizar informacidon de los proyectos, su estado de desarrollo y sus resultados,
de forma que la informacién y aprendizajes generados puedan servir al resto del personal de la corporacion.

e  Crear un sistema de evaluacién participativa continua, que permita reorientar los proyectos a las nuevas
necesidades, afrontar dificultades que surjan en la implementacion y desarrollo de estos y, en general,
mejorar los resultados.

Conclusiones

El diagndstico evaluativo del Plan de Modernizacién 2020-2023 del Cabildo de Tenerife revela que la
implementacion y desarrollo del mismo ha cumplido con los objetivos definidos para la implementacion del Plan
aunque se sefialan algunos espacios de mejora.

En primer lugar, cabe sefialar que gran parte de los proyectos no se han finalizado en el tiempo de vigencia del Plan,
por lo que se recomienda revisar la planificacién de cara al siguiente periodo de ejecucidn, asegurando una
temporalizacion asumible para la corporacion.

En segundo lugar, se sefialan como principales dificultades por parte de los tres sectores involucrados en el proceso
participativo (jefaturas de servicios, de proyectos y Sector Publico Insular) la falta de recursos, de colaboracién e
implicacion, la digitalizacion y la simplificacion y agilizacién de los procesos. Ademas, se identifican dreas de mejora
en vista a la implementacidn del siguiente Plan.

Por ultimo, cabe resaltar la importancia de establecer sistemas de evaluacidn participativa continua, que permitan
afrontar los retos en el momento y reorientar las estrategias en base a las necesidades, siempre partiendo de la
experiencia y conocimientos del personal implicado en el desarrollo de las actividades y proyectos.
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ANEXO Il

PLAN DE
MODERNI-
ZACION

Cabildo de Tenerife

Estrategia de Modernizacion del
Cabildo: Modelo Gobernanza,
Seguimiento y Evaluacion
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1. Introduccion

El mundo esta experimentando una rapida digitalizacién que transforma la economia, la
sociedad y el papel de las Administraciones Publicas. Estas deben modernizarse
continuamente para adaptarse a las demandas ciudadanas y aprovechar la tecnologia,
mejorando la formulacidn de politicas y la prestacion de servicios publicos.

El Cabildo de Tenerife busca situar a la ciudadania y las empresas en el centro de su actividad
administrativa, promoviendo un modelo mas eficiente, inclusivo y transparente. La revolucion
digital implica mejorar la accesibilidad, calidad y personalizacidn de los servicios, con un
enfoque proactivo y omnicanal, priorizando a los colectivos mas vulnerables.

La modernizacidon debe considerar tecnologia, normativas, liderazgo, organizacién y cultura
administrativa. Es fundamental simplificar tramites, capacitar al personal, eliminar burocracia y
fomentar el trabajo en equipo. El uso estratégico de datos permitira decisiones mas
informadas y politicas publicas orientadas a resultados, transformando el Cabildo en una
administracion “guiada por datos”.

Para responder a estos retos, la Estrategia de Modernizacion 2024-2028 establece una hoja de
ruta alineada con estrategias europeas, nacionales y regionales, como la Agenda Digital
Europea y el Plan de Digitalizacidn de las Administraciones Publicas. Este Plan consolida los
avances del periodo 2020-2023, evaluando resultados y adaptando lineas de actuacion.

La Estrategia de Modernizacién incluye un modelo de gobernanza, seguimiento y evaluacion
claros, con la participacion activa de todo el personal. Este modelo permitird coordinar
esfuerzos, optimizar recursos y fomentar una cultura colaborativa, asegurando que la
modernizacidn beneficie tanto a la ciudadania como al personal del Cabildo.

Para avanzar en el proceso de modernizacidn del Cabildo de Tenerife, su hoja de ruta, la
Estrategia de Modernizacion, ha de contar con un Modelo de Gobernanza, seguimiento y
evaluaciéon que defina con claridad las acciones a desarrollar para la gestion de la Estrategia de
Modernizacidn, los actores clave y sus responsabilidades. Por ello, la Estrategia de
modernizacidn debe ir acompainada de un modelo organizativo que garantice su éxito.

2. Estructura de la Estrategia

La Estrategia de Modernizacion 2024-2028 del Cabildo Insular de Tenerife se ha enriquecido
notablemente gracias a las lecciones aprendidas y experiencias adquiridas durante la ejecucion
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del Plan de Modernizacidon 2020-2023. Este proceso ha permitido identificar areas clave de
mejora que se han integrado en el disefio de esta nueva Estrategia.

En particular, se ha puesto un mayor énfasis en fortalecer los mecanismos de comunicacién y
colaboracién, asegurando una conexién mas efectiva entre los distintos actores implicados.
Asimismo, se ha trabajado intensamente en la definicidn conjunta de los proyectos con los
responsables de su implementacién, logrando una mayor concrecién y claridad en su
planteamiento y objetivos.

De este modo, la Estrategia de Modernizacion 2024-2028 no solo refleja una evolucion en los
principios y objetivos fundamentales, sino que también incorpora una estructura que fomenta
la participacidn activa, la transparencia y la alineacidn estratégica, facilitando su éxito a lo largo
de los préximos afios.

La Estrategia de Modernizacion 2024 — 2028 del Cabildo Insular de Tenerife tiene la siguiente
estructura:

Definicién de la Estrategia, Modelo de
Gobernanza, Seguimiento y Evaluacién

Plan de Comunicacién Plan de Accién

e Estrategia de Modernizacién, Modelo de Gobernanza, Seguimiento y Evolucidn. -
Documento actual, en el que se describe la Estrategia de Modernizacidn, sus principios,
objetivos, ejes y define el Modelo de Gobernanza que se aplicara.

e Plan de Comunicacion. - Documento en el que se recogerd la estrategia y principios
relacionados con la comunicacién y la colaboracién relacionados con la Estrategia de
Modernizacién junto con una hoja de ruta.
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Plan de Accidén. - Documento en el que se recogen y describen las actuaciones/proyectos
identificados en el proceso participativo desarrollado y que han sido validados por los
responsables internos del Cabildo, junto con un cronograma de ejecucion.

3. Principios

Transparencia. Mejora e incremento de los niveles de transparencia y del acceso a la
informacion, mediante la apertura de datos publicos y la reutilizacion de la informacién
del sector publico para promover la innovacion y el desarrollo econémico y social

Etica e integridad publica. Fortalecimiento de la ética e integridad publica, mediante el
establecimiento de mecanismos y procedimientos de rendicién de cuentas.

Buen gobierno. Actuar con eficacia, economia y eficiencia para satisfacer el interés
general, con dedicacién al servicio publico, evitar cualquier conducta que sea contraria
alaimparcialidad, lograr un trato igual y sin discriminaciones, actuar con diligenciay con
una conducta digna y correcta, y asumir la responsabilidad de las decisiones y
actuaciones propias.

Participacion de la ciudadania. Creacidn de las condiciones que faciliten un incremento
significativo en la participacién de la ciudadania en el disefio y formulacién de las
politicas y servicios publicos, fortaleciendo los espacios de participacién ciudadana en
los asuntos publicos y en la toma de decisiones que le atafien.

Accesibilidad y acceso a la informacién. Adopcion de las medidas necesarias para evitar
dificultades derivadas por la brecha digital y social. Incorporacién de las herramientas
adecuadas, para garantizar la igualdad de trato y oportunidades de las personas con
discapacidad. Facilitando asi el acceso a la informacién y la participacién de toda la
ciudadania.

Colaboracidn e innovacién. Promocion de espacios de cooperacion entre los diversos
actores, particularmente entre las Administraciones Publicas canarias, las instituciones
académicas y la sociedad, incorporando el sector privado y al tejido asociativo para,
conjuntamente y de forma colaborativa, disefiar, crear y, en su caso, coproducir
servicios publicos generadores de valor publico, econdmico y social.

Aprovechamiento del talento y conocimiento de empleadas/os publicos. Impulso y
desarrollo de espacios de trabajo colaborativo, y de difusién de la informacion, accesible
al personal del ambito de la Corporacién, asi como del Sector Publico dependiente, que
contribuya, desde la perspectiva interna, a reforzar y dinamizar la difusiéon y
conocimiento de la informacion de interés del Cabildo, asi como a fomentar cauces de
participacidn agiles.

Igualdad de género. Implantando medidas e indicadores que garanticen la igualdad de
trato y oportunidades entre mujeres y hombres. Llevando a cabo las evaluaciones de
impacto de género que permitan valorary corregir en el caso de que afecten de manera
desigual en la vida de hombres y mujeres.
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e Flexibilidad. El plan ha de ser flexible para poder adaptarse a los cambios que se
produzcan en las condiciones tecnoldgicas, econdmicas o sociales, produciéndose los
ajustes necesarios para lograr los objetivos propuestos.

e Capacitacion del Empleado. Para la consecucion de los objetivos del Plan es necesario
fomentar la capacitacion y el desarrollo de los empleados/as para que dispongan de las
competencias y conocimientos necesarios para implementar las acciones derivadas del
plan.

e Orientacion a resultados. El plan ha de tener como premisa la consecucién de
resultados tangibles y medibles, con indicadores claros para evaluar el progreso y el
impacto de las medidas implementadas.

4. Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos del Plan de Modernizacion Continua deben estar alineados con los
principios fundamentales esbozados, que han de guiar la mejora y transformacion de la
gestion del Cabildo Insular de Tenerife.

Los objetivos estratégicos a lograr mediante el Plan de Modernizacién Continua son los
siguientes:

e Mejorar la calidad de los servicios publicos.

e Reducir los tiempos de tramitacion.

o Reducir las cargas administrativas.

e Hacer transparente la actividad del Cabildo.

e Fomentar la participacion activa y colaboracion de los empleados del Cabildo.
e Desarrollo de las capacidades internas para la gestion de la modernizacién.

5. Finalidad y objetivos

La finalidad del Modelo de Gobernanza, Seguimiento y Evaluacién (en adelante MGSE) es
definir un modelo de gestién que garantice el buen desarrollo de los proyectos y programas
que conforman la Estrategia de Modernizacion, la consecucidn de los objetivos marcados, asi
como el impacto deseado en el proceso de modernizacion de la Corporacién Insular.

Los objetivos generales son:

1. Establecer un procedimiento que marque unas pautas bien definidas y comunes para la
planificacion y programacion de los proyectos y su desarrollo.
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Definir las acciones e instrumentos necesarios para hacer efectivo el control y el
seguimiento de los proyectos, para garantizar la evaluacién de estos, asi como de la
planificacion anual y el conjunto de la estrategia.

Detectar las incidencias y desviaciones que se producen durante la ejecucién de los
proyectos y la planificacidn anual.

Plantear propuestas de mejora orientadas a dar respuesta a los problemas detectados.

Identificar las buenas précticas o lecciones aprendidas que puedan ser mantenidas y/o
replicadas durante la implementacién de la Estrategia.

Analizar el impacto producido por cada proyecto y programa sobre los problemas
identificados durante el proceso de elaboracién de la Estrategia.

Fomentar la transversalidad y la interdependencia de los proyectos y acciones a través
del trabajo coordinado y colaborativo.
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6. Ejes de Actuacion

El Plan de Modernizacién Continua se estructurara en los siguientes Ejes de actuacion:

Eje 1 Gobierno Abierto y Gobernanza Participativa

Mejorar los niveles de transparencia y de acceso a la informacién publica, fortaleciendo los
espacios de participacion y colaboracion, y asegurando la eficiencia e integridad del proceso.

Eje 2 Mejora de los Servicios internos y de Atencidn a la Ciudadania

Lograr el compromiso con la mejora continua de la calidad de los servicios, fortaleciendo la
orientacion de servicio a la ciudadania, bajo una gestion excelente en la prestacion de los
servicios publicos, con el objetivo de conseguir la maxima satisfaccion de las expectativas y
necesidades de la sociedad.

Eje 3 Gestion del Conocimiento y de los Procesos de Trabajo

Potenciar y desarrollar el capital intelectual de nuestra Administracion Publica, con el objetivo
de transformar el conocimiento, la informacidn y la experiencia de su personal en valor y
beneficios tangibles, evolucionando, asimismo, la estructura organizacional como soporte del
desarrollo de nuestra actividad, e incorporando la cooperacidn interna como elemento
fundamental. Mejorar la capacitacion y formacion del personal y su adaptacion a los nuevos
requerimientos de los servicios publicos

Eje 4 Simplificacién, normalizacion y mejora de los procedimientos

Lograr que la interaccidn con la ciudadania, empresas y asociaciones sea lo mas sencilla
posible, implantando la reduccién de cargas administrativas y tiempos de tramitacién como
una disciplina de mejora continua, aplicando las nuevas tecnologias como medio para mejorar
la accesibilidad y facilidad de uso de los servicios publicos digitales, incrementando la eficiencia
en el funcionamiento interno.

Eje 5 Transformacion y Modernizacidn Digital
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Integrar la Innovacion y las estructuras tecnoldgicas necesarias para potenciar y desarrollar el
capital intelectual de nuestra Administracién Publica, garantizando la seguridad y la
accesibilidad de los recursos.

7. Modelo organizativo de la Gobernanza

El modelo organizativo definido fomentara la participacién y colaboracién de todas las
personas y entidades implicadas en el desarrollo de la Estrategia de Modernizacion.

Una de las lecciones mas importantes aprendidas del Plan de Modernizacidn anterior es la
necesidad de brindar acompafiamiento a las jefaturas de proyecto y de establecer grupos de
trabajo para compartir lecciones aprendidas, experiencias y buenas practicas.

Otra leccion aprendida es dotar de mayor operatividad la estructura de gobernanza de la
Estrategia, de cara a agilizar y dinamizar la toma de decisiones. Por ello, se orienta este
Modelo de Gobernanza hacia un Modelo Operativo, ligero y agil, con capacidad de toma de
decisiones y de crecimiento basandose en la demanda.

Por ello, el objetivo de este modelo de gobernanza es definir una estructura que esté
orientada a la operatividad, el acompafiamiento y la colaboracion.

7.1 Grupo de Apoyo y Seguimiento

Se establece el Grupo de Apoyo y Seguimiento, cuyas responsabilidades seran:

e Proporcionar apoyo, impulso, coordinacién, seguimiento y evaluacién del Plan de
Modernizacién.

e Identificar mejoras y riesgos asociados al plan.

e Gestionar la elaboracién y aprobacién de la integracidon de nuevos proyectos en el Plan.

e Realizar consultorias internas al cierre de cada anualidad para identificar nuevas
actuaciones o proyectos que puedan incorporarse en la siguiente anualidad.

e Elaborar y aprobar los planes anuales, detallando los programas y proyectos a ejecutar
en el ejercicio correspondiente.

e Redactar informes de resultados y proponer mejoras basadas en las conclusiones
obtenidas.

e Identificar proactivamente riesgos y tomar decisiones relacionadas.

e Evaluar y tomar decisiones estratégicas sobre actuaciones y proyectos vinculados a la
Estrategia de Modernizacion.
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Proponer al Consejo de Gobierno la aprobacién de medidas organizativas para resolver
problemas o implementar mejoras en las actuaciones del Plan.

Crear y disolver grupos de trabajo dindmicos seglin necesidades identificadas o
demandas relacionadas con los objetivos/proyectos del Plan.

Incorporar o eliminar proyectos en el Plan Anual, segun corresponda.

Supervisar la evolucion y adaptacion del modelo de gobernanza y del Plan de
Comunicacion, asegurando que se ajusten a las demandas.

Gestionar y actualizar configuraciones iniciales de los proyectos, incorporando cambios
necesarios.

Este grupo de Apoyo y Seguimiento estara conformado por:

La Direccion Técnica de Modernizacion administrativa, Buen Gobierno e Innovacién
Publica

La Unidad de Comunicacidn interna y Atencidn al personal del Cabildo

La Jefatura Funcional de Area de Transformacién Digital.

7.2 Grupo de Trabajo Operativo

Por otro lado, se creara el Grupo de Trabajo Operativo, formado por el Grupo de Apoyo y

Seguimiento y las Jefaturas de Proyecto. Ambos grupos trabajaran de forma coordinada para:

Garantizar la transparencia en la ejecucién de las actuaciones
Compartir resultados, experiencias, buenas practicas y documentacion.
Identificar mejoras de forma conjunta.

Detectar riesgos, problemas e incidencias de manera colaborativa

7.3 Jefaturas de Proyecto

Las responsabilidades de las Jefaturas de Proyecto seran:

Asumir las responsabilidades necesarias para garantizar el éxito del proyecto.

Hacer uso opcional de las metodologias y herramientas de gestion de proyectos
proporcionadas por el Grupo de Apoyo.

Supervisar la ejecuciéon de cada proyecto.

Identificar los recursos necesarios para el proyecto y comunicarlos al Grupo de Apoyo y

Seguimiento.
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e Resolver obstaculos y gestionar desviaciones en la ejecucién del proyecto, proponiendo
al Grupo de Apoyo medidas correctivas cuando sea necesario.

e Asegurar que el trabajo se lleve a cabo segun lo planificado, especialmente cuando se
empleen metodologias de gestion de proyectos con una planificacién establecida.

e Coordinarse y colaborar activamente con el Grupo de Trabajo Operativo.

7.4 Grupos de trabajo tematicos

El Grupo de Apoyo podra crear grupos de trabajo tematicos para abordar necesidades
especificas que puedan surgir. Estos grupos serdn temporales y se mantendran activos
mientras exista la necesidad que motivé su creacion.

Cada grupo de trabajo tematico contard con un canal de comunicacién especifico para

compartir documentacion, ideas, experiencias, dudas y preguntas. En dicho canal participara
también el Grupo de Apoyo.

Consejo de Gobierno

AN

Grupo de Apoyo >

Jefaturas de
Proyecto

Grupo Operativo
de trabajo

Grupos
tematicos
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8. Modelo de Implementacion
. P
Entendemos un proyecto como un conjunto de acciones y tareas interrelacionadas y
coordinadas que permiten alcanzar objetivos especificos en un marco temporal definido,
empleando recursos econémicos y personales previamente asignados.
La gestion de la Estrategia de Modernizacidn se llevara a cabo mediante la introduccién
progresiva y voluntaria del uso de metodologias de gestion de proyectos.
Aunque no sera obligatorio adoptar estas metodologias, su implementacidn progresiva ofrece
beneficios claros, como la sistematizacién del trabajo, la creacion de registros estructurados de
las tareas realizadas y la consolidacién de una base de datos de conocimiento que centralice
toda la informacién relacionada con los proyectos.
Por ello, el Grupo de Apoyo y Seguimiento fomentara el uso de estas metodologias y
herramientas en los proyectos del Plan de Modernizacién, destacando su utilidad y eficacia
para facilitar el trabajo y alcanzar los objetivos estratégicos.
lfl [ 4
8.1 Planificaciéon anual
El proceso operativo comienza con la elaboracién de una Planificacién Anual, un documento
clave que define los proyectos a ejecutar en un afio determinado, asi como los recursos
materiales y humanos, el presupuesto y las areas o servicios responsables. Ademas, incluye las
actuaciones relacionadas con la difusién, comunicacién (segun el Plan de Comunicacién) y el
seguimiento y evaluacion.
Contenido de la Planificacion Anual:
1. Aspectos globales de la planificacion.
2. Listado de Proyectos correspondientes a la Anualidad
3. Afectacién al Plan de contratacién.
4. Afectacién al Plan de formacion.
5. Afectacidn al Plan normativo.
Modelo Operativo del Plan Anual
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Una vez aprobada la Estrategia, se establece un flujo operativo anual que se desarrolla de la

siguiente manera:

1. Planificacion y aprobacion:
El Grupo de Apoyo elabora el listado de proyectos que conformaran el Plan Anual de la
siguiente anualidad. Para ello, debera realizar las siguientes fases:

a. Identificacion inicial: En la primera anualidad de la Estrategia, se parte de un
proceso participativo que identifica necesidades y actuaciones prioritarias.

b. Definicion colaborativa del Plan Anual: Se realizan reuniones con los servicios
implicados para terminar de definir, de manera conjunta, las actuaciones que
respondan a las necesidades detectadas que se vayan a desarrollar en la
anualidad.

c. Aprobacién: Se debera gestionar la aprobacidn del Plan Anual de la Estrategia
por parte del Grupo de Gobierno. Este plan debe ser aprobado por el Consejo
de Gobierno, junto con el informe de resultados del afio anterior y las medidas
correctoras, si fueran necesarias.

2. Ejecucidn y seguimiento:
Durante la ejecucién de los proyectos, el Grupo de Apoyo desempefia las funciones
asignadas, apoyandose en el Modelo de Gobernanza y el Plan de Comunicacioén. Estas
actividades estan orientadas a respaldar al Grupo de Trabajo Operativo y a las
Jefaturas de Proyecto en el desarrollo de sus tareas.

3. Identificacion de nuevas necesidades:
De forma paralela, durante la anualidad, el Grupo de Apoyo lleva a cabo procesos
participativos para identificar nuevas necesidades y propuestas de actuacion o
proyectos. Estas propuestas se validan con los servicios relacionados para designar
responsables y definir su viabilidad.

4. Evaluacidn y ajuste:
Antes del cierre de cada anualidad, el Grupo de Apoyo elabora un Informe Anual de
Resultados. Este informe evalua la efectividad del Plan y propone medidas correctoras
para mejorar la ejecucién futura.

5. Reinicio del ciclo:
Con base en las actuaciones del Plan de Accidn, las nuevas propuestas identificadas y
el informe de resultados, se reinicia el ciclo operativo para la siguiente anualidad,
comenzando nuevamente con la planificacion y aprobacion.

Fomentando la adopcion de metodologias

El Grupo de Apoyo incentivara la adopcién de metodologias de gestion de proyectos mediante

formacion, ejemplos practicos y demostracidn de beneficios tangibles, pero siempre
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respetando el ritmo y la disposicion de los equipos para incorporarlas. Este enfoque progresivo
permitira superar resistencias iniciales, generando confianza y promoviendo su aceptacion

natural como parte del proceso de trabajo.

Veamos un grafico ilustrativo del modelo operativo planteado:

Consejo Gobierno
Insular
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8.2 Gestion de los proyectos de la Anualidad

La ejecucidn del Plan de Modernizacion anterior ha proporcionado valiosas experiencias y
aprendizajes que deben ser aplicados en los proyectos del nuevo Plan. Entre las lecciones mas
destacadas figura la importancia del acompafiamiento a las jefaturas de proyecto.

Sin embargo, no se puede ignorar que las experiencias del plan anterior han generado cierta
desconfianza hacia las dinamicas y metodologias de gestidn de proyectos. Para evitar que esta
percepcion frene la dindmica de mejora inherente a estos planes de modernizacién, se
estableceran inicialmente perfiles de proyecto que promuevan una mayor aceptacidn por
parte de los usuarios.

Este enfoque provisional se mantendra hasta que se logre recuperar la confianza de las
jefaturas de proyecto. En este proceso, el Grupo de Apoyo desempeiiard un papel clave,
realizando un seguimiento continuo de las variables que puedan influir en la adopcidn y uso de
las metodologias y herramientas de gestidén de proyectos.

En este contexto, el siguiente paso de la Estrategia sera la identificacidn de perfiles de
proyecto:

1. Proyectos que requieren intervencion de los servicios de Informatica.
2. Proyectos que no requieren intervencion de los servicios de Informatica.

Para los proyectos que demanden la colaboracidn de los servicios de Informatica, la gestion se
realizara, en términos generales, mediante metodologias y herramientas de gestion de
proyectos, ya que el Area de Transformacidn Digital utiliza habitualmente estas herramientas
en su operativa diaria.

No obstante, esta exigencia no implica que los responsables de los proyectos deban integrarse
completamente en las metodologias de gestién de proyectos. En estos casos, se adoptara un
modelo en el que el responsable del proyecto asume el rol de responsable funcional (similar al
de un product owner), acompafiado de un responsable técnico que se encargard de los
aspectos operativos del proyecto siguiendo las indicaciones del responsable funcional.

El objetivo final de este enfoque es restaurar la confianza de las jefaturas de proyecto en estas
metodologias y promover su integracidn plena en el uso de herramientas y procesos de
gestion. Este esfuerzo permitird aprovechar las ventajas clave que ofrece una gestion
estructurada de proyectos, como una mejor planificacion, mayor control sobre los recursos y
tiempos, y una capacidad mds efectiva para alinear los resultados con los objetivos
estratégicos del Plan de Modernizacidn.
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‘ Herramientas y Metodologias de Gestién de Proyectos

Proyecto con responsable de proyecto que no utiliza metodologias

También puede haber proyectos que no requieran de la colaboracién por parte de los servicios

de informatica. En estos proyectos se podra decidir si utilizan metodologias y herramientas de
gestidn de proyectos o no.

e Para aquellos proyectos que quieran ser gestionados a través de metodologias y

herramientas de Gestidn de Proyectos, se ofrecera el apoyo de la Oficina de Gestion de

Proyectos (OGP) para la creacion, configuraciéon, uso, soporte y formacion de estas

metodologias y herramientas de cara a facilitar los trabajos relacionados con los

proyectos.

e Para aquellos proyectos que no quieran ser gestionados a través de metodologias y
herramientas de Gestidn de Proyectos, se ofrecerd el apoyo de la Oficina de Gestidn de
Proyectos, asignando un responsable de proyecto de la Oficina para facilitar/gestionar

cualquier aspecto que resulte necesario en los trabajos que se vayan a desarrollar.

Definicion e inicio de los Proyectos de cada Anualidad

En cada anualidad se conformara el Grupo Operativo de Trabajo, formado por los responsables

de los proyectos/responsable OGP, y el Grupo de Apoyo.

El grupo de apoyo junto con la OGP debera definir con cada responsable de proyecto:

1. Eltipo de proyecto que se quiere adoptar.

2. Cada jefe de proyecto podra definir el mecanismo mediante el cual poder realizar el

seguimiento del proyecto que tiene asignado: indicadores de seguimiento
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3. También debera definir los recursos necesarios, grupos de trabajo, colaboracion de

servicios.

Debera especificar si utilizara o no metodologias y herramientas de gestion de proyectos

5. Desde el Grupo de Apoyo podra asignar un responsable de proyecto de la OGP si se

considera necesario.

6. Por ultimo, debera definir los indicadores para la validacion final del proyecto

Una vez cubiertos los puntos descritos, desde el Grupo de Apoyo y la OGP se prestara un

servicio de apoyo y soporte en todos los proyectos, de forma proactiva, desarrollando las

funciones que tienen asignadas en el Modelo de Gobernanza. También podra conformar

grupos de trabajo tematicos temporales si fuesen necesarios para facilitar la gestion de los

proyectos.

9. Modelo de seguimiento y evaluacion

Para lograr el éxito de la Estrategia de Modernizacidn es imprescindible realizar acciones de

control y seguimiento continuo que permitan llevar a cabo la evaluacidon de los objetivos

alcanzados y los obstaculos que han impedido la consecucion de otros.

Las acciones de seguimiento tienen como finalidad proporcionar informacion temprana sobre

el progreso o la falta de él, en el logro de los objetivos marcados en cada proyecto. Una

informacién que ha de recogerse en el proceso de Seguimiento que se definié para cada

proyecto mediante el cual poder realizar esta evaluacién.

En base a estas evaluaciones, el Grupo de Apoyo podra definir las actuaciones que sea
necesarias para solventar las dificultades identificadas.

Descripcion

Evaluacion continua de los proyectos, programas y planes que

proporcionara informacion sobre los distintos aspectos para su
mejor desarrollo.

Dimensiones
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Evaluacion de caracter cuantitativa y cualitativa sobre los

resultados obtenidos y si estos se corresponden, en términos de

eficacia y eficiencia, con lo previsto.

Evaluacion orientada a determinar si se lograron los efectos

esperados y previstos.

9.

1. Indicadores de ejecucidn de la Estrategia de

Modernizacion

Para medir el desarrollo de la Estrategia de Modernizacion de la Corporacién Insular, se

empleardn tres registros: el grado de avance, el grado de ejecucién y el grado de eficacia de

cada uno de los proyectos.

Descripcion

El Grupo de Apoyo, al término de cada ejercicio realizara la
evaluacién del grado de avance de cada proyecto. Representa el
nivel de ejecucién medido en una escala de 0 a 5 con los
siguientes valores:

No iniciado

En fase de andlisis

Iniciado y en progreso
Ejecutado parcialmente

Muy avanzado en su ejecucion

u A W N L O

Implantado y conseguido

Calculado como la suma de los proyectos en proceso (han
alcanzado los valores 2 y 3) y los ejecutados (grado 4 y 5) sobre
el total de proyectos, incluidos en la Planificacion Anual y en el
conjunto de la Estrategia.

En la evaluacion final de la Estrategia se calcula el grado de
eficacia, teniendo en cuenta los proyectos que han obtenido el
resultado deseado, que son los que han logrado el grado de
avance 4 o 5.

En los proyectos de mayor complejidad y duracidn se considera
que el valor 4 indica que su ejecucién ha sido eficaz.
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9.2 Instrumentos y espacios de colaboraciéon y
seguimiento

Las actuaciones a desarrollar para el seguimiento de los proyectos se concretan a través los
siguientes instrumentos y espacios:

e Reuniones de seguimiento. Podran mantenerse reuniones periddicas entre el Grupo de
Apoyo y los responsables de los proyectos integrados en la Planificacion Anual.

e Espacios de colaboracion. Para facilitar la coordinacion y colaboracion de las
actuaciones de seguimiento se creardn espacios tanto fisicos como virtuales para el
intercambio de informacion, experiencias, buenas practicas y documentacion que
estardn a disposicidn de tod@s.

e Publicacion y difusion de los avances de los proyectos. En estos espacios de
colaboracién se publicardn los avances realizados a través de infografias sencillas y
accesibles, tanto en los espacios de trabajo internos como externos en el portal web del
Cabildo

La definicion y creacion de los espacios de colaboracion y de comunicacion se detallan en el
Plan de Comunicacion.

9.3 Instrumentos y espacios de evaluacion

La evaluacion de la estrategia quedara reflejada en tres documentos que seran elaborados por
el Grupo de Apoyo:

Informe final de evaluacion del proyecto

o~ Al término de la ejecucién de cada proyecto se realizara una evaluacién
uando

final del mismo.
e Informacidon descriptiva del proyecto (objetivos, acciones a
Contenido desarrollar, recursos, etc.)
(minimo) ® Resultados previstos y alcanzados.
Informacién sobre el proceso (informacidn de interés que no tenga
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cabida en otros apartados).
e Dificultades y propuestas de mejora.
» Grupo de Apoyo
Elaboracion
Jefes de Proyecto
Informe de resultados de la Planificacion Anual
, Al término de cada anualidad se realizara la evaluacion final de la
Cudndo e
Planificacion Anual.
e Informacion descriptiva general (fecha del periodo de referencia,
objetivos globales, proyectos que lo integran, etc.).
e Informacion sobre la realizaciéon de la Planificacion, indicando el
Contenido estado de ejecucidn respecto a lo previsto: nivel de ejecucién por
(minimo) proyecto, presupuesto ejecutado, etc.
e Informacion sobre el proceso (informacién de interés que no tenga
cabida en otros apartados).
e Dificultades y propuestas de mejora.
Elaboracion e Grupo de Apoyo
Informe final de resultados de la Estrategia
, Al término del periodo de vigencia de la Estrategia se realizara una
Cudando L.
evaluacién global.
Proceso de ejecucion de la Estrategia de Modernizacion.
Contenido e Resultados finales: grado de avance y eficacia por proyectos y
(minimo) programas, impacto logrado
e® Conclusiones, dificultades y propuestas de mejora.
Elaboracion e Grupo de Apoyo
9.4 Evaluacion del Modelo de Gobernanza y del Plan de
Comunicacion
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Este Modelo de Gobernanza y el Plan de Comunicacion también han de ser objeto de
evaluacién, y adaptacion para ajustarse a las demandas que se requiera para avanzar en la
Estrategia de modernizacion.

Debera ser el Grupo de Apoyo el responsable de identificar estas adaptaciones conjuntamente
con el Grupo Operativo de Trabajo, para que finalmente sean aprobadas por Consejo de
Gobierno.

10. Evaluacion de impacto

La efectividad de la Estrategia se evaluard haciendo un andlisis del impacto de los proyectos y
programas a partir de los indicadores definidos para el conjunto de proyectos que conforman
los distintos programas, y analizando los efectos esperados y los conseguidos.

Se desarrollard un cuadro de mandos que posibilitard el seguimiento publico de la efectividad
de la Estrategia de Modernizacion y del impacto en los diferentes aspectos clave sobre los que
se apliquen.
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PLAN DE
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Cabildo de Tenerife

Estrategia de Modernizacion del
Cabildo: Plan de Comunicacion
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1. Introduccion

El Plan de Comunicacion de la Estrategia de Modernizacion establece las lineas de trabajo y
actuaciones a desarrollar en materia de comunicacion a lo largo del proceso de
implementacion, seguimiento y evaluacion de la Estrategia de Modernizacion.

Su estructura se organiza en dos dimensiones, la de la comunicacién interna y la externa, lo
que nos permitira adaptar las acciones a los distintos publicos objetivo. Por una parte, la
comunicacion interna tiene como propésito conectar a todas las personas involucradas en la
implementacion de la Estrategia, fomentando la transversalidad y generando un sentido de
pertenencia. Por otra parte, la comunicacién externa tiene como objetivo informar a la
ciudadania y al resto de entidades sobre la planificacion y los avances que se realicen en
relacion con la Estrategia, ofreciendo ademas espacios para evaluar y proponer mejoras en
base a los resultados.

Este Plan surge para dar respuesta a problemas planteados durante el proceso colaborativo
desarrollado para el disefo de la Estrategia. Entre éstos, destacan dos que se dan de forma
generalizada en todos los niveles y contextos: la falta de comunicacién y la ausencia de
espacios de encuentro.

Asimismo, se han considerado otros problemas especificos de cada grupo implicado. En primer
lugar, el personal de Cabildo sefiala la saturacién de determinados canales de comunicacion,
como el correo electrdnico, frente a la infrautilizacion de otros. También destacan la falta de
comunicacion entre proyectos y la ausencia de espacios centralizados donde localizar la
informacién de forma integral. En segundo lugar, el Sector Publico Insular reclama plataformas
compartidas con el resto del Cabildo que faciliten el intercambio de informacidn. Y, por ultimo,
el resto de las entidades del tercer sector y empresas resaltan la necesidad de una
comunicacion bidireccional.

Por lo tanto, este documento parte de dichas necesidades y toma como referencia los Planes
de Comunicacién del | y Il Marco Estratégico de Actuaciones en Politicas de Igualdad de
Género Tenerife Violeta, del Cabildo de Tenerife.

2. Principios

e Colaboracién y cooperacion interna. Impulso y desarrollo de espacios de trabajo
colaborativo, accesible al personal de la corporacién. Para contribuir a reforzar y
dinamizar la difusién de informacién e intercambio de conocimiento de interés para el
Cabildo, asi como a fomentar cauces de participacion agiles.
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Apertura y transparencia. El Cabildo como Administracion publica debe asegurar que la
informacion relativa a la implementacién y resultados de la Estrategia estén disponibles
y sea lo mas accesible posible para la ciudadania, permitiendo asi que la ciudadania
participe activamente de la gobernanza.

Participacion ciudadana. Fomento de la comunicacion con la ciudadania a través del
establecimiento de canales que garanticen la reciprocidad informativa.

3. Objetivos

Los objetivos generales del Plan de Comunicacion son:

Establecer un marco integral de comunicacion que incluya las actuaciones a desarrollar
para garantizar una comunicacién efectiva en el contexto de la Estrategia de
Modernizacién.

Fomentar la colaboracién y el intercambio de informacién entre el personal del Cabildo
y la ciudadania.

Garantizar la transparencia y fomentar la participacion activa de la ciudadania en la
configuracion de la Estrategia a través de la difusién de avances y resultados.

Consolidar una identidad visual y conceptual clara, que represente los principios
establecidos en el trabajo colaborativo, facilitando asi el reconocimiento de la Estrategia
y generando un sentido de pertenencia con ella.

3.1 Objetivos especificos de comunicacion interna

Fortalecer los canales de comunicacidn interna para garantizar la accesibilidad a la
informacion entre equipos y proyectos implicados en la Estrategia.

Promover la cohesién entre el personal y Servicios del Cabildo en la implementacion de
la Estrategia, fomentando la transversalidad y la transparencia.

3.2 Objetivos especificos de comunicacion externa

e Desarrollar acciones de difusién centradas en informar a la ciudadania sobre los avances
y resultados de la Estrategia, asegurando la accesibilidad y claridad de los mensajes.
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e Crear espacios colaborativos que permitan a la ciudadania y a las entidades establecer
didlogos bidireccionales con la Corporacion.
. -/
4. Canales de comunicacion
Los canales de comunicacion son las herramientas fundamentales para garantizar una
comunicacion efectiva, tanto a nivel interno como externo. Este apartado detalla los distintos
soportes y recursos que se utilizaran para alcanzar a los diferentes publicos objetivo,
diferenciando entre la dimension interna y la externa.
Canales para la comunicacidn interna
® Reuniones para la direccion ejecutiva y toma de decisiones estratégicas.
e Reuniones de priorizacidn, planificacién y programacion.
O Reuniones por érganos.
O Reuniones inter-6rganos.
e Reuniones periddicas de implementacion, seguimiento y evaluacion de los proyectos.
o Reuniones por 6rganos.
O Reuniones inter-6rganos.
e Web del Cabildo.
e Portal Estrategia de Modernizacién.
o Portal de Transparencia.
e Entornos colaborativos de trabajo.
o Informesy memorias.
® Encuentros presenciales.
o Videoconferencias.
e Correo electrénico.
o Teléfono.
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® Intranet corporativa.
e Canal SMS para personal.
e Pantallas digitales / carteleria en centros de trabajo.
Canales para la comunicacion externa
o Web del Cabildo,
® Portal Estrategia de Modernizacion.
o Portal de Transparencia.
® Redes sociales corporativas.
® Piaginas webs de las entidades del Sector Publico Insular.
e Encuentros y foros abiertos a entidades y ciudadania.
e Instrumentos de recogida de opinidn (encuestas, grupos de trabajo, etc.).
o Medios de comunicacion (prensa, radio y television).
e Ruedas de prensa.
e Carteleria, banners y posteres.
® Buzdn de sugerencias.
5. Actuaciones de comunicacion: Fichas
L ] -
Las actuaciones que componen este Plan de Comunicacidn se estructuran entorno a tres fases,
que se corresponden con diferentes momentos del desarrollo de la Estrategia de
Modernizacion:
e Fase inicial de la Estrategia: Comprende los primeros meses de la ejecucién de la
Estrategia. En esta etapa se sientan las bases del Plan de Comunicacion, se crean y
configuran los espacios de trabajo colaborativo y se inician las primeras acciones.
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e Fase intermedia: Abarca el grueso del periodo de ejecucion de los proyectos del Plan de

Accion. Durante esta fase, el foco estara en reforzar la comunicacion continua entre las

personas responsables de la implementacion y mejorar la rendicidon de cuentas y la

comunicacion con la ciudadania y el resto de agentes externos.

e Fase final: Se desarrollard al término de la Estrategia para trasladar los resultados de los

proyectos y acciones desarrolladas.
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DE
EJE Gobierno Abierto y Gobernanza
Participativa
P1.1 Portal web Municipal: Gestion de consultas municipales
Descripcion/Objetivos

El proyecto tiene como objetivo desarrollar un sistema integrado de gestiéon de consultas y

ticketing municipal a través del portal web del Cabildo.

Este sistema permitird a los municipios resolver de manera mas dinamica las dudas y

solicitudes relacionadas con los servicios municipales, fomentando la colaboracién entre

las entidades locales y optimizando la interaccion con los ciudadanos y otras partes

interesadas.

Objetivos del proyecto:

e Mejorar la resolucién de consultas: Proveer una herramienta dinamica y eficiente
gue permita atender dudas y gestionar solicitudes de manera agil.

e Implantar un sistema de ticketing municipal: Establecer un proceso centralizado
para registrar, monitorizar y resolver consultas y peticiones.

e Integrar servicios adicionales: Facilitar la solicitud de servicios de la Oficina
Municipal y otros tramites, ampliando las funcionalidades disponibles en el portal.

e Fomentar entornos colaborativos: Crear un espacio que permita a los municipios
trabajar conjuntamente en la resolucion de problemas y la mejora continua de los
servicios ofrecidos.

Beneficios esperados:

o Eficiencia en la atencién: Reduccién de tiempos en la resolucion de consultas
gracias a la automatizacién y centralizacion del sistema.

e Accesibilidad y usabilidad: Mayor facilidad para que los municipios accedan y
gestionen sus solicitudes a través de un portal intuitivo.
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e Colaboracion intermunicipal: Promocién de sinergias entre municipios mediante la
utilizacion de un sistema comun.

e Mayor satisfaccidn ciudadana: Mejora en la percepcién del servicio gracias a una
atencion mas rapida y eficiente.

Responsable

Oficina de Asistencia Integral a Municipios

Servicios colaboradores

Servicio Técnico de Aplicaciones Informaticas

Gobierno Abierto y Gobernanza

EJE Participativa

P1.2 Renovacion de sellos EFQM y Cartas de servicio de la Oficina Municipal

Descripcidon/Objetivos

El proyecto tiene como objetivo renovar y ampliar las certificaciones de calidad de los
servicios ofrecidos por la Oficina de Asistencia Integral a los Municipios, garantizando asi
la excelencia, la trazabilidad y la mejora continua en la atencién y soporte proporcionados
a los municipios. Esto incluye la actualizacién del Sello EFQM (Modelo de Excelencia en
la Gestion) y las Cartas de Servicio, que representan el compromiso con estandares de
calidad, eficiencia y transparencia en los servicios publicos.

Obijetivos del proyecto:

e Renovar los Sellos EFQM: Actualizar y mantener la certificacion de excelencia que
valida la calidad en la gestion de los servicios ofrecidos.

e Revisidn y ampliacion de las Cartas de Servicio: Adaptar las cartas existentes a
las nuevas necesidades de los municipios y ampliarlas para incluir nuevos
Servicios 0 compromisos.

e Garantizar la calidad del servicio: Reafirmar el compromiso con la mejora continua,
la satisfaccion de los usuarios y la transparencia en la prestacion de los servicios.
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o [Fortalecer la trazabilidad: Implementar mecanismos que aseguren el seguimiento
y evaluacion de los servicios para garantizar su alineacion con los estandares
certificados.
Beneficios esperados:

e Reconocimiento de calidad: Mantener y reforzar la confianza de los municipios y
ciudadanos en los servicios ofrecidos por la Oficina.

e Mayor eficiencia: Optimizar los procesos internos gracias a la adopcion de las
mejores practicas del modelo EFQM vy las directrices de las Cartas de Servicio.

e Adaptacion a nuevas necesidades: Actualizar las certificaciones para reflejar los
servicios mas recientes y relevantes, asegurando su alineacién con las
expectativas actuales de los usuarios.

e Transparencia: Promover un entorno en el que los municipios puedan conocer y
evaluar claramente los servicios que reciben.

Responsable

Oficina de Asistencia Integral a Municipios
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P1.3 Ampliacion de la Red Insular de Centros de Competencias Digitales

Descripcion/Objetivos

El proyecto tiene como finalidad ampliar la Red Insular de Centros de Competencias
Digitales, promoviendo y facilitando la adquisicién de competencias digitales por parte de
la ciudadania. Esta iniciativa busca reducir la brecha digital y fomentar el interés por las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) con un enfoque orientado al
servicio publico.

Los centros actian como espacios clave para el aprendizaje, la capacitacion y el acceso a
herramientas tecnoldgicas, contribuyendo al desarrollo personal, profesional y
comunitario.

Obijetivos del proyecto:

o Ampliar la red existente: Incrementar el nimero de centros en las distintas
localidades de la isla, asegurando un acceso equitativo a las oportunidades de
formacion digital.

e Promover competencias digitales: Ofrecer programas formativos y recursos que
permitan a la ciudadania adquirir habilidades clave para desenvolverse en un
entorno digital.

e Impulsar el interés por las TIC: Desarrollar actividades y campafias que fomenten
la curiosidad y participacion en el ambito tecnolégico.

e Orientar al servicio publico: Asegurar que las acciones de los centros estén
alineadas con las necesidades de la ciudadania.

Beneficios esperados:
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¢ Reduccion de la brecha digital: Mejorar la inclusion tecnoldgica, especialmente en
colectivos vulnerables o en riesgo de exclusién digital.

e Capacitacion ciudadana: Incrementar las habilidades digitales de la poblacion,
fortaleciendo su empleabilidad y capacidad de interaccién con servicios publicos
digitales.

e Dinamizacién comunitaria: Crear espacios de participacion y aprendizaje
colaborativo que fortalezcan las relaciones sociales y el tejido comunitario.

e Modernizacion de servicios publicos: Facilitar el acceso y uso de los servicios
publicos digitales, promoviendo una administracién mas cercana y eficiente.

Responsable

Servicio Técnico de Infraestructuras Informaticas

Gobierno Abierto y Gobernanza

EJE Participativa

P1.4 Plataforma de explotacion de resultados de las encuestas de
satisfaccion de la ciudadania

Descripcion/Objetivos

Este proyecto tiene como objetivo desarrollar una plataforma tecnologica para la
explotacion y andlisis avanzado de datos provenientes de las encuestas realizadas a la
ciudadania. La plataforma permitira integrar, correlacionar y analizar la informacién de
manera efectiva, identificando factores clave que afectan la satisfaccion ciudadana y
facilitando la implementacion de mejoras en los servicios publicos.

Objetivos del proyecto:

80

Cédigo Seguro De Verificacién eK6- Zr qgXwc_bm 7L61nW Estado Fechay hora

Firmado Por Nieves Belén Pérez Vera - Vicesecretaria General Accidental Organo de Apoyo Firmado 30/01/2025 13:14:25
Al Consejo de Gobierno

Url De Verificaciéon https://sede.tenerife.es/verifirna/ code/ eK6-Zr qgXwc_bm 7L61nW

Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia Pagina 127/220
administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://sede.tenerife.es/verifirma/code/eK6-ZrqgXwc_bm_7L61nWg

EMEYD
NVERIFE

Ope

Consejo de Gobierno Insular
Ordinaria

29/01/2025

AC0000025210

Explotacién de datos ciudadana: Desarrollar un sistema que permita procesar y
analizar de manera eficiente las respuestas obtenidas en las encuestas realizadas
a la ciudadania.

Identificacién de factores clave: Correlacionar informacién para identificar
patrones, factores desencadenantes y areas prioritarias de mejora en los servicios
publicos.

Propuesta de mejoras: Facilitar la toma de decisiones basadas en datos,
promoviendo acciones concretas para optimizar la calidad de los servicios
ofrecidos.

Gestion integrada: Permitir la integracién de datos de diferentes encuestas y
fuentes para obtener una vision més amplia y profunda de las necesidades y
expectativas ciudadanas.

Beneficios esperados:

Mejor comprension de las necesidades ciudadanas: Identificar de manera precisa
los aspectos que mas afectan la percepcién de los servicios publicos.

Optimizacion de los servicios: Implementar mejoras orientadas a aumentar la
satisfaccion y la calidad del servicio.

Toma de decisiones basada en datos: Proveer a los responsables de herramientas
analiticas que permitan actuar de manera proactiva y fundamentada.

Fomento de la transparencia: Mostrar un compromiso activo con la mejora
continua, haciendo participe a la ciudadania de los resultados y las acciones
derivadas del analisis.

Responsable

Servicio Administrativo de Atencion Ciudadana y Calidad de los Servicios

Servicios colaboradores

Servicio Técnico de Planificacion y Estrategias TIC

Gobierno Abierto y Gobernanza

EJE LT
Participativa
81
Cédigo Seguro De Verificacién eK6- Zr qgXwc_bm 7L61nW Estado Fechay hora
Firmado Por Nieves Belén Pérez Vera - Vicesecretaria General Accidental Organo de Apoyo Firmado 30/01/2025 13:14:25

Al Consejo de Gobierno

Url De Verificacion

https://sede.tenerife.es/verifirml/ code/ eK6-ZrggXwc_bm 7L61nW

Normativa

Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia Péagina 128/220
administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://sede.tenerife.es/verifirma/code/eK6-ZrqgXwc_bm_7L61nWg

g E Consejo de Gobierno Insular
w -4 Ordinaria
< & 29/01/2025
% < AC0000025210
22
P1.5 Servicios integrales de atencion ciudadana
Descripcién/Objetivos
El proyecto tiene como objetivo principal la creacién de plataforma que permitira gestionar
de manera mas eficiente y centralizada las interacciones con la ciudadania, mejorando el
acceso a la informacién y la gestion de tramites electrénicos. Asimismo, busca identificar
y desarrollar nuevos escenarios de atencién ciudadana, ampliando y optimizando los
servicios prestados por la Corporacion.
Obijetivos del proyecto:

e Solventar deficiencias actuales: Mejorar el acceso y la gestion de los tramites
electrénicos, eliminando barreras de informacién y aumentando la satisfaccion de
la ciudadania.

¢ Identificar nuevos escenarios de atencion: Explorar y definir otras necesidades y
puntos de interaccién con la ciudadania, ampliando el alcance y la efectividad del
servicio.

o Ampliar y mejorar los servicios: Desarrollar actuaciones dirigidas a la optimizacién
de los servicios ofrecidos por la Corporacion, garantizando su calidad y
accesibilidad.

e Integrar necesidades especificas: Adaptar el sistema a las particularidades del
Area de Agricultura, Juventud y otras areas relevantes, incluyendo un registro de
entidades y organizaciones de participacion.

Beneficios esperados:

e Mejor acceso a los servicios: Proveer a la ciudadania de un entorno mas intuitivo y
eficiente para la gestion de sus tramites.

e Atencion ciudadana mas eficiente: Reducir tiempos de espera y mejorar la
capacidad de resolucion en los puntos de atencion.

Responsable
Servicio Administrativo de Atencién Ciudadana y Calidad de los Servicios
Servicios colaboradores
Servicio Técnico de Aplicaciones Informéaticas
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P.1.6 Potenciar la obtenciéon y renovacion de las certificaciones de calidad
de los servicios de atencion ciudadana

Descripcion/Objetivos

El proyecto tiene como objetivo renovar y ampliar las certificaciones de calidad de los
servicios ofrecidos por los servicios de atencion ciudadana, garantizando asi la
excelencia, la trazabilidad y la mejora continua en la atencion y soporte proporcionados a
la ciudadania. Esto incluye la actualizacion del Sello EFQM (Modelo de Excelencia en la
Gestion) y las Cartas de Servicio, que representan el compromiso con estandares de
calidad, eficiencia y transparencia en los servicios publicos.

Objetivos del proyecto:

Renovado la Certificacion AENOR Carta de Servicios 2024-2027

Renovado la certificacion del modelo de gestion EFQM 2024-2027
Renovado la Certificacion AENOR Accesibilidad de las Oficinas de Atencion
Ciudadana de Palacio Insular e Icod de Los Vinos

Responsable

Servicio Administrativo de Atencion Ciudadana y Calidad de los Servicios

Servicios Colaboradores

Servicio Técnico de Patrimonio y Mantenimiento
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P.1.7 Modelo de Participacion Ciudadana en el Cabildo Insular y su Sector
Publico

Descripcién/Objetivos

Objetivos: Consolidar el modelo de Participacién Ciudadana del ECIT, a través de:

1. Elaborary aprobar protocolo de participacion ciudadana corporativo que establezca como minimo:
a. Un concepto de participacion ciudadana homogéneo para la ECIT y su Sector Publico.
b. Indicadores de seguimiento y evaluacidn transversales.
c. Gestidn y uso del canal web corporativo.
d. Pautas de comunicacién del ECIT y su Sector Publico con el Area competente en el fomento de la
participacién ciudadana.
2. Orientary asesorar en la materia de participacién ciudadana al resto de Areas del ECIT y su Sector Publico.
3. Difundir internamente las acciones del Area de Accién Social, Inclusién, Voluntariado y Participacién
Ciudadana para el fomento de la participacién ciudadana en el ECIT y su Sector Publico.
4. Difundir el canal web cabildoabierto.tenerife.es disponible para el ECIT y su Sector Publico, como
herramienta de participacion ciudadana y repositorio de recursos relacionados.
5. Adaptar cabildoabierto.tenerife.es en funcidn de las nuevas demandas que puedan surgir.
6. Recopilar anualmente las acciones participativas realizadas en el ECIT y su Sector Publico.
7. Analizar la viabilidad de una base de datos unica corporativa de entidades ciudadanas y ciudadania no
asociada interesada en formar parte de acciones participativas del ECIT y su Sector Publica (**).

(Relacionado con el proyecto CRM corporativo).

Responsable

Servicio Administrativo de Accion Social y Participacion

Servicios Colaboradores

Jefatura Funcional del Area de Transformacion Digital, Servicio Administrativo de Atencién

Ciudadana y Calidad de los Servicios
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Descripcién/Objetivos

Creacion de la Unidad de Canales Digitales de Atencion Ciudadana al objeto de
acometer la direccion funcional, dotacion de contenidos y coordinacién y
seguimiento con los servicios gestores, y en todo caso asumiendo la
responsabilidad de la Web y la Sede electronica corporativas, tal y como prevé el
Reglamento de Atencion Ciudadana. En este sentido se da asi cumplimiento a lo
establecido en el citado Reglamento respecto a estrategia omnicanal en la

atencion a la ciudadania: presencial, telefénica y on line.

Creacion de la Unidad de Canales Digitales.- Esta unidad permitiria tener por un
lado un soporte a fin de continuar con la incorporacidn, revision y mantenimiento

de contenidos del nuevo portal Web y la continuidad en la homogenizacion de los

distintos portales corporativos

Responsable

P.1.8 Creacion de la Unidad de canales Digitales de Atencién Ciudadana.

Servicio Administrativo de Atencion Ciudadana y Calidad de los Servicios

Servicio Técnico de Aplicaciones Informaticas, Prensa
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P.1.9 Mejora del proceso automatizado para la integracion de datos de los
indicadores de Atencion Ciudadana.

Descripcién/Objetivos

Proyecto que tiene como finalidad incorporar los trabajos de mejora en la automatizacion
de la integracion de los datos de los indicadores dos cuadros de mandos de la Carta de

Servicios, Atencion Ciudadana y Conecta Mayores, de cara a evitar la actualizacion manual

Este proyecto dara respuesta a los procesos de evaluacion de las auditorias del modelo
de gestion EFQM.

Responsable

Servicio Técnico de Planificacion y Estrategia TIC

Servicio Administrativo de Atencién Ciudadana y Calidad de los Servicios
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EJE Mejora de los servicios internos y de
atencion a la ciudadania
P.2.1 Implantacion de la Firma biométrica.
Descripcién/Objetivos
Implantacion y configuracion de los dispositivos, regulacién interna, y adaptacién de los
procedimientos de atencion para incorporar los dispositivos de firma biométrica en el
Cabildo. Los objetivos de este proyecto son:

e Autenticacion robusta: La firma biométrica utiliza caracteristicas Unicas (como
la presion, velocidad y ritmo de la firma) que son dificiles de falsificar.

e Trazabilidad: Permite asociar de manera inequivoca una firma a una persona,
reduciendo riesgos de suplantacion de identidad.

e Reduccién de tiempos: Los tramites se vuelven mas rapidos al eliminar la
necesidad de imprimir y firmar documentos en papel.

e Procesos automatizados: Los documentos firmados digitalmente pueden
integrarse directamente en los sistemas electrénicos, facilitando su
almacenamiento y procesamiento.

e Menor uso de papel: Se elimina el gasto en papel, impresoras y tinta,
contribuyendo también a objetivos de sostenibilidad.

e Reduccién de espacio fisico: Al almacenar las firmas y los documentos
digitalmente, se minimizan los requisitos de archivo fisico.

e Comodidad: Los ciudadanos pueden firmar documentos de forma rapida y
sencilla, sin necesidad de llevar documentos fisicos o firmar repetidamente.

e Acceso remoto: En algunos casos, la tecnologia puede implementarse para
tramites online, ampliando el alcance del servicio.

e Cumplimiento normativo: Las firmas biométricas, si se implementan siguiendo
estandares legales (como elDAS en Europa o equivalentes locales), tienen
validez juridica y pueden usarse en procedimientos legales.

¢ Auditabilidad: Los sistemas biométricos generan registros seguros que facilitan
auditorias y revisiones posteriores.

Responsable
Servicio Administrativo de Atencion Ciudadana y Calidad de los Servicios (Atencién a la
Ciudadania y Transparencia)
Servicios colaboradores
Servicio Técnico de Aplicaciones Informéaticas
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Mejora de los servicios internos y de

EJE atencion a la ciudadania

P.2.2 Mejora del Registro de Terceros en la sede

Descripcidn/Objetivos

Conjunto de iniciativas relacionadas con la mejora de la Base de datos de Terceros
y su la relacioén con la ciudadania
a. Posibilitar su consulta desde la sede, como por ejemplo hace el Gobierno de
Canarias:

i. https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/tramites/4001, afiadiendo la

posibilidad de presentar una solicitud de alta/modificacién de
terceros.

b. Analizar adaptaciones a realizar en sede para reducir los casos de
presentacion de solicitudes sin haber confirmado el alta de terceros con los
datos correctos. Tiene relacion con simplificacion.

c. Posibilitar la consulta de los datos del tercero en el momento de la solicitud
para que pueda ser visualizado y comprobar que esta correctamente dado
de alta. Afadir también el enlace para acceder al tramite de modificacién/alta
de tercero.

2. Actualmente estan trabajando en la definicién de la BDT en el nuevo sistema de
gestién contable. Ello requiere reiterar el andlisis una vez finalizada la implantacion
del nuevo sistema de gestion contable.

Responsable

Servicio Administrativo de Gestion Financiera y Tesoreria.
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Servicios colaboradores

Servicio Técnico de Aplicaciones Informaticas, Oficina de Contabilidad/ Servicio
Administrativo de Contabilidad, Servicio Administrativo de Asesoramiento Juridico,
Servicio Administrativo de Atencion Ciudadana y Calidad de los Servicios, Delegado de
Proteccion de Datos

Mejora de los servicios internos y de

EJE atencion a la ciudadania

P.2.3 Mejora de la atencion ciudadana: medidas de proactividad y
funcionario habilitado

Descripcion/Objetivos

El Cabildo ha trabajado mucho para disponer de una sede electrénica que dé
respuesta a las demandas de la ciudadania, pero con esta actuacion se quiere
afiadir una serie de actuaciones proactivas que pueden enriquecer los servicios a la
ciudadania
1. Posibilitar la proactividad de la administracion hacia la ciudadania.
2. Desarrollar formularios de solicitud con datos precargados en todos los
procedimientos administrativos en los que sea posible.
Realizacién de encuestas a la finalizacién de la presentacion
Ofrecer la reutilizacién de documentos presentados anteriormente
Configurar la figura de "funcionario/a habilitado/a" para la realizacion de tramites
a personas con dificultades tecnolégicas.
a. Como gestionar el recibi de los documentos aportados por los

ciudadanos
90
Cédigo Seguro De Verificacién eK6- Zr qgXwc_bm 7L61nW Estado Fechay hora
Firmado Por Nieves Belén Pérez Vera - Vicesecretaria General Accidental Organo de Apoyo Firmado 30/01/2025 13:14:25
Al Consejo de Gobierno
Url De Verificaciéon https://sede.tenerife.es/verifirna/ code/ eK6-Zr qgXwc_bm 7L61nW
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia Pagina 137/220

administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://sede.tenerife.es/verifirma/code/eK6-ZrqgXwc_bm_7L61nWg

g E Consejo de Gobierno Insular
w o Ordinaria
v s 29/01/2025
% < AC0000025210
22
b. Certificados de funcionarios habilitados
6. Dar respuesta a la regulacién contenida en el Reglamento de Administracion
Electrénica del Cabildo Insular de Tenerife: un acceso a los modelos, y sistemas
de presentacion masiva (caso de representantes, gestorias, ...), de uso
voluntario, que permitan a las personas interesadas presentar simultaneamente
varias solicitudes en la forma que establezca, en su caso, cada Administracion,
organismo publico o entidad de derecho publico titular de la sede electrénica o
sede electronica asociada
Responsable
Servicio Técnico de Aplicaciones Informéticas
Servicios colaboradores
Servicio Administrativo de Atencion Ciudadana y Calidad de los Servicios
EJE Mejora de los servicios internos y de
atencion a la ciudadania
P.2.4 Creacion de la Oficina del Sector Publico Insular
Descripcién/Objetivos
Realizar un mapa de agentes implicados, asi como de la principal problematica y carencias
detectadas en la actual forma de gestion del Cabildo Insular y su Sector Publico Insular,
estableciendo un panel de competencias principales a desarrollar y perfiles profesionales
necesarios para su implementacion.
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organizacion y gestion.

competencias previstas en el Reglamento.

Dotacion de recursos

Responsable

Elaboracion y aprobacion del Reglamento de la Oficina del Sector Publico Insular, en el que

se estableceran sus objetivos, agentes intervinientes, principios rectores y forma de

Modificacion de la Relacion de Puestos de Trabajo, a fin de dar soporte a la estructura y

Servicio Administrativo de Sector Publico Insular

Servicios colaboradores

Insular

Servicio Administrativo de Régimen Juridico, Relaciones Sindicales y Sector Publico
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EJE Mejora de los servicios internos y de atencién
a la ciudadania
P.2.5 Estrategia Corporativa para el Sector Publico Insular
Descripcion/Objetivos
El presente proyecto se iniciara una vez se constituya la nueva Oficina del Sector Publico Insular
(proyecto P.2.4 Creacion de la Oficina del Sector Publico Insular, del presente Plan), en tanto que sera
el érgano encargado de acometer el mismo, a través de los siguientes hitos principales:
1. Elaboracion de la propuesta inicial de Plan estratégico del Sector Publico Insular (SPI), tomando como
base los documentos resultantes del anterior proyecto “Cuadro de Mando Integral en el SPI”, asi como
las aportaciones realizadas en relacién con el SPI en el proceso colaborativo seguido para la formulacién
del presente Plan de Modernizacion 2025-2028.
2. Puesta en comun con las entidades dependientes y areas de la Corporacion vinculadas, para
sugerencias y observaciones.
3. Aprobacion del Plan estratégico del SPI.
4. Implementacion progresiva de las distintas actuaciones del Plan a través de grupos focales especificos
constituidos para cada una de las mismas.
Objetivos y contenido minimo del Plan:
a. Simplificacién de los procesos administrativos.
b. Mejora de la comunicacion y de los canales de suministro de la informacion (creacion de espacios de
encuentro regulares y de intercambio de conocimiento entre el Cabildo Insular y el SPI; establecimiento
de directrices, protocolos y entornos colaborativos; etc),
c. Licitacion, desarrollo e implementacion de la plataforma software de gestion del sector publico insular
(“GESPI”).
d. Mejora, de los procesos de contratacion de las entidades del SPI
e. Mejora en los procesos de supervision, coordinacion, asistencia y apoyo en la gestion de los recursos
humanos de las entidades del SPI.
f. Implantacion de la metodologia de gestion de proyectos
g. Definicién y desarrollo de planes especificos de formacion para el SPI.
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h. En general, actuaciones encaminadas al logro de un SPI integrado, coordinado y eficiente.

Responsable

Oficina del Sector Publico Insular

Servicios colaboradores

Servicio Administrativo de Régimen Juridico, Relaciones Sindicales y Sector Publico

Insular, Direccion Insular de Hacienda

Mejora de los servicios internos y de

atencion a la ciudadania
EJE

P.2.6 Implantacion del canal de denuncias

Descripcién/Objetivos

Este proyecto tiene como finalidad el desarrollo de mejoras en la implantacion del canal de
denuncias que garantice la confidencialidad y seguridad de los denunciantes, en
cumplimiento de lo previsto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion
de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.
Este marco normativo regula la proteccion de las personas que informan sobre infracciones
normativas y casos de corrupcion, estableciendo los requisitos necesarios para que las
organizaciones publicas y privadas promuevan la transparencia y la integridad en su
gestion. Objetivos del proyecto:

e Cumplir con la normativa vigente: Implementar un canal de denuncias acorde a las
disposiciones de la Ley 2/2023 asegurando la proteccion de los informantes y el
tratamiento adecuado de las denuncias.

e Garantizar la confidencialidad: Disefiar un sistema seguro que proteja la identidad
de los denunciantes, fomentando la confianza en el uso del canal.
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e Promover la lucha contra la corrupcion: Establecer un mecanismo que facilite la
identificacion y reduccion de préacticas ilicitas dentro de las organizaciones.

Beneficios esperados:

e Proteccién de los informantes: Garantizar que los denunciantes puedan reportar
infracciones sin temor a represalias, promoviendo un entorno de seguridad y
confianza.

e Reduccién de practicas ilicitas: Detectar y mitigar conductas corruptas o contrarias
a la normativa mediante un canal accesible y eficiente.

e Fomento de la transparencia: Mejorar la percepcion publica de las instituciones a
través de mecanismos claros y efectivos de rendicion de cuentas.

Responsable

Servicio Administrativo de Régimen Juridico, Relaciones Sindicales y Sector

Publico Insular

Servicios colaboradores

Servicio Técnico de Aplicaciones Informéaticas

Mejora de los servicios internos y de

atencion a la ciudadania
EJE

P.2.7 Restauracion de Montafia Fagundo como nuevo modelo de gestion de
Espacio Natural

Descripcién/Objetivos

PROYECTO PILOTO. Este proyecto tiene como objetivo la restauracion integral de la

Montafia Fagundo tras los dafios sufridos por un incendio reciente. Las acciones
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planificadas buscan no solo recuperar el equilibrio ecoldgico del &rea, sino también
fomentar su resiliencia frente a futuros incendios, promover la biodiversidad y desarrollar
un espacio de concienciacién y educacién ambiental.

Objetivos del proyecto:

e Redaccion del proyecto técnico: Elaborar un plan detallado que contemple todas
las fases y acciones necesarias para la restauracion.

e Restauracion de dafios: Recuperar las areas afectadas por el incendio mediante la
reforestacion con especies autdctonas y la rehabilitacién del suelo.

e Eliminacion de especies invasoras: Erradicar especies exéticas que puedan
comprometer la biodiversidad local y favorecer la regeneracion natural de la flora
autéctona.

¢ Restauracion de la biodiversidad: Reintroducir y fortalecer las especies nativas
para recuperar el equilibrio ecolégico del entorno.

e Creacion de un aula de la naturaleza: Disefiar un espacio educativo que permita
sensibilizar a la poblacion sobre la importancia de la conservacion y la gestién
sostenible del medio natural.

e Reduccion del riesgo de incendios: Implementar medidas de gestion forestal que
reduzcan el peligro de futuros incendios, como la creacion de areas cortafuegos y
la planificacion de tareas de mantenimiento.

Responsable

Unidad Orgénica de Biodiversidad, Servicio Técnico de Gestion Territorial

Ambiental

Servicios colaboradores

Servicio Técnico Forestal, Ministerio de Industria
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P.2.8 Mejora del Sistema de Gestion de Recaudacion

Descripcion/Objetivos

Objetivos/Hitos:

1.- Regularizacion interna de los ingresos: La principal necesidad que se aprecia es la
elaboracion de una circular de gestion de los ingresos de la Corporacion que incluya las
directrices de caracter operativo y administrativo a seguir por los Servicios gestores para la
gestion de los diferentes ingresos de la Corporacion. La recaudacion de ingresos cuenta
con toda una normativa de aplicacién directa (Ley General Tributaria, Reglamento General

de Recaudacion), siendo mas urgente una regularizacion interna.
2.- Andlisis de la sustitucion de la actual aplicacion de Gestion de Ingresos (GRECA):
Explorar posibles alternativas al sistema de recaudacion actual, una vez estén identificados

e integrados la totalidad de los ingresos en dicho sistema.

Responsable

Servicio Administrativo de Gestion Financiera y Tesoreria.

Servicios colaboradores

Servicio Técnico de Aplicaciones Informaticas, Oficina de Contabilidad/ Servicio
Administrativo de Contabilidad, todos los servicios administrativos y/o técnicos que
liquiden ingresos
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P.2.9 Implantacidn del Registro corporativo de apoderamientos

Descripcién/Objetivos

El proyecto tiene como objetivo la creacion e implementacion de un registro corporativo de
apoderamientos en el Cabildo de Tenerife. Este registro permitira validar y gestionar de
manera eficiente la representacion de los interesados en sus interacciones con la
Corporacion, ofreciendo una solucién integrada con los servicios de la Administracion
General del Estado (AGE) para el bastanteo de poderes. Actualmente, la ausencia de este
registro genera dificultades en la validacién de la representacién y en la gestion de

procedimientos especificos, como contrataciones, becas y subvenciones. Objetivos:

e Establecer un registro de apoderamientos: Disefiar e implantar una herramienta
corporativa que permita validar la representacion de los interesados de forma agil y
confiable.

e Gestion integrada con la AGE: Facilitar el bastanteo de poderes mediante la
interoperabilidad con los servicios de la Administracién General del Estado.

o Clarificar el alcance del registro: Determinar los ambitos de aplicacion del registro,
priorizando inicialmente su uso en procedimientos de contratacion, becas y
subvenciones, con posibilidad de extension a otros procedimientos en el futuro.

e Optimizar la gestién de la representacién: Proveer una solucion centralizada que
facilite el trabajo de las areas implicadas, como la Asesoria Juridica, garantizando
su integracion con los procesos administrativos.

Beneficios esperados: Validacibn mas eficiente, Mayor transparencia y trazabilidad y
Mejora en la gestién interna

Responsable

Servicio Administrativo de Asesoramiento Juridico

Servicios colaboradores

Servicio Técnico de Aplicaciones Informaticas
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P.2.10 Implantacidn del nuevo Sistema de gestion econdmica y contable del
Cabildo de Tenerife

Descripcion/Objetivos

Proyecto de Suministro, implantaciéon y mantenimiento de un sistema informético para la
gestion econémica-financiera, presupuestaria y contable del Cabildo Insular de Tenerife (en
adelante CIT). Planificacion:

Hito 0 - Aprobacion de la planificacion detallada del Proyecto.
Hito 1 - Configuracion y parametrizacion base o inicial del sistema completo junto
con una bateria de pruebas completa.

e Hito 2 - Configuraciéon y parametrizacién completa en la que se incluyen las
funcionalidades ofertadas hasta la fecha de puesta en produccion, junto con una
bateria de pruebas completa.

e Hito 3 - Trabajos relacionados con el traspaso de datos del sistema contable antiguo
al nuevo sistema contable con hitos intermedios que sirvan para verificar que los
procesos de traspaso de datos son correctos.

e Hito 4 — Formacidn principal a usuarios y puesta en produccion del nuevo sistema
contable con el traspaso de datos realizado, debiendo ser verificados ambos
aspectos por responsables del CIT.

e Hito 5 — Verificacion del correcto funcionamiento general de la aplicacion por los
responsables del CIT.

e Hito 6 — Verificacion del correcto funcionamiento general de la aplicacion por los
responsables del CIT.

Responsable

Oficina de Contabilidad

Servicios colaboradores

Servicios de la DI de Hacienda, Servicio Técnico de Aplicaciones Informéticas y Servicios
Gestores
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P.2.11 Seguimiento de Autorizaciones de Medio Ambiente

Descripcién/Objetivos

PROYECTO PILOTO. El proyecto tiene como objetivo implementar un sistema que permita

realizar el seguimiento efectivo de las autorizaciones de medio ambiente, integrando
informacion administrativa y operativa posterior a la resolucion de los expedientes.
Actualmente, el desconocimiento sobre las acciones realizadas tras la notificacion de las
resoluciones dificulta la capacidad de actuacién proactiva, lo que puede derivar en impactos
negativos sobre el territorio. Ademas, la falta de una visién integral sobre el uso del territorio
por parte de los solicitantes limita la capacidad de acompafiar a la ciudadania y a las

empresas en el cumplimiento de las normativas ambientales. Objetivos del proyecto:

e Complementar la informacion de los expedientes administrativos: Enriquecer los
expedientes con datos relacionados con el seguimiento posterior, como el nivel de
cumplimiento, incidencias detectadas, posibles sanciones asociadas y el estado de
las obras o actividades autorizadas.

e Actuar de manera proactiva: Desarrollar herramientas y procesos que permitan
anticiparse a posibles incumplimientos o impactos negativos sobre el territorio,
facilitando una gestion mas agil y efectiva.

e Acompafiar a la ciudadania y empresas: Proveer informacion y soporte para
garantizar que los solicitantes de autorizaciones cumplan con las normativas y
buenas practicas ambientales.

Beneficios esperados:

Mayor control y supervision, Prevencion de dafios al territorio, Fortalecimiento de la relacion

con la ciudadania y empresas y Transparencia y eficiencia

Responsable

Servicio Técnico de Gestidn Territorial Ambiental
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Servicio Técnico de Aplicaciones Informaticas
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P.2.12 Mejora del Registro de Convenios
Descripcion/Objetivos
1.- Revision de la instruccion de contratos
2.- Mejora en la usabilidad del registro de convenios.
3.-Analisis e implantacion de la interoperabilidad entre el registro de convenios y el gestor
de expedientes electrénico
Responsable
Vicesecretaria General
Servicios colaboradores
Servicio Técnico de Aplicaciones Informaticas
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valoracion de concursos de méritos

Descripcion/Objetivos

Problemas que atiende.

2. Objetivo estratégico al que atiende.

3. Objetivos / Hitos del programa.

Seleccidn de personal:

Agilizar los procedimientos de seleccion de personal de nuevo ingreso y listas de reserva y
de provision de puestos de trabajo.
Modernizar la gestion administrativa de ambos procedimientos.

Automatizacion de la obtencién de datos del personal para su valoracién en los citados
procedimientos.

Digitalizacion de la asistencia del personal que participa activamente como vocales en los
Tribunales de seleccidon de personal y de provision de puestos de trabajo.

Digitalizacion de todas las actuaciones del Tribunal o Comisidn, especialmente, de los
resultados de la valoracion de Tribunales de seleccion y de Comisiones de valoracion de
provisidn de puestos de trabajo.

Automatizacién de la gestion de las indemnizaciones de los miembros de Tribunales y
Comisiones.

Concursos de provision:

Obtencidn automatica de los datos de los aspirantes.

Automatizacion de la lista provisional y definitiva de admitidos y excluidos.

Valoracién automatica de la fase de oposicion y de concurso.

Automatizacién de la propuesta de adjudicacion de puestos y nombramiento del personal.
Periodo de practicas.

Abono en ndmina de las asistencias a las sesiones del Tribunal.

Certificado de asistencia a las sesiones del Tribunal.

Actas de las sesiones.

Presentacion a través de la Sede electrdnica de la solicitud de participacion.

Obtencidn automatica de los datos del personal.

Valoracién automdtica de los méritos.

Propuesta de adjudicacidn de puestos a partir de la puntuacion obtenida por puesto
solicitado y preferencias del personal.
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e Abono en ndmina de las indemnizaciones a las sesiones de la Comisidn.
e Certificado de asistencia a las sesiones de la Comisidn.
e Actas de las sesiones.
Responsable
Servicio Administrativo de Seleccion y Provisidn de Puestos de Trabajo
Servicios colaboradores
Servicios Técnicos de Informatica, Servicio Administrativo de Gestion de Personal y Retribuciones,
Servicio Técnico de Planificacién y Organizacidon de Recursos Humanos, Servicios de Gestion de
Personal de Organismos Auténomos
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EJE Mejora de los servicios internos y de
atencién a la ciudadania
P.2.14 Sede del empleado/Servicios/App del empleado
Descripcién/Objetivos
Implantacion de una sede para el empleado publico a través de la cual poder consultar toda
la informacién del empleado, realizar solicitudes y consultar el estado de las solicitudes
realizadas.
Responsable
Servicio Administrativo de Gestidn de Personal y Retribuciones
Servicios colaboradores
Servicio Técnico de Planificacién y Organizacidon de Recursos Humanos
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P.2.15 Implantacidn de la Plataforma de Gestion Patrimonial del Cabildo

Descripcién/Objetivos

El proyecto tiene como objetivo la implementacién de una plataforma moderna y eficiente para la
gestion patrimonial del Cabildo de Tenerife. Actualmente, la gestion del patrimonio enfrenta varias
limitaciones, como la obsolescencia de la herramienta actual, la falta de integracién con los sistemas
corporativos relacionados y la ausencia de una plataforma integral que facilite el registro,
seguimiento y control del patrimonio. Esta nueva plataforma permitira garantizar la conciliacién con
el sistema contable, mejorar la trazabilidad de los activos patrimoniales y optimizar la integracién con
otras herramientas administrativas.

Objetivos del proyecto:

o Disefiar e implementar un sistema de gestion patrimonial: Crear una plataforma que registre,
controle y haga seguimiento del patrimonio del Cabildo, asegurando su alineacién con los
sistemas de contabilidad.

e Garantizar la integracion con otros sistemas: Definir e implementar requisitos de integracion
con el nuevo sistema de Gestion Contable y el Gestor de Expedientes para asegurar un flujo
de informacion eficiente.

e Modernizar las herramientas de trabajo: Sustituir la herramienta actual obsoleta por una
solucién tecnolégica avanzada que permita gestionar el patrimonio de forma mas eficiente y
accesible.

Beneficios esperados:

Gestién patrimonial centralizada y eficiente, Conciliacién automatica con la contabilidad, Mejora en
la trazabilidad, Mayor interoperabilidad

Responsable

Jefatura Funcional de Arquitectura y Patrimonio

Servicios colaboradores

Servicio Técnico de Aplicaciones Informaticas, Oficina de Contabilidad
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P.3.1 Promover el trabajo colaborativo y en red en el Cabildo

Descripcidn/Objetivos

Problemas que atiende.

- Necesidad de potenciar una cultura colaborativa y de cooperacion entre servicios.

- No existen espacios de encuentros de reflexion y analisis, de comunicacion, de intercambio
de conocimientos entre areas y servicios orientados a introducir mejoras, tanto presenciales
como digitales.

Objetivo estratégico al que atiende.

e Fomentar un entorno de trabajo colaborativo en red para compartir informaciéon y crear
conocimiento, potenciando la innovacién y la creatividad a partir de la participacién del
personal.

Objetivos / Hitos del programa.

Objetivos:

e Fomentar la colaboracidn y el trabajo en red entre las distintas areas y servicios del Cabildo.
e  Optimizar la comunicacién interna.

e Fomentar una cultura de innovacidn y resolucion colaborativa de problemas.

e Fortalecer el conocimiento interno y la gestion de saberes.

Acciones:

Lanzamiento de la nueva intranet corporativa a partir del diagnédstico y disefio colaborativo
realizado en afios anteriores.

Organizacion anual o bianual de un Encuentro entre el personal del Cabildo y su sector publico
para la difusién del trabajo técnico innovador y buenas practicas.

Elaborar un manual de plantillas para el disefio y la remision de email corporativos por parte de
las Areas al conjunto de la Corporacion.

Incorporar a la intranet un calendario compartido de acciones internas y externas para evitar el
solapamiento de acciones y favorecer el conocimiento de lo que se hace en la Corporacion.

Fomentar la creacion de documentos, manuales y repositorios compartidos

Poner en funcionamiento en el marco de la intranet una plataforma centralizada donde se
almacenen recursos, mejores practicas y experiencias clave para el aprendizaje
organizacional.

Crear una red interna de "embajadores de conocimiento", personas encargadas de aportar
informacidn de interés de sus areas para la difusién a Cabildo completo, actualizacién en la
intranet y difusidn externa cuando se considere oportuno.

Crear grupos de trabajo multidisciplinares para la resolucion de problemas concretos.
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Responsable
Servicio Técnico de Planificacion y Organizacion de Recursos Humanos (Comunicacion
interna y atencion al personal)
Servicios colaboradores
Todos los servicios que publiquen en la intranet y que estén implicados en procesos de
colaboracidn, innovacién y mejora interna
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P.3.2 Integracion y digitalizacion de los datos del personal del Cabildo
y sus organismos autonomos.

Descripcion/Objetivos

Problemas que atiende.

e Dificultad de dar respuesta a las peticiones de informacion de los empleados del Cabildo.

e Dificultad de disponer de los datos de los empleados de forma integrada, interconectada,
fiable y actualizada, para una gestién mas eficiente de los procesos y procedimientos, en
Servicios adscritos a la Direccidn Insular de Recursos Humanos.

Objetivo estratégico al que atiende.

e Optimizar la planificacion y gestion de recursos humanos mediante la integracion de datos
del personal en un sistema Unico, que permita realizar andlisis avanzados, proyectar
necesidades futuras y gestionar los procesos y procedimientos de forma eficiente.

Objetivos / Hitos del programa.

3. Integrar datos de diferentes fuentes:

3.1. Con especial relevancia y prioridad, aquellos que intervienen en la implantacion del
Proyecto 3.7 “Implantacidn progresiva del nuevo sistema de evaluacion del desempefiio” y
con la “Direccion por objetivos”, tales como:

3.a. Resultados de la evaluacidn anual del desempefio (productividad anual).
3.a. Cursos de formacion: Externa e interna. Realizada e impartida.
3.b. Tribunales de Seleccion y Comisiones de provision.

3.c. Colaborador en procesos selectivos.

3.d. Puestos de trabajo de especial desempefio.

3.e Grupos de Trabajo.

3.f. Jefaturas de Proyectos.

3.g. Proyectos y/o trabajos de investigacidn, innovacién y/o calidad....
3.h. Herramienta de gestion del conocimiento.

3.i. Tutela de nuevos empleados.

3.j. Congresos, jornadas, etc., relacionadas con la actividad laboral.
3.k. Publicaciones relacionadas con la actividad laboral.

3.1. Titulaciones Académicas y Certificados de profesionalidad.
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3.m. Plan de mejora relacionado con el puesto de trabajo o con el Servicio de adscripcion.
3.n. Otras acciones a valorar.
3.0. Control de datos del personal que ha desempefiado funciones en el sector publico insular

y en la corporacién; registro de desempefio de funciones entre ambas administraciones.

3.p. Otros datos que se requieran en el Proyecto 3.7 “Implantacidn progresiva del nuevo
sistema de evaluaciéon del desempefio” y en el Proyecto “Direccion por Objetivos”.

Responsable

Servicio Administrativo de Seleccion y Provision de Puestos de Trabajo

Servicios Colaboradores

Servicio Administrativo de Gestion de Personal y Retribuciones, Servicio Técnico de
Planificacién y Organizacion de Recursos Humanos, Servicio Técnico de Prevencion de
Riesgos Laborales, Servicio Técnico de Planificacion y Estrategias TIC
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P.3.3 Expediente electronico de Personal y Registro de Personal.
Tarjeta identificativa
Descripcion/Objetivos
Una vez se haya desarrollado el proyecto de “Integracion y digitalizacion de los datos del personal
del Cabildo y sus organismos autonomos”, se podra dar forma al Registro de Personal y el
Expediente de Personal, posibilitando posteriormente la gestion y emisién de la Tarjeta
identificativa del personal del Cabildo:
e Confeccion del Expediente electrdnico.
e Obtencidn tarjeta identificativa del personal y identificacion de sus utilidades.
e Confeccién del Registro de Personal.
Responsable
Servicio Administrativo de Seleccién y Provision de Puestos de Trabajo
Servicios Colaboradores
Servicio Administrativo de Gestion de Personal y Retribuciones, Servicio Técnico de
Planificacién y Organizacion de Recursos Humanos, Servicio Técnico de Prevencion de
Riesgos Laborales, Servicio Técnico de Planificacion y Estrategias TIC
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P.3.4 Mejora de los procesos y de las herramientas de gestion de la
formacion del personal
Descripcion/Objetivos
1. Problemas que atiende.
e Dispersion de datos derivados de la gestién del Plan de formacién corporativo y de la
formacién externa del personal.
e Automatizar tareas para agilizar los procesos y la gestion de datos.
2. Objetivo estratégico al que atiende.
e Mejora de los recursos, aplicaciones y plataformas de formacidn para el personal.
e Incremento de la oferta formativa de la corporacion.
e Modernizar la gestion administrativa del Plan de Formacion corporativo y de la integracion
de datos de Formacién autorizada como Formacidn externa.
e Proveer de datos a los proyectos sobre expediente electrénico del personal y nuevo
sistema de evaluacién del desempefio (productividad progresiva).
3. Objetivos / Hitos del programa.
e |dentificacidn recursos, aplicaciones y plataformas de formacidn.
¢ I|dentificacion de necesidades de automatizacion e implementacion de soluciones.
e Integracion con otros sistemas.
e Obtencién de documentacidon y datos para la gestiéon administrativa, elaboracion de
estadisticas, disefio del Plan, certificados de asistencia, etc.
Responsable
Servicio Técnico de Planificacion y Organizacion de Recursos Humanos
Servicios Colaboradores
Servicios Técnicos de Informéatica, Servicio Administrativo de Gestion de Personal y
Retribuciones. Organismos Auténomos
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P.3.5 Proyecto Piloto para la gestion de porfolios de proyectos: Plan de
Infancia
Descripcién/Objetivos
El Cabildo de Tenerife desarrolla mdultiples estrategias y planes (como el Plan Insular de
Infancia y Adolescencia o el Plan Integral de Atencion a Personas Mayores) que requieren
un seguimiento y evaluacién basados en indicadores. Actualmente, no existe una
herramienta que permita recopilar y gestionar estos datos de forma técnica, lo que dificulta
la evaluacién y coordinacion interna, especialmente en areas sin vinculacion administrativa
formal. Problemas identificados:
e Desconocimiento de datos clave (acciones realizadas, beneficiarios, etc.).
o Dificultades en la recopilacién de informacion desagregada por género y edad.
e Desconexion entre indicadores y acciones.
e Ausencia de una herramienta para seguimiento técnico de los proyectos.
A través de este proyecto se propone implantar y configurar una herramienta que pueda
dar respuesta a estos problemas, que tenga las siguientes caracteristicas:
e Acceso privado: Para el personal del Cabildo y su Sector Publico.
¢ Interfaz intuitiva: Capaz de filtrar por areas, proyectos y acciones.
e Gestion y seguridad de datos: Capacidad de almacenamiento y proteccion de
informacion.
e Andlisis y visualizacion: Permitir comparaciones, andlisis estadisticos y generacion
de gréficos.
e Automatizacién: Calcular indicadores y generar informes de forma sencilla.
e Integracion: Evaluar la Relacion con el gestor de expedientes en proyectos
presupuestados.
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Una vez terminado, dependiendo del resultado, sera extrapolable a otros planes del Cabildo

como es el del Plan de Mayores, Tenerife Violeta, y otros.

Responsable

Servicio Administrativo de Accién Social y Participacion

Servicios colaboradores

Servicio Técnico de Planificacion y Estrategias TIC

Gestién del Conocimiento y de los

EJE procesos de trabajo

P.3.6 Impulso de la Gestion de Proyectos y Servicios: Metodologia y
herramientas

Descripcidn/Objetivos

El proyecto tiene como objetivo principal fomentar la adopcién de una cultura de gestion
de proyectos y servicios en el Cabildo de Tenerife, dotando a la organizacién de
metodologias y herramientas que permitan apoyar los cambios y mejoras derivados de las
actuaciones y proyectos incluidos en el Plan de Modernizacion. Actualmente, la
Corporacion enfrenta la falta de recursos y una limitada implementacion de metodologias
de gestidn, lo que dificulta la ejecucién eficiente de proyectos y servicios clave.

Objetivos del proyecto:

e Capacitar al personal del Cabildo: Ofrecer formacion especializada para que los
empleados adopten metodologias de gestién de proyectos y servicios.

e Implementar herramientas de apoyo: Dotar a las areas del Cabildo de soluciones
tecnoldgicas que faciliten la planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de
proyectos y servicios.

e Promover una cultura de gestion basada en buenas préacticas

e Optimizar la ejecucién de actuaciones del Plan de Modernizacion: Asegurar que
los proyectos y servicios derivados del plan cuenten con una gestion estructurada

y eficiente.
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Beneficios esperados:

e Mayor eficiencia operativa: Reduccion de los tiempos y recursos necesarios para
la gestion de proyectos y servicios.

e Capacitacion del personal: Incremento en las habilidades y competencias del
equipo para gestionar proyectos de manera estructurada y eficaz.

e Mayor alineacién con objetivos estratégicos: Asegurar que los proyectos y
servicios respondan a las prioridades del Cabildo y generen valor para la
ciudadania.

e Reduccién de riesgos: Mejora en la capacidad de identificar y mitigar riesgos
asociados a la ejecucion de proyectos.

e Transparencia y rendicion de cuentas: Facilitar el seguimiento y la evaluacién de
resultados para garantizar la efectividad de las acciones.

Responsable
Servicio Técnico de Planificacion y Estrategias TIC
Servicios colaboradores
Jefaturas de Proyecto
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4. Desarrollo de los distintos proyectos y actuaciones relacionadas con el dato

Servicio Técnico de Planificacion y Estrategias TIC

Gestion del Conocimiento y de los

EJE .
J procesos de trabajo

P.3.7 Impulso del uso del Dato en el Cabildo

Descripcion/Objetivos

Avanzar en la implantacion del dato Gnico en la administracion insular y en la
reutilizacion de la informacién para facilitar la toma de decisiones basada en el
conocimiento. Implantar el Gobierno del Dato en el Cabildo.

Potenciar el enfoque de reutilizacién de datos por los diferentes servicios del
Cabildo, Sector Publico Insular (SPI), otras entidades y la ciudadania

Gestionar la aprobacion de la Estrategia del Dato y conformacion de la Unidad del
Dato del Cabildo

Priorizacion de actuaciones relacionadas con el dato en el Cabildo

Simplificacion de la publicacion de la informacion en el portal de transparencia
Identificaciébn y creacion de nuevos conjuntos de datos de alto valor para la
ciudadania y el propio cabildo: Creacién de bloques de datos para personalizar la
oferta de servicios publicos a la ciudadania, a las entidades del 3er sector,
empresas, SPI...

a. Cuadro de Mando Integral para la Estrategia de Modernizacién.
b. Cuadro de Mando Integral del SPI.

c. Desarrollo del Cuadro de mando de violencia de género IASS
d. Desarrollo del Cuadro de Mandos de Planificacion de RRHH

e. Cuadro de mandos de Ciberseguridad del Cabildo

Responsable

Servicios colaboradores

Servicios peticionarios de proyectos del dato
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P.3.8 Introduccion de Proyectos de Inteligencia Artificial en el Cabildo

Descripcién/Objetivos

Avanzar en la implantacién de proyecto de explotacion del dato en la administracion

insular para facilitar la toma de decisiones basada en el conocimiento y la

simplificacién administrativa. Proyectos/iniciativas identificadas:

1. Asistente/chatbot para el usuario de la sede electrénica y consulta de los
contenidos de los portales del Cabildo
Asistente/chatbot interno como Punto de informacién al empleado del Cabildo
Modelo Chatbot de gestién econdémica. - Chatbot interno para facilitar las
consultas econémicas, y valorar la posibilidad de dar respuesta a demandas de
control permanente, fiscalizacion, identificacién de errores/fraudes
Asistente para el personal de atencién ciudadana, para apoyar las consultas
Generacion del modelo generativo de las transcripciones histéricas de las
conversaciones del call center csc para poder analizarlo y sacar conclusiones
sobre la interaccion de la ciudadania

6. Modelo de Clasificacion de quejas/sugerencias

Responsable

Servicio Técnico de Planificacion y Estrategias TIC

Servicios colaboradores

Servicios peticionarios de proyectos del dato
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P.3.9 Sistema de Informacion Avanzado para la Planificacidon Estratégica y
Operativa de RRHH
Descripcidn/Objetivos
1. Problemas que atiende.
e Datos fragmentados y desestructurados de herramientas digitales ya operativas que
dificultan su uso en la planificacidn estratégica y operativa de recursos humanos.
e Ausencia de integracion entre los datos histéricos de personal, los andlisis de puestos y los
procesos operativos de los Servicios de la Corporacion.
e Falta de un enfoque sistematico para analizar procesos, puestos de trabajo cargas laborales,
informacion de personal y su impacto en la eficiencia organizativa.
2. Objetivo estratégico al que atiende.
e Optimizar la planificacidn y gestidn de recursos humanos mediante la integracion de datos
operativos y estratégicos en un sistema Unico, que permita realizar analisis avanzados y
proyectar necesidades futuras.
3. Objetivos / Hitos del programa.
1. Recopilar y estructurar métricas clave de herramientas digitales ya existentes, para su
integracion en la planificacion.
2. Realizar un analisis exhaustivo de puestos y procesos para enriquecer la informacion
existente y detectar fases criticas (cuellos de botella).
3. Consolidar en un sistema unico los datos histéricos de puestos, estructura organizativa,
analisis de puestos y métricas de operativas relacionadas con los procesos de cada Servicio.
4. Implementar herramientas analiticas avanzadas para identificar causalidades, prever
necesidades futuras y optimizar la asignacion de recursos humanos.
2. Disefar cuadros de mando interactivos para la visualizacién de datos y toma de decisiones
basadas en evidencia, apoyados por herramientas de Inteligencia Artificial.
6. Automatizacién de documentos administrativos.
Responsable
Servicio Técnico de Planificacidon y Organizacidon de Recursos Humanos
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Servicios colaboradores
Servicios Técnicos de Informatica, Servicios de la Direccidn Insular de Recursos Humanos
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P.3.10 Implantacion progresiva del nuevo sistema de evaluacién del
desempefio

Descripcion/Objetivos

1. Problemas que atiende.

e Mejora de la transparencia de la corporacidn, al introducir un sistema que posibilita el
seguimiento de cumplimiento de objetivos y la evaluacidon de resultados y por ende la
rendicién de cuentas en la gestidn publica.

2. Objetivo estratégico al que atiende.

e Impulsar un nuevo modelo de gestion basado en la Direccidn por Objetivos y la Evaluacion de
las politicas publicas.

3. Objetivos / Hitos del programa.

1. Recopilary estructurar los datos indicados en el Proyecto “Integracion y digitalizacion de los datos
del personal del cabildo y sus organismos auténomos”, con el fin de disponer los necesarios en
este proyecto:

Definicién de los datos, automatizacién de procesos e integracion de sistemas para obtener la

informacién que determina la clasificacidn en niveles.

Determinar el procedimiento y la forma de registro de los datos.

Control de datos del personal que desempeia funciones en el sector publico insular y la
corporacion.

Procedimiento, registro y automatizacién de cambios y de reconocimiento de nivel.

2. Realizar un analisis exhaustivo de los datos disponibles actualmente sobre servicios prestados por
el personal y nimero de evaluaciones de productividad anual positivas, para determinar el primer
encuadre de cada empleado en el momento de puesta en marcha del sistema.

3. Realizar andlisis de la formacion realizada hasta el momento por el empleado.

Determinar el procedimiento y la automatizacion para el cdmputo como dias trabajados de los
dias por IT por enfermedad grave. Integracidn en productividad anual.

5. Definicién y configuracién de la Comisién que se encargara de la determinacién de criterios para
los factores a valorar en el sistema y sus procedimientos: Reconocimiento de grupos de trabajo,
jefaturas de proyectos, evaluacién del Plan de mejora, etc.

6. Traspaso de informacién a ndminas.

7. Protocolizar el sistema para una adecuada gestion del conocimiento.

Responsable

Servicio Administrativo de Gestién de Personal y Retribuciones
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Servicios colaboradores
Servicio Técnico de Planificacion y Organizacion de Recursos Humanos. Direccién Técnica
de Modernizacion Administrativa, Buen Gobierno e Innovacion Publica. Servicio Técnico de
Prevencion de Riesgos Laborales
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P.3.11 Disefio e implantacion de una metodologia para facilitar la
Gestion del cambio

Descripcion/Objetivos

Desarrollar e implementar una metodologia estructurada que permita gestionar eficazmente los
procesos de cambio organizacional en el Cabildo y sus organismos auténomos. Este proyecto tiene
como objetivo proporcionar herramientas y estrategias para minimizar la resistencia al cambio,
optimizar la adaptacion de los equipos y garantizar la continuidad operativa durante las
transformaciones.

Objetivo General:
Facilitar la gestion del cambio organizacional mediante la adopciéon de una metodologia clara y
efectiva que permita a las areas y servicios adaptarse de manera agil y eficiente a los nuevos
escenarios.

Objetivos Especificos:

1. Diseflar una metodologia de gestiébn del cambio alineada con las necesidades y
caracteristicas del Cabildo.

2. Establecer estrategias para identificar y mitigar la resistencia al cambio.

3. Desarrollar herramientas y guias practicas para apoyar a los responsables en la
implementacion de cambios.

4. Capacitar a los equipos en la metodologia para promover una cultura de cambio positivo.

5. Implementar un sistema de seguimiento y evaluacion del impacto de los cambios realizados.

Resultados Esperados:

Metodologia de gestion del cambio adaptada y aplicada en las areas clave.
Equipos formados y capacitados para gestionar procesos de transformacion.
Reduccion de la resistencia al cambio y mejora en la adaptacién organizacional.
Mayor agilidad en la implementacién de iniciativas estratégicas y operativas.

Responsable

Direccion Técnica de Modernizacién Administrativa, Buen Gobierno e Innovacion Publica

Servicios colaboradores

Jefatura Funcional de Transformacion Digital
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P.3.12 Archivo General
Descripcidn/Objetivos
Acciones Generales:
e Revisar, aprobar y casar con el gestor de expedientes electronicos el cuadro de
clasificacién de series documentales.
e Crear la Comision de Valoracién Documental.
e Aprobar tablas de valoracion documental para series de alto volumen documental.
Gestion del Archivo en Papel:
e Revisar y actualizar los procesos de transferencia, préstamos, consulta y acceso
para ciudadanos/investigadores.
¢ Implantar una herramienta informatica para gestionar el archivo en papel y su
indice/inventario.
e Publicar las actas historicas ya digitalizadas en el portal web del Cabildo.
Gestion del Archivo Electrénico Unico:
e Analizar los requisitos del expediente electronico para transferencia, custodia y
préstamo en el Archivo Electrénico Unico.
e Implantar una aplicacion especifica para gestionar el Archivo Electrénico Unico.
Responsable
Vicesecretaria General
Servicios colaboradores
Jefatura de Area de Transformacién Digital, Direccién Técnica de Modernizacion
Administrativa, Buen Gobierno e Innovacion Publica
124
Cédigo Seguro De Verificacién eK6- Zr qgXwc_bm 7L61nW Estado Fechay hora
Firmado Por Nieves Belén Pérez Vera - Vicesecretaria General Accidental Organo de Apoyo Firmado 30/01/2025 13:14:25
Al Consejo de Gobierno
Url De Verificaciéon https://sede.tenerife.es/verifirna/ code/ eK6-Zr qgXwc_bm 7L61nW
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia Pagina 171/220
administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://sede.tenerife.es/verifirma/code/eK6-ZrqgXwc_bm_7L61nWg

EMEYD
NVERIFE

Ope

Consejo de Gobierno Insular
Ordinaria

29/01/2025

AC0000025210

El proyecto tiene como objetivo establecer una Politica de Gestiéon Documental integral para el
Cabildo de Tenerife, que sirva como marco normativo y operativo para la creacién, gestion,
conservacién y disposicion final de los documentos administrativos. Esta politica busca garantizar
la integridad, accesibilidad, trazabilidad y cumplimiento normativo en la gestion de la
documentacion, asegurando una administracién mas eficiente y transparente.

Objetivos del proyecto:

Beneficios esperados:

Gestién del Conocimiento y de los

EJE procesos de trabajo

P.3.13 Politica de Gestion Documental del Cabildo

Descripcion/Objetivos

Definir un marco normativo: Establecer los principios, procedimientos y responsabilidades
para una gestion documental homogénea en todas las areas del Cabildo.

Asegurar la conformidad legal: Cumplir con las normativas aplicables en materia de
archivo, transparencia y proteccion de datos.

Optimizar la gestion documental: Proveer lineamientos claros para el ciclo de vida de los
documentos, desde su creacion hasta su archivo o eliminaciéon.

Facilitar la digitalizacién y modernizacion: Integrar la gestion documental en los procesos
de transformacion digital del Cabildo, promoviendo el uso de herramientas electrénicas.
Promover la formacion y sensibilizacion: Capacitar al personal del Cabildo en buenas
practicas de gestion documental, fomentando una cultura organizacional basada en la
eficiencia y el cumplimiento.

Mayor eficiencia administrativa: Reduccion de tiempos y costos en la gestion y consulta de
documentos.

Transparencia y trazabilidad: Garantizar un acceso claro y controlado a los documentos,
fortaleciendo la rendicién de cuentas.

Conservacion del patrimonio documental: Preservar la memoria institucional y el valor
histérico de los documentos clave.

Soporte a la transformacion digital: Establecer una base solida para la implementacion de
tecnologias relacionadas con la gestién documental, como el archivo electrénico y la
interoperabilidad entre sistemas.

Cumplimiento normativo: Evitar riesgos legales asociados a la gestion inadecuada de
documentos.

Responsable

Vicesecretaria General
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Gestién del Conocimiento y de los
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P.3.14 Generacion automatizada de documentacion mediante IA:
Pliegos administrativos de Innovacion.

Descripcion/Objetivos

El proyecto tiene como objetivo desarrollar un proyecto piloto que utilice modelos
generativos basados en inteligencia artificial (IA) para automatizar la creacién de
documentacion administrativa, enfocdndose inicialmente en los pliegos administrativos.
Esta iniciativa busca facilitar y agilizar los procesos de contratacion en las instituciones del
Sector Publico que dependen del Servicio de Innovacién, optimizando los tiempos y

recursos necesarios para la elaboracién de estos documentos. Objetivos del proyecto:

e Automatizacién de la documentacion administrativa: Disefiar e implementar un
modelo de IA que permita generar automaticamente pliegos administrativos
adaptados a las necesidades especificas de cada proceso de contratacion.

e Facilitar los procesos de contratacion: Reducir la complejidad, los tiempos y los
posibles errores en la elaboracion de pliegos, dinamizando asi la gestion
administrativa.

e Promover la innovacion en la administracion publica: Introducir tecnologias
avanzadas que refuercen la eficiencia y modernizacion de los procedimientos
administrativos.

e Escalabilidad: Evaluar la posibilidad de aplicar esta solucion a otros tipos de
documentacion administrativa en fases futuras del proyecto.
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Beneficios esperados: Mayor eficiencia operativa, aprendizaje en la utilizacion de estas
tecnologias en el Cabildo, Homogeneizacién y calidad de los documentos, Fomento de la
innovacién, Mejora en la contratacién publica.
Responsable
Servicio Técnico de Innovacién
Servicios colaboradores
Servicio Técnico de Planificacion y Estrategias TIC
P.3.15 Mejora de la acogida, capacitacion y finalizacién de la etapa
laboral del personal del Cabildo
Descripcion/Objetivos
Problemas que atiende.

- Carencia de una planificacion o un plan de gestion de personal que dé respuesta a las
necesidades actuales y de futuro: como la retencién del talento, el reemplazo generacional,
etc.

- Problemas relacionados con la adquisicion de los conocimientos necesarios para el nuevo
personal del Cabildo.

- No contar con plataformas de formacidn que aprovechen los avances tecnoldgicos actuales.

2. Objetivo estratégico al que atiende.
Mejorar los procesos de planificacidon y gestion de las necesidades de los Servicios y del
personal de la Corporacién a través de la mejora de las metodologias, recursos y
plataformas de formacion para el empleado
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3. Objetivos / Hitos del programa.
ACOGIDA

e Manual de acogida: Realizar una actualizacidon del manual de acogida a partir de un proceso
de trabajo con el personal.

¢ Encuesta de integracion: Elaborar una encuesta breve después de los primeros 30 dias tras
la incorporacidon de nuevo personal para identificar areas de mejora en el proceso de
acogida y en los procesos de trabajo corporativos. Esta informacién sera util para disefiar
un itinerario de acogida.

e Definir un itinerario de acogida del personal del Cabildo de Tenerife a partir del trabajo
colaborativo disefiado previamente.

CAPACITACION

e Paquete de formacion basica: Definir el itinerario formativo para el personal de nuevo
ingreso.

e Paneles de expertos internos: Definir espacios para que el personal mas experimentado
pueda compartir su conocimiento sobre temas especificos y de mayor interés con sus
compafieros/as. De este modo se puede aprovechar el conocimiento interno para la
capacitacion sin necesidad de recurrir a expertos externos.

FINALIZACION DE LA ETAPA LABORAL:

e Definir un Itinerario de finalizacion de la etapa laboral a partir de un proceso de trabajo
colaborativo en la Corporacién.

Recopilacion de historias de trabajo y aprendizajes: Invitar a los empleados/as que se retiran a
compartir sus historias y aprendizajes clave a través de un documento o video corto que pueda ser
almacenado en la intranet.
Responsable
Servicio Técnico de Planificacion y Organizacion de Recursos Humanos
Servicios colaboradores
Todos los Servicios de la Corporacidn, al ser parte de la acogida, capacitacién y finalizacién de
etapa laboral del personal del Cabildo
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EJE Gestién del Conocimiento y de los
procesos de trabajo
P.3.16 Definicidn de la Carta de Servicios de la Asesoria Juridica.
Descripcion/Objetivos
El proyecto tiene como objetivo desarrollar y formalizar una Carta de Servicios para la
Asesoria Juridica del Cabildo de Tenerife. Este documento servird como una herramienta
clave para definir y comunicar los servicios que ofrece esta unidad, estableciendo
compromisos claros de calidad, tiempos de respuesta y estandares de atencion. La Carta
de Servicios tiene como finalidad garantizar la transparencia, mejorar la relaciéon con los
usuarios internos y externos, y reforzar la eficacia y la eficiencia de las labores juridicas de
la institucién. Objetivos del proyecto:

o Definir el alcance de los servicios juridicos: Identificar y clasificar los servicios que
presta la Asesoria Juridica, desde la elaboracién de informes legales hasta el
soporte en procesos judiciales y administrativos.

e Establecer compromisos de calidad: Determinar los indicadores clave y los
estandares de servicio que la Asesoria Juridica se compromete a cumplir.

e Mejorar la comunicacion interna y externa: Proveer un documento que permita a las
areas internas del Cabildo y a las entidades externas conocer los servicios
disponibles y las condiciones para acceder a ellos.

e Garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas: Formalizar los compromisos
de la Asesoria Juridica con la calidad y la mejora continua.

Beneficios esperados: Claridad en la prestacion de servicios, Mejoras en la calidad del
servicio, Fomento de la transparencia, Optimizacion de procesos
Responsable
Asesoria Juridica
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P.3.17 Implantacion de la Direccion por Objetivos
Descripcion/Objetivos

El proyecto tiene como finalidad impulsar un modelo de gestion basado en la Direccién por Objetivos
(DPO) en la Administracion Insular, promoviendo la transparencia, la rendicion de cuentas y la
obtencion de resultados medibles y evaluables. Este proyecto propone sensibilizar y formar al
personal, desarrollar una propuesta metodoldgica y aplicar una experiencia piloto para sentar las
bases de la Direccién por Objetivos en el Cabildo de Tenerife. Objetivos del proyecto:

e Fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas: Establecer procesos claros y medibles
que permitan a la Administracién Insular informar de manera efectiva sobre sus acciones y
resultados.

e Impulsar un modelo de gestién eficiente: Implementar la Direccion por Objetivos como una
herramienta estratégica para alinear los esfuerzos organizativos con los resultados
deseados.

e Capacitar y sensibilizar al personal: Desarrollar competencias en el personal del Cabildo
para aplicar eficazmente el modelo DPO.

e Disefiar una propuesta metodoldgica: Crear una guia estructurada para la implementacion
de la Direccion por Objetivos en el contexto insular.

Beneficios esperados: Mejor alineacion con los objetivos estratégicos, Incremento de la
transparencia, Mayor eficiencia organizativa, Capacitacion del personal, Rendicién de cuentas
efectiva
Responsable
Direccién Técnica de Modernizacion Administrativa, Buen Gobierno e Innovacién Publica
Servicios colaboradores
Servicio Técnico de Aplicaciones Informaticas y Servicio Técnico de Planificacion y
Estrategias TIC
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EJE Gestion del conocimiento y de los
procesos de trabajo
P.3.18 Gestion de criterios comunes en la DI de Hacienda
Descripcién/Objetivos
El proyecto tiene como objetivo abordar las dificultades asociadas a los procesos de contratacion
administrativa en los servicios del Cabildo, donde actualmente cada servicio enfrenta estos
procedimientos de manera independiente, lo que genera complejidades, incrementa el volumen de
trabajo y alarga los tiempos de ejecucion. Esta iniciativa busca establecer criterios comunes,
racionalizar los procedimientos y fomentar la coordinacién interna para garantizar una gestion mas
eficiente, transparente y agil.
Objetivos del proyecto:

e Planificar y reforzar la contratacion administrativa: Racionalizar los procedimientos de
contratacion para reducir los tiempos de gestion y mejorar la eficiencia.

e Simplificar procesos administrativos: Implementar las medidas de simplificacién propuestas
en el proyecto anterior del Plan de Modernizacion, asegurando su adopcion en los
procedimientos de contratacion.

o Normalizar criterios en procesos de Hacienda: Integrar criterios comunes en los procesos
de contratacién y contabilidad mediante el uso del nuevo sistema de gestion contable.

e Resolver conflictos heredados: Identificar y abordar los escenarios conflictivos existentes en
los procesos administrativos, proponiendo soluciones sostenibles.

Beneficios esperados:

e Mayor eficiencia en la contratacion: Reduccion de tiempos y carga de trabajo mediante la
adopcion de procesos estandarizados.

e Transparencia y uniformidad: Establecimiento de criterios comunes que promuevan la
coherencia en las decisiones y procedimientos administrativos.

e Optimizacion de recursos: Minimizacién de redundancias y errores en la gestion de
contratacién y contabilidad.

e Capacidad de resolucion de conflictos: Identificacién y resolucion de problemas histéricos
gue afectan a los procedimientos administrativos.

e Modernizacién de los procesos de Hacienda: Fomento de la digitalizacion y automatizacién
de los procesos mediante el uso del nuevo sistema de gestién contable.

Responsable
Direccién Técnica de Modernizacion Administrativa, Buen Gobierno e Innovacién Publica
Servicios colaboradores
Servicios de la Direccion Insular de Hacienda, Servicios Gestores
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P.3.19 Estrategia de Movilidad de la Reserva de la Biosfera Macizo de
Anaga

Descripcién/Objetivos

PROYECTO PILOTO. El proyecto tiene como objetivo disefiar e implementar una estrategia
integral de movilidad para la Reserva de la Biosfera Macizo de Anaga, abordando los
problemas derivados de la sobrecarga de uso de las vias y carreteras en esta area
protegida. Esta situacion genera molestias para la poblacién local y afecta al equilibrio
natural y social del territorio. El proyecto busca coordinar a todas las partes interesadas
para definir medidas sostenibles y basadas en datos que mitiguen el impacto de la
sobrecarga actual, mejorando tanto la calidad de vida de los residentes como la experiencia
de los visitantes.

Obijetivos del proyecto:

e Coordinar a los actores clave: Involucrar a Ayuntamientos, el Servicio de Movilidad
del Cabildo, el &rea de Medio Natural, la Universidad de La Laguna y representantes
de la poblacién local en un proceso participativo para definir la estrategia.

e Recopilar y analizar datos: Implementar sistemas de sensorizacion en las
principales vias y aparcamientos para obtener informacion precisa sobre el uso y la
congestion de las infraestructuras.

e Definir medidas sostenibles: Disefiar un conjunto de soluciones integradas que
reduzcan la sobrecarga de las vias y carreteras, fomenten un uso mas equilibrado
del espacio y respeten la singularidad de la Reserva de la Biosfera.

Beneficios esperados:

e Reduccién de la sobrecarga vial: Disminucion del impacto del trafico en las
principales vias y aparcamientos de la Reserva.

e Mejora en la calidad de vida de la poblacién local: Reduccion de las molestias
derivadas del trafico y de la saturacion de los espacios publicos.

e Proteccién del entorno natural: Minimizacion del impacto ambiental en una de las
areas mas valiosas de Tenerife.

e Movilidad maés eficiente y sostenible: Creacién de sistemas de movilidad adaptados
a las caracteristicas del territorio y a las necesidades de residentes y visitantes.

e Toma de decisiones basada en datos: Uso de informacion precisa para disefar
medidas efectivas y evaluar su impacto a lo largo del tiempo.

Responsable
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Servicio Técnico de Gestidn Territorial Ambiental (Direccion de la Reserva de la Biosfera
de Anaga)
Servicios colaboradores
Servicio Técnico de Movilidad, Servicio Técnico de Planificacion y Estrategias TIC,
Ayuntamientos afectados, Universidad de La Laguna
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P.3.20 Plataforma de seguimiento continuo de presupuestos y

gestion de personal del Sector Publico Insular

Descripcion/Objetivos

El proyecto tiene como objetivo centralizar y optimizar la gestion de informacion de Recursos
Humanos (RRHH) y datos contables y presupuestarios en el Sector Publico Insular. Actualmente, la
dispersion de esta informacion dificulta el seguimiento, la remision de datos a otros organismos y la
generacion de documentacion derivada. La implementacion de una plataforma integrada permitira
centralizar los datos, mejorar la toma de decisiones y facilitar la monitorizacién continua a través de

cuadros de mando.
Objetivos del proyecto:

e Integrar los datos de plantillas: Consolidar la informacién relacionada con las plantillas de
personal en una Unica plataforma para facilitar su andlisis y gestion.

e Integrar los datos contables y presupuestarios: Unificar esta informacion para garantizar una
visién integral y coherente de los recursos econdmicos y humanos del Sector Publico Insular.

e Desarrollar cuadros de mando: Crear herramientas visuales e interactivas que permitan el
seguimiento continuo y la monitorizacion de los datos integrados, mejorando la
transparencia y el control.

Beneficios esperados:

Centralizacion de la informacion, mayor eficiencia en la gestion y toma de decisiones basada en
datos, transparencia y rendicion de cuentas, ahorro de tiempo y recursos: Automatizacién de tareas

repetitivas y simplificacion de procesos administrativos complejos

Responsable

Oficina del Sector Publico Insular

Servicios colaboradores

Servicio Técnico de Planificacion y Estrategias TIC
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Eje 4. Simplificacion, normalizacidon y mejora de los
procedimientos
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P.4.1 Gestion del conocimiento juridico/econémico

Descripcion/Objetivos

Proyecto mediante el cual definir e implantar una herramienta de gestién del conocimiento

juridico/econémico en el que se centralice y actualice la normativa, se puedan establecer y
consultar los criterios corporativos homogéneos en materias tales como contratos, subvenciones...
a partir de la consulta y depuracion de la doctrina y jurisprudencia.

Igualmente, debera disponer de un espacio de preguntas y respuestas frecuentes y otro en el que
los usuarios puedan consultar sobre problematicas concretas que afecten a su gestion o proyectos
y obtener la respuesta de otros usuarios internos o de la propia estructura organizativa encargada
del mantenimiento de este sistema.

Necesaria la definicion de grupos de usuarios responsables de las diferentes areas del conocimiento
del Cabildo para que participen en la creacion de este sistema

Repositorio normativo en la intranet (reglamentos, ordenanzas, instrucciones)

Poner en la intranet el conjunto de mecanismos actualizados vigentes para dinamizar la
contratacion del Cabildo:

e Acuerdos Marco
e Sistemas dindmicos de adquisicion

Responsable

Direccion Técnica de Modernizaciéon Administrativa, Buen Gobierno e Innovacién Publica

Servicios colaboradores

Servicios de la Direccion Insular de Hacienda, Servicio Administrativo de Informatica y
Comunicaciones, Oficina de Contratacion, Asesoria Juridica, Comunicacion Interna 'y
Atencion al Personal

136

Cédigo Seguro De Verificacién eK6- Zr qgXwc_bm 7L61nW Estado Fechay hora

Firmado Por Nieves Belén Pérez Vera - Vicesecretaria General Accidental Organo de Apoyo Firmado 30/01/2025 13:14:25
Al Consejo de Gobierno

Url De Verificaciéon https://sede.tenerife.es/verifirna/ code/ eK6-Zr qgXwc_bm 7L61nW

Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia Pagina 183/220
administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://sede.tenerife.es/verifirma/code/eK6-ZrqgXwc_bm_7L61nWg

g E Consejo de Gobierno Insular
w © Ordinaria
= i 29/01/2025
% < AC0000025210
pe "
P.4.2 Normalizacidn de plantillas y generacion automatica de documentos
en los procedimientos de las familias de autorizaciones, subvenciones,
becas y ayudas
Descripcién/Objetivos

Definicion de modelos de plantillas de documentos en los expedientes de las familias de ayudas,

becas y subvenciones y autorizaciones, asi como, la definicién del modelo de datos y la generacion

automatica de los documentos
Responsable
Servicio Administrativo de Informatica y Comunicaciones
Servicios colaboradores
Servicio Técnico de Aplicaciones informaticas, y cualquier servicio gestor o servicio horizontal,
dependiendo del proceso o subproceso que se lance
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P.4.3 Actualizacion y mejora del registro de contratos
Descripcion/Objetivos

1.- Revision de la instruccion de contratos

2.- Mejora en la uso y manejo del registro de contratos.

3.-Andlisis e implantacién de la interoperabilidad entre el registro de contratos y el gestor de

expedientes electrdénico

Responsable
Vicesecretaria General
Servicios colaboradores
Servicio Técnico de Aplicaciones informaticas
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P.4.4 Mejoras en la aplicacion de Secretaria y racionalizaciéon y
simplificacion de los actos administrativos
Descripcién/Objetivos

1.-Andlisis de mejoras en la aplicacidn de secretaria.

2.-Andlisis del contenido de los actos administrativos y simplificacion de éstos.

3.- Analisis de los datos contenidos en los actos administrativos, y proteccion de éstos, cuando sean

de categoria especial.

Responsable
Vicesecretaria General
Servicios colaboradores
Servicio Técnico de Aplicaciones informaticas
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P.4.5 Normalizacidn de plantillas y generacion automatica de documentos
en los procedimientos de las familias de contratacion
Descripcion/Objetivos
Definicion de modelos de plantillas de documentos en los expedientes de las familias de
contratos, asi como, la definicién del modelo de datos y la generacidn automatica de los
documentos
Responsable
Oficina de Contratacidn
Servicios colaboradores
Servicio Técnico de Aplicaciones informaticas,y cualquier servicio gestor o servicio horizontal
dependiendo del proceso o subproceso que se lance
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P.4.6 Fijacion de criterios de régimen juridico y procedimental que
impliquen o redunden en la racionalizaciéon y simplificacion de los procesos
asociados a la familia de ayudas, becas y subvenciones
Descripcién/Objetivos
Fijacion de criterios de régimen juridico y procedimental que impliquen o redunden en la
racionalizacion y simplificacion de los procesos asociados a la familia de ayudas, becas y
subvenciones
Responsable
Vicesecretaria General
Servicios colaboradores
Servicios gestores que tramitan este tipo de procedimientos
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P.4.7 Fijacion de criterios de régimen juridico y procedimental asociado a la
contratacion
Descripcion/Objetivos
Fijacion de criterios de régimen juridico y procedimental asociado a la contratacion
Responsable
Asesoria Juridica
Servicios colaboradores
Oficina de contratacion
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P.4.8 Generacion del Expediente Electrénico del Cabildo

Descripcién/Objetivos

Responsable

Servicios colaboradores

Aplicaciones Informaticas.

Generacion del Expediente Electrénico del Cabildo como conjunto de documentos electrénicos que
lo conforman de acuerdo con la Norma Técnica de Interoperabilidad de Expediente Electrénico y la
Norma Técnica de Interoperabilidad de Politica de gestién de documentos electrénicos

Direccion Técnica de Modernizacién Administrativa, Buen Gobierno e Innovacion Publica

Vicesecretaria, Servicio Administrativo de Informéatica y Comunicaciones, Servicio Técnico de
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P.4.9 Integracion del gestor de expedientes con Secretaria
Descripcién/Objetivos
Integracion del gestor con Secretaria a los efectos de que los servicios gestores puedan remitir a la
aplicacién de Secretaria los actos administrativos directamente, sin tener que salir del ambito del
Gestor para ello.
Responsable
Servicio Administrativo de Informéatica y Comunicaciones
Servicios colaboradores
Vicesecretaria, Secretaria General del Pleno y Servicio Técnico de Informatica
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P.4.10 Simplificacion del portal de transparencia para reduccion de la carga
manual
Descripcion/Objetivos
Definicidon de requerimientos funcionales y técnicos del proceso de automatizacion de la carga de
la informacién en el portal de transparencia e implantacién de la automatizacion de indicadores.
Simplificacion del portal de transparencia para reduccién de la carga manual
Responsable
Servicio Administrativo de Informatica y Comunicaciones
Servicios colaboradores
Servicio Técnico de Planificacidn y Estrategias TIC
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P.4.11 Integracion con la BDNS
Descripcion/Objetivos
Integracion con la BDNS a los efectos de que los servicios gestores y /o la Intervencién General
puedan realizar, a través de la herramienta interna que sea adecuada, las tareas de carga que se
hacen en la actualidad en la BDNS.
Actualmente se esta generando dicha informacién desde el sistema de gestion contable SIGEC, por
lo que podra ser el nuevo sistema de gestion contable
Responsable
Servicio Administrativo de Informatica y Comunicaciones
Servicios colaboradores
Intervencion General, Servicio Técnico de Aplicaciones Informaticas y servicios gestores
tramitadores de becas, ayudas o subvenciones
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P.4.12 Mejoras del Gestor de Expedientes

Descripcion/Objetivos

1. Potenciar el uso del Gestor corporativo por los diferentes servicios y reorientar el

uso y la finalidad de este (dejar de ser un repositorio de informacién para convertirse
en un sistema de gestion).
Integracion del Gestor de Expedientes con Microsoft SharePoint
Integracién con Carpeta Ciudadana. Adhesién a la Carpeta ciudadana estatal
Remisién a justicia u otros organismos y puesta a disposicion del expediente a
interesados

5. Incrementar la tramitacién electrénica de expedientes con la incorporaciéon de
nuevas tipologias de procedimientos.

Responsable

Direccion Técnica de Modernizacién Administrativa, Buen Gobierno e Innovacién Publica

Servicios colaboradores

Area de Transformacion Digital, y diferentes servicios segln necesidad
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P.4.13 Automatizacion de los procesos de gestion

Descripcion/Objetivos

La herramienta del Gestor de expedientes actual no dispone de mecanismos para dar respuesta
a la ejecucion desatendida de tareas repetitivas.

Por ello, actualmente no se puede dar respuesta a la sobrecarga de trabajo en tareas que
no aportan valor. Objetivos:

e |dentificacién e implementacion de subprocesos/tareas que sean susceptibles de lanzarse
sin intervenciéon humana o con disminucién de la participacion de los recursos humanos, a
través de su automatizacién, especialmente de aquellos subprocesos y/o tareas
relacionadas con becas ayudas y subvenciones, autorizaciones o esquemas de tramitacion
comun aplicables a cualquier familia de procedimiento Ejemplo la generaciéon de la
notificacion.

Responsable

Servicio Administrativo de Informatica y Comunicaciones

Servicios colaboradores

Diferentes servicios, dependiendo del escenario, y Servicio Técnico de Aplicaciones Informaticas
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P.4.14 Normalizacidén y Simplificacion de los Procedimientos del Cabildo

1. Dar respuesta a la necesidad de normalizar y simplificar los diferentes

2. Agilizar los procedimientos y tramites mediante la elaboracion de documentos

3. Creacion del Catalogo de procedimientos internos

5. Flexibilizacién en los procesos vinculados al area de Recursos Humanos:

6. Reduccién de tiempos de respuesta de los informes preceptivos de los érganos

7. Andlisis y gestion de los flujos de trabajo entre servicios técnicos y servicios

8. Racionalizar la tramitacién especifica que se esta realizando relativa a la

Direccion Técnica de Modernizacién Administrativa, Buen Gobierno e Innovacion Publica

Descripcion/Objetivos

procedimientos del Cabildo de Tenerife.

normalizados adecuados a la regulacién normativa

Creacion de guias para su tramitacion.

eliminacion del informe previo y vinculante, establecer plazos de respuesta por parte
de Cabildo, determinacion de los perfiles y necesidades por parte de las entidades,
no de Cabildo, configurar una base de datos comun (lista de reserva).
transversales internos.

administrativos para su mejora y simplificacion.

comprobacién de la inscripcién y de los certificados de deudas.

Responsable

Servicios colaboradores

Diferentes servicios, dependiendo del escenario
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P.4.15 Implantacion del gestor de expedientes en Defensa Juridica

Descripcion/Objetivos

Potenciar el uso del Gestor corporativo para que pueda dar respuesta a los
escenarios requeridos por Defensa Juridica y pueda ser utilizado por dicho servicio.

Responsable

Servicio Administrativo de Defensa Juridica (Asesoria Juridica)

Servicios colaboradores

Servicio Técnico de Aplicaciones Informaticas
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Eje 5. Transformaciéon y Modernizacion Digital
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P.5.1 Cambio de Paradigma: del documento al dato

Descripcion/Objetivos

Extraccién de la informacion del patrimonio documental del Cabildo de cara a

posibilitar:

o Consultas sobre los contenidos de los documentos

o Andlisis de la informacion

o Generacién automatizada de la documentacion

Posibilitar escenarios de actuaciones automatizadas que permitan una tramitacion

mas agil, rpida y eficiente

1. Posibilitar el andlisis de la informacién generada, normalizacion, simplificacién de la

documentacion: plantillas

2. Identificacion de fragmentos y reutilizacion de fragmentos en plantillas.

3. Generacion de plantillas de documentos

Responsable

Servicio Técnico de Planificacion y Estrategias TIC

Servicios colaboradores

Servicio Técnico de Aplicaciones Informaticas
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EJE Transformacion y Modernizacién Digital

P.5.2 Nube insular: Migracion sedes de Ayuntamientos a las
infraestructuras del Cabildo, nuevos portales web, homogenizacién
Portales Transparencia

Descripcion/Objetivos

Disefiar e implantar entornos digitales liquidos que permitan al personal de Cabildo
y otras entidades compartir informacion y tareas que faciliten la gestion de forma
colaborativa.

Es necesario extender e incluir nuevas herramientas y soportes digitales en todos
los procesos, y a toda la Corporacion, incluyendo los Ayuntamientos y las entidades
del SPI

Fomentar la reutilizacion y las sinergias de los diferentes entornos del Cabildo para
la prestacion de servicios municipales

Responsable

Servicio Técnico de Infraestructuras Informaticas
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EJE Transformacion y Modernizacion Digital
P.5.3 Cambio de arquitectura de red del Cabildo — hacia la Nube hibrida
Descripcion/Objetivos
1. Disefar e implantar entornos digitales liquidos que permitan al personal de Cabildo
y otras entidades compartir informacion y tareas que faciliten la gestion de forma
colaborativa.
2. Analizar las posibilidades de colaboracion de este cambio tecnoldgico entre el
Cabildo y el Sector Publico Insular
3. Analizar las posibilidades de colaboracién de este cambio tecnolégico entre el
Cabildo y las entidades del tercer sector
4. No se ha avanzado hacia una arquitectura mas resiliente, que es la mas utilizada en
las empresas.
Responsable
Servicio Técnico de Infraestructuras Informaticas
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P.5.4 Mejora del Centro de Procesamiento de Datos del Cabildo
Descripcion/Objetivos
Actualmente en Cabildo dispone de un CPD en el DAlix que poco a poco va integrando
cada vez mas servicios y datos. Igualmente, los servicios de la corporacion cada vez se
digitalizan mas, teniendo un nivel de dependencia tecnolégica muy alta.
Por ello, es necesario disponer de un Centro de redundancia, a través del cual dar respuesta
a grandes incidencias y evitar la pérdida de servicios y de informacién
1. Nuevo Centro de respaldo torre Azul
2. Mejora del nacleo de la electrénica del Centro del ALiX
3. Plan de contingencia global
4. Respaldo de infraestructura con servicios en nube privada externa
Responsable
Servicio Técnico de Infraestructuras Informaticas
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P.5.5 Integracion de nuevos servicios de Virtualizacion de los
Ayuntamientos en el Cabildo
Descripcion/Objetivos
1. Integracion de nuevos servicios de Virtualizacién de los Ayuntamientos en el
Cabildo.
2. Disefar y desarrollar una serie de infraestructuras digitales y soportes tecnolégicos
para avanzar en la construccion de una Administracion Insular digitalizada.
Responsable
Servicio Técnico de Infraestructuras Informaticas
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P.5.6 Definicion e implantacion del Nuevo modelo digital de puesto de
trabajo
Descripcion/Objetivos
1. Definicion del nuevo modelo de puesto de trabajo (virtualizado) y el SO asociado
2. Organizaciéon de las compras para los proximos 4-5 afios con la definicion de
puestos definida anteriormente.
Responsable
Servicio Técnico de Infraestructuras Informaticas
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P.5.7 Renovacion y actualizacién de infraestructuras hardware y software
TIC
Descripcion/Objetivos
1. Actualizacion de la infraestructura base del Cabildo por obsolescencia de la
infraestructura actual
Responsable
Servicio Técnico de Infraestructuras Informaticas
158
Cédigo Seguro De Verificacién eK6- Zr qgXwc_bm 7L61nW Estado Fechay hora
Firmado Por Nieves Belén Pérez Vera - Vicesecretaria General Accidental Organo de Apoyo Firmado 30/01/2025 13:14:25
Al Consejo de Gobierno
Url De Verificaciéon https://sede.tenerife.es/verifirna/ code/ eK6-Zr qgXwc_bm 7L61nW
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia Pagina 205/220
administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://sede.tenerife.es/verifirma/code/eK6-ZrqgXwc_bm_7L61nWg

g & Consejo de Gobierno Insular
w o Ordinaria
= el-u 29/01/2025
% < AC0000025210
DE
EJE Transformacién y Modernizacion Digital
P.5.8 Definicion y certificacion de la carta de Servicios TIC del Cabildo
Descripcion/Objetivos
Consultoria interna para la generacion de la carta de servicios tecnoldgica que ofrece el
Area de Transformacion Digital al Cabildo, normalizando y mejorando los servicios
identificados.
Responsable
Servicio Técnico de Infraestructuras Informaticas
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P.5.9 Adecuacion a la Directiva NIS2
Descripcion/Objetivos

Objetivos:

. Adecuacion al NIS2 y su ordenamiento juridico espafiol (fecha tope para

transposicion octubre 2024, pero sin publicarse)

. Andlisis de riesgos diferencial

. Plan de adecuacion: gestion de servicios externos y continuidad.

Responsable
Unidad de Seguridad
Servicios Colaboradores
Servicio Administrativo de Régimen Juridico, Relaciones Sindicales y Sector Publico
Insular, Servicio Técnico de Aplicaciones Informaticas, Servicio Técnico de
Infraestructuras Informaticas
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P.5.10 Mejora en la proteccion de correo
Descripcion/Objetivos
. Revision y mejora de las politicas de proteccion.
. Deteccion de amenazas avanzadas: correo fraudulento, phishing, malware, spam...
. Andlisis de personas mas atacadas.
. Automatizacion de operaciones de seguridad y respuesta amenazas.
Responsable
Unidad de Seguridad
Servicios Colaboradores
Servicio Administrativo de Régimen Juridico, Relaciones Sindicales y Sector Publico
Insular, Servicio Técnico de Aplicaciones Informaticas, Servicio Técnico de
Infraestructuras Informaticas
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P.5.11 Solucion de USB — SEGURO
Descripcion/Objetivos
. Minimizacion del uso de dispositivos de almacenamiento externo. ldentificacion de
casuisticas y propuesta de alternativas.
. Implantacion de dispositivos USB seguros para los casos en los que no se puedan
utilizar alternativas. (SafeDoor)
Responsable
Unidad de Seguridad
Servicios Colaboradores
Servicio Técnico de Infraestructuras Informaticas, Servicio Técnico de Planificacion y
Estrategias TIC
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P.5.12 Seguridad desde el diseio y por defecto

Descripcion/Objetivos

de los proyectos.

responsables Internos del Cabildo.

Automatizacion de procedimientos de seguridad
Integracion de la seguridad en el ciclo de vida de desarrollo

Definicion de mecanismos para que la seguridad se tengan en cuenta desde el inicio

Integracion de la revisidn de seguridad en la integracion
continua de aplicaciones.

Apoyo, seguimiento y directrices para las funciones que recaen en los perfiles de

Apoyo en la valoracion de los sistemas de informacion.

Responsable

Unidad de Seguridad

Servicios Colaboradores

Servicio Técnico de Aplicaciones Informaticas, Servicio Técnico de Infraestructuras
Informaticas, Servicio Técnico de Planificacion y Estrategias TIC
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P.5.13 Mejora en la gestion de accesos (internos y externos)
Descripcion/Objetivos
. Implantacion de doble factor en usuarios del CIT y usuarios con acceso a sistemas
del CIT. Proteccion cuentas de administracion de soluciones en nube.
. Implantacion doble factor de autenticacion en sistema expuestos a Internet.
. Herramienta adecuada para la gestion de contraseflas con trazabilidad y
configuraciones de permisos de acceso segun necesidades-
. Analisis, licitacién e implantacién de solucion PAM (Acceso de cuentas privilegiadas)
. Redisefio del portal de acceso externo a los empleados con una nueva herramienta.
. Implantacion de mejoras de acceso para los proveedores.
Responsable
Unidad de Seguridad
Servicios Colaboradores
Servicio Técnico de Aplicaciones Informaticas, Servicio Técnico de Infraestructuras
Informéticas
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EJE Transformacién y Modernizacion Digital

P.5.14 Securizacion de dispositivos mdviles y portatiles

Descripcion/Objetivos

moviles.

Implantacion de nueva herramienta con capacidades de antivirus en los dispositivos

Mejora en la gestidn de actualizaciones de los dispositivos maviles.

Proteccidon de la informacion en dispositivos portétiles.

Responsable

Unidad de Seguridad

Servicios Colaboradores

Servicio Técnico de Infraestructuras Informaticas
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P.5.15 Sistema de Analisis y de gestion de vulnerabilidades
Descripcion/Objetivos
. Licitacién e implantacion de herramienta.
. Descubrimiento activo y automatizado mediante escaneos continuos.
. Listados detallados de los activos, sistemas y sus riesgos asociados.
. Reduccidn del tiempo de deteccién de activos en riesgo.
. Priorizacion de la remediacion, enfocando esfuerzos en reducir los activos con
mayor riesgo y exposicion en Internet.
. Incorporacion de la herramienta del CCN- ELSA para la vigilancia de la superficie
de ataque externa con el objeto de mejorar la prevencion de la seguridad.
Responsable
Unidad de Seguridad
Servicios Colaboradores
Servicio Técnico de Aplicaciones Informéaticas, Servicio Técnico de Infraestructuras
Informaticas
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P.5.16 Centro de operaciones de Seguridad
Descripcion/Objetivos
. Cuadro de mandos: correlacion de eventos de seguridad
. Definicion de la estructura organizativa necesarias para implantar el Centro de
Operaciones de Seguridad en el Cabildo que de apoyo y servicio a las entidades
(ayuntamientos y otras posibles entidades del Sector Publico Insular)
. Definicién de la arquitectura de servicios y herramientas
. Definicion del marco procedimental que de soporte a los servicios y herramientas
del Centro de Operaciones de Seguridad
Responsable
Unidad de Seguridad
Servicios Colaboradores
Servicio Técnico de Aplicaciones Informaticas, Servicio Técnico de Infraestructuras
Informéticas
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Cronograma Eje 1: Gobierno Abierto y Gobernanza Participativa

Consejo de Gobierno Insular

Ordinaria
29/01/2025
AC0000025210

P.1.1 Portal web Municipal: Gestién de consultas
municipales

P.1.2 Renovacion de sellos EFQM y Cartas de servicio de
la Oficina Municipal

P.1.3 Ampliacion de la Red Insular de Centros de
Competencias Digitales

P.1.4 Plataforma de explotacion de resultados de las
encuestas de satisfacciéon de la ciudadania

P.1.5 Servicios integrales de atencion ciudadana

P.1.6 Potenciar la obtencién y renovacion de las
certificaciones de calidad de los servicios de atencion
ciudadana

P.1.7 Modelo de Participacion Ciudadana en el Cabildo
Insular y su Sector Publico

P.1.8 Creacion de la Unidad de canales Digitales de
Atencion Ciudadana

P.1.9 Mejora del proceso automatizado para la integracion
de datos de los indicadores de Atencion Ciudadana

2025|2026 | 2027 | 2028
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P.2.1 Implantacion de la Firma biométrica

P.2.2 Mejora del Registro de Terceros en la sede

2025| 2026

P.2.3 Mejora de la atencion ciudadana: medidas de
proactividad y funcionario habilitado

P.2.4 Creacion de la Oficina del Sector Publico Insular

P.2.5 Estrategia Corporativa para el Sector Pablico
Insular

P.2.6 Implantacion del canal de denuncias

P.2.7 Restauracion de Montafia Fagundo como nuevo
modelo de gestién de Espacio Natural

P.2.8 Mejora del Sistema de Gestién de Recaudacion

P.2.9 Implantacién del Registro corporativo de
apoderamientos

P.2.10 Implantacién del nuevo Sistema de gestion
econdmica y contable del Cabildo de Tenerife

P.2.11 Seguimiento de Autorizaciones de Medio
Ambiente

P.2.12 Mejora del Registro de Convenios

P.2.13 Herramienta de gestion de Tribunales de
seleccion y Comisiones de valoracion de concursos de
meéritos

P.2.14 Sede del empleado/Servicios/App del empleado

P.2.15 Implantacién de la Plataforma de Gestion
Patrimonial del Cabildo
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Cronograma Eje 3: Gestion del Conocimiento y de los procesos de trabajo

P.3.1 Promover el trabajo colaborativo y en red en el Cabildo

P.3.2 Integracion y digitalizacién de los datos del personal del
Cabildo y sus Organismos Auténomos

P.3.3 Expediente electronico de Personal y Registro de
Personal. Tarjeta identificativa

P.3.4 Mejora de los procesos y de las herramientas de gestién
de la formacion del personal

P.3.5 Proyecto Piloto para la gestion de porfolios de proyectos:
Plan de Infancia

P.3.6 Impulso de la Gestion de Proyectos y Servicios:
Metodologia y herramientas

P.3.7 Impulso del uso del Dato en el Cabildo

P.3.8 Introduccion de Proyectos de Inteligencia Artificial en el
Cabildo

P.3.9 Sistema de Informacién Avanzado para la Planificacion
Estratégica y Operativa de RRHH

P.3.10 Implantacién progresiva del nuevo sistema de
evaluacion del desempefio

P.3.11 Disefio e implantacion de una metodologia para facilitar
la Gestion del cambio

P.3.12 Archivo General

P.3.13 Politica de Gestién Documental del Cabildo

P.3.14 Generacion automatizada de documentacion mediante
IA : Pliegos administrativos de Innovacion

P.3.15 Mejora de la acogida, capacitacion y finalizacién de la
etapa laboral del personal del Cabildo

P.3.16 Definicién de la Carta de Servicios de la Asesoria
Juridica
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P.3.17 Implantacién de la Direccién por Objetivos

P.3.18 Gestion de criterios comunes en la DI de Hacienda

P.3.19 Estrategia de Movilidad de la Reserva de la Biosfera
Macizo de Anaga

P.3.20 Plataforma de seguimiento continuo de presupuestos y
gestién de personal del Sector Pablico Insular

Cronograma Eje 4: Simplificacidon, normalizacién y mejora de los procedimientos

Consejo de Gobierno Insular

Ordinaria
29/01/2025
AC0000025210

2025|2026

P.4.1 Gestion del conocimiento juridico/econémico

P.4.2 Normalizacién de plantillas y generacién automética
de documentos en los procedimientos de las familias de
autorizaciones, subvenciones, becas y ayudas

2027|2028

P.4.3 Actualizacion y mejora del registro de contratos

P.4.4 Mejoras en la aplicacion de Secretaria 'y
racionalizacion y simplificacion de los actos administrativos

P.4.5 Normalizacién de plantillas y generacion automatica
de documentos en los procedimientos de las familias de
contratacion

P.4.6 Fijacion de criterios de régimen juridico y
procedimental que impliquen o redunden en la
racionalizacion y simplificacion de los procesos asociados a
la familia de ayudas, becas y subvenciones

P.4.7 Fijacion de criterios de régimen juridico y
procedimental asociado a la contratacion

P.4.8 Generacion del Expediente Electronico del Cabildo

P.4.9 Integracién del gestor con Secretaria

P.4.10 Simplificacion del portal de transparencia para
reduccion de la carga manual

P.4.11 Integracion con la BDNS
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P.4.12 Mejoras del Gestor de Expedientes

P.4.13 Automatizacién de los procesos de gestion

P.4.14 Normalizacion y Simplificacion de los
Procedimientos del Cabildo

P.4.15 Implantacién del gestor de expedientes en Defensa

Juridica
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Cronograma Eje 5: Transformacién y Modernizacién Digital

Consejo de Gobierno Insular

Ordinaria
29/01/2025

AC0000025210

2025| 2026 | 2027

P.5.1 Cambio de Paradigma: del documento al dato

P.5.2 Nube insular: Migracién sedes de Ayuntamientos a
las infraestructuras del Cabildo, nuevos portales web,
homogenizacion Portales Transparencia

P.5.3 Cambio de arquitectura de red del Cabildo — hacia
la Nube hibrida

P.5.4 Mejora del Centro de Procesamiento de Datos del
Cabildo

P.5.5 Integracién de nuevos servicios de Virtualizacion de
los Ayuntamientos en el Cabildo

P.5.6 Definicién e implantacion del Nuevo modelo digital
de puesto de trabajo

P.5.7 Renovacion y actualizacion de infraestructuras
hardware y software TIC

P.5.8 Definicion y certificacion de la carta de Servicios
TIC del Cabildo

P.5.9 Adecuacioén a la Directiva NIS2

P.5.10 Mejora en la proteccion de correo

P.5.11 Solucién de USB — SEGURO

P.5.12 Seguridad desde el disefio y por defecto

P.5.13 Mejora en la gestion de accesos (internos y
externos)

P.5.14 Securizacion de dispositivos moviles y portatiles

P.5.15 Sistema de Andlisis y de gestion de
vulnerabilidades

P.5.16 Centro de operaciones de Seguridad
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