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ACUERDO
Asunto: 3 - Aprobacidn de la Estrategia de Recursos Humanos 2021-2023.

Vista la propuesta relativa a la Estrategia de Recursos Humanos del Cabildo Insular de
Tenerife 2021-2023,y teniendo en cuenta los siguientes antecedentes/consideraciones:

1.- El Pleno del Cabildo Insular de Tenerife, en sesién extraordinaria celebrada el dia 3
de julio de 2020, tras la mocion propuesta por el Grupo Socialista, aprobd el disefio y
establecimiento de una planificacién estratégica en materia de gestion de recursos
humanos que integre los objetivos de la institucion con los del personal con la finalidad
de mejorar los servicios publicos, sobre la base de la motivacion del personal,
reforzando la profesionalizacion técnica en la organizacién, especializacion, carrera
profesional, responsabilidad y ética, reduciéndose la temporalidad del personal.

En este sentido, en los antecedentes del acuerdo plenario se puso de manifiesto la
necesidad de “avanzar hacia una estructura que garantice de manera suficiente y
adecuada el desarrollo de la actividad del ambito competencial institucional, tanto en
su disefio, como respecto a la situacion de cobertura del personal, y con capacidad de
adaptacion a la evolucion de las necesidades de servicio publico a la ciudadania
tinerfefa”.

Asimismo, se incorporaba mencion expresa a la procedencia de “fortalecer la
direccién, coordinacion y sistematizacion con el necesario apoyo de tecnologias de
informacién y comunicacion, contribuyendo a la realizacion de un trabajo compartido,
con visidon de equipo, de conjunto y de valor afadido, toda vez que la actividad
atomizada o individualizada en cada servicio o unidad, o sin el apoyo minimo
necesario de aplicaciones y sistemas, deriva en tension en la jornada laboral, ademas
de disfunciones, ineficiencias, desmotivacion y pérdida de identificacion institucional”.

En este escenario, se decide liderar un cambio con vision mas alla de la inmediatez, y,
entre otras medidas, nace el proyecto “7.5 Planificacién Estratégica de la Gestion de
Recursos Humanos” en el marco del Plan de Modernizacion 2020-2023, que conlleva
la presente propuesta de aprobacion impulsada por el Area de Presidencia, Hacienda
y Modernizacion, a través de la Direccion Insular de Recursos Humanos y Asesoria
Juridica del Cabildo Insular de Tenerife.

Este documento recoge las iniciativas planteadas por las personas entrevistadas, tal y
como se plasma en el apartado 3 de metodologia, pero también incorpora aspectos
planteados tanto en el documento “Acciones propuestas por el personal del Cabildo
Insular de Tenerife y su Sector Publico en el proceso de elaboracion del Plan de
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Modernizacién” realizado por el Laboratorio de Innovacion Social de la ULL, como en
las conclusiones del informe del proceso participativo del “Plan Insular de Teletrabajo”
elaborado desde el Area de Accidn Social, Participacion Ciudadana y Diversidad del
Cabildo Insular de Tenerife. Con la toma en consideracion de estos documentos se ha
pretendido escuchar y analizar todas las propuestas que el personal ha realizado en
los procesos participativos desarrollados en el afio 2020 para hacerlas converger con
la informacion recogida para la definicion del Plan Estratégico de Recursos Humanos;
realizando, de este modo, una apuesta importante por dar voz al personal de la
Corporacién, como eje fundamental para el desarrollo de cualquier estrategia.

2.- La ejecucioén de las acciones planificadas en la Estrategia permitira avanzar en la
construccion de las bases del funcionamiento basado en la mejora continua que
pueda dar respuesta a los fines que se persiguen por la Corporacion, bajo la premisa
de que su equipo humano es el principal activo. Segun manifiesta la mociéon en
acuerdo plenario del 3 de julio de 2020, se consider6 necesario acometer “la gestion
de recursos humanos desde una perspectiva estratégica sobre la base de la
motivacion de su personal con el objetivo de mejorar la estructura organizativa para
el ejercicio de las funciones que requiere el ambito competencial de la Corporacion
insular, a reforzar la profesionalizacion, especializacion del personal, su carrera
administrativa y su motivacion. La combinacién de la implantacion de una direccion
por objetivos, monitorizacion de la actividad, podra permitir con visién de futuro
avanzar convergiendo la promocion del personal y carrera profesional con la
racionalizacion de los recursos y fortaleciendo la base de toma de decisiones del
gobierno”.

3.- El presente Plan se construira y ejecutara conforme a los principios fundamentales
de la Corporacion Insular, que también recoge el Plan de Modernizacion 2020-2023:

1.-TRANSPARENCIA. Mejora e incremento de los niveles de transparencia y del
acceso a la informacioén, mediante la apertura de datos publicos y la reutilizacién
de la informacion del sector publico para promover la innovacion y el desarrollo
econdémico y social.

2.- ETICA E INTEGRIDAD PUBLICA. Fortalecimiento de la ética e integridad
publica, mediante el establecimiento de mecanismos y procedimientos de
rendicion de cuentas de las y los servidores publicos.

3.- BUEN GOBIERNO. Actuar con eficacia, economia y eficiencia para satisfacer
el interés general, con .-dedicacion al servicio publico, evitar cualquier conducta
que sea contraria a la imparcialidad, lograr un trato igual y sin discriminaciones,
actuar con diligencia y con una conducta digna y correcta, y asumir la
responsabilidad de las decisiones y actuaciones propias.
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3.- PARTICIPACION ACTIVA DE LA CIUDADANIA. Creacién de las
condiciones que faciliten un incremento significativo en la participacion activa de
la ciudadania en el disefio y formulacion de las politicas y servicios publicos,
fortaleciendo los espacios de participacion ciudadana en los asuntos publicos y
en la toma de decisiones que le atafien.

4.- ACCESIBILIDAD Y ACCESO A LA INFORMACION. Adopcion de las
medidas necesarias para evitar dificultades derivadas por la brecha digital y
social. Incorporacion de las herramientas adecuadas, para garantizar la igualdad
de trato y oportunidades de las personas con discapacidad. Facilitando asi el
acceso a la informacion y la participacion de toda la ciudadania.

5.- COLABORACION E INNOVACION. Promocién de espacios de cooperacion
entre los diversos actores, particularmente entre las administraciones publicas
canarias, las instituciones académicas y la sociedad, incorporando el sector
privado y al tejido asociativo para, conjuntamente y de forma colaborativa,
disefiar, crear y, en su caso, coproducir servicios publicos generadores de valor
publico, econémico y social.

6.- APROVECHAMIENTO DEL TALENTO Y CONOCIMIENTO DE
EMPLEADAS/OS PUBLICAS/OS. Impulso y desarrollo de espacios de trabajo
colaborativo, y de difusion de la informacién, accesible al personal del ambito de
la Corporacion, asi como del Sector Publico dependiente, que contribuya, desde
la perspectiva interna, a reforzar y dinamizar la difusion y conocimiento de la
informacioén de interés del Cabildo, asi como a fomentar cauces de participacion
agiles, donde las aportaciones ya realizadas por las empleadas y los empleados
publicos en procesos participativos como el Plan de Modernizacion y el Plan de
Teletrabajo, enriquezcan la elaboracion y ejecucion del presente Plan
Estratégico.

7.-IGUALDAD DE GENERO. Implantando medidas e indicadores que garanticen
la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres. Llevando a cabo
las evaluaciones de impacto de género que permitan valorar y corregir en el caso
de que afecten de manera desigual en la vida de hombres y mujeres.

4.- Por Resolucion de la Directora Insular de Recursos Humanos y Asesoria Juridica
de 6 de noviembre de 2020, se adjudicé el contrato menor para la elaboracion del Plan
Estratégico de Recursos Humanos del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife a la entidad
Planificacion Basica de Consultoria, S.L.U. (Plan B Group), de la que se recibe
documento por registro el 23 de marzo de 2022 que incluye la propuesta de “Plan
Estratégico 2021-2023 de Recursos Humanos del Cabildo Insular de Tenerife”.
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5.- De conformidad con el acuerdo de Pleno en relacion con la mocion de 3 de julio de
2020 se ha llevado a cabo, en colaboracion con el Area de Accién Social, Participacion
y Diversidad; un proceso participativo del que consta informe técnico en el que se
exponen los resultados del mismo, de los cuales se dio cuenta al personal mediante
reunion telematica de 7 de abril de 2022. Dicho proceso participativo se desarrollo en
dos fases. Una primera de difusién e informacion y otra de recogida y analisis de la
informacion, ejecutandose ambas entre los meses de Octubre de 2021 y Marzo de
2022.

6.- Tal como establecio el citado Acuerdo de Pleno, la planificacion estratégica ha sido
objeto de un proceso de negociacidon colectiva con las organizaciones sindicales,
llegandose a un acuerdo de apoyo y aceptacion unanime por parte de las mismas con
derecho a voto en la mesa celebrada con fecha de 7 de abril de 2022, que se
incorpora al expediente de su razon.

7.- La aprobacién de la Estrategia de Recursos Humanos, instrumento de
planificacion, no representa un acto que conlleve aprobacién o autorizacion de gasto
economico alguno, por lo que en atencién a lo previsto en el Real Decreto 424/2017,
de 28 de abril, por el que se regula el régimen juridico del control interno en las
entidades del Sector Publico Local, se entiende no resulta preceptivo la fiscalizacion
previa por la Intervencién General ni requiere informe de la Asesoria Juridica puesto
gue no se encuentra dentro de los informes calificados como preceptivos dentro de las
Instrucciones Internas sobre el ejercicio de la funcion de asesoramiento por la
Direccion de la Asesoria Juridica, ni en atencion a lo estipulado en el Real Decreto
128/2018, de 16 de marzo, por el que se regula el régimen juridico de los funcionarios
de Administracion Local con habilitacion de caracter nacional.

8.- Que el articulo 29.5.b) del Reglamento Organico del Cabildo Insular de Tenerife
establece entre las atribuciones del Consejo de Gobierno Insular “la aprobacion de
todo tipo de Planes y Programas, excepto los indicados en los apartados 3.c), j), k), 1),
), m) y n) de este articulo, que corresponden al Pleno”, no encontrandose de entre
esas excepciones el presente caso, por lo que se considera que es el Consejo de
Gobierno Insular el érgano competente para la aprobacion de la Estrategia de
Recursos Humanos del Cabildo Insular de Tenerife 2021-2023.

9.- Que conforrme a las competencias atribuidas en el articulo 127.1 h) de la Ley
7/1985, de 2 de abril, de Bases de Régimen Local, en relacién al articulo 62.f) de la
Ley 8/2015, de 1 de abril, de Cabildos Insulares y en el articulo 29.5 d) del Reglamento
Organico de este Cabildo Insular (ROCIT), el Consejo de Gobierno Insular
ACUERDA:

PRIMERO.- Aprobar la Estrategia de Recursos Humanos del Cabildo Insular de
Tenerife 2021-2023 que se recoge como Anexo del presente acuerdo.
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SEGUNDO.- Establecer como horizonte temporal de la Estrategia tres afios,
considerando su inicio desde 2021 inicio efectivo del disefio y realizacion de acciones
y finalizando en el afio 2023, extendiéndose su alcance subjetivo, ademas de al
Cabildo Insular de Tenerife, a las entidades dependientes adscritas al Sector Publico
Insular, como marco general de actuacion y criterios de aplicacion, sin perjuicio de las
adaptaciones y/o modificaciones que correspondan, teniendo en cuenta las
especificidades y naturaleza de actividad, asi como la adopcion de acuerdos que
correspondan en sus respectivos ambitos organizativos.

TERCERO.- Todos los Organos, Servicios y Unidades Administrativas del Cabildo
Insular de Tenerife, asi como los 6rganos correspondientes en el seno de las
entidades adscritas al Sector Publico Insular dependiente, en su caso , participaran de
forma activa en la consecucién de los objetivos perseguidos con la aprobacion de la
Estrategia de Recursos Humanos, correspondiendo su impulso al Area de Presidencia,
Hacienda y Modernizacién en coordinacion y colaboracion con todas la areas, a través
de la Direccion Insular de Recursos Humanos y Asesoria Juridica.

CUARTO.- El Plan de Modernizacion y la Estrategia de Recursos Humanos
mantendran alineacion y correspondencia en la ejecucion de las medidas, proyectos y
acciones, cuya trazabilidad se reflejara en las fases de seguimiento.

QUINTO.- Difundir, interna y externamente, la aprobacion de la Estrategia de
Recursos Humanos del Cabildo Insular de Tenerife 2021-2023, poniendo a disposicién
de los empleados publicos a través de la intranet, asi como por los mecanismos y
canales que se consideren mas apropiados, el contenido del documento aprobado, asi
como su evaluacion y seguimiento.

Cddigo Seguro de Verificaciéon (CSV)
El CSV de este documento es 24abdfff-4963-5f41-b6ef-76ee10025635. Puedes verificar su integridad mediante el codigo
QRCode de la izquierda o en la direccién:

X2 https://sede.tenerife.es/es/personal/#!/documento?csv=24abdfff-4963-5f41-b6ef-76ee10025635
Documento  eqte documento ha sido firmado electrénicamente por Nieves Belén Pérez Vera (CABILDO INSULAR DE TENERIFE) el dia

20/04/2022 a las 10:21:00 (UTC). El CSV del fichero de firma electronica es 25cebd0f-321e-5570-8109-322d3ad3bb67. Puedes
descargarlo mediante el c6digo QRCode de la derecha o en la direccion:

https://sede.tenerife.es/es/personal/#!/documento?csv=25cebd0f-321e-5570-8109-322d3ad3bb67

Pag. 5/51



LIIVUAT VL
AC0000013654

&

ANEXO

RECURSOS
HUMANOS

Cabildo de Tenerife

[0
=
~t
)
-
=
[« -
—
wn
[t

Nk*xmé
»
\'g

ey
Opg

cABN®

Cddigo Seguro de Verificaciéon (CSV)
El CSV de este documento es 24abdfff-4963-5f41-b6ef-76ee10025635. Puedes verificar su integridad mediante el codigo
QRCode de la izquierda o en la direccién:

https://sede.tenerife.es/es/personal/#!/documento?csv=24abdfff-4963-5f41-b6ef-76ee10025635 o
Este documento ha sido firmado electrénicamente por Nieves Belén Pérez Vera (CABILDO INSULAR DE TENERIFE) el dia Firma

20/04/2022 a las 10:21:00 (UTC). El CSV del fichero de firma electronica es 25cebd0f-321e-5570-8109-322d3ad3bb67. Puedes
descargarlo mediante el c6digo QRCode de la derecha o en la direccion:

https://sede.tenerife.es/es/personal/#!/documento?csv=25cebd0f-321e-5570-8109-322d3ad3bb67

Documento

Pag. 6/51



LIIVUAT VL
AC0000013654

m Mo < 9 < SN

11
12
17
17
18
.23
24
31
33
40
.42

SEEUIMIENTO Y EVAIUACION. ..oceeiiii ettt ettt e e ettt e e ettt e e e eteeeeetaeeeetsseesabaeaasseeeassssasseeaaasteesasseaesasesaassseaanssaesasbeeeansaeesasaesansseeennsaeeaseens
T Yo [Tor=To o] o =X F OO TP P TP PROPPTOPPPRRRPPRIN

EJES Y OB JETIVOS ESTIATEGICOS. .ouuriiiiiieeeiee e et ettt e ettt e et e e e ettt e e ettt e eeateeeebeeeeebeeeesses e sseaeaseeeaasasseasseseasbaeeensbeeeaasaeeessesaenssaesanseessbesesnssssassaesanseaans
PrOYECTOS ESTIATEZICOS. .uueiiuiiieiiiitiiet ettt sttt st e bt e sh et e st e st e e s aeesate e abeesas e e st e e abeeasee s et e e sateeabeeaseesaseeabe e ea b e e st e eht e e shee et e e anbesanee bt e eabeenneenate
e oo a1 o1 e = o [T OO OO U PP PPTPOPPPPN

[T e [ Vool [ o R OO OO PP PP

(O0e] 01 0= o BT H=T 0 a[o IV =Y =] o o o TP PP PP PP PTPP P PRRPRPIN

VYol o IR =Y 4o o Yo - PSSR
Y o o ol T RO OO P PP PPPRUPPRRTRPIE

(0] o] 1141V o TR TSR T PP PPRR

EE-X]

{ECo):

cABN®

F Y QY =TT [=T o YRRt
CFONOBIAMA. ..o it iiieieieect ettt ettt et e et eeeetesesasase s s sssssaresabeseseeaeeaeeaeasessasnnsssssssssssssssssesssesesssesesessesessesenssnsssssnsssssssssssneseseseseeeeeeesesensnsnsensnsssssssnsrennne

Y L {VE Yol [ T3 =t U -1 DO TR PP RUPRRR O
L0 A - 1 (== - 1SRRI
1Y 1 1) o 1R PUPRUUPRRRRY

1Y 13 oL Lo o - J - T PP
4.1

Y4 oo [0 Tolol o VOO PRUPSR
Ty Yol o T 1o T =] A ol o 1 SRR

11
5.5.1

5.4

1.2
13
14
5.1
5.2
53
5.5

INDICE

1
2
3
4.
5
6.
7

Cddigo Seguro de Verificaciéon (CSV)

El CSV de este documento es 24abdfff-4963-5f41-b6ef-76ee10025635. Puedes verificar su integridad mediante el codigo
QRCode de la izquierda o en la direccién:

c https://sede.tenerife.es/es/personal/#!/documento?csv=24abdfff-4963-5f41-b6ef-76ee10025635
Documento  eqie documento ha sido firmado electrénicamente por Nieves Belén Pérez Vera (CABILDO INSULAR DE TENERIFE) el dia

20/04/2022 a las 10:21:00 (UTC). El CSV del fichero de firma electronica es 25cebd0f-321e-5570-8109-322d3ad3bb67. Puedes
descargarlo mediante el c6digo QRCode de la derecha o en la direccion:

https://sede.tenerife.es/es/personal/#!/documento?csv=25cebd0f-321e-5570-8109-322d3ad3bb67

Pag. 7/51



15/8 "Bed

ASO¢,0]UBWINJ0P/j#/[euU0SIad/sa/sa a11aua) apas//:sdny

L900EPLEPZCE-60T8-0L55-9TCE-J0PUISE

p B| ua 0 eyoalap k| ap apodHO 06IPYD |3 alueIpaw oebleosap

sapand '.99depeepZZE-60T8-0.55-9T2E-J0PYSIGEZ S BIIUOADD|S BWIY P 0J3YdY [P ASD |3 (DLN) 00:T2:0T Se| e 2202/70/0C

:uolooall

ojuswnoog

'Ip 12 (341¥3NIL 3A IVINSNI OQTIgVD) BISA Z319d UG SOASIN J0U 2)UsWedIU0I3[d Opewlly Op|S By 0JUSWNI0p 3)s3

ey

ASI¢,0]UBWINI0P/j#/[euosiad/sa/saajlaua) apas/:sdny

GE9GC00T999/-4990-T174S-€967-Hpaeye

p e| ua o epiainbzi e| ap apodHD

:uQlaoall

m
O
0
<
o
@
@
1]
2
@
o
o
o
c
3
@
S
=
o
@
7]
N
N
QO
o
o
2
N
©
o
@
al
=
N
i
o
[«
@
"
4
[«2)
@
@
=
o
o
N
a1
<
w
o
o
c
@
o
@
7]
<
@
=
=
o
@
=
)
c
=
=
@
Q
=,
o
[
o
3
@
2
)
=1
=
@
@
o
o
Q
Q
o

(ASD) ugloeoluaA ap 0inbas 061poD @ %

GMEYd
((\
VERIFE

°DET

1. Introduccion.

1.1 Antecedentes.

Con la entrada del nuevo equipo de gobierno, se propone a través de la
mocion del acuerdo plenario del 3 de julio de 2020, “avanzar hacia una
estructura que garantizara de manera suficiente y adecuada el desarrollo de
la actividad del dmbito competencial institucional, tanto en su disefio, como
respecto a la situacion de cobertura del personal, y con capacidad de
adaptacion a la evolucion de las necesidades de servicio publico a la

ciudadania tinerfefia”.

Asimismo, se manifiesta que “procede fortalecer la direccidn, coordinacion y
sistematizacion con el necesario apoyo de tecnologias de informacion y
comunicacion, contribuyendo a la realizacion de un trabajo compartido, con
vision de equipo, de conjunto y de valor afiadido, toda vez que la actividad
atomizada o individualizada en cada servicio o unidad, o sin el apoyo minimo
necesario de aplicaciones y sistemas, deriva en tension en la jornada laboral,
ademds de disfunciones,

ineficiencias, desmotivacion y pérdida de

identificacion institucional”.
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En este escenario, se decide liderar un cambio con vision mas alla de la
inmediatez, y, entre otras medidas, nace el proyecto “7.5 Planificacion
Estratégica de la Gestion de Recursos Humanos” en el marco del Plan de
Modernizacion 2020-2023, que conlleva la elaboracién de la presente
Estrategia impulsada por el Area de Presidencia, Hacienda y Modernizacién,
a través de la Direccion Insular de Recursos Humanos y Asesoria Juridica del

Cabildo Insular de Tenerife.

El presente documento recoge las iniciativas planteadas por las personas
entrevistadas, tal y como se plasma en el apartado 3 de metodologia, pero
también incorpora aspectos planteados tanto en el documento “Acciones
propuestas por el personal del Cabildo Insular de Tenerife y su Sector Publico
en el proceso de elaboracion del Plan de Modernizacion” realizado por el
Laboratorio de Innovacién Social de la ULL, como en las conclusiones del
informe del proceso participativo del “Plan Insular de Teletrabajo” elaborado
por el Servicio Administrativo adscrito al Area de Accién Social, Participacién
Ciudadana y Diversidad del Cabildo Insular de Tenerife. Con la toma en
consideracion de estos documentos se ha pretendido escuchar y analizar
todas las propuestas que el personal ha realizado en los procesos
participativos desarrollados en el afio 2020 para hacerlas converger con la
informacién recogida para la definicién de la Estrategia de Recursos
Humanos; realizando, de este modo, una apuesta importante por dar voz al
personal de la Corporacién, como eje fundamental para el desarrollo de
cualquier estrategia.

R

Vas's

ESTRATEGIA DE
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1.2 Obijetivo.

Mediante esta Estrategia se permitird construir un modelo basado en la
mejora continua que pueda dar respuesta a los fines que se persiguen por la

Corporacién, bajo la premisa de que su equipo humano es el principal activo.

Segun manifiesta la mocién en acuerdo plenario del 3 de julio de 2020, se
considerd necesario “acometer la gestion de recursos humanos desde una
perspectiva estratégica sobre la base de la motivacion de su personal con el
objetivo de mejorar la estructura organizativa para el ejercicio de las
funciones que requiere el ambito competencial de la Corporacién insular, a
reforzar la profesionalizacion, especializacion del personal, su carrera
administrativa y su motivacion, pues la combinacion de la implantacion de
una direccion por objetivos, monitorizacion de la actividad, podrd permitir
con visién de futuro avanzar convergiendo la promocion del personal y
carrera profesional con la racionalizacion de los recursos y fortaleciendo la

base de toma de decisiones del gobierno”.

1.3 Marco temporal.

Las actuaciones definidas en la presente Estrategia comienzan su despliegue

en el ultimo trimestre de 2020 con la contratacién de una empresa externa,
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Plan B Group, quienes disefiaron el proceso y pusieron en marcha todos los
trabajos necesarios, durante el afo 2021, para realizar una propuesta de

planificacion estratégica.

El marco temporal de la Estrategia, por tanto, cuenta con un horizonte de
tres afios, finalizando en 2023, de acuerdo con la planificacién detallada en
un cronograma especifico correspondiente a cada uno de los ejes

estratégicos que se abordardn mds adelante.

1.4 Alcance.

El alcance de las actuaciones descritas en la presente Estrategia, se
circunscribe a la planificacion, organizacion y gestion en materia de Recursos
Humanos del Cabildo de Tenerife y a su Sector Publico Insular como marco

general y criterios.

2. Principios éticos.

La presente Estrategia se construird y ejecutard conforme a los principios
fundamentales de la Corporacién Insular, que también recoge el Plan de
Modernizacién 2020-2023:

- TRANSPARENCIA. Mejora e incremento de los niveles de transparencia y

del acceso a la informacién, mediante la apertura de datos publicos y la

~1
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reutilizacion de la informaciéon del sector publico para promover la

innovacion y el desarrollo econémico y social.
ETICA E INTEGRIDAD PUBLICA. Fortalecimiento de la ética e integridad
publica, mediante el establecimiento de mecanismos y procedimientos de

rendicion de cuentas de las y los servidores publicos.
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el sector privado y al tejido asociativo para, conjuntamente y de forma
colaborativa, disefiar, crear y, en su caso, coproducir servicios publicos
generadores de valor publico, econdmico y social.

APROVECHAMIENTO DEL TALENTO Y CONOCIMIENTO DE
EMPLEADAS/OS PUBLICAS/OS. Impulso y desarrollo de espacios de

p e| ua o epiainbzi e| ap apodHD

- BUEN GOBIERNO. Actuar con eficacia, economia y eficiencia para trabajo colaborativo, y de difusién de la informacidn, accesible al personal

del dmbito de la Corporacion, asi como del Sector Publico dependiente,

:uQlaoall

satisfacer el interés general, con dedicacién al servicio publico, evitar
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cualquier conducta que sea contraria a la imparcialidad, lograr un trato
igual y sin discriminaciones, actuar con diligencia y con una conducta
digna y correcta, y asumir la responsabilidad de las decisiones y
actuaciones propias.

PARTICIPACION ACTIVA DE LA CIUDADANIA. Creacién de las condiciones
que faciliten un incremento significativo en la participacién activa de la
ciudadania en el disefio y formulacion de las politicas y servicios publicos,
fortaleciendo los espacios de participacion ciudadana en los asuntos
publicos y en la toma de decisiones que le atafien.

ACCESIBILIDAD Y ACCESO A LA INFORMACION. Adopcién de las medidas
necesarias para evitar dificultades derivadas por la brecha digital y social.
Incorporacién de las herramientas adecuadas, para garantizar la igualdad
de trato y oportunidades de las personas con discapacidad. Facilitando asi
el acceso a la informacién y la participacién de toda la ciudadania.
COLABORACION E INNOVACION. Promocion de espacios de cooperacion
entre los diversos actores, particularmente entre las administraciones

publicas canarias, las instituciones académicas y la sociedad, incorporando

que contribuya, desde la perspectiva interna, a reforzar y dinamizar la
difusion y conocimiento de la informacién de interés del Cabildo, asi como
a fomentar cauces de participacion agiles, donde las aportaciones ya
realizadas por las empleadas y los empleados publicos en procesos
participativos como el Plan de Modernizacion y el Plan de Teletrabajo,
enriquezcan la elaboracién y ejecucién de la presente Estrategia.

IGUALDAD DE GENERO. Implantando medidas e indicadores que
garanticen la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres.
Llevando a cabo las evaluaciones de impacto de género que permitan
valorar y corregir en el caso de que afecten de manera desigual en la vida

de hombres y mujeres.

3. Metodologia.

La Estrategia de Recursos Humanos 2021-2023 se ha construido bajo una
metodologia con un alto componente participativo, en el que se ha implicado

el personal aportando su conocimiento y experiencia a lo largo del proceso,

..............
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siendo fundamental para alcanzar con éxito las actuaciones que deriven del

mismo.

Las fases que se han seguido para la elaboracién de la Estrategia son las

siguientes:

Fase 1. Toma de conciencia.

El proceso de transformacién cultural hacia una Planificacién Estratégica
requiere de la implicaciéon y colaboracién de todas las partes, siendo
imprescindible para evitar el fracaso de la implantacién de un proyecto de
esta indole. Por ello, en noviembre del 2020, se celebré una sesién grupal
para la presentacion del proyecto en la que se dio a conocer a las principales
partes implicadas la puesta en marcha del proceso de planificacion
estratégica, se describié su metodologia, su temporalizacion, los recursos que
se requeririan para su ejecucion, y se hizo hincapié en la necesidad de
participacidon del equipo humano de la Direccidn Insular para su adecuado

desarrollo.

Tras esta primera toma de contacto, se emitié una convocatoria via correo
electrdnico dirigida a todos los Servicios y Unidades adscritos a la Direccién
Insular de Recursos Humanos y Asesoria Juridica, con la finalidad de invitarles

a participar a nivel individual o grupal en la fase siguiente.

LIIVAI VL
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Fase 2. Diagnéstico y analisis de situacidn de partida.

Esta fase se centrd en analizar la situacién de partida de la gestion de
Recursos Humanos, para la identificacion de aspectos de mejora y puntos
fuertes en los que se debia trabajar, asi como conocer las expectativas que el
personal tenia sobre la Estrategia, con objeto de alinear mas adelante las

actuaciones a las necesidades y singularidades especificas de la organizacion.

Para el desarrollo de esta fase, se realizaron entrevistas al personal de la
DIRRHHyAJ, y el contenido resultante de las mismas permitid la elaboracion

de una matriz DAFO.

e Entrevistas.
Se celebraron sesiones online en las que participd personal de la Direccion

Insular con los objetivos siguientes:

- Detectar las debilidades y fortalezas que el personal de la Corporacion
percibe de la Unidad o Servicio al que pertenece, asi como a nivel global
en la DIRRHHyAJ.

- Conocer las expectativas que el personal deposita en este proceso para
trabajar de manera alineada a lo que se espera y se elabore un
documento que aporte valor real a las Unidades y Servicios a los que les
afecta.

- Recopilar documentacién de interés que aporte informacion de valor al

proceso.

~1
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Se en?lgevist(') a todos los Servicios y Unidades de la Direccion Insular, para la
participaciéon del mayor numero de personas posible, con independencia de
su recorrido o trayectoria, pues todas las visiones eran claves para analizar y
aprender de experiencias pasadas, motivaciones actuales del personal, e
incluso conocer sus experiencias en otras administraciones publicas.

De manera previa a la celebracion de las sesiones, se envié un correo
electrénico a todos los Servicios y Unidades para que pudiesen reflexionar
sobre una serie de cuestiones y poder ahondar en sus conclusiones en la
propia sesidon. Las preguntas a reflexionar por cada una de las personas

entrevistadas en relacion a la Estrategia fueron las siguientes:

1. A grandes rasgos, ¢cudles considera que son las dreas de mejora de
su Unidad o Servicio? ¢y los puntos fuertes?
2. ¢Y las debilidades y fortalezas de la Direccion Insular de Recursos
Humanos y Asesoria Juridica a nivel global?
3. ¢JQué beneficios espera que la Estrategia reporte a la Direccion
Insular?
4. ¢Qué informacion que gestiona o trata su Unidad / Servicio considera
que podria ser de utilidad para el proyecto?
Las dos primeras preguntas permitieron identificar debilidades y fortalezas
para elaborar en una futura fase la matriz DAFO de la Direccidn Insular; la
tercera pregunta permitié conocer las necesidades y expectativas que el
personal depositaba en el desarrollo de la nueva Estrategia; y, por ultimo, la

cuarta pregunta permitido recopilar documentaciéon de interés para la
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identificacion de informacién que aportase valor al trabajo de gabinete a

desarrollar por el equipo técnico responsable del diagndstico.

Las entrevistas se desarrollaron entre diciembre del 2020 y febrero del 2021,
y, de manera transversal durante este periodo, se analizé la informacion
recabada desde un punto de vista técnico, para poder extraer los hallazgos

mas relevantes para la elaboracién de una matriz DAFO.

e Matriz DAFO.
La matriz DAFO es una conocida herramienta estratégica para el analisis
interno y externo de la entidad, proyecto o ambito objeto de andlisis. Se ha
empleado esta metodologia con la finalidad de conocer las debilidades y
fortalezas (andlisis interno), asi como las amenazas y oportunidades (analisis
externo), que permitieran con posteridad la definicion de actuaciones

estratégicas dando respuesta a la situacién real de la Direccidn Insular.

Para la elaboracién de la matriz DAFO, se realizé un andlisis detallado de mas
de 300 aportaciones transmitidas por las personas entrevistadas, y se realizd
la lectura de alrededor de 40 documentos compartidos por los Servicios y
Unidades de la Direccidén Insular, asi como por parte del Servicio de
las cuestiones de caracter mas

Informatica de la Corporacidon para

tecnoldgico.

A partir de las conclusiones del analisis de la informacién recabada, se
elabord un primer borrador del DAFO, el cual fue compartido con todas las

personas de la Direccidn Insular para su aprobacion.
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Tras el periodo de revisidn, se realizd una actualizacién del borrador para la
elaboracién de la matriz DAFO definitiva, dando como resultado un total de
33 debilidades, 9 fortalezas, 6 amenazas y 7 oportunidades, las cuales se

presentan en el apartado 4.1 de la presente Estrategia.

Fase 3. Definicion de ejes y objetivos estratégicos.

En esta tercera fase se realizd una identificacion de dareas prioritarias
mediante la agrupacion por teméticas de las debilidades identificadas en la
fase anterior, con la finalidad de definir los principales ejes sobre los que
debe actuar la Direccion Insular de Recursos Humanos y Asesoria Juridica
para mejorar su gestion en diferentes dimensiones. Esta agrupacion dio

como resultado los cinco ejes y objetivos estratégicos siguientes:

— E1. Liderazgo y Transformacion Cultural. Construir una nueva cultura
organizacional basada en la mejora continua, con las/os lideres como
propulsoras/es del cambio.

— E2. Optimizaciéon de la Gestion Interna. Impulsar la eficiencia y
eficacia de la gestion operativa para la mejora de la productividad de
los procesos internos.

— E3. Transicion Digital. Promover la transformacién digital, mejorando
las habilidades digitales del equipo humano y dotando de las

tecnologias necesarias para la digitalizacion de los procesos.
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— EA4. Gestion del talento. Mejorar la capacitacién y formacion del
personal y su adaptacién a los nuevos requerimientos de los
servicios publicos.

— ES. Bienestar laboral. Construir un entorno de trabajo saludable que

promueva el bienestar (personal y laboral) de las personas.

Fase 4. Diseno del Plan de Accidn.

La elaboracién del Plan de Accién se llevé a cabo aplicando una metodologia
de gestién por proyectos, de igual modo que se ha realizado para el Plan de
Modernizacion, entendiéndose por proyecto el conjunto de tareas
relacionadas que permiten la consecucién de una serie de objetivos, con un
alcance y plazos claramente definidos previamente. Por ello, de acuerdo a los
ejes y objetivos estratégicos definidos en la fase anterior, se definieron

proyectos y acciones dando respuesta a tres preguntas basicas:

- “Qué” > Actuaciones a realizar en el marco de la Estrategia.

— “Cuando” > Plazos para ejecutar cada una de estas actuaciones,
quedando recogidas en los cronogramas especificos

— “Quién” > Responsabilidades para la coordinacion y la ejecucion de
cada una de las actuaciones estratégicas propuestas, quienes
deberan realizar un seguimiento proactivo de los proyectos que cada

parte gestione, debiendo controlar y responder ante los problemas

que surjan en alcance, recursos y plazos.
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Asimismo, se realizé una alineacion de los proyectos y acciones estratégicas,

por una parte, con el Plan de Modernizacion (hoja de ruta de la Corporacidn
Insular para los préximos afios, concretamente para el periodo 2020-2023),
asi como con las actuaciones marcadas en la mocién aprobada en la sesién

extraordinaria del Pleno de 3 de julio de 2020.

Cabe sefialar que el Plan de Modernizacién se encuentra conformado por los

objetivos siguientes:

Cod. | Objetivo estratégico Descripcion

Disponer de unos servicios publicos de cali-
dad es una de las principales demandas de la
sociedad y, por tanto, la mejora de la calidad
de los servicios publicos es el objetivo princi-
pal de este Plan de Modernizacién.

Una de las demandas fundamentales de la
Reducir los tiempos | ciudadania es la reduccion del tiempo de tra-
de tramitacion mitacion de los expedientes hasta obtener
una respuesta a la solicitud presentada.

El acceso a los procedimientos y servicios del
Cabildo por parte de la ciudadania supone
un coste para ésta cuantificable econémica-
mente. Este objetivo pretende reducir dichos
costes.

Mejorar la calidad
OE1 | de los servicios pu-
blicos

OE2

Reducir las cargas

S administrativas

OE4

Hacer transparente
la actividad del Ca-
bildo

La sociedad tiene derecho a conocer las po-
liticas publicas y la actividad administrativa
que se deriva de la misma.

OES

Fomentar la partici-
pacion y colabora-
cién

La participacion y colaboracion de la sociedad
tinerfefia en el disefio de las politicas publi-
cas insulares.

Tabla 1. Objetivos estratégicos del Plan de Modernizaciéon

Para asegurar la consecucion de dichos objetivos, el Plan de Modernizacion
se estructura en ocho lineas de actuacion, que, a su vez, se aglutinan en dos

grandes grupos: las lineas de actuacién orientadas directamente a la mejora
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de los servicios publicos (L1, L2, L3 y L4), y lineas de actuacion orientadas a la
mejora de la administracion del Cabildo y que, por tanto, influyen en la

mejora de los servicios publicos de forma indirecta (L5, L6, L7 y L8).

Entre las lineas de actuacion recogidas en la Estrategia (que quedan
detalladas en el anexo 1), aquellas en las que la Direccidn Insular tiene un
papel destacado y forman parte esencial de la planificacion estratégica de
Recursos humanos son las siguientes: L5. Direccion por objetivos, L6.
Innovacion Organizativa y L7. Gestion del Talento, por lo que en la presente
Estrategia se hard mencidn especifica a estas lineas en parte de los proyectos

y acciones definidas.

Fase 5. Aprobacién del plan de accidn por las partes interesadas. La fase

anterior dio como resultado un borrador del Plan de Accién que fue
compartido con los diferentes Servicios de la Direccidn Insular para su lectura
y analisis, manteniendo reuniones para abordar las conclusiones de su
reflexién de manera especifica y poder recopilar las mejoras que permitan
construir una Estrategia con la que las partes interesadas se sientan
reflejadas y motivadas.

Tras la recopilacion de todas las aportaciones y el analisis técnico de las
mismas por parte de la empresa Plan B Group, se elabord una propuesta de
Plan de Accién que tras la realizacion del proceso participativo y su

adecuacion, queda recogido en el apartado 5.4.

Fase 6. Elaboracidn de la Estrategia de Recursos Humanos.
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La ejecucion de las fases anteriores y los resultados que se obtuvieron de

cABN®

formulacion de la presente Estrategia de Recursos Humanos 2021-2023 del

estas, dieron paso a un trabajo que permitid, en esta ultima fase, la

Cabildo de Tenerife.
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4.1 Contexto interno y externo.

Como se adelantaba en el apartado de metodologia del presente documento, con la finalidad de analizar la situacién actual de la Direccién y el

entorno en el que se desenvuelve, se elabord durante la fase de diagndstico una Matriz DAFO de manera conjunta con personal politico, técnicoy

administrativo del Area, teniendo en cuenta ademas, las conclusiones previas de los procesos participativos para la definicién del Plan de

Modernizacion y el Plan de Teletrabajo. El resultado de este proceso queda recogido, por una parte, en un contexto interno (debilidades y

fortalezas), y, por otra parte, en un contexto externo (amenazas y oportunidades), cuyas conclusiones se presentan a continuacion:

DEBIILIDADES

D01

D02

D03

D04

D05

D06

D07

D08

12

No existe planificacion para una vision a medio-largo plazo sobre la que actuar, dedicandose principalmente a resolver cuestiones del dia a dia.

Escepticismo respecto a los estudios y diagndsticos desarrollados, pues no se han visto aplicadas algunas de las mejoras propuestas para paliar las deficiencias
detectadas en procesos anteriores

Resistencia al cambio, principalmente cuando conlleva actuar en un entorno que no esté relacionado con la gestion administrativa.

Situaciones puntuales de falta de liderazgo y de ciertos conflictos entre puestos de responsabilidad que repercute en directrices discordantes al equipo técnico

Sensacién de desconfianza en el equipo técnico de RRHH por parte de cargos de responsabilidad y/o politicos, al no tener en cuenta criterios técnicos de
metodologias testadas o referentes para la toma de decisiones

No se han definido de manera formal objetivos estratégicos y/u operativos en la Direccién Insular.

Escaso o nulo uso de informacidn cuantitativa para incentivar una cultura del dato que incida positivamente en la toma de decisiones y en la evaluacién objetiva
de las dificultades que existen en la Direccién Insular

Ausencia de flujos de trabajo y procedimientos documentados (salvo casos aislados), dejando su modus operandi a criterio de cada persona o a criterios que se

Ve
144
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D13

D14

D15

D16

D17

D18

D19

D20
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han tenido en el pasado.

Falta de desarrollo de una cultura de mejora continua al tomar decisiones basadas en costumbres sin cuestionar la idoneidad de las mismas en el presente.
Duplicidad de tareas y funciones que se llevan a cabo, principalmente en la respuesta a peticiones que se reciben de otras Areas

Cambio de prioridades por peticiones de urgencia que dificultan el cumplimiento de la planificacién, desvian de los objetivos generales del Area, generan
ineficiencias (incumplimiento de plazos, errores en documentos...) y gran cantidad de proyectos y/o tramites iniciados no llegan a cerrarse o quedan obsoletos
cuando se retoman

No existe un control y conocimiento exhaustivo de los proyectos y tareas que se ejecutan

Falta de agilidad y tiempos de respuesta lentos, derivados en algunos casos de la burocracia administrativa

Atomizacién de Servicios y Unidades que genera problemas de coordinacidn y carencia de retroalimentacion continua

Falta de sistematizacidon de reuniones para una mejor planificacion, organizacion y puesta en conocimiento de proyectos a distintos niveles: entre Servicios que
trabajan conjuntamente y entre personal de un mismo Servicio

Falta de implantacidon de medidas para mejorar la comunicacién interna a partir de los resultados de los procesos de evaluacion desarrollados en el pasado
Malas précticas de gestion documental, aplicando criterios individuales a su creacién y tratamiento
Falta de medidas para la gestion del conocimiento.

Falta de capacitacion en competencias digitales (edad, desinterés...) para poder desarrollar de manera online determinados procesos, principalmente tras covid-
19

Falta de herramientas que permitan una mejor trazabilidad y conocimiento de las peticiones que se reciben, y de las cargas de trabajo de los Servicios (p.ej.:

i
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JIRA)

Implantacién de herramientas en el pasado sin tener en cuenta, de manera previa a su disefio y desarrollo, necesidades de la Direccién Insular en su conjunto

Falta de consenso a la hora de implantar herramientas que digitalicen los procesos, prevaleciendo el desarrollo del trabajo de manera artesanal y en papel.

Desaprovechamiento y/o desconocimiento en algunos casos de las oportunidades de tecnologia avanzada que la Corporacién pone a disposicion de los Servicios

Ausencia de un verdadero sistema de evaluacion del desempefio que se vincule a la productividad real del equipo humano.

Necesidad de mejora del sistema de deteccion de necesidades de formacidn para construir un Plan de Formacién con el que el personal se encuentre reflejado y
motivado

Falta de aprovechamiento del potencial del equipo humano, y de la variedad de perfiles y conocimientos que lo conforman

Creacion de puestos a partir de la especializacion de personas concretas, generandose compartimentos estancos

Desactualizacién de descripcion de puestos de trabajo, pues no existe correspondencia de la RPT con el trabajo que se desarrolla.

Falta de un analisis de competencias de Servicios y Unidades, que permitan una mayor y mejor identificacion de las actividades vinculadas a aquellas.

En algunos casos, pérdida de sentimiento de pertenencia y desmotivacion del equipo humano.

Insatisfaccion e imagen negativa por parte del resto de Servicios y Unidades de la Corporacion, principalmente a causa de aspectos de interés general que no se
ejecutan (p.ej.: provision de plazas), falta de respuesta a sus solicitudes, etc.

Desaprovechamiento de la Unidad de Atencién al Empleado, la cual podria desarrollar otras actividades que podrian considerarse propias de esta Unidad (nexo
de unidn entre Servicios, medidas para la mejora de problematicas internas...).
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