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RESOLUCION

Asunto: Aprobacion de la Instruccién reguladora de las notificaciones electrénicas

El desarrollo de las tecnologias de la informacion y comunicacion, especialmente en la
ultima década, ha venido afectando profundamente a la forma y al contenido de las
relaciones de la Administracién con la ciudadania y las empresas.

En este sentido, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas (en adelante LPACAP), viene a sentar las bases
de forma definitiva de la tramitacidn electrénica como forma habitual de gestion de los
procedimientos administrativos.

Y en concreto y, respecto a la notificacion administrativa como actuacion que
garantiza, por un lado, la eficacia del acto administrativo y, por otro, que la persona
interesada tenga conocimiento del contenido de una decisién administrativa que le
afecta, para que pueda defender sus derechos e intereses, garantizando el derecho a
la tutela judicial efectiva, no puede escapar a esta maxima recogida en la LPACAP.

Asi, la citada LPACAP, establece en su articulo 41.1 que las notificaciones se practicaran
preferentemente por medios electrdnicos y, en todo caso, cuando el sujeto resulte
obligado/a a relacionarse a través de medios electrénicos, conforme al articulo 14.2
LPACAP vy respecto de las personas fisicas, regula que éstas podran elegir en todo
momento si se comunican a través de medios electrénicos o no.

Siendo necesario dar cumplimiento a este mandato legal, se hace preciso dictar una
Instruccion que garantice la aplicacién efectiva y homogénea de la practica de las
notificaciones por medios electrénicos, que la LPACAP ha establecido como medio
preferente de notificacion y que se dicta en ejercicio de la potestad de
autoorganizacion y direccidon de los servicios, de modo que se adapte el referido
requerimiento a las necesidades organizativas y de funcionamiento del Cabildo Insular
de Tenerife, asi como de sus Organismos Auténomos, Entidades Publicas
Empresariales y Consorcios de conformidad con lo que, en su caso, acuerden sus
érganos competentes, en virtud de su autonomia organizativa y dentro del marco
normativo aplicable.

Considerando lo regulado en el articulo 18.1 c) del Reglamento Orgéanico del Excmo.
Cabildo Insular de Tenerife en adelante ROCIT, son atribuciones de las Jefaturas de
Servicio Administrativas el asesoramiento técnico-juridico de los dérganos
desconcentrados del Area mediante los informes que estime necesarios, sin perjuicio
de las atribuciones propias que corresponden al Secretario General del Pleno, Director
de la Asesoria juridica e Interventor General.

En el mismo sentido, corresponde a los Directores Insulares de acuerdo a lo recogido
en el articulo 16.1 a) del ROCIT proponer al Consejero Insular del Area los proyectos de
su competencia, dirigir su ejecucion y controlar su adecuado cumplimiento. Por su

Cdédigo Seguro de Verificacién (CSV)
El CSV de este documento es a72bd6be-d1b8-5ff8-a638-de410246afb5. Puedes verificar su integridad mediante el codigo
QRCode de la izquierda o en la direccién:

https://sede.tenerife.es/es/personal/#!/documento?csv=a72bd6be-d1b8-5ff8-a638-de410246afb5

Documento  eqte gdocumento ha sido firmado electronicamente por BERTA MARIA PEREZ HERNANDEZ (CABILDO INSULAR DE
TENERIFE) el dia 26/05/2020 a las 07:40:30 (UTC) y SELLO DEL VICESECRETARIO DEL ORGANO COLEGIADO DE
CONSEJO DE GOBIERNO (CABILDO INSULAR DE TENERIFE) el dia 26/05/2020 a las 07:41:35 (UTC). El CSV del fichero de
firmla S_Iectrc}pica es 0f040df1-1d65-580c-8458-0c5daf6eda2a. Puedes descargarlo mediante el codigo QRCode de la derecha o
en la direccion:

https://sede.tenerife.es/es/personal/#!/documento?csv=0f040df1-1d65-580c-8458-0c5daf6eda2a

Pag. 1/8



Area de Presidencia, Hacienda y Modernizacién

g‘“'g Servicio Administrativo de Informatica y Comunicaciones
% f R0000008083

BE

parte, la competencia para la aprobacién de la citada Instruccion corresponde a la
Consejera Insular del Area de Presidencia, Hacienda y Modernizacién en ejercicio de
las atribuciones recogidas en el articulo 10.1 b) del Reglamento Orgéanico del Excmo.
Cabildo Insular de Tenerife, esto es, ejercer la iniciativa, impulso, direccidon y
coordinacién de todos los servicios y actividades del Area.

Solicitados informes a la Asesoria juridica y a la Vicesecretaria General se emiten
sendos informes con fecha 18 de mayo y 15 de mayo respectivamente.

En cuanto a lo informado por la Asesoria juridica, se ponen de manifiesto las siguientes
consideraciones, que han sido tenidas en cuenta:

- Respecto de la practica de las notificaciones a los empleados publicos, regulada en la
instruccion décima, se pone de manifiesto que no es necesario que dicha instruccion
establezca tal obligacion puesto que ya es imposicion legal; que la forma en la que
deban relacionarse dichos empleados debe ser objeto de una regulacién normativa y
que la referencia a los avisos de deferencia se podria introducir en la instruccion
quinta. En este sentido, se elimina la citada instruccion décima, desapareciendo por
tanto también la referencia a los avisos de deferencia y se incluye en la instruccion
segunda, la obligacion de que las notificaciones electrdnicas a los empleados publicos
se regulara a través de una norma de naturaleza reglamentaria.

- En la instruccidn tercera recomiendan suprimir la mencion a las tres posibilidades de
notificaciones electrénicas y citar Unicamente aquella por la que opta el Cabildo. Al
respecto, se ha procedido a modificar dicha instrucciéon haciendo referencia
Unicamente a la opcidn seleccionada por esta Corporacién Insular.

Por su parte, desde la Vicesecretaria General se concluye, en su informe, en el
siguiente sentido:

-Recomiendan que se proceda a la unificacion del sistema de practica de las
notificaciones electrdnicas y no electronicas que realice el Cabildo para evitar las
disparidades que pueden darse entre ambos sistemas de practica de la notificacién.

Respecto a este punto, cabe sefalar que en cuanto se dispongan de los sistemas
adecuadas que permitan realizar las notificaciones en papel a través de las mismas
herramientas utilizadas en las notificaciones electrdnicas, se procedera, no solo a su
regulacién sino también a la unificacidn de ambas practicas de notificacién que elimine
las posibles disfuncionalidades que puedan ocasionarse a los servicios gestores que
llevan a cabo las notificaciones.

-lgualmente, recomiendan la modificacidn del apartado tercero, al objeto de clarificar
que las comunicaciones y/o comunicaciones a base de datos nacionales o bien a
plataformas, audiencia de cuentas, ... se seguiran realizando a través de las mismas. En
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este sentido, siguiendo dicha recomendacién, se ha procedido a clarificar en la
Instruccidn dicho extremo.

-Por ultimo y atendiendo a razones de seguridad juridica y de buena regulacion
recomiendan abordar una revisién y refundicion de la regulacion vigente. A este
respecto, desde la Direccion Insular de Modernizacidon se comparte esta indicacion,
estando entre nuestros objetivos el de refundir en una Unica norma toda la prolija
regulacidn que se ha estado aprobando a través de distintos instrumentos juridicos.

Como consecuencia de lo expuesto, y atendiendo a las atribuciones que en materia de
Administracion electrénica y modernizacién administrativa ostenta esta Consejeria Insular del
Area de Presidencia, Hacienda y Modernizacién, en virtud de Decreto de la Presidencia de
fecha 24 de julio de 2019 y en virtud de lo regulado en el articulo 10.1 b) del Reglamento
Organico del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife, que establece entre las atribuciones de los
Consejeros Insulares de Area, ejercer la iniciativa, impulso, direccién y coordinacién de todos
los servicios y actividades del Area, RESUELVO:

Primero.- Instaurar la herramienta Notifica del Ministerio de Politica Territorial y
Funcion Publica como servicio de gestion de notificaciones que proporciona una
plataforma para gestionar automdaticamente todas las notificaciones y comunicaciones
electrénicas que se generen por esta Corporacién Insular.

Segundo.- Aprobar la Instruccidn reguladora de las notificaciones electrénica cuyo
contenido se detalla:

“Instruccion reguladora de las notificaciones electrénicas

PRIMERA.- Ambito objetivo y subjetivo.

La presente instruccion tiene por objeto el desarrollo de los términos y condiciones necesarios
para regular la prdctica y el acceso a las comunicaciones y notificaciones electrénicas de los
procedimientos administrativos tramitados por las Entidades incluidas en su ambito subjetivo,
que deban realizarse en favor de sus interesados/as, con pleno respeto a los derechos que les
asisten, y garantizando el cumplimiento de lo previsto en la LPACAP y en la normativa vigente
aplicable.

Entenderemos por comunicacion a los efectos de la presente instruccion, a diferencia de una
notificacion, a toda remision de informacicn sin relevancia juridica a los interesados/as de un
procedimiento, siendo su contenido accesible en cualquier momento y sin la posibilidad de
generar acuse de recibo.

El dmbito subjetivo de aplicacion de la presente instruccion es el Cabildo Insular de Tenerife (en
adelante Cabildo), asi como sus Organismos Auténomos, Entidades Publicas Empresariales y
Consorcios adscritos, de conformidad con lo que, en su caso, acuerden sus Organos
competentes, en virtud de su autonomia organizativa y dentro del marco normativo aplicable.
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SEGUNDA.- Términos y condiciones homogéneos necesarios

1. Las notificaciones se practicardn por medios electrénicos, cuando el interesado/a se
encuentre en alguno de los supuestos obligados a relacionarse por medios electrdnicos del art.
14.2 de la Ley 39/2015, y en el resto de casos, cuando el interesado/a haya optado por esta
modalidad.

Sin perjuicio del desarrollo reglamentario que corresponda, las notificaciones al personal
respecto a trdmites y actuaciones por su condicion de empleado publico, se realizardn
electrénicamente, salvo aquellas que para asegurar su eficacia o inmediatez requiera realizarse
por medios no electronicos.

2. Los sujetos no obligados a relacionarse por medios electrénicos, podrdn decidir y comunicar
en cualquier momento, que las notificaciones sucesivas se practiquen o dejen de practicarse
por medios electronicos. Se habilitard esta posibilidad en la sede electrénica corporativa, asi
como en la atencion presencial.

3. Adn cuando la notificacion tenga que practicarse por medios electrénicos, podrd
practicarse por medios no electronicos, cuando para asegurar la eficacia de la actuacion
administrativa resulte necesario practicar la notificacion por entrega directa de un empleado
del Cabildo.

4. En ningun caso, se efectuard por medios electronicos las siguientes notificaciones:

a. Cuando el acto a notificar vaya acompafiado de elementos que no sean susceptibles de
conversion a formato electronico.

b. Las que contengan medios de pago a favor de los obligados, tales como cheques.

5. En los casos en los que se practique una misma notificacion por mds de un medio, y a efectos
de plazos de tramitacion, se considerard efectiva, tomando la fecha de prdctica de la misma,
aquella que se produjera con anterioridad.

6. En los supuestos en los que se estime necesaria la remision a los interesados/as de
informacion sin relevancia juridica, durante la tramitacién de un procedimiento administrativo,
se podrd hacer uso de la posibilidad de envio de comunicaciones electrénicas, empleando las
mismas herramientas y/o plataformas que se establecen en la presente para las notificaciones
electronicas.

TERCERA.- Herramientas y/o Plataforma para la prdctica de las notificaciones y
comunicaciones electronicas.

1. Para la prdctica de las notificaciones electrdnicas de los actos administrativos dictados por el
Cabildo, asi como de las comunicaciones electrénicas que se estimen oportunas, se opta por el
Servicio de Gestion de Notificaciones - Notifica - al proporcionar una plataforma comun para
gestionar automdticamente todas las notificaciones y comunicaciones que se generan en las
administraciones publicas, de forma que lleguen a su destino de la manera mds eficiente y
econdmica posible.

2. Esta plataforma permite que la entrega de dichas notificaciones/comunicaciones pueda
realizarse por varias vias, en funcion de las condiciones establecidas por el destinatario para su
relacién con la Administracion, optando el Cabildo por la comparecencia de los interesados/as
o sus representantes en la Carpeta Ciudadana de la sede electrdnica del Punto de Acceso
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General, de la Administracion General del Estado (AGE), disponible en la direccion:
https://sede.administracion.gob.es/carpeta, y regulada en la Orden HAP/1949/2014, de 13 de
octubre, del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.

3. La remision de informacion, comunicaciones y notificaciones a bases de datos nacionales,
como la de subvenciones, o bien a plataformas como la de contratacién, Audiencia de cuentas,
asi como cualquier otro sistema habilitado al efecto, se sequira realizando a través de dichos
canales.

3. Cualquier procedimiento administrativo en el que se requiera la prdctica de notificaciones
electrénicas, deberd estar dado de alta previamente en la Base de Datos de Procedimientos
corporativa (BDP), de manera que también estard dado de alta de forma automdtica, en el
Sistema de Informacion Administrativa (SIA), y se le habrd asignado un Cédigo SIA unico, que
formarda parte de la notificacién e identificard el procedimiento al que estd asociada.

4. Con cardcter general, las notificaciones y comunicaciones electronicas se creardn y se
enviardn para la puesta a disposicion de los interesados/as o sus representantes, desde el
Gestor de Expedientes Corporativo, a través del Servicio compartido de gestion de
Notificaciones- Notifica-.

No obstante ello, mientras no sea posible lo anterior, por no estar incluida la tramitacion
electronica de ese concreto procedimiento administrativo, a través del gestor de expedientes,
con cardcter excepcional, se utilizard la Aplicacion Web de Notifica, cuyo acceso se realiza
desde el Portal de las Entidades Locales, disponible en la direccion:
https://ssweb.seap.minhap.es/portalEELL/.

En ambos supuestos, los documentos administrativos sujetos a notificacion electrénica no
requieren del previo registro electrdnico de salida a través del Registro electronico corporativo
(GEISER).

CUARTA.- Adaptaciones en los procedimientos administrativos.

1. En los procedimientos iniciados a instancia de parte, en los que el interesado/a sea una
persona fisica, el formulario de solicitud incluird la posibilidad de que se opte por la notificacion
en papel (a través de correo postal) o por la notificacion por medios electrénicos.

2. En aquellos procedimientos en los que el interesado/a sea uno de los obligados del articulo
14.2 LPACAP, la obligacion de que las notificaciones se realice por medios electrénicos se
informard a modo de recordatorio en la sede electronica del Cabildo.

QUINTA.- Avisos de notificacion.

1. Los avisos a los interesados/as o sus representantes, informando exclusivamente de la
disponibilidad de una notificacion electrénica pendiente de comparecencia, se remitirdn por
correo electronico, desde el sistema asociado a la Carpeta Ciudadana del Punto de Acceso
General, de forma automdtica y en los siguientes momentos:

a. Inmediatamente después de la puesta a disposicion, indicando que tiene una notificacion
pendiente de comparecencia.

b. Cuando la misma esté proxima a expirar, indicando que el plazo de validez de la puesta a
disposicion esta préximo a finalizar.
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2. La direccion de correo electroénico del interesado/a para el envio de estos avisos se deberd
obtener:

a. Preferentemente, de los formularios asociados al procedimiento administrativo. En este
sentido, en los procedimientos iniciados a solicitud del interesado/a, los formularios deberdn
incluir un campo que permita a los interesados/as indicar su direccion de correo electrénico
preferente para la recepcion de sus avisos de notificacion.

b. En los procedimientos iniciados de oficio, si no es posible disponer de una direccion de correo
electronico vdlida, en la primera notificacion que se realice al interesado/a, se le solicitard, que
para hacer posible la remisién de los avisos de notificacion, es necesario que aporte para el
procedimiento indicado una direccion de correo electronico en donde prefiera recibirlos.

En este sentido, se le informard al interesado/a en la primera notificacion que se practique que,
la remision del correo electronico a los efectos de que se les pueda avisar de las sucesivas
puestas a disposicion de notificaciones que se practiquen por esta Corporacion Insular, nos la
puede hacer llegar o bien a través de la solicitud general disponible en la sede electrénica del
Cabildo o en el documento que el interesado/a remita al Cabildo como consecuencia de un
requerimiento por nuestra parte.

3. Los avisos de notificacion a los empleados publicos de las entidades que conforman el
dambito subjetivo de la presente instruccion se realizard a través de la direccion de correo
electrdnico corporativa.

SEXTA.- Acceso a la notificacion.

1.El acceso a una notificacién electrénica por el interesado/a, o por su representante, se
realizard a través de su comparecencia en la Carpeta Ciudadana, de la sede electrénica del
Punto de Acceso General, en la direccion:
https://sede.administracion.qob.es/carpeta/clave.htm, siendo necesaria su identificacion
previa, a través de alguno de los métodos disponibles en el plataforma Cl@ve
(https://clave.qob.es/):

Cl@ve Permanente,

Cl@ve PIN o

Certificado electrdénico

Recomenddndose el uso del primero de los sistemas de identificacion, ya que permite un acceso
mds sencillo.

2. Con cardcter previo a que el interesado/a o su representante acceda al contenido de la
notificacion, se le informard con cardcter descriptivo sobre los siguientes aspectos:

a. Asunto.

b. Datos del 6rgano emisor.

c. Si la persona es titular o interesado en la notificacion.

d. Fecha de la puesta a disposicion.

e. Identificador de la notificacion.

3. Junto con la informacion anterior, se mostrardn dos botones con acciones alternativas:
«Firmar» o «Rechazar». La aceptacion expresa de la notificacion se realizard, por la persona
interesada o su representante, pulsando el boton «Firmar», lo que hace efectivo el acceso a su
contenido. Si opta por rechazar, deberd pulsar el botén «Rechazar».

Cdédigo Seguro de Verificacién (CSV)
El CSV de este documento es a72bd6be-d1b8-5ff8-a638-de410246afb5. Puedes verificar su integridad mediante el codigo
QRCode de la izquierda o en la direccién:

https://sede.tenerife.es/es/personal/#!/documento?csv=a72bd6be-d1b8-5ff8-a638-de410246afb5

Documento  eqte gdocumento ha sido firmado electronicamente por BERTA MARIA PEREZ HERNANDEZ (CABILDO INSULAR DE
TENERIFE) el dia 26/05/2020 a las 07:40:30 (UTC) y SELLO DEL VICESECRETARIO DEL ORGANO COLEGIADO DE
CONSEJO DE GOBIERNO (CABILDO INSULAR DE TENERIFE) el dia 26/05/2020 a las 07:41:35 (UTC). El CSV del fichero de
firmla g_lectrc}pica es 0f040df1-1d65-580c-8458-0c5daf6eda2a. Puedes descargarlo mediante el codigo QRCode de la derecha o
en la direccion:

https://sede.tenerife.es/es/personal/#!/documento?csv=0f040df1-1d65-580c-8458-0c5daf6eda2a

Pag. 6/8



Area de Presidencia, Hacienda y Modernizacién

g‘“'g Servicio Administrativo de Informatica y Comunicaciones
% f R0000008083

BE

4. Una vez puesta a disposicion de los interesados/as la notificacion electronica, si no
accedieran a su contenido en un plazo de (10) DIEZ DIAS NATURALES, que empezard a contar, a
partir del dia siguiente de su puesta a disposicion, y finalizard al décimo dia, que llamaremos de
“Caducidad”, a las 23:59:59.

A las 00:00:00 del dia siguiente, la notificacion ya habrd expirado y se entenderd rechazada.

5. Los efectos de la notificacion electronica se producirdn en el momento de acceso por
comparecencia al contenido del acto notificado o tras su rechazo.

En ambos supuestos el acto de notificacion se entenderd efectuado pudiéndose continuar la
tramitacion del procedimiento administrativo.

SEPTIMA.- Seguimiento de las notificaciones

1. El drgano, servicio y/o unidad con competencia en la tramitacion del procedimiento
administrativo, en el que se haya iniciado la prdctica de una notificacion electrénica, tendrd la
responsabilidad en su seguimiento y en su efecto.

2. Una notificacion electrénica se encontrard en alguno de los siguientes estados:
a. Pendiente de comparecencia: es el estado inicial, cuando la misma es emitida y puesta a
disposicion en la Carpeta Ciudadana del Punto de Acceso General.
b. Notificada/Aceptada: cuando la persona destinataria accede al contenido de la notificacion,
quedando constancia de la fecha y hora en la que se produjo.
¢. Rehusada/Rechazada: cuando la persona destinataria:
i.  Rechace expresamente la notificacion, quedando constancia de la fecha y
hora en que se produjo dicho rechazo.
ii. ~ Haya transcurrido el plazo de validez de la notificacion sin acceder a su
contenido.
d. Expirada/Caducadas: cuando la notificacion tenga por destinataria una persona no obligada
a relacionarse por medios electrénicos, o que no haya elegido voluntariamente este medio, y
haya transcurrido el plazo de validez de la notificacion sin acceder a la misma.

OCTAVA.- Acreditacion de las notificaciones efectuadas.

1. El sistema de notificaciones mediante comparecencia en la Carpeta Ciudadana del Punto de
Acceso General, generard un documento acreditativo de la recepcion, rechazo expreso, o
superacion del plazo de validez de la notificacion sin que se haya producido el acceso a la
notificacion, que incluird un Codigo Seguro de Verificacion (CSV) para la comprobacion de su
autenticidad a través de la sede electronica del Punto de Acceso General en:
http://administracion.qob.es/PAG/cotejoCSV.

2. Este documento acreditativo contendrd y acreditard la siguiente informacion:
a. Datos de identificacion de la persona que comparece.

b. Datos del érgano emisor.

c¢. Fechay hora del evento (rechazo, acceso, etc.. ).

d. Fecha y hora de la puesta a disposicion de la notificacion.

e. Asunto notificado.

f. Nede registro e Id de la notificacion.

Cdédigo Seguro de Verificacién (CSV)

El CSV de este documento es a72bd6be-d1b8-5ff8-a638-de410246afb5. Puedes verificar su integridad mediante el codigo

QRCode de la izquierda o en la direccién:
https://sede.tenerife.es/es/personal/#!/documento?csv=a72bd6be-d1b8-5ff8-a638-de410246afb5

Documento  eqte gdocumento ha sido firmado electronicamente por BERTA MARIA PEREZ HERNANDEZ (CABILDO INSULAR DE
TENERIFE) el dia 26/05/2020 a las 07:40:30 (UTC) y SELLO DEL VICESECRETARIO DEL ORGANO COLEGIADO DE
CONSEJO DE GOBIERNO (CABILDO INSULAR DE TENERIFE) el dia 26/05/2020 a las 07:41:35 (UTC). El CSV del fichero de
firmla g_lectrc}pica es 0f040df1-1d65-580c-8458-0c5daf6eda2a. Puedes descargarlo mediante el codigo QRCode de la derecha o
en la direccion:

https://sede.tenerife.es/es/personal/#!/documento?csv=0f040df1-1d65-580c-8458-0c5daf6eda2a
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3. Este documento acreditativo, cuando se genera para los interesados/as, o su representante,
recibe el nombre de «Acuse de Recibo», y podrd ser accedido y descargado por los mismos a
través de la Carpeta Ciudadana del Punto de Acceso General.

4. El documento acreditativo, cuando se genera para la Administracion que ha practicado la
notificacion, recibe el nombre de «Certificacion», y podrd ser accedido por los empleados
publicos con los permisos correspondientes, a través del Gestor de Expedientes, cuando hayan
usado esta herramienta para la emision de la notificacion, o en su defecto, a través de la
Aplicacion Web de Notifica.

NOVENA.- Conservacion y seguridad

1. Las notificaciones electronicas practicadas a través de la Carpeta Ciudadana de la sede
electrénica del Punto de Acceso General, de la Administracion General del Estado (AGE),
permanecerdn en todo momento disponibles para su consulta por sus interesados/as; es decir,
no se eliminan de la misma, siendo el contenido del acto notificado solamente accesible en los
casos en los que se hubiese accedido a €l en el plazo de validez de 10 dias.

2. Los documentos acreditativos para la Administracion de las notificaciones practicadas
(Certificaciones), deberdn ser incorporados a los correspondientes expedientes del siguiente
modo:

a. Cuando las notificaciones se hayan practicado desde el Gestor de Expedientes, la
incorporacién serd automdtica.

b. Cuando la notificacion se haya practicado desde la Aplicacion Web de Notifica, el servicio
gestor deberd realizar la incorporacion manual de la misma.

3. La responsabilidad de la conservacion, soporte y seguridad técnica de los servicios y datos
asociados a la Carpeta Ciudadana del Punto de Acceso General y al sistema Notifica,
corresponden a la Secretariac de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial. La
conservacion, soporte y seguridad técnica de los documentos que queden almacenados en el
Gestor de Expedientes Corporativo serd responsabilidad del drgano competente en materia de
administracion electrénica y modernizacion administrativa.

4. El érgano, servicio y/o unidad con competencia en la prdctica de notificaciones, deberd
adoptar las medidas necesarias para la proteccion de los datos personales que consten en el
acto de notificacion en las resoluciones y actos administrativos, cuando éstos tengan por
destinatarios a mds de un interesado/a. En la seccion “Proteccion de datos de cardcter
personal” de la Intranet del Cabildo, se encuentra el documento “Instruccion sobre el
tratamiento y uso de datos personales en notificaciones y publicaciones de actos
administrativos”, que recoge las pautas establecidas por el Delegado de Proteccién de Datos
del Cabildo en este sentido.

Tercero.- La presente Instruccidn surtira efectos a partir del dia 1 de junio de 2020.

Cdédigo Seguro de Verificacién (CSV)
El CSV de este documento es a72bd6be-d1b8-5ff8-a638-de410246afb5. Puedes verificar su integridad mediante el codigo
QRCode de la izquierda o en la direccién:

https://sede.tenerife.es/es/personal/#!/documento?csv=a72bd6be-d1b8-5ff8-a638-de410246afb5

Documento  eqte gdocumento ha sido firmado electronicamente por BERTA MARIA PEREZ HERNANDEZ (CABILDO INSULAR DE
TENERIFE) el dia 26/05/2020 a las 07:40:30 (UTC) y SELLO DEL VICESECRETARIO DEL ORGANO COLEGIADO DE
CONSEJO DE GOBIERNO (CABILDO INSULAR DE TENERIFE) el dia 26/05/2020 a las 07:41:35 (UTC). El CSV del fichero de
firmla S_Iectrc}pica es 0f040df1-1d65-580c-8458-0c5daf6eda2a. Puedes descargarlo mediante el codigo QRCode de la derecha o
en la direccion:
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