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CONVENIO ESPECIFICO DE COOPERACION ENTRE EL CABILDO INSULAR DE
TENERIFE, LA UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA Y LA FUNDACION CANARIA
GENERAL UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA PARA LA PUESTA EN MARCHA Y
DESARROLLO DEL LABORATORIO DE INNOVACION PUBLICA DE TENERIFE.

En Santa Cruz de Tenerife

INTERVIENEN

De una parte, el Sr. Presidente del Cabildo Insular de Tenerife, Sr. D. Pedro
Manuel Martin Dominguez, en virtud de nombramiento por acuerdo plenario
extraordinario de fecha 24 de julio de 2019, y de acuerdo con el articulo 125.2
de la Ley 8/2015, de 1 de abril, de Cabildos Insulares.

De otra parte, Dofia Rosa M? Aguilar Chinea, en calidad de Rectora Magnifica
de la Universidad de La Laguna (en adelante ULL), segiin nombramiento por
Decreto 85/2019, de 4 de junio y en virtud de las competencias otorgadas por
el articulo 20.1 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades, por los articulos 167 y 168 k) de los Estatutos de dicha
Universidad, aprobados por Decreto 89/2004, de 6 de julio, del Gobierno de
Canarias y actuando como Presidenta del Patronato de la Fundaciéon Canaria
General de la Universidad de La Laguna.

Las partes, en el ejercicio de las competencias que les estan legalmente
atribuidas, se reconocen capacidad para convenir y obligarse en los términos
del presente documento y

MANIFIESTAN

PRIMERO.- El Cabildo Insular de Tenerife y la Universidad de La Laguna
firmaron un Protocolo General de Actuacién, con fecha 6 de agosto de 2020,
que tiene por objeto establecer las lineas de actuacién conjunta, en sentido
amplio, entre el Cabildo Insular de Tenerife y la Universidad de La Laguna, en
relacién con la cooperacion, formacién y asesoramiento en cuantas materias
sean objeto de competencia de ambas instituciones.

Entre las areas prioritarias de actuacién recogidas en la clausula segunda de
dicho Protocolo General se encuentran los “proyectos y estudios tendentes al
desarrollo y la potenciacion de la isla de Tenerife” y los “proyectos de caracter
investigador o innovador”. Al mismo tiempo, en la clausula tercera se establece
que “Los programas, proyectos y/o actuaciones que se deseen desarrollar al
amparo del presente Protocolo General de Actuacién, se materializaran a
través de Convenios o Acuerdos Especificos de Cooperacion que se anexaran
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como adenda al presente Protocolo, ajusténdose siempre a la normativa
aplicable”.

Por su parte, el citado Protocolo General de Actuacién, en su cldusula cuarta
establece que la colaboracién se arbitra entre ambas Instituciones firmantes, si
bien los acuerdos o convenios especificos que se suscriban podran determinar
la participacién de otras entidades como responsables de la gestion material y
econémica de los programas y acciones que se pretendan ejecutar al amparo
de este Protocolo General de Actuacién, a fin de garantizar una mas agil y
eficiente gestion.

SEGUNDO.- Los laboratorios de innovacién se estan consolidando como un
elemento imprescindible para la modificacién de la cultura administrativa y la
transformacion y mejora de los servicios publicos. A nivel estatal. el Plan
Espafia Digital 2025 en su medida 25 prevé la creacion de un laboratorio de
innovacion denominado GobTechLab vinculado al desarrollo de programas
piloto de innovacién, mientras que la Estratégica Nacional de Inteligencia
Artificial, hace referencia al mismo laboratorio de innovacion en su medida 22
titulada “Poner en marcha un laboratorio de innovacién para desarrollar nuevos
servicios y aplicaciones de la inteligencia artificial en la Administracion Publica”.

TERCERO .- En este contexto, el Cabildo Insular de Tenerife, en el marco de su
Plan de Modernizacion, ha decidido poner en marcha el Laboratorio de
Innovacién Publica de Tenerife, para lo que ha definido un modelo de gestion
que permita la puesta en marcha de una red o ecosistema de innovacion
publica abierta en la isla de Tenerife.

CUARTO.- Por otro lado, la Universidad de La Laguna tiene como misién
promover el desarrollo social, cultural y econémico de Canarias desde el
conocimiento. Y entre sus funciones destacan las de contribuir a la creacién y
desarrollo del conocimiento a través de la investigacion, la discusion, la
reflexion y la critica e inspirar el avance tecnolégico orientado a mejorar las
condiciones y calidad de vida del entorno social.

QUINTO.- La Fundacién Canaria General de la Universidad de La Laguna
promueve y gestiona el Laboratorio de Innovacién Social, LabINS como
espacio de analisis, disefio, experimentacién, colaboracion y co-creacion de
proyectos e iniciativas innovadoras que den respuesta a los nuevos retos
sociales que se plantean, apuntando siempre hacia escenarios méas justos e
igualitarios. Su principal objetivo es desarrollar nuevos paradigmas en el marco
de las politicas publicas, a través de cuatro lineas de trabajo: investigacion,
accion, participacion y divulgacion y transferencia del conocimiento.

SEXTO.- Se trata, por tanto, de aprovechar las sinergias entre el Cabildo
Insular de Tenerife, la Universidad de La Laguna y la Fundacién Canaria
General de la ULL, puesto que queda de manifiesto la existencia de fines
comunes entre dichas instituciones en materia de innovacién publica, no sélo
en relacion con la administraciéon insular, sino también en relacién con los
ayuntamientos y el sector publico insular, mejorando la eficiencia de la gestién
publica, mediante la utilizacién conjunta de medios, recursos y servicios de las
citadas instituciones.
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Derivado de lo anterior, se propone la presente Adenda al Protocolo General
de Actuacion, suscrito entre la Universidad de La Laguna y el Cabildo Insular
de Tenerife con fecha 6 de agosto de 2020, para el establecimiento de un
Convenio Especifico de Colaboracién, a los efectos de desarrollar el
Laboratorio de Innovacion Publica de Tenerife, de acuerdo con las siguientes

CLAUSULAS
PRIMERA.- Objeto.

El objeto del presente Convenio especifico de colaboracion es el apoyo para la
puesta en marcha y desarrollo del Laboratorio de Innovacién Publica de
enerife, cuyos principales &mbitos de actuacién seran los siguientes:

Tenerife,

- Desarrollo de proyectos innovadores alineados con la agenda 2030 y los
Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS).

- Desarrollo de proyectos innovadores que permitan modernizar las
administraciones publicas y mejorar los servicios publicos.

- Capacitacion y transferencia de conocimiento en materia de
metodologias, herramientas, buenas practicas y experiencias
relacionadas con la innovacién publica abierta.

- Apoyo a la investigacion relacionada con la innovacion publica,
aportando los resultados experienciales e implantando pilotos.

SEGUNDA - Entidades participantes.

De acuerdo con la clausula tercera del Protocolo General de Actuacién entre el
Cabildo Insular de Tenerife y la Universidad de La Laguna, se recaba la
colaboracién de la Fundaciéon Canaria General Universidad de La Laguna para
garantizar una mas agil y eficiente gestion, que es parte del presente convenio
especifico. Por tanto, seran tres las entidades inicialmente participantes: la
Universidad de La Laguna, la Fundacion Canaria General de la Universidad de
La Laguna y el Cabildo de Tenerife.

Podran adherirse a este convenio especifico los ayuntamientos y las entidades
dependientes del Cabildo de Tenerife interesadas en el desarrollo de
actividades en el marco del Laboratorio de Innovacion Publica de Tenerife,
mediante adenda en la que se concretara los compromisos de cada parte, la
duracién, los proyectos a desarrollar y los recursos econémicos, en su caso.

TERCERA.- Actividades a desarrollar.

Las actividades a desarrollar en el marco del presente Convenio Especifico de
Colaboracién estan dirigidas a la puesta en marcha y desarrollo del Laboratorio
de Innovacion Publica de Tenerife para el cumplimiento de sus objetivos. Se
relacionan a continuacién de forma no exhaustiva.

a) Actividades generales de gestion inherentes al funcionamiento del
Laboratorio:
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» Coordinacion general de las actividades del laboratorio.
* Gestién de la formaciéon y la capacitacién, en el contexto de los
proyectos que se aborden.

* Gestién de la imagen y de la comunicacién de las actividades del
Laboratorio.

* Gestion de las relaciones y sinergias con otras iniciativas y
laboratorios de innovacion.

b) Actividades relacionadas con los procesos de innovacion, aplicables a los
proyectos que se relacionan en la clausula Sexta y se detallan en el Anexo:

- Gestion de la participacion, tanto interna como externa, con especial
relevancia de la participacion de ciudadana, como destinataria de los
servicios publicos.

- Gestion de la transferencia de conocimiento.

- Gestién de los procesos de Innovacién: Identificacién de necesidades y
desafios, generacion y captacion de ideas, prototipado, testeo.

c) Proyectos concretos a desarrollar durante el tiempo de vigencia del presente
Convenio, que se relacionan en la clausula Sexta y se detallan en el Anexo.

CUARTA. - Responsables de la ejecucién.

Por parte del Cabildo Insular de Tenerife: Direccién Insular de Modernizacion.
Area de Presidencia, Hacienda y Modernizacion.

Por parte de la Universidad de La Laguna y de su Fundacién: Laboratorio de
Innovacién Social, LabINS

Los ayuntamientos y entidades dependientes del Cabildo Insular de Tenerife
que se adhieran con posterioridad designaran, en su caso, el departamento
responsable y el interlocutor cualificado a los efectos del presente Convenio.

QUINTA. - Duracién y prérroga.

La duracion del presente Convenio Especifico de Colaboracién sera de un (1)
afo a partir de la fecha de la firma del mismo. Podra ser prorrogado, mediante
acuerdo entre las partes, en cualquier momento antes de la finalizaciéon de su
plazo de vigencia y siempre dentro del plazo de vigencia del Protocolo General
de actuacién que lo ampara conforme al marco legal vigente.

SEXTA. - Proyectos y calendario de trabajo.

Durante las cuatro (4) primeras semanas de vigencia del convenio, las partes
acordaran un calendario de trabajo para la efectiva ejecucién de los proyectos

ue se enumeran a continuacion y se especifican en el Anexo y detallaran las
acciones concretas y entregables a realizar en relacién con los proyectos y
objetivos que se describen en el Anexo y los abonos parciales a realizar en los
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términos de lo previsto en la clausula OCTAVA. En caso de prérroga se
elaborara un nuevo calendario para el nuevo periodo acordado.

Los proyectos a ejecutar en el marco del presente Convenio Especifico de
Colaboracién son los siguientes:

1. Dinamica de colaboracion para mejorar la gestion de la alimentacion en
los centros del IASS.

2. Nuevo modelo de atencién a la ciudadania.

3. Lenguaje claro y lectura facil.

4. Metodologia para elaboracién de planes de modernizacion municipales.

Los ayuntamientos y entidades participantes podran incorporar nuevos
proyectos a través de las correspondientes adendas.

SEPTIMA. - Compromisos asumidos por cada parte.

Bajo el principio de cogestion, que debe presidir, como nota caracteristica, el
presente Convenio Especifico de Colaboracion, se establecen los siguientes
compromisos de las partes para la consecucion de los fines comunes:

E| Cabildo de Tenerife, a través de la Direcciéon Insular de Modernizacion, se
compromete a:

= Proporcionar una Vvision estratégica y planificacion general del
Laboratorio de Innovacién Publica de Tenerife, proponiendo
orientaciones, prioridades y responsabilidades.

= Asignar los medios personales y activar los recursos tecnolégicos
necesarios para facilitar la actividad del laboratorio, siempre en funcién
de la disponibilidad de los mismos.

= Realizar una supervisién general de la actividad del laboratorio y de la
ejecucion de los proyectos.

= Ejercer las relaciones institucionales del Laboratorio de Innovacién
Publica de Tenerife.

= Realizar la aportacion econémica que se indica en la clausula octava del
presente Convenio Especifico de Colaboracion.

La Universidad de La Laguna, se compromete a:

= Facilitar las capacidades docentes e investigacion propias de la
Universidad de La Laguna para el desarrollo de las actividades previstas
en el presente Convenio Especifico de Colaboracion.

La Fundacién Canaria General de la Universidad de La Laguna, se
compromete a:
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* Aportar el expertise en materia de innovacién publica para el disefio y
ejecucion de las actividades y proyectos del Laboratorio de Innovacién
Publica de Tenerife.

* Actuar como punto de contacto con expertos y especialistas en diversos
campos relacionados con la innovaciéon publica abierta, tanto de la
propia Universidad de La Laguna como de otras instituciones y
laboratorios.

* Realizar la gestion técnica y econdmica de los proyectos y acciones que
se ejecuten en el marco del presente Convenio Especifico de
Colaboracién, incluyendo actividades relacionadas con procesos de
innovacién, participacion, capacitacion, gestion, funcionamiento y
difusién, incluso la contratacion, si fuera necesaria para el cumplimiento
de fines del Laboratorio de Innovacion Publica de Tenerife.

OCTAVA. - Recursos econémicos

El Cabildo de Tenerife realizara una aportacién econémica maxima de ochenta
mil euros (80.000,00 €) para la consecucién de los objetivos contemplados en
el presente Convenio.

A tal efecto el abono se realizara a favor de la Fundacién Canaria General de la

Universidad de La Laguna, sin que se pueda superar el limite de la aportacion
detallada en el parrafo anterior.

La aportacion econémica se realizard mediante abonos parciales, por las
cuantias que se indiquen en el acuerdo adoptado por la comisiéon de
seguimiento, en el que se habra de detallar las acciones concretas a realizar
en relacion con los proyectos y objetivos que se describen en el Anexo y que,
en todo caso, se realizaran a la recepcion de los entregables que en el citado
acuerdo se determinen, previo informe favorable evacuado por el Servicio
Técnico de Planificacion y Estrategias TIC.

La Fundacion Canaria General de la Universidad de La Laguna presentara, en
el plazo maximo de dos (2) meses desde la finalizacién de la vigencia del
presente convenio:

* Una memoria de actuacion justificativa del cumplimiento de los
compromisos acordados, con indicacién de las actuaciones realizadas y
de los resultados obtenidos.

= Un certificado emitido por su érgano competente, en el que certifique
que dicha cantidad ha sido aplicada para el desarrollo de las actividades
contempladas en el mismo.

En caso de prorroga, se certificara cada periodo, también en el plazo maximo

/)de dos (2) meses desde su finalizacion.
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NOVENA. - Mecanismos de control y seguimiento

Para el control y seguimiento del presente Convenio Especifico de
Colaboracién se creara una Comisién de Control y Seguimiento compuesta por
dos (2) representantes de la Universidad de La Laguna, y de su Fundacién y
dos (2) representantes del Cabildo de Tenerife. Uno de los representantes del
Cabildo de Tenerife actuara como presidente/a de la Comisién, con voto de
calidad en caso de empate, y uno de los representantes de la Universidad de
La Laguna y de su Fundaciéon ejercera como secretario/a, a los efectos de
gestionar las convocatorias y actas. Podran incorporarse a la Comisién de
Control y Seguimiento los representantes de los ayuntamientos y entidades
dependientes del Cabildo de Tenerife que se adhieran con posterioridad al
presente convenio.

La Comisién de Control y Seguimiento funcionara bajo el principio de cogestion
gjerciendo las funciones que se enumeran a continuaciéon de forma no
exhaustiva:

- Solicitar en cualquier momento y recibir informacién sobre el desarrollo
del convenio y su cumplimiento, determinando, en su caso, posibles
acciones correctoras o reasignacion de prioridades.

- Aprobar los calendarios de trabajo.

- Detallar las acciones concretas y entregables a realizar en relaciéon con
los proyectos y objetivos que se describen en el Anexo y los abonos
parciales a realizar en los términos de lo previsto en la clausula
OCTAVA.

- Determinar la forma y mecanismos de difusion de las acciones que se
realicen al amparo de este convenio, asi como las relaciones
institucionales.

- Resolver las controversias que puedan surgir entre las partes en relacion
con la ejecucion, interpretacion, modificacion, efectos o resolucion del
presente Convenio.

Para el desarrollo de estas funciones, la Comisién de Control y Seguimiento
celebrara las siguientes sesiones de trabajo:
- Reunién de lanzamiento.
- Reunién de aprobacién del calendario de trabajo.
- Reunién de cierre de la ejecucion del convenio.
- Reuniones, en su caso, de toma de decisiones en relacion al desarrollo
del convenio.

DECIMA.- Extincién.
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En aplicacién de lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre de Régimen Juridico del Sector Publico, el presente Convenio, se
extinguira por las siguientes causas:

a) Por el cumplimiento de las actuaciones que constituyen su objeto.

b) El transcurso del plazo de vigencia del Convenio sin haberse acordado
la prérroga del mismo.

c) El acuerdo unanime de todos los firmantes.

d) El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por
parte de alguno de los firmantes. En este caso cualquiera de las partes
notificara a la parte incumplidora un requerimiento para que cumpla en
un determinado plazo con las obligaciones o compromisos que se
consideran incumplidos.

Este requerimiento sera comunicado al responsable del mecanismo de
seguimiento, vigilancia y control de la ejecucion del Convenio y a las
demas partes firmantes. Si transcurrido el plazo indicado en el
requerimiento persistiera el incumplimiento, la parte que lo dirigio
notificarda a las partes firmantes la concurrencia de la causa de
resolucién y se entendera resuelto el Convenio.

La resolucion del convenio por esta causa podra conllevar la
indemnizacion de los perjuicios causados si asi se hubiera previsto.

e) Por decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.
f) Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en otras
leyes.

DECIMO PRIMERA.- Naturaleza y Régimen Juridico.

El presente Convenio tiene naturaleza administrativa y se encuentra excluido
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, en virtud
de lo dispuesto en su articulo 6.1 y el régimen juridico es el expresamente
establecido para los convenios en el Capitulo VI del Titulo Preliminar de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

DECIMO SEGUNDA. Resolucién de controversias y Jurisdiccién.

La existencia de cualquier tipo de discrepancia entre las partes en
relacion con la interpretacién o ejecucién de lo establecido en el
presente convenio no resuelto en el seno de la Comisidon de
seguimiento, se resolvera por los érganos del orden jurisdiccional
contencioso-administrativo, de conformidad con lo previsto en la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de dicha jurisdiccion.

DECIMO TERCERA. Régimen de Proteccién de Datos Personales.

Las entidades firmantes manifiestan y garantizan que la obtencién y el
tratamiento de los datos de caracter personal derivados de la ejecucion del
onvenio, se realizaran de acuerdo a lo dispuesto en Reglamento General de
oteccion de Datos —Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril-, en la Ley
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Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales y demas normativa que resulte de aplicacion.

Ambas partes se comprometen a no hacer uso de los datos para una finalidad
distinta que la que motiva el desarrollo del presente convenio, a no
comunicarlos a terceros sin consentimiento de los interesados, asi como a
cumplir con las medidas de seguridad y demas obligaciones derivadas de la
legislacién de proteccion de datos de caracter personal.

Asimismo, las entidades firmantes del convenio quedan exoneradas de
cualquier responsabilidad que se pudiera generar por incumplimiento de las
obligaciones anteriores efectuada por cualquiera otra parte. En caso de
quebrantamiento de las obligaciones asumidas, la entidad que las hubiera
quebrantado respondera de las infracciones en que hubiera incurrido.

Y para que asi conste a los efectos oportunos, en prueba de conformidad, las
partes firman el presente documento, por duplicado ejemplar y a un solo efecto
o tenor, en el lugar y fecha indicados. 8 SEP 2021

POR LA UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA
Y FUNDACION CANARIA GENERAL DE
LA UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

Pedro Manuel Martin Dominguez Rosa M? Aguilar Chinea
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ANEXO

PROYECTOS A EJECUTAR EN EL MARCO DEL PRESENTE CONVENIO
ESPECIFICO DE COOPERACION.

1. Proyecto “Mejora de la gestion de la alimentacion en los centros del
IASS”

Proyecto Mejora de la gestion de la alimentacién en los
centros del IASS

Descripcion y objetivos | EI proyecto consiste en realizar una dinamica
participativa con los colectivos involucrados (usuarios y
sus familiares, personal de cocina y comedor y directores
de los centros), para definir, de forma conjunta y
consensuada, los estandares de calidad de la comida
que se sirve en los centros del IASS, de tal forma que
sea nutricionalmente adecuada y lo mas satisfactoria
posible para los usuarios.

Se pretende mejorar la calidad de este servicio publico,
destinado a unos colectivos especialmente sensibles,
mejorar la cohesién interna de los equipos responsables
de la alimentacion y mejorar la eficiencia de la gestion
administrativa.

2. Proyecto “Nuevo modelo de atencién a la ciudadania”.

Proyecto Nuevo modelo de atencion a la ciudadania.

Descripcion y objetivos | El proyecto consiste en definir un nuevo modelo de
atencion ciudadana integral, multicanal y de calidad, que
tenga en cuenta diversas perspectivas complementarias
(estratégica, de procesos, organizativa, tecnologica y
normativa).

g SEP 2021

Se persigue obtener una vision de 360° de la ciudadania
que permita proporcionar una atencion individualizada,
prever y anticipar las demandas de la ciudadania y poner
a disposicién de ésta los servicios que responden a sus
necesidades. En definitiva, mejorar la relacion entre la
ciudadania y el Cabildo con el apoyo de las TIC.
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3. Proyecto “Lenguaje claro y lectura facil”.

Proyecto

Lenguaje claro y lectura facil.

Descripcion y objetivos

El proyecto consiste en eliminar las barreras de
comunicacion y que la ciudadania pueda entender, sin
dificultad y sin ayuda de intermediarios, la informacién
que se le ofrece desde el Cabildo de Tenerife, en
relacion a los derechos que les asisten, a los deberes, a
los servicios y tramites disponibles, asi como informacién
sobre proyectos que les puedan resultar de interés

El lenguaje claro y la lectura facil son herramientas de
comunicacion para facilitar la comprensién del mensaje
que se quiere transmitir. De manera general el lenguaje
claro va dirigido al conjunto de la poblacién y se basa en
normas de redaccién que facilitan la comprension. La
lectura facil va dirigida a personas con dificultades
lectoras y de comprension, promoviendo la accesibilidad
cognitiva a través de la expresion escrita y la edicién de
libros, documentos, paginas web, etc.

4. Proyecto “Metodologia para elaboracién de planes de modernizacién

municipales”.

Proyecto

Metodologia para elaboracién de planes de
modernizacion municipales

Descripcion y objetivos

El proyecto consiste en elaborar una guia metodolégica
que permita a los ayuntamientos de la isla elaborar sus
planes de modernizacién, para lo que se contara con la
colaboracion del Ayuntamiento de la Matanza de
Acentejo, como ayuntamiento piloto.

Se persigue promover en la isla de Tenerife un modelo
de Administracién mas eficaz, eficiente, agil y cercana,
con la que la ciudadania, autébnomos/as y empresas
puedan relacionarse con comodidad, sencillez vy
seguridad juridica, para satisfacer sus demandas, con el
compromiso de su plantilla con la mejora continua, la
apuesta decidida por el uso de las nuevas tecnologias,
poniéndola al servicio de la ciudadania.
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