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1. Introduccion

Plan de modernizacion
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El Plan de Modernizacién del Cabildo de Tenerife 2020-2023 fue aprobado en la sesién del Consejo de Gobierno
Insular del 28 de julio de 2020. A pesar de que su redaccion se encontraba muy avanzada a principios del mes de
marzo, no fue posible su aprobacién por la declaracién del estado de alarma. Dentro de esta nueva realidad, y como
consecuencia de los requisitos de distanciamiento social establecidos, ha sido necesario abordar durante el 2020,
tanto la mayoria de las actuaciones previstas, como adelantar otras necesarias para dar respuesta a los nuevos retos
gue surgieron (como es el caso del proyecto P7.4 Smart Working o de Teletrabajo).

Este documento contiene el informe de seguimiento y evaluacion de acuerdo con lo indicado en el apartado 8.4 del
Plan de Modernizacién del Cabildo de Tenerife 2020-2023. Segun este apartado el informe debe contener como
minimo lo siguiente:

e La evaluacion del grado de ejecucion de los proyectos/programas previstos en el plan anual.

e La evaluacién del grado de cumplimiento de los objetivos en base a los indicadores de resultado definidos en
el Plan y en los proyectos

e Las propuestas de mejora y/o modificaciones al Plan de Modernizacion.

Debido a que la aprobacién del Plan de Modernizacion se realizé en el mes de julio de 2020, no fue posible el
desarrollo y aprobacién de una planificacion anual para el ejercicio 2020, y no se ha podido evaluar el grado de
ejecucion del Plan de Modernizacion respecto a una planificacién detallada de sus proyectos.

Yol

i Evaluacion 2020

OQ'UEYD

Como parte del modelo de seguimiento y evaluacion del Plan, se presenta este Informe Anual de Resultados 2020,
atendiendo a una doble finalidad:

Objetivos del Informe Anual de Resultados 2020

Rendicién de Mejora
Cuentas continua
Evaluacion de la ejecucion de Recopilacién de los principales puntos fuertes y
proyectos/programas previstos, asi como del areas de mejora, experimentadas durante el
grado de cumplimiento de objetivos definidos en periodo 2020, que ayudan a retroalimentar al
el Plan y en los distintos proyectos Plan de Modernizacion para proximos ejercicios

Informe Anual de Resultados 2020 Péagina 3
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2. Evaluacion 2020 — Resumen ejecutivo

En este apartado se muestra la evaluacion para el 2020 de los indicadores generales del Plan de Modernizacion,

Indicadores a nivel de Objetivos Estratégicos

recogidos en su apartado 10, y relacionados con el cumplimiento de sus Objetivos Estratégicos.

Resumen de Indicadores

Indicadores Indicadores

definidos

12 7

medidos en 2019

Indicadores
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medidos en 2020

eggfétg’ig . Indicador valor 2019 | Valor 2020 D'fe'\r,inzc(')";ozmg
Resultado de la encuesta de satisfaccion ala 4.28/5
OE_l. Mejorar la | ciudadania i ' )
Ca"‘?'a_d de los Numero de quejas. 334 230 -31%
servicios
publicos Segsntlggge.nmas respecto a las solicitudes 4.62% 1,24% 73%
OEZ:. Reducir ., . . L Aln no se disponen de datos de este
los tiempos de | % de reduccion del tiempo medio de tramitacion indicad
tramitacion indicador.
N° de registros electrénicos 7.947 39.919 +402%
OE3: Reducir Ne de notificaciones electrénicas. - 13.042 -
los tiemposde | % de reduccion media de las cargas Aln no se disponen de datos de este
tramitacion administrativas indicador.
% de procedimientos con medidas de AUn no se disponen de datos de este
simplificacion indicador.
OFE4. Hacer indice de Transparencia de Canarias 7,24 10,00 +38%
transparente la
?:;tl;\illlggd = Media del Sector Publico Insular 6,26 8,20 +31%
OE5. Fomentar | N°de personas en procesos participativos. 510 1.652 +224%
la participacion -
y colaboracién N° de procesos participativos. 2 3 +50%
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3. Evaluacion 2020 — Detalle

Yoy

@w
<
i
ot

pet

OHEYD
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Cédigo Nombre Linea de Actuacién

P1.2 Sugerencias y quejas
P1.4 Atencion a la ciudadania

Linea 1
P1.6 Evaluacion de la satisfaccion de la ciudadania
P2.1 Catalogo de Procedimientos
p2.2 Simplificacion de procedimientos

Linea 2
P2.5 Control Interno
P3.1 Presencia en internet
P3.2 Tramitacién electrénica
P3.4 Gestion Electronica de Procedimientos
P3.5 Gestidn Electrdnica de Subvenciones
P3.6 Gestion Electronica de Contratos Linea 3
P3.7 Digitalizacion Interna
P3.8 Intercambio de documentos y datos
P3.9 Infraestructuras tecnoldgicas
P3.10 Seguridad y proteccion de datos
P4.1 Transparencia Linea 4
P5.5 Plan normativo y de contratacién Linea 5
P6.1 Gestidn de proyectos

Linea 6
P6.3 Comunicacién y colaboracion interna
P7.4 Smart Working Linea 7
P8.1 Cooperacion municipal
P8.2 Cooperacion SPI
P8.3 Cooperacion Cabildos Linea 8
P8.4 Cooperacion con el Gobierno de Canarias
P8.5 Cooperacion otras Administraciones Publicas

Informe Anual de Resultados 2020

Pagina5



Q b
b & PLAN DE
o © MODERNI-
- i ZACION
e < @
o DE "Q’ Cablids do Tenoriie
e

¥ Vision por proyectos

Se incluye a continuacion una ficha descriptiva por cada uno de los proyectos ejecutados en 2020, que contiene las
actuaciones realizadas, asi como, una serie de indicadores medidos a lo largo de esta anualidad.

Resumen de Indicadores.

Indicadores Indicadores Indicadores
definidos medidos en 2019 medidos en 2020

Linea 1: Mejora de los servicios publicos

indicador Vvalor 2019 valor 2020 Diferencia 2019 vs 2020
Ndmero de Sugerencias 28 54 +93%
Presentadas
Indicadores
Tiempo Medio de Resolucion de 146 118 -19%

Sugerencias (dias)

Tiempo Medio de Resolucion de 242 120 -51%
Quejas (dias)

Informe Anual de Resultados 2020 Pagina 6
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e Piloto de atencidn a la ciudadania por videoconferencia. Esta novedosa experiencia se desarrollo
durante el periodo de servicios esenciales del decreto de alarma. Permitié prestar una atencién a la
ciudadania mas cercana a la atencion presencial en los momentos de menor movilidad. Esta
experiencia ha sido fundamental para mejorar la redaccion de la norma que regula la atencién por

videoconferencia.

Actuaciones e Reglamento que regula la videoconferencia como sistema de identificacion y firma. Se pretende
afiadir un nuevo canal de atencion a la ciudadania que permita, no sélo, informar, sino también la
presentacion de solicitudes y documentos, sin que los ciudadanos se tengan que desplazar.

e |mplantacion de la cita previa en las oficinas de atencion a la ciudadania.

e Modificacion del funcionamiento de las oficinas de atencién a la ciudadania para adaptarlas a la

normativa sanitaria en cada momento.

Indicador Valor 2019 Valor 2020 Diferencia 2019 vs 2020
Personas Aendidas 75.551 64.418 -14,74%
Presencialmente
Tiempo _I\fledlo de espera en la 143 1470 89.7%
atencion presencial (min)
Tiempo Medio para una cita i 557 i
Indicadores (dias) ’
Personas atendidas 67.174 99.398 +48%
telefénicamente
Porcentaje delllamadas no i 32% i
atendidas
Personas atendidas i 19.927 i

electréonicamente

(*) Medido a partir de la implantacién de la cita previa en julio 2020

Informe Anual de Resultados 2020
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Proyecto 1.6 Evaluacion de la satisfaccion de la ciudadania

Actuaciones

e Encuesta sobre la sede electronica. En el mes de octubre de 2019 se realizd una encuesta a los
usuarios de lasede electronica desde inicio de 2019, a la que respondieron 229 personas. A partir
delanalisis de los resultados de lamisma se han desarrollado una serie de mejoras técnicas yen la
usabilidad de la sede para facilitar su uso.

Encuesta sobre la atencion presencial ala ciudadania durante el decreto de alarma. Amediados de
julio se ha evaluado la atencién presencial a la ciudadania que ha prestado el Cabildo durante el
estado de alarma, concretamente del 14 de marzo al 21 de junio. Han respondido a la misma 941

personas.
Indicador Valor 2019 Valor 2020 Diferencia 2019 vs 2020
Satisfaccién sobre los Servicios i 43/5 -
Indicadores de atencion a la Cuidadnia '
Usuarios que nos aprueban en ) 92% i

valoracion (5-3).

Linea 2: Simplificacion Administrativa

Proyecto 2.1 Catalogo de procedimientos

Indicadores

Indicador Valor 2019 Valor 2020 Diferencia 2019 vs 2020

Numero de procedimientos y

- 647 -

servicios externos publicados

Proyecto 2.2 Simplificacion de procedimientos

Actuaciones

o Estudiode cargas administrativas ytiempos de tramitacién de las subvenciones el afio 2018. Se ha
realizado un estudio de las cargas administrativas y de los tiempos de tramitacion de las
subvenciones del 2018.

e Informes de simplificacion de las siguientes convocatorias de subvenciones del afio 2020:

o

Bases Reguladoras para la Concesién de Subvenciones a Entidades Ciudadanas para la
Asistencia y Sensibilizacion en Materia de Diversidad LGBTIQ+ en la Isla de Tenerife (2020-
2021).

Bases Reguladoras para la Concesion de Subvenciones a Entidades del Tercer Sector de
Accion Social para la Cobertura de Gastos Derivados de su Actividad de Asistencia Social a
Colectivos Vulnerables en la Isla de Tenerife (2020-2021).

Bases Reguladoras y Convocatoria para la Concesion de Subvenciones, en Régimen de
Concurrencia Competitiva, Destinadas a Sufragar Parte de los Gastos de Gestion,
Administracién y Actividad Ordinaria de las Federaciones Deportivas de Tenerife.

Bases Reguladoras y Convocatoria para la Concesidon de Subvenciones, en Régimen de
Concurrencia Competitiva, Destinadas a la Promocion y Fomento de los Deportes y Juegos

Informe Anual de Resultados 2020 Pagina 8
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Motores Autéctonos y Tradicionales de Canarias.

o Convocatoria para la Concesion de Subvenciones para la Realizacion de Proyectos y
Actividades Culturales por parte de Asociaciones (Entidades sin &nimo de lucro del sector
cultural y creativo) para el ejercicio de 2020.

o Convocatoria de Subvenciones para la Realizacion de Actividades Culturales por Parte de los
Ayuntamientos de la Isla de Tenerife para el Ejercicio de 2020.

o Convocatoria para la Concesion de Subvenciones para la Realizacién de Proyectos y
Actividades Culturales desarrollados por empresas, 2020.

o Bases Reguladoras para la Concesion de Becas para la Movilidad en Formacion Profesional.

Bases Reguladoras para la Concesion de Becas para Estudios Universitarios.

Bases Reguladoras para la Concesidon de Becas para el Alumnado con Necesidades

Educativas Especiales.

o Bases Reguladoras para la Concesion de Becas para Estudios Artisticos.

(0]

Proyecto 2.5 Control interno

En el ambito del control interno, se impulsa definitivamente el sistema de fiscalizacién previa limitada

. de requisitos basicos, el control financiero permanente y la auditoria piblica, mediante la aprobacién

Actuaciones del Reglamento de Control Interno del Cabildo Insular de Tenerife ydel Acuerdo de Fiscalizacion
Previa Limitada en régimen de requisitos basicos.

Linea 3: Administracién Electrénica

Proyecto 3.1 Presencia en Internet

¢ Informe sobre las aplicaciones paramaoviles. Se harealizado un estudio sobre las aplicaciones para
moéviles de que dispone el Cabildo y sus funcionalidades, las aplicaciones moviles de otras
administraciones y las tecnologias emergentes para el desarrollo de una aplicacion movil
) corporativa.
Actuaciones e Resolucion del contrato del portal de internet con la empresa adjudicataria. Tramitacion de la
finalizacién de los trabajos con el contrato de mantenimiento.

e Desarrollode funcionalidades imprescindibles para la puesta en marcha del nuevo portal corporativo.
Se organizaron sesiones de formacién sobre las nuevas funcionalidades del portal..

Informe Anual de Resultados 2020 Pagina9
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Proyecto 3.2 Tramitacion electronica

e Mejora de la sede electrénica.

o Mejoras delrendimiento, estabilidad yfacilidad de uso de la sede electrénica. Esta pendiente
la publicacion de un formulario que guia a los ciudadanos en la sede electrénica.

o Incorporacionde laposibilidad de pago electronico en la sede electrénica de los Cuadernos
de Pago asociados a los siguientes conceptos recaudatorios, afiadiéndose a los que ya se
podian pagar con anterioridad:

m 101 - Sanciones en materia de caza
102 - Infracciones medioambientales
203 - Sanciones en materia de transportes
212 - Sanciones Metropolitano
301 - Sanciones Patrimonio Histérico
901 - Costas judiciales
902 - Reintegro de Subvenciones
903 - Otros ingresos
904 - Concesion explotacion
910 - Recargo Ejecutivo
e Sistema de identificacion y firma mediante Cl@ve.

o Decreto 781 de 16 de abril de 2020, por el que se establecen los sistemas de firma
electrénica no basados en certificados electronicos.

o Ewolucion de la sede electronica para permitir la presentacion sin firma con certificado del
cliente,realizando la firma de la solicitud con un sello de 6rgano del Cabildo. Esto permite la
presentacion de solicitudes con autenticacion en Cl@ve por certificado y Cl@ve permanente.

o Ewvolucion de la sede para hacer la posible la tramitacién con certificados electrénicos
emitidos por los paises de la Union Europea integrados en el sistema europeo elDAS.

e Firma de documentos electrénicos por empleados publicos y ciudadanos.

o Decreto 775 de 8 de abril de 2020, para establecer y regular el uso de la firma de
documentos porfirmantesinternos y terceros a la estructura organizativa del Cabildo Insular
de Tenerife.

o Incorporara personas externas al Cabildo a los flujos de firma electronica. Esto ha permitido
eliminarlafirmaen papel de documentos como contratosy convenios, permitiendo reducir el
tiempo de formalizacion de los contratos, evitando la impresién de varias copias de los
contratos que en algunos casos tienen un nimero muy elevado de casos yeliminando la
necesidad de desplazamiento de contratistas alas dependencias de lavicesecretariadel CIT.

e Notificaciones ycomunicaciones electronicas.

o Resolucion 8083 de 26 de mayo de 2020, aprobacion de la instrucciéon reguladora de las
notificaciones electronicas.

o Implantacién de la notificacion electronica de manera integrada en el gestor de expedientes o
haciendo uso del cliente web de Notific@.

Actuaciones

Indicador Valor 2019 Vvalor 2020 Diferencia 2019 vs 2020

Personas con medios de 34.162 -
identificacion y autenticacion

Indicadores Documentos firmados 258511 373.984 +45%
electronicamente

Registros electrénicos vs totales. 11,09% 57,79% +46,7%

Notificaciones electrénicas - 2% i

Informe Anual de Resultados 2020 Pagina 10
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accedidas vs enviadas.

Proyecto 3.4 Gestién electronica de procedimientos

Diferencia 2019 vs

Indicador Valor 2019 Valor 2020 2020
Indicadores Procedimientos en el Gestor de _ 83 -
Expedientes
Expedientes en el Gestor de 1.400 24.672 +1.662%
Expedientes

Proyecto 3.5 Gestién electronica de subvenciones

Implantacion del gestor de expedientes para la tramitacion de ayudas y subvenciones en los
siguientes servicios:
e Desarrollo socioeconémico.
o Subvencién Directa a Autbnomos y MicroPYMES.
Agricultura
o Ayudas excepcionales destinadas a sufragarlos gastos de alimentacion de las
especies ovino, caprino, vacuno, porcino, cunicolay avicola (gallinas) en las
explotaciones ganaderas de laIsla de Tenerife.
o Ayudas al aguacate, horticolas y papas.
CSC y participacion ciudadana.
Actuaciones o Subvenciones alos Ayuntamientos de la isla de Tenerife y sus entidades publicas
dependientes para el fomentoy lapromocion de la participacion ciudadana (2020).
o Subvenciénasociaciones LGTBIQ+.
Deportes.
o Subvenciones destinadas al reconocimiento de méritos deportivos obtenidos por
deportistas individuales en Campeonatos Absolutos de Espafia, Europay del Mundo
durante el afio 2019.
e Accion social.
o Ayudas a estudiantes de laisla de Tenerife que cursan estudios fuera de Espafiay
queregresan en Navidad a la isla, al objeto de financiar el coste de las pruebas del

Covid-19.
Indicador Valor 2019 Valor 2020 Diferencia 2019 vs 2020
Procedimientos de subvencién en _ 29 -
Indicadores el Gestor de Expedientes
Expedientes de subvencién en el ; 16.770 -

Gestor de Expedientes

Informe Anual de Resultados 2020 Pagina 1l
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Proyecto 3.6 Gestion electronica de contratos

e Implantacion del gestor de expedientes en la contratacién menor. Obligacion de tramitacién en el
gestorde todos los contratos menores, lo que ha permitido la incorporacion al uso del gestor de
todos los servicios administrativos yalgunos servicios técnicos.

e Se ha publicado la siguiente normativa sobre la contratacion:

o Circular1/2020, sobre modificacién de la Ley de Contratos del Sector Publico operada por el
Real Decreto Ley 3/2020

o Circular2/2020, sobre las medidas establecidas en materia de contratacion por el Real Decreto
Ley 8/2020,de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto
econdémico social del COVID.

o Circular3/2020, sobre la suspensién de los procedimientos administrativos por el Real Decreto
463/2020,de 14 de marzo.

o Circular4/2020, sobre las uGltimas modificaciones en materia de contratacion introducidas por
los Reales Decretos Leyes 15/2020y16/2020.

o Circular5/2020, sobre las modificaciones en materia de contratacién introducidas por el Real
Decreto Ley 17/2020,de 5 de mayo.

o Criterios de Actuacién enla actividad contractual con ocasion de la COVID-19, de fecha 3 de
abril de 2020.

o Resolucionde 2 de febrero de 2020 por la que se establecen los modelos de devolucion de
garantia definitiva en contratos de obras, servicios y suministros.

o Instruccién sobre latramitacién de emergencia de los contratos publicos relacionados con la
COVID-19, de 17 de abril de 2020.

o Instruccion sobre contratos menores, de 30 de abril de 2020.

Actuaciones

Indicador Valor 2019 Valor 2020 Diferencia 2019 vs 2020

Indicadores
Contratos menores en el Gestor 1.507 -

de Expedientes

Proyecto 3.7 Digitalizacién interna

e Comunicacionesinternas electronicas.
o Resolucion 6895 de 18 de marzo de 2020, porla que se aprueba lainstruccién reguladora de
las comunicacionesinternas.
Actuaciones o Regulacionde lacomunicaciéninterna electronica de documentacion a través del gestorde
expedientes, por defecto, o haciendo uso de Geiser
e Incorporaciondelagestién de tasas y sanciones de medioambiente al sistema corporativo de
recaudacion.

indicador Valor 2019 valor 2020 Diferencia 2019 vs 2020
Indicadores
NUmero de Comunicaciones - 45.128 -
Internas

Informe Anual de Resultados 2020 Pagina 12
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Proyecto 3.8 Intercambio de documentos y datos

Actuaciones

e Impulsoenlasustitucién de la documentacion a presentar porlos ciudadanos por comunicaciones

de datos y documentos con otras administraciones. Se ha solicitado la intermediacion de nuevos
datos ofrecidos porlas AAPP a través de la plataforma de intermediacion de datos. Se ha integrad o
la consulta de datos desde el gestor de expedientes, facilitando asilaintermediacion para el
personal que gestiona los expedientesy ahorrando.

Indicadores

Nota

indicador valor 2019 Valor 2020 Diferencia 2019 vs 2020
Intermediaciones de documentos 21557 14.215 -34%
y datos

Estareduccion en el indicador se debe a que durante el periodo de mayo a agosto de 2019 se
realizaron procesos selectivos que no se desarrollaron en el 2020y a que los procesosde
simplificacién realizados durante este Ultimo afio han reducido el nUmero de documentos a aportary,
por tanto, las intermediaciones.

Proyecto 3.9 Infraestructuras tecnoldgicas

Actuaciones

Ampliacién de los recursos de servidor (Servidores y almacenamiento).

Adquisiciony entrega de material microinformatico para teletrabajo.

o 125 portatiles,50 webcams, 50 auriculares con micréfono.

Ampliacién del caudal de salida ainternetdel Cabildo para asegurar un ancho de banda suficiente
para que todo el personal pueda teletrabajar simultaneamente.

Puestaen marchade la conexidn a escritorios virtuales VDI. Adquisicion e instalacion de la
infraestructuray licencias que permitiran generar 500 escritorios.

Ampliacién del caudal de la conexién con lared insular de un niGmero importante de centros del
Cabildoyde ayuntamientos, haciendo uso del nuevo contrato de telecomunicaciones.

Proyecto 3.10 Seguridad y proteccion de datos

Actuaciones

Actualizacion de lainformacién corporativa en materia de proteccion de datos. Guias,
procedimientos, instrucciones, plantillas, material formativo.

Redaccion de la Politica de Seguridad de la Informacion del Cabildo de Tenerife que se aprob6 en el
Consejo de Gobierno Insulardel 26 de enero de 2021.

Redaccion del Marco de Gobernanza Insular de Seguridad de la Informacién, que se aprobé en el
Consejo de Gobierno Insulardel 3 de febrero de 2021.

Realizacién de auditorias de seguridad: Aplicacién de secretaria, gestor de expedientes y servicio de
conexion WIFI.

Campariade phising con envio de correos paravalidarla preparacién del personal antes este tipo de
ataques, incluyendo jornadas de concienciacién.

Redacciondelanormade uso de dispositivos maviles. Pendiente de aprobacion.

Puestaen marchade un nuevo sistema corporativo de cortafuegos.

Informe Anual de Resultados 2020 Pagina 13
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Linea 4: Gobierno Abierto

Proyecto 4.1 Transparencia

Publicacién del portal de transparencia presupuestaria.
Publicacién del nuevo portal de transparencia del Cabildo, que permite también la publicacion de los
Actuaciones portales de las entidades del sector publico insular.
e Elaboracién del Reglamento de transparencia, acceso alainformacién publica yreutilizacién, que se
aprobd enla sesiondel 12 de enero de 2021 del Consejo de Gobierno Insular.

Proyecto 4.3 Datos abiertos y reutilizacion de activos

e Adjudicacién del contrato del servicio de desarrollo, gestion, mantenimiento, evoluciény difusion del
portal de datos abiertos Open Data Tenerife.

Actuaciones

Linea 5: Direccion por objetivos

Proyecto 5.5 Plan normativo y de contratacion

Actuaciones e Plan normativo 2020. Aprobacién del plan normativo 2020.
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Linea 6: Conocimiento Organizativo

Proyecto 6.1 Gestion de proyectos

Implantacién de lametodologia de gestion de proyectos y de las herramientas asociadas. Se continda
con laimplantacién de lametodologia de gestion de proyectos en varias areas. Asimismo, se ha

Actuaciones adjudicado contrato para el establecimiento de una metodologia de direccion por objetivos que permeara
a todos los niveles, que deberatener su correspondencia con la gestion por proyectos y desarrollo de la
actividad de la institucion.

Proyecto 6.3 Comunicacién y colaboracion interna

e Proceso participativo para la elaboracion del Plan de Modernizacion del Cabildo de Tenerife 2020 -

Actuaciones 2023.
e Proceso participativo para el Plan de teletrabajo.
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Linea 7: Gestion del capital humano

Proyecto 7.4 Teletrabajo

e Puesta en marcha de una solucion de teletrabajo para todo el personal del Cabildo para el que la
naturaleza de las funciones de su puesto lo permita.
e Realizacion de reuniones en modelo de videoconferencia. Se ha implantado la celebracion de
Actuaciones reuniones ordinarias, mesas de contratacion, tribunales de seleccion, plenosy consejos de gobierno
mediante videoconferencia.
e Se estaelaborandolaregulacion de las condiciones de trabajo de laimplantacion del modelo de
Smartworking con vocacion de permanencia.

Acuerdos Marco

Se han preparadoy se ha realizado la adhesién de cabildos, ayuntamientos yentidades dependientes, a
los siguientes Acuerdos marco, que seran establecidos por el Cabildo de Tenerife:
e Servicios de consultoria de negocio y legal, y consultoria y desarrollo de proyectos en TIC,
Actuaciones sociedad de la informacion y territorios inteligentes.
e Software como servicio y el suministro, o suscricién temporal, de licencias de uso y/o soporte
técnico de software.
e Servicios postales.
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Linea 8: Cooperacion interadministrativa

Proyecto 8.1 Cooperacion municipal

e Plan de transformacion digital 2020 (con 5 proyectos).

e Modificacion del Plan de Transformacion digital 2020 (para incorporar 3 proyectos adicionales).
e Acuerdos marco en materias TIC.

e Mejora conectividad a Internet de los ayuntamientos hasta los 600Mb.

Actuaciones

Proyecto 8.2 Cooperacion SPI

e Catalogo de servicios electronicos. Definicion del catalogo de servicios electronicos que el Cabildo
va a prestar a las entidades del sector publico insular de primer grado.

e Acuerdos marco en materias TIC.

e Implantacion del portafirmas corporativo en el PIMy en el Consorcio del Puerto de la Cruz.

e Integracion de la aplicacion de secretaria del IASS (adaptacion de la aplicacion del Cabildo) con el
portafirmas corporativo del Cabildo. Aln no se encuentra en produccion.

e Puestaa disposicién en modelo servicio de lasolucion de Portal de Transparencia (Agencia Insular
de Energia de Tenerife, Canalink Africa, Canalink Banharicom, Canarias Submarine Link, Consejo
Insular de Aguas de Tenerife, Institucion Ferial de Tenerife, ITER, IT3, Instituto Vulcanoldgico de
Canarias, TEA).

e Mejora conectividad a internet (Simpromi), para mejorar su ancho de banday permitir caudal
suficiente para el teletrabajo.

Actuaciones

Proyecto 8.3 Cooperacion Cabildos

e Relanzar el grupo TIC de la FECAIL La Comisién de Trabajo en materia de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) de la FECAI se cre6 en el afio 2018. Sin embargo, no se
Actuaciones volvio a reunir hasta finales de 2019. Ha sido necesario replantear su funcionamiento para que
pueda mejorar su nivel de actividad.
e Acuerdos marco en materias TIC.

Proyecto 8.4 Cooperacion con el Gobierno de Canarias

e Convenio marco de cooperacion con el ISTAC en materia estadistica. Publicado el 1 de junio de
Actuaciones 2020.

e Conveniode cesionde software.
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Proyecto 8.5 Cooperacion otras Administraciones Publicas

e Protocolo general de actuaciones entreel CIT y la ULL.
Actuaciones e Conveniocon el CCN parala creacion de un Centro de Operaciones de Seguridad (SOC). Presta
servicios inicialemente alos ayuntamientos de menos de 20.000 habitantes yal Cabildo de Tenerife.
Esta prevista laadhesion del resto de ayuntamientos ylas entidades del sector publico insular.
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4. Propuestas de mejora y/o modificacion

El ejercicio de evaluacion realizado en el marco de este Informe Anual de Resultados 2020 permite recoger de
primera mano cuestiones que permiten retroalimentar la mejora continua del Plan de Modernizacion, en la
medida en que ayuda a completar y reorientar las actuaciones para un mejor cumplimiento de sus objetivos
estratégicos.

Se incluyen a continuacion las propuestas de mejora y modificacién a valorar e implementar:

Incorporar un nuevo indicador al Plan denominado “Media del sector publico insular”

El proceso de evaluacién del Comisionado de Transparencia de Canarias incluye tanto al Cabildo de Tenerife como a
las 38 entidades vinculadas o dependientes sujetas a las leyes de transparencia. Sin embargo, no se incluyé un
indicador para medir la ewlucion de estas entidades vinculadas o dependientes.

Adelantar la fecha de inicio del proyecto P1.1 Sistema de gestién de la calidad

De acuerdo con el calendario del apartado 9.2 del Plan de Modernizacion, el proyecto P1.1 Sistema de Gestion de la
Calidad deberia comenzar en el afio 2022. Sin embargo, se considera necesario adelantar el inicio de este proyecto
con el fin de implantar el modelo EFQM en el senicio de atencién a la ciudadania, alineandolo con el proyecto P1.4
Atencion a la Ciudadania.

Ampliar el alcance del proyecto P2.5 Control interno

Durante los procesos de simplificacion de los procesamientos se ha identificado la necesidad de simplificar y
automatizar los procesos de control interno, con el fin de incluir el ciclo de vida completo de los proc edimientos con
transcendencia econémica. Se propone ampliar el alcance del proyecto para incluir procesos de simplificacion y
automatizacién de procesos del control interno.

Afiadir un nuevo proyecto P3.1.4 Accesibilidad en portales Web y Apps

A raiz de la entrada en vigor recientemente de algunas de las obligaciones establecidas en el Real Decreto
1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles del
sector publico, se ha detectado la necesidad de incorporar este nuevo proyecto con el objetivo de analizar e
implementar los cambios asociados necesarios.

Ampliar el proyecto P3.3 Archivo de documentos electronicos

Se ha identificado la necesidad de contar, mas all4 de la fase de archivo de la documentacién electrénica, con un
modelo de gestion documental integral que establezca todos los elementos necesarios para la administracion
documental de la corporaciéon en cualquiera de sus fases. Para ello se propone ampliar el alcance y renombrar este
proyecto como el P3.3 Modelo de gestion documental.

Afadir un nuevo proyecto P4.5 Laboratorio de Innovacion Pablica de Tenerife

Incorporar en el plan de proyectos de 2021 un proyecto con esta denominacion.
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Retrasar el inicio del proyecto P5.1 Oficina del dato

Este proyecto tiene una fuerte dependencia de la implantacion de otros proyectos incluidos en el Plan de
Modernizacion, que no han llegado al nivel adecuado de maduracién para producir los resultados necesarios para
poder avanzar en el mismo. Por lo que se propone retrasar su comienzo al afio 2022.

Anadir un nuevo proyecto P5.6 Direccién participativa por objetivos

Este proyecto surge de la necesidad de planificar el desarrollo participativo de una metodologia de Direccién por
objetivos que permita impulsar la aplicacion y consolidacion de una gestion publica dirigida de forma estratégica para
obtener resultados evaluables, asegurando el adecuado desarrollo y evaluacién de las politicas publicas.

Retrasar el inicio del proyecto P7.2 Evaluacion del desempeiio

Este proyecto depende fuertemente de la implantacion del modelo de teletrabajo, que incluye no sélo el trabajo fuera
de las dependencias del Cabildo, sino una direccién por objetivos y una gestién por proyectos. Es necesario implantar
antes este nuevo modelo de trabajo antes de abordar la evaluacion del desempefio. Por lo que se propone posponer
el inicio de este proyecto al afio 2022.

Renombrar el proyecto P7.4 Smart Working como Teletrabajo

Se propone adaptar el nombre de este proyecto al de P7.4 Teletrabajo, para adaptarlo a la nomenclatura que se esta
empleando actualmente para denominar a esta nueva modalidad de trabajo.

Anadir un nuevo proyecto P7.5 Planificacion estratégica de la gestiéon de RRHH

Este proyecto nace de la necesidad de disefiar y aprobar una planificacion estratégica en materia de gestiéon de
recursos humanos que integre los objetivos de la instituciéon con los del personal con la finalidad de mejorar los
senicios publicos, sobre la base de la motivacion del personal, reforzando la profesionalizacién técnica de la
organizacion, especializacion, carrera profesional, responsabilidad y ética, y reduciéndose la temporalidad del
personal.

Ampliar el proyecto P8.2.2 Plataforma de interoperabilidad el sector publico insular

Se pretende ampliar el alcance de este proyecto mas alld de la simplificacion, agilizacion y automatizacién del
intercambio, recopilacion y tratamiento de datos recogidos en el Plan de Modernizacion, con el objetivo de disponer
de un verdadero cuadro de mandos integral que permita tener un adecuado conocimiento de la situacion del sector
publico insular. Por tanto, se propone modificar el nombre del proyecto a P8.2.2 Cuadro de Mando Integral en el
Sector Pablicos Insular.
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