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Introduccion

Este documento constituye una guia de ayuda para remitir ficheros de gran tamafio, con seguridad
juridica a través de la sede electronica

En el supuesto de que en una solicitud / trdmite de la ciudadania precise adjuntar un documento de
gran tamafio, éste podra ser enviado siguiendo las instrucciones que se indican en este manual.

A Se consideran documentos de gran tamano aquellos documentos electronicos que tengan un
tamaio igual o superior a 25 MB.

En el siguiente diagrama se muestra la operativa:

[—
CIUDADANIA

r:)

%

L4

Caleula la huella
digital del fichero de

Envia a través de la
Sede Electrénica el
fichero con la huella

S

autofirm@

El gestor enviard un
correo electrénico
con el link / enlace a
la carpeta
compartida del
servicio, donde el

gran tamario

Ty

S.A. GESTORES DE EXPEDIENTES - CIUDADANIA

ciudadano o
ciudadana debera
adjuntar el
doumento de gran
tamano

digital

Recibe la invitacién a
"Mi carpeta del
servicio” y adjunta el
fichero de gran
tamafio para ser
enviado
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1.- Pasos previos para aportar documentos de gran tamano

Para remitir al Cabildo un documento de gran tamafo, debe seguir los siguientes pasos:
e (Célculo de la huella digital del documento

e Adjuntar fichero con la huella digital a través de la Sede Electronica
e Firmar y enviar el tramite

1.1.- Calcular la huella digital del documento

La huella digital de un documento lo identifica de forma univoca, de modo que, a todos los efectos,
la huella digital representa al documento.

Debe calcular la huella digital del documento de gran tamafio que quiera remitir al Cabildo
haciendo uso de la aplicacion Autofirm@.

Para el célculo de la huella digital debera seguir los siguientes pasos:

e Acceder al portal de firma electronica de la administracion general del estado, ubicado en la
direccion http://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html.

e Debera descargar la version de Autofirm@ correspondiente al Sistema Operativo que
tenga en su ordenador personal, siempre la tltima version y el Plugin de Huellas Digitales.

e Para instalar o configurar Autofirm@ es necesario que tengamos privilegios suficientes.
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Plugin de Huella Digitales v1.0
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e Tras la descarga, abrir el fichero comprimido (.zip), en el caso del sistema operativo
Windows, (AutoFirmaXX.zip (XX=Windows 32 o 64 bits)), que contiene la aplicacion
Autofirm@.

| . = | Descargas
Inicie Compartir Vista

€« 5> v |‘ C:\USERS\usuarin‘l'hDuwnIoads

-

Nombre Fecha de modifica... Tipo Tamario
i AutoFirmabd.zip 31/05/2023 14:04 Carpeta comprimi... 110.327 KB
| £] afirma-ui-simpleafirma-plugin-hash-1.8 jar 31/05/2023 12:59 Executable Jar File 94 KB
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o Extraer y ejecutar el programa de instalacion.

= Extraer AutoFirmatd.zip
Inicio Compartir Vista Herramientas de carpeta comprimida
€ = - [ coustmrumaioriDownlostiAutoFimati dp
Nombre h Tipo Tamefo comprmide  Protegido.. Tamafio Relacién Fecha de modificacién
[ AutoFirma_64_v1_8_0 installer.exe Aplicacién 110.327KB Mo 110.339K8 1

e A continuacion, siga las instrucciones del asistente de instalacion.

Bienvenido al Asistente de
Instalacion de AutoFirma

Este programa instalard AutoFrma en su ordenador.

Se recomienda que cierre todas las demds aplicaciones antes
de inidar la instaladan. Esto hara posible actualizar archivos
relacionados con &l sistema sin tener que reinidar su
ordenador.

Presione Sigulerte para continuar.

Client @

Siguiente > ; Cancelar

(= Instalador de AutoFirma (Cliente @firma) - b4
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& Instalador de AutoFirma (Cliente @firma) — ot
Acuverdo de licencia
Par favor, revise los términos de la licenda antes de instalar
AutoFirma.
Presione Avanzar Paagina para ver el resto del acuerdo.
~
AutoFirma 1.8.0
Copyright 2011, 2021 Gobierno de Esparnia
AutoFirma es Software Libre; puedes redistribuirla yjo modificarlo
bajo los términos de al menos una de estas dos licencias;
-La "GMU General Public License™ tal como es publicada por la Free Software
Foundation; versian 2 de la Licenda, o (a su elecddn) cualquier version posteriar.
-La 'EL_Jropean Software License”; versian 1.1 de la Licenda, o (a su eleccion) cualquier w
Si acepta todos los términos del acuerdo, selecdone Acepto para continuar. Debe aceptar el
acuerdo para instalar AutoFirma.
Mullsoft Install System +3,03
< Afrds Cancelar
(Acepto)
& Instalador de AutoFirma (Cliente @firma) - >

Opciones de integracion avanradas
Seleccone las opciones de integracion que desee que configure
AutoFirma

Agregar al menu inicio,
Crear acceso directo en el escritorio.

[ configurar Firefox para que confie en los certificados raiz del sistema.

Mullsaft Install System v3.03

] e

(Instalar)
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@ Instalader de AuteFirma (Clhiente @firma) -

Instalando
Por favor espere mientras AutoFirma se instala,

Extraer: ASSEMBLY EXCEPTION

Extraer: ASSEMBLY EXCEPTION L
Extraer: LICENSE

Directorio de salida: C:'Program Fles\AutoFirma \AutoFirmajre|eoal\jdk.localedata
Extraer: ADDITIONAL _LICEMSE_INFO

Extraer: ASSEMELY _EXCEPTION

Extraer: LICENSE

Extraer: cldr.md

Extraer: thaidict.md... 100%

Dwectorio de salida: C:'Program Fles\autoFirmaautoFirmatjrelegal\jdk.management
Extraer: ADDITIONAL_LICEMSE _IMFO "

< Afrds Sigusente > Cancelar

@ Instalador de AutoFirma (Cliente @firma) —

Completando el Asistente de
Instalacion de AutoFirma

AutoFirma ha sido instalado en su sistema.

Presione Terminar para cerrar este asistente.

Client @

< Atras Cancelar

A Solo instalar el plugin de la huella digital para versiones de Autofirma superiores 1.7.2, en
caso contrario omitir el paso siguiente e ir directamente a ;Como calculo la huella digital?
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1.2.- Instrucciones para instalar el plugin de la huella digital para versiones
1.8 o superior.

Plugin de Huella Digitales v1.0

L § Plugin para el cdlculo y la comprobacion de hashes version v1.0. El componente permite generar
autof wm@ ficheros de hashes con el hash de un fichero o de tod heros de un directorio. También
permite comprobar que un fichero de hashes es valido seleccionando el fichero o directorio a partir
del cual se generd. IMPORTANTE: El plugin requiere de Autofirma v1.8 o superior (no es compatible
con la version 1.7.2 y anteriores). E de Autofirma anteriores a la v1.2 a funcio d
plugin estaba integrada en la aplicacion. Su paso a plugin se ha realizado para facilitar su gestion y
evolucion

d del

» Plugin de Huellas Digitales 1.0 (para Autofirma v1.8 o superior)

Pasos que seguir para instalar el plugin:

o Una vez finalizada la instalacion de Autofirm@), abrir la aplicacion con un doble

clic sobre el icono: -
|'/ \\'
\@/'

o Ir a Herramientas — Gestionar plugins o con el acceso rapido pulse de forma
simultanea las teclas Crtl+G

@ AutoFirma v1.8.0 - [m] X

I ] Heramientas Ayuda

Restaurarinstalacién  Ctri+R

B| g Gestionar plugins Ctri+G a
Preferencias Cirl+P
Enesf — nte ficheros que se encuentren en su disco duro.

Cuando firma electrénicamente un fichero pueden incorporarse a este ciertos datos personales, entre los que pueden encontrarse su
numeroe de DNI, su nombre y apellidos o incluso informacidn sobre su situacidn laboral si utiliza un certificado profesional. Consulte
las politicas de seguridad y proteccion de datos de los receptores de los ficheros firmados antes de enwiarlos o distribuirlos.

A partir de este punto, no inserte o exiraiga ninguna tarjeta inteligente o dispositivo criptogréfico USB.

[ Seleccionar ficheros a firmar ]

Pulse el boton o arrastre ficheros o directorios a esta area
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o Nos abrira la pantalla de Gestionar plugins, en la columna de Plugins instalados
pulsamos Agregar

Gestionar plugins %
Plugins instalados Informacion del plugin
| Agregar | |  Eliminar |
| Cerrar

o Nos pedird cargar el plugin, debe localizar la carpeta donde se descargd el plugin,

normalmente se localiza en la carpeta ‘Descargas de Windows.
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o Seleccionamos el plugin (afirma-ui-simpleafirma-plugin-hash-1.8.jar), y pulsamos Abrir

@ Cargar plugin X

Buscar en: [_ﬁ Downloads q [Tﬂ J l_@_J [_ﬁ_J @@

[4 afirma-ui-simpleafirma-plugin-hash-1.8.jar
[ AutoFirma64 zip

Nombre de archivo:  afirma-ui-simpleafirma-plugin-hash-1.8 jar

Archivos defipo: | Plugin de AutoFirma 2

[ Abrir ] | Cancelar |

o Proceder a la instalacion del plugin y a continuaciéon nos muestra el siguiente mensaje
preguntado ;Desea continuar con la instalacion? pulsamos Si

Certificado de firma X

El plugin se encuentra firmado por:
- FIRMA DE CODIGO JAVA SECRETARIA GENERAL DE ADMINISTRACION DIGITAL l ;) Descargar certificado J

¢Desea continuar con la instalacién?
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o En el siguiente mensaje nos solicita permisos requeridos por el plugin, Pulsar Conceder

permisos

@ Informacién del plugin

Permisos requeridos por el plugin

durante la instalacion del plugin.
- Reinicio: Permiso para reiniciar la aplicacion.

de la aplicacion.
- Nuevos comandos: Permisos para agregar nuevos
comandos ejecutables por linea de comandos.

- Instalacion: Permiso para hacer cambios en el equipo

- Nuevo menu: Permisos para agregar un menu a la interfaz

Conceder permisos | | Cancelar |

o Y por ultimo nos pediré reiniciar la aplicacion, pulsamos Si

Reiniciar AutoFirma X
' La operacién ha finalizado correctamente, pero es necesario reiniciar la Bp]icadéﬂ para
e . Que los cambios surtan efecto. ;Desea que se reinicie la aplicacién?
(o J
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o Instalado el plugin, nos mostrara en el menu superior la opciéon Huellas digitales.

@ AutoFirma v1.2.0 = o ®

Archivo Herramientas Huellas digi

Ayuda

Bienvenido a AutoFirma

En esta pantalla puede firmar electronicamente ficheros que se encuentren en su disco duro.

Cuando firma electrénicamente un fichero pueden incorporarse a este ciertos datos personales, entre los que pueden encontrarse su
nimero de DNI, sunombre y apellidos o incluso informacidn sobre su situacidn laboral si utiliza un certificado profesional. Consulte
las politicas de seguridad y proteccidn de datos de los receptores de los ficheros firmados antes de enviarlos o distribuirlos.

A partir de este punto, no inserte o extraiga ninguna tarjeta inteligente o dispositivo criptografico USB.

[ seteccionar ficneros a firmar |

Pulse el boton o arrastre ficheros o directorios a esta area
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1.3.- ;Como calculo la huella digital?

o Abrir Autofirm@ la aplicacion con un doble clic sobre el icono:
@II

o Acceda desde el menu superior del programa, a Huellas digitales > Fichero >
Calcular huella digital.

@ AutoFirma v1.8.0 - u] X

Archivo Herramientas EUEIERR =1L
B a1

Ayuda
Fichero
Directorio

Bienvenid

En esta pantalla puede firmar electrdnicamente ficheros que se encuentren en su disco duro.

Cuando firma electrdnicamente un fichero pueden incorporarse a este ciertos datos personales, entre los que pueden encontrarse su
namero de DNI, su nombre y apellidos o incluso informacidn sobre su situacidn laboral si utiliza un certificado profesional. Consulte
las politicas de seguridad y proteccion de datos de los receptores de los ficheros firmados antes de enviarlos o distribuirlos.

A partir de este punto, no inserte o extraiga ninguna tarjeta inteligente o dispositivo criptografico USE.

| Seleccionar ficheros a firmar |

Pulse el boton o arrastre ficheros o directorios a esta area
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o Aparecera una nueva ventana donde se debe seleccionar el documento de gran

tamafio al que se le va a calcular su huella digital, el algoritmo de calculo y el
formato de la huella digital.

2 Creacién de huella digital e

Fichero sobre el que calcular la huella digital

Algoritma de huella digital
| sHa-256 B2

Formato de la huella digital
[Hexadeclmal en ASCI (Base16) ']

@ Copiar huella digital al portapapeles

Generar Cancelar

A El algoritmo debe ser siempre SHA256 y el formato de la huella digital Hexadecimal en
ASCII (BASE16).

o Tras pulsar el boton Examinar, localiza la ubicacién donde se encuentra el fichero

al cual se le quiere calcular la huella digital, seleccionarlo y clicar en el boton
Abrir.

Betearin || Carpots Se Contiton

ij-_q-xi
| Conlnle N 12N @G

[ombee de iy Crelralz N 170207 deoy

dchivpa S Ripo | Todis e A
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Una vez seleccionado el fichero gran tamafio presionar el boton Generar.

reacidn de huella digital

Fichero sobre @l que calcular 1a huella digital

.:.]Jlﬂ eskiop\Carpeta de Contratos\Conirato N* 123222 docx

Algoritmo de huella digital
| 8HA-258

Formato de Ia huella digital
| Hexadecimal en ASCII (Base 16)

] Copiar huella digital al portapapeles

| Generar | | Cancelar |

Tras pulsar el botéon generar, la aplicacion le solicitara la ubicacion local donde
desea guardar el fichero con la huella digital, (con extension. hexhash), y presione

Guardar.

[CEN Ty i!cmnmm

P

Dosbne &8 i Coresle P Y0007 doce beefaih

Archess de e Hues 33ks | Rgtian;

A La aplicacion utiliza la extension. hexhash para los ficheros con la huella digital.
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2.- Adjuntar fichero con la huella digital a través de la Sede

Electronica

Una vez calculada la huella digital, accede a la Sede Electronica del Cabildo de Tenerife. En el
menu principal ir a la opcion Servicios y tramites Sede electronica del Cabildo de Tenerife

Inicio ~ ElCabildo - Tramites Noticias

Sede electronica

Encuentra los trimites que necesitas de manera agil y sencilla.

:

Tramites a punto de finalizar )

» Plazo abierto » Plazo abierto

Finaliza el Martes, 08 abril 2025 Finaliza el Miércoles, 09 abril 2025
Subvenciones a los ayuntamientos de [Exposicién piblica de los Proyectos de
Tenerife y su sector piiblico institucional instalacién de 14 puntos de recarga rapida
para la realizacién de proyectos para vehiculos eléctricos en varios
culturales, 2025 términos municipales de la isla de
Ayudas y subvenciones Tenerife.

Cultura Otros procedimientos

Medio ambiente

Informacién publica del procedimiento

Cultural de la escultura de Juan de Avalos

§ Aecesvidad

Contacto y ayuda 922 239500

Area personal

Accede a tu drea personal para
gestionar tus tramites, consultar tus
expedientes y tus documentos
aportados.

L Acceder

» Plazo abierto
Finaliza el Jueves, 10 abril 2025

para la declaracién como Bien de Interés

localizada en la confluencia de la Rambla

de Santa Cruz y la Avenida de Anaga. S.C.
de Tenerife

Informacién general y asesoramiento

Batrimonio hisidrico
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Localiza o busca el tramite o servicio para el que deseas aportar el documento de gran tamafo. Una
vez localizado presionar "Buscar tramites”.

X Accesibilidad

Inicio - ElCabildo ~- Tramites MNoticias Contactoy ayuda 922 239 500

< Volver atrds | Inicio - Sede electrénica / Buscador de tramites

Buscador de tramites

Encuentra los trimites disponibles y consulta toda la informacién.

Filtrar resultados Listado de tramites

~  Plazos de presentacion solicitud general [iiclgll () Buscartrimites

N Drdi .
(__) Préxima convocatoria

43
@ Abierto resultados encontrados
':::' Cerrado
@ Plazo abierto » Sin fecha de cierre
~ Tramites por temas Solicitud general

Otros pmcedimigtgcs / Administracién

s Tramites portipos
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.Como se tramita en linea?:

Tramitar por internet

y en la siguiente pantalla selecciona “Acceder para tramitar por internet”.

Inicio ~ ElcCabildo -~ Trimites Noticias

Solicitud general

N°: 1246253

Contenido

Infermacién general
A quién va dirigido
Requisitos

Tramitacién

Contacto y ayuda

| — ‘

Contactoy ayuda 922239500

« Volver atris | Inicio - Sede electronica / Buscador de trémites [ Detalles del tramite

pescargarveriénpapel

Informacién general

Plazo abierto Plazo de presentacion
sin fecha de cierre

Plazo de resolucién
El plazo de resolucién vendra determinado por la naturaleza de lo

solicitado
Trimite por tema Tramite por tipo
Administracion Otros procedimientos
Organo responsable
Servicio ini ivo de ién Ciudadana y Calidad de los Servicios

Descripcion
Mediante esta solicitud se puede presentar ante esta Corporacién Insular cualquier escrito o
documentacidn que no sea susceptible de presentarse a través de cualquiera de los tramites ya

Realizar el proceso de identificacion ante la Sede electronica usando (Certificado Digital, Cl@ve
PIN, Cl@ve Movil, Cl@ve Permanente (Usuario y Contraseia)

Seleccionar el tipo de persona (Persona fisica, Persona juridica, Administracion publica)
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Una vez que acceda al formulario del tramite y hayas cumplimentado los campos obligatorios,

Indicar solicitante
Completado

Rellenar datos del trimite
En proceso

Aportar documentos
Pendiente

Revisar informacién
Pendiente

Firmar trimite
Pendiente

Contacta con nosotros 922 239 500

Solicita (maximo 4000 caracteres) (") @

Campo requerido

Declaracion responsable

Declara bajo su expresa responsabilidad

- Que son ciertos y completos todos los datos de la presente solicitud, asi como toda la
documentacién que presenta (la falsedad en un documento pdblico es un delite, de acuerdo con
el articulo 392 del Cddigo Penal)

- Que se compromete a cumplir las condiclones especificadas en la i plicable, la cual
conoce en su integridad

Y
Gabinete de la Presidencia .
Intervencidn general
Oficina de apoyo técnico juridico a la comisién de evaluacién ambiental de Tenerife
Oficina de Asistencia Integral a Municipios

Nfirina da Cantratacidn Adminictrativa

Seleccione un valor.

En la siguiente pantalla ;Quieres aportar algin documento adicional? podras aportar el

fichero que contiene la huella digital que generaste anteriormente, indicando en la descripcion:

"Huella digital del Fichero " + descripcion del fichero.
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Contacta con nosotros 922 239 500

Tramite

Solicitud general

Indicar solicitante iQuieres aportar algtin documento adicional?

Completado ™ _ s H . Ar
5i necesitas aportar otros documentos distintos a los requeridos, puedes hacerlo a continuacion

Rellenar datos del trimite

v
Completado s =i
Descripcion documento adicional
Aportar documentos Proporciona una descripcion breve y clara del documento que aportas
En proceso
Huella digital del Fichero Contrato 32956 x
Revisar informacién
Pendiante Te quedan 213 caracteres
Firmar tramite Formatos aceptados: pdf, doc, docx, xls, xlsx, odt, ods, b, jpeg ¥ png. Tamafio méximo: 25 megabytes
Pendiente

+/  ArchivoPrueba.pdf.txt Descargar  Eliminar

Aportar documento adicional

Volver atris

Luego presionar "Aportar documento adicional" y luego "Continuar" hasta llegar al proceso
Firma de la presentacion.
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A Hasta este momento sOlo estas aportando la huella del documento, posteriormente te
explicaremos la manera en la que aportaras el documento de gran tamafio.

Es importante que no modifiques el documento original que deseas aportar al tramite de la Sede
Electronica una vez calculada la huella digital y enviado a través de la sede el fichero con la huella
digital.

El personal del Cabildo que reciba el fichero con la huella digital y el documento de gran
tamaiio volverd a calcular la huella y las compararad, si huellas digitales no coinciden no podra
admitir en la solicitud el documento de gran tamaiio.

Una vez presentes la solicitud, serd recibida por el personal del Cabildo que debe atenderla,
incluyendo el fichero con la huella digital (con extension. hexhash). Cuando la solicitud sea
revisada por las personas encargadas de su tratamiento, recibirds un correo electrénico con un
enlace a una carpeta a la que podras acceder desde internet, y subir el documento de gran tamafio.

Nota: Los servicios de correo electronico pueden colocar estos correos en la carpeta de Spam o
correos no deseados, revisala con cierta frecuencia para asegurar que recibes el correo
electronico con el enlace a la carpeta.

El gestor enviard un
correo electrénico
con el link / enlace a
la carpeta

m compartida del
- servicio, donde el
ciudadano o
S.A. GESTORES DE EXPEDIENTES - CIUDADANIA ciudadana debera
adjuntar el
doumento de gran
tamario
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3.- Adjuntar el documento de gran tamaio a la carpeta
compartida

Pasos para seguir:

e Se recibe un correo, con asunto " Presentacion de documentacion de gran tamaiio de
solicitud de Sede Electréonica del Cabildo de Tenerife" donde se indica que se ha
compartido una carpeta, por ejemplo:

o <Nombre del servicio>

o compartio una carpeta contigo

o Con el mensaje descriptivo, “Se adjunta el acceso a carpeta mediante la cual
puedas aportar la documentacion de gran tamaiio asociada a la solicitud
presentada en Sede Electronica del Cabildo de Tenerife”.

o por ejemplo: “Solicitud RE YYYY 2022".

M Gma Q =

p— v @O0 o e o

o et . .

- STIE_INFORMATICA comopant o la canpeta "Solcitud BE ¥YYY 2022 contigo. 1
— |a.’.>

; Feawmaes et ATIC_INFORMATICA
= compartid una carpeta contigo

Carpets COMpaTia Dars SHUT 1ACSTANNGE TRr o QU 3 2% W
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Accede al enlace incluido en el cuerpo del correo o pulsa el boton Abrir, al acceder se mostrara
otra pantalla que comprobard tu identidad.

BE® rdicrozoft

Comprobar su lentidaed

LR L TR PuETT A rEar e =
wrewe i wme as sherw . wm whweh

L Mmoo Do naaded

[ I m— " e i

Introduce tu direccion de correo electronico, que debe ser la misma en la que recibiste el mensaje
de comparticion de la carpeta, y pulsa Siguiente.

B i

Camprabar su klentidad
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Se mostrara la siguiente pantalla para introducir el codigo de verificacion.

B® Microucét

Eseriba el codige de verificacion

Recibirds un nuevo correo electronico, con el codigo de verificacion, que deberas introducir para

que podamos comprobar tu identidad.

Hola,

Por mativos de sequridad. debes escribir el siguiente cadigo para comprobar tu cuenta y
poder acceder a Solicitud_RE_YYYY_2022. El cédigo sclo funcionard durante 15 minutos
¥, 5 sohcitas un nuevo codigo, este codige deyara de funcionar

Codigo de venficacion de cuenta:

12060472

iHay problemas con el codigo?
Mira el error y asegurate de que el identificador de correo electronico es "SRODJLE". 5i

no es asi busca un correo electrénico actualizado o prueba a solicitar un nuevo codigo.

& 020 Microso® Privacidad y cookies
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El codigo de verificacion solo funciona 15 minutos, pasado ese tiempo caducara. Una vez
introducido el codigo y comprobada tu identidad, podras acceder a la carpeta en la que puedes
aportar el documento de gran tamafo que quieres incluir en tu solicitud.

Al
Sede iz Documentas  Faginas  Comarige dalsntic
=]
@ 1% Compmtr o8 Sirwroniza L Descorger 21 Aareger soosso divecto & Dnelrive A = Toduse lus ducamentay

=

(] Dacemenios = ST_IMFORMATICS ¢ Solicitud_RE_YYYY_2022

=] [ Membes Beelific addey Modificadn por -

@

Esta carpeta esta vacia

Para subir el documento a la carpeta debes ir al ment principal y seleccionar la opcion Cargar --
>Archivos

" . SoE N e Mk
L mominin
8

=
B © slicitug RE YV 2021

] N N - [rAE -

Esta rarpeta estd vacia
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Se abrira una carpeta local de tu equipo donde debes localizar y seleccionar el documento
original de gran tamafio que deseas subir a la Sede y pulsar Abrir.

=i

=1

Vtrmbee: | Regerivn Ve D91 12007

Se subira el documento seleccionado a la carpeta compartida del Cabildo.

ﬂ Sede nicis  Dousvesans . Plginas orsunide del s

Solicitud_RE_YYYY_2022 shctud RE_YYY_bdl

[RRS S belungiefar ahs O

Una vez comprobado que se ha subido el documento procede a cerrar el explorador.

A partir de este momento, el personal del Cabildo encargado de tramitar tu solicitud descargara el
documento de gran tamano de esta carpeta, comprobard que su huella digital coincide con la
contenida en el fichero que aportaste en la solicitud de registro, y si la comprobacion es exitosa
incluird el documento de gran tamafio a dicha solicitud.

Muchas gracias.
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En caso de cualquier incidencia por favor ir al apartado Contacta con nosotros seleccionar la
opcidn de Incidencia técnica y cumplimentar el formulario.

X Accesibilidad ‘

Inicio ~ ElCabildo ~ Tramites Noticias Contactoyayuda 922239500

Volver atrds | Inicio - Sede electrénica / Contacta con nosotros

Contacta con nosotros

Si tienes preguntas o encuentras algiin problema técnico con nuestros servicios, por favor, usa este
formulario de contacto.

Motivo del mensaje

Para asegurarnos de que tu mensaje se dirige al equipo adecuado y de que recibes una respuesta de
la forma mas rapida y precisa posible, te pedimos que selecciones el motivo correcto de tu mensaje.

w\/::‘ Consulta
Selecciona esta opcién si tienes preguntas generales, dudas o necesitas informacién adicional
sobre nuestros servicios, procedimientos, o cualquier otro aspecto relacionado con el Cabildo
de Tenerife.

@ Incidencia técnica
@ Selecciona esta opcion si te encuentras con problemas técnicos, errores en nuestro sitio web, o
cualquier otra dificultad relacionada con los sistemas y plataformas que ofrecemos.
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