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Resumen ejecutivo

El Cabildo Insular de Tenerife ha decidido impulsar su modernizacién, racionalizaciéon y transformacién digital,
promoviendo un modelo de administracion mas eficaz, eficiente y cercana, con la que la ciudadania, auténomos y
empresas puedan relacionarse con comodidad, sencillez y seguridad juridica, tanto presencial como telematicamente, y
para ello, ha disefiado y puesto en marcha el Plan de Modemizacion del Cabildo Insular de Tenerife 2020-2023 (en
adelante el Plan de Modernizacion) a partir de la definicion de modernizar creada de manera colectiva por su personal:

“aquellos CAMBIOS necesarios que implican una importante TRANSFORMACION a nivel organizativo, procedimental,
tecnoldgico, de recursos humanos y de transparencia, para mejorar el Cabildo como administracion publica. Para las
empleadas y empleados del Cabildo estos cambios se traducen esencialmente en los siguientes aspectos: 1. La gestion 'y
OPTIMIZACION DE LOS TRAMITES BUROCRATICOS con la finalidad de conseguir la mdxima EFICIENCIA Y EFICACIA. 2. La
TRANSFORMACION DIGITAL que facilite el acceso directo a los trdmites electrénicos necesarios de una manera sencilla.
3. Disponer de RECURSOS Y MEDIOS SUFICIENTES para AGILIZAR el funcionamiento de la administracion. Todo ello
mediante la IMPLICACION, COMPROMISO y COLABORACION de todas las personas que configuran la administracién,
estableciendo asiuna forma de trabajo donde la COORDINACION Y COMUNICACION INTERNA sean primordiales.”

Todas las actuaciones a realizar deben contribuir conlos 5 objetivos estratégicos identificados:
1. Mejorar la calidad de los servicios publicos.

Reducir los tiempos de tramitacion.

Reducir las cargas administrativas.

Hacer transparente la actividad del Cabildo.

Fomentar la participacion y colaboracidn de la sociedad.

U b~ WN

Para alcanzar estos objetivos se han establecido 8 lineas de actuacidn. Las lineas 1, 2, 3y 4 estan orientadas a la mejora
de los servicios publicos, mientras que las lineas 5, 6, 7 y 8 estan mas orientadas a la mejora de la administracion del
Cabildo.

L2. Simplificacién

administrativa L4. Gobierno

abierto

L3. Administracién
electrénica

L8. Cooperacion
administrativa

L7. Gestion
del talento

Lé. Innovacién
organizativa

Figura 1. Lineas de actuacion del Plan de Modernizacion

El desarrollo y ejecucién del Plan de Modernizacidn se realizard a través de los planes anuales en los que se detallaran
las acciones aprobadas y con recursos asignados en cada ejercicio.
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El objeto del presente documento es detallar el contenido del plan anual para el ejercicio 2021, en el que se ha incluido

un conjunto de 52 proyectos, distribuidos entre las distintas lineas de actuacién, tal y como se muestra en la siguiente
figura, y con un presupuesto total de 6.236.241,50 €.

Numero de Proyectos por Lineas

W Lineal ™ Linea2 M Linea3 ¥ Linez4 M Linea5 M Lineat M Linea7 M Linea &

Linea 2
3 Proyectos

Linea 8
7 Proyectos

Linea 5 Linea 6 Linea 7
Linea 3 Linea 1 4 4 4

18 Proyectos 5 Proyectos Proyectos | Proyectos | Proyectos

Figura 2. Numero de proyectos por lineas de actuacion en el plan anual 2021

Carga Presupuestaria por Lineas

W Linea1 ™ Linea2 ™ Llinea3 ¥ Linea4 ™ Linea5 M LineaG ™ Linea7 M Linea 8

Linea 4 Linea 1
1.030.017 € 881.057 €

Linea 3 Linea 8 Linea 5
1.696.410 € 1.661.683 € 506.751 € 266.000 €

Linea 6

Figura 3. Dotacion presupuestaria por lineas de actuacion en el plan anual 2021
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1 Introduccion

NATURALEZA, AMBITO Y VIGENCIA

El Plan de Modernizacién ofrece un enfoque dindmico y flexible para adaptarse a las necesidades de la sociedad de la
isla de Tenerife, por tanto, su desarrollo, concrecién y ejecucién, sobre la base inicial de sus lineas de actuacion,
programas y proyectos que define, se realiza a través de la concrecion de planes anuales.

El desarrollo de estos planes anuales se realizard empleando una metodologia de gestion por proyectos. En concreto, se
hard uso de la metodologia de la Comision Europea Open PM?, ya que ofrece un marco abierto, basado en estandares y
estd especialmente dirigida a las Administraciones Publicas.

El presente plan anual detalla las acciones aprobadas, sus alcances y la asignacion presupuestaria correspondiente para
el ejercicio 2021.

OBJETIVOS

El presente plan anual aplicara en sus proyectos las claves metodoldgicas establecidas en el Plan de Modernizacion:
e Alineacion de objetivos.
e Control visible.
e Planificacion detallada.
e Responsabilidades claras.
e  Control de expectativas.
e  Seguimiento proactivo.

ELABORACION Y CONTENIDO

La elaboracion del presente plan anual ha seguido las fases establecidas en el Plan de Modernizacién:

e Propuesta: elaboracién de un borrador con la propuesta de proyectos a desarrollar. En esta fase se han
identificado el/la jefe/a de cada proyecto, se ha trabajado de forma colaborativa su informacién basica, y se ha
generado un acta de constitucion para cada proyecto (se incluyen en el Anexo | de la presente).

e  Participacién interna: revision y mejora con el personal de los proyectos propuestos. Esta fase no se ha podido
abordar en esta anualidad, pero serd incorporada en los proximos ejercicios.

e Aprobacion: elaboracion de la propuesta definitiva y aprobacion por los 6rganos competentes.

El contenido del presente plan anual sigue los apartados establecidos en el Plan de Modernizacion:
e Planificacion de proyectos: relacién de proyectos a desarrollar durante el ejercicio, aportando para cada uno
una ficha resumen con su informacion bdsica.
e Afectacidon a planes corporativos: actuaciones relacionadas con proyectos del plan anual que se han
incorporado en los planes de contratacién, formacién y normativo.
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2 Proyectos

L1 | Mejora de los servicios publicos

P1.1| Sistemadegestiondela calidad

Necesidad

El camino hacia la excelencia se basa en el compromiso por la mejora continua, la autoevaluacion y la gestién de las
buenas practicas, convirtiéndose los sistemas de gestion de la calidad en los medios mas eficientes para conseguirlo.

El presente proyecto surge de la necesidad de implantar un sistema de gestién de la calidad, sostenible en el tiempo e
integrado en el dia a dia, que relacione lo que la ciudadania espera, un plan para conseguirlo, los recursos y
procedimientos necesarios, y las responsabilidades de las personas que intervienen, para superar las expectativas de la
ciudadaniay mejorar continuamente. Este sistema por su complejidad, se debera implantar progresivamente.

Como antecedentes relevantes en este ambito, el servicio de atencion a la ciudadania en el 2016 obtuvo la certificacidon
con el Modelo de Excelencia de la Fundacién Europea para la Gestién de la Calidad (EFQM), bajo el nivel “Compromiso
hacia la Excelencia”.

Para el 2021, se plantea adelantar el inicio de este proyecto, cuyo comienzo estaba previsto para el 2022, retomando la
implantacion del modelo EFQM en el servicio de atencion a la ciudadania del Cabildo, ya que ademas de ser una
actuacion viable, al aprovechar parte del trabajo ya realizado, se encuentra alineada con los objetivos del proyecto P1.4
Atencion a la Ciudadania, permitiendo la mejora de un servicio que afecta de forma directa a la percepcién de calidad
gue la ciudadania tiene sobre los servicios publicos prestados por el Cabildo.

Recursos _ . - OE1|OE4|
. Mixto Objetivos Estratégicos: Coste: 7.000,00€

necesarios OE5

® Mejorar el nivel de satisfaccion de la ciudadania
. ® Implantar y mantener la autoevaluacion y la mejora continua
Objetivos del P y . o .y } )
O eeto Documentar y mejorar la eficienciay eficacia de procesos

i e Mejorar la imagen y generar confianza en la ciudadania
e Mejorar el compromiso y motivacion del personal hacia la excelencia.
El alcance del presente proyecto es la revisidén y actualizacion de la documentacién y procesos de
soporte a la implantacién del modelo EFQM en el Servicio de Atencién Ciudadana del Cabildo de

Alcance Tenerife, partiendo de la informacién ya disponible, autoevaluando el sistema, actualizando el
plan de mejora con los proyectos ya previstos en el Plan de Modernizacion, y preparando todo lo
necesario para proceder en Ultima instancia a la certificacion, por una entidad acreditada, y con el
mayor nivel de reconocimiento posible, del sistema de gestidon de la calidad revisado.
e Adjudicar contrato para apoyo al proceso.
e Resultado de la autoevaluacion.

Hitos e Plan de mejora actualizado.
e Memoria EFQM actualizada.
e Resultado de la evaluacion externa vy certificacion.

Indicadores Descripcidn

Ne de acciones de mejora Ndmero de acciones de mejora identificadas (anual)

Ne de indicadores establecidos Numero de indicadores en medicién (anual)

N2 de autoevaluaciones realizadas Numero de autoevaluaciones realizadas (anual)
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P1.2 | Sugerenciasy quejas

Necesidad

El presente proyecto tiene como propdsito principal la mejora y difusion del servicio de sugerencias y quejas para la
ciudadania como instrumento de mejora continua y como mecanismo activo de participacién ciudadana.

Las acciones de mejora deben ir encaminadas a simplificar a la ciudadania la presentacion de quejas y sugerencias
soportando distintos canales de presentacion alternativos, a unificar y simplificar los criterios de gestion de la quejas y
sugerencias presentadas para lograr una respuesta rdpida, y por ultimo, a asegurar la consistencia y facilidad de analisis
de lainformacion (disponibilidad de un cuadro de mandos) para la mejora continua.

En la actualidad el Cabildo de Tenerife dispone de un reglamento que regula la gestion interna de las quejas y
sugerencias, publicado en el BOP n2 29, de 7 de marzo de 2016, pero cuyo contenido se estima necesario revisar y
actualizar.

Recursos
. Internos Objetivos Estratégicos: OF1|OE2| Coste: -
necesarios OE3
e Simplificar la gestién de las quejas y sugerencias.
Objetivos del e Reducir los tiempos de tramitacion de quejas y sugerencias.
proyecto e Mejorar la consistencia de la informacién de quejas y sugerencias.

e Usar lainformacion de quejas y sugerencias para la mejora continua de los servicios.

El alcance del presente proyecto para el 2021 es la simplificacion y mejora de la gestion de las
guejas y sugerencias en el Cabildo de Tenerife, para asegurar la reduccidén de plazos y la generacion
de informacién consistente como soporte a la mejora continua de servicios, realizando en paralelo
la revision y actualizacion de la regulacion propia asociada.

Alcance

e Aprobacién del reglamento de Quejas y Sugerencias.
Hitos e Implantacién de mejoras en la gestién interna de Quejas y Sugerencias.
e Implantacién de la gestién de Quejas y Sugerencias en el gestor de expedientes.

Indicadores Descripcidn

N2 de quejas presentadas Numero de quejas presentadas

N2 de sugerencias presentadas Ndmero de sugerencias presentadas
Tiempo medio de resolucion de Tiempo medio de resolucion de quejas
quejas

Tiempo medio de resolucién de Tiempo medio de resolucion de sugerencias
sugerencias
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P1.4 | Atencidn a la ciudadania

Necesidad

El presente proyecto surge de la necesidad de modernizar y consolidar un servicio de atencion a la ciudadania basado

en un nuevo modelo multicanal, omnicanal, segmentado por colectivos, personalizado, proactivo y multinivel de

relacién con la ciudadania, garantizando como elemento transversal la accesibilidad de las personas con discapacidad.

Las actuaciones previstas para el desarrollo e implantacién de este nuevo modelo son, entre otras, las siguientes:

e Abordar el desarrollo del nuevo modelo y la mejora de la experiencia de uso de los servicios publicos digitales a
través de la participacion ciudadana, la cocreacidon y la innovacion.

e Ordenar y simplificar la informacién sobre servicios y tramites, evitando la dispersion y heterogeneidad, y
simplificando la consulta y utilizacién de los servicios.

e Ordenar y mejorar el registro y uso de los datos de atencién y/o relacién para la personalizacién, automatizacién y
mejora de los servicios.

e Mejorar la eficiencia y eficacia de los servicios y herramientas, incorporando automatizaciones en el servicio de
atencién no presencial (telefénico), la creacidon de nuevos canales y el uso de chatbots o asistentes virtuales
inteligentes en los mismos, etc.

Recursos . o A OE1|OE2

necesanios Mixto Objetivos Estratégicos: OE3 |O|E4|O|E5 Coste: 594.229,00€
e Mejorar la satisfaccion de la ciudadania con la atencién recibida.
e QOrdenar y simplificar la informacién sobre servicios y tramites.

Objetivos del . Ordgnar y mejor.ar eIA registro y uso d-e los dato§ de atencion Y/O relacién con !a‘ciudajda‘nia.

I — e Mejorar la experiencia en el uso, calidad, accesibilidad y movilidad de los servicios publicos.
e Mejorar la eficiencia de la atencidon a través de la automatizacién vy la creacién de nuevos

canales.

e Reorientar la atencidn presencial a la asistencia y/o asesoria.
El alcance del presente proyecto para el 2021 es el co-disefio y planificacién de un nuevo modelo
de atencién y/o relacién con la ciudadania, iniciando en paralelo la mejora de distintos aspectos
que ya han sido identificados. El Servicio de Atencidén Ciudadana tiene una estructura multicanal,

Alcance compuesta por cinco canales de comunicacién que funcionan de forma coordinada y con la misma
informacién en los diferentes canales: presencial, telefénico, sede, web, App, videollamada....
Adaptando los diferentes canales a los diferentes perfiles de la ciudadania. Asi como protocolarizar
la atencién prestada en el primer nivel e incorporar un segundo nivel de especializacién en la
atencién al ciudadano por los servicios gestores.
e Definicién del nuevo modelo de atencion
e Plan de mejora de lainformacion de servicios y tramites

: e Plan de mejora de la gestion de los datos de atencidn. Requisitos para la contratacion de un

e sistema CRM.

e Plan de automatizacién y mejora de la atencidn. Requisitos para la contratacién del servicio de
atencién telefénica.
Indicadores Descripcidn
N¢ de personas atendidas en cada Ndmero de personas atendidas en cada canal (mes)
canal

Tiempo medio de espera para ser Tiempo medio (en minutos) de espera para ser atendido en presencial (mes)

atendido en presencial

Tiempo medio entre solicitudy cita | Tiempo medio (en dias) entre solicitud y cita (mes)

Plan anual 2021
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P1.5.1 | RedInsularde Centrosde Inclusién Digital (RICID)

Necesidad

Actualmente es ampliamente aceptada la relacién de causa efecto entre la implantacién de nuevas tecnologias y la
dinamizacion de la economia, requiriendo la creacidon y demanda de nuevos perfiles para los que estos centros pueden
suponer un impulso. La apuesta de Europa por las competencias digitales es manifiesta, existiendo un Modelo Europeo
de Competencias Digitales para la Ciudadania. A nivel nacional, la apuesta también es firme, y se refleja tanto en la
medida 11 de la Agenda Espafia Digital 2025, como en el Plan Nacional de Competencias Digitales, que establece 7
lineas de actuacion, centrandose las dos primeras justamente en la capacitacién digital y en la lucha contra la brecha
digital.

La Red Insular de Centros de Inclusién Digital (RICID) es una estructura de centros existente en la Isla de Tenerife, no
existiendo otra estructura similar, y que ofrece la oportunidad de actuar como motor del cambio en el impulso de la
competencias digitales en la ciudadania, necesarias para subirse al tren de la transformacion digital en la que se
encuentra inmersa la sociedad.

En virtud de lo anterior, se estima la necesidad de abordar el presente proyecto con el objetivo de desarrollar un
programa de ciudadania digital, abarcando tanto la capacitacion como la inclusién digital de la ciudadania de la Isla de
Tenerife, aprovechando la estructura bdsica de la RICID, pero desarrollando un nuevo modelo de gestién que se
acompafiard de los servicios de apoyo necesarios.

La escasez de recursos humanos de las administraciones participantes, la experiencia en proyectos previos similares y la
dificultad inherente a la gestion de un proyecto participado por varias administraciones, justifican la necesidad de
realizar una definicién en detalle de un modelo eficaz, eficiente y operativo que establezca los procesos y mecanismos
gue permitan dirigir, supervisar y operar los servicios resultantes de la implantacién del proyecto. El presente proyecto
tiene una duracién estimada total de 3 afios, y la financiacién actual permitird prestar en el 2021 un soporte basico
correctivo TIC y una coordinacion basica de los centros que permita simplificar el modelo administrativo.

Recursos . o 2-q

. Mixtos Objetivos Estratégicos: OE3 Coste: 115.932,58€
necesarios

L e Reducir la brecha digital en la Isla de Tenerife.

Objetivos del ) o ) . )

A e Mejorar la capacitacién digital de la ciudadania de la Isla de Tenerife.

royecto - (o
RS e Establecer un modelo de gestion mds eficiente para la RICID.
En el proyecto tiene por objeto garantizar los servicios bdsicos de mantenimiento informatico de

Alcance los actuales centros RICID, implantar un nuevo modelo de gestion administrativa simplificado asi

como analizar y definir un nuevo modelo integral de gestion del servicio RICID.

e Definicién del nuevo modelo de gestidn integral de la RICID y propuesta de contratacion.
Hitos e Propuesta de contratacion para el apoyo a la coordinacion de los centros.
e (Coordinacidn del proceso de adhesion de centros al Plan de Modernizacién Municipal.

Indicadores Descripcidn

Ne de centros NUmero de centros en la RICID.

N2 de ayuntamientos adheridos Ndmero de ayuntamientos adheridos a la asistencia técnica asociada al proyecto.
N2 de puestos Ndmero de puestos disponibles en los centros de la RICID

Ne de personas atendidas Ndmero de personas que han sido beneficiarias de algin servicio de la RICID
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P1.5.2 | Centro de Competencias Digitales de la EDUSI

Necesidad

Dentro de la estrategia europea de desarrollo urbano sostenible integrado (EDUSI), el proyecto SAMT (Suroeste del
Area Metropolitana de la Isla de Tenerife: Barranco Grande, El Sobradillo, Tincer, La Gallega y San Matias) conforma el
conjunto de retos y objetivos a futuro que las instituciones publicas con competencias en la zona quieren conseguir
para dar respuesta a los problemas de la ciudadania y del drea, conformando un territorio urbano con gran capacidad
de crecimiento a futuro y donde existan altos indices de calidad de vida, aprovechando su situacién geoestratégica.

La Linea de Actuacion 1 de la Estrategia EDUSI, “Administracion cercana a la ciudadania”, pretende la mejora de las
relaciones ciudadania/administracién, estableciendo un conjunto de medidas que, con el uso de las TICS, permitan la
gestion mas eficiente, cercana y coordinada de los servicios publicos prestados por las tres entidades locales. En el
marco de esta Linea de Actuacién 1 se realizara, entre otras operaciones, la Red de Espacios Digitales que han venido a
denominarse en esta revision como Centros de Competencias Digitales (CCD).

Recursos o a-q
. Externos Objetivos Estratégicos: | OE3 Coste: 131.333,33€
necesarios
e Eliminar la brecha digital entre los vecinos de los barrios en la sociedad de la informacién,
. especialmente aquellos en situacion o riesgo de exclusion.
Objetivos del P : d ) &
— e Garantizar el acceso a internet.
e Familiarizar a la poblacidn, de todas las edades, con el uso cotidiano de las TIC y en especial en
su relacion multicanal con la administracion local empleando herramientas digitales.
El objetivo es aprovechar los centros y espacios publicos de los municipios existentes en la zona
Sudoeste del Area Metropolitana de Tenerife (SAMT) para reconvertirlos en instrumentos que
Alcance permitan una mejora efectiva de la capacitacion y desempefio digital de los colectivos existentes

para el fomento, en especial de la administracion electrénica, aunque también como un espacio
para realizar actividades sobre empleabilidad, emprendimiento, innovacién vy el uso de las TIC.

e Convenio con los Ayuntamiento de La Laguna y Santa Cruz.

e Adjudicacidon contratacion obras, mantenimiento informatico y dinamizacién.
Hitos e Ejecucion de obras.

e Suministro equipamiento.

e Comienzo de las actuaciones de Dinamizacién.

Indicadores

Descripcion

N2 personas que acuden al CCD

Personas que acuden al Centro de Competencias Digitales.

N2 de eventos realizados

Eventos realizados eventos organizados (talleres, seminarios, cursos, charlas,
eventos...).

N2 de cursos realizados

Cursos de capacitacion digital relativos al acceso electronico a las
Administraciones Publicas (Local, Insular, Regional y Estatal) que se han
realizado.

N2 de otras actividades

Otras actividades relacionadas con la inclusién digital (eSports, LEGO League,
etc.)

Plan anual 2021
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P1.6 | Evaluacién de la satisfaccion de la cuidadania

Necesidad

Dentro del Plan de Modernizacion se incorpord a través del presente proyecto la necesidad de implantacién de un
sistema de evaluacion permanente de la satisfaccion de la ciudadania con los servicios publicos prestados, difundiendo
los resultados, como medida de transparencia y bajo una disciplina de mejora continua.

Durante el 2019 y 2020 se han realizado dos experiencias de evaluacién de la satisfaccion de la ciudadania, una parala
sede electrénica, y otra para la atencidén presencial prestada durante el estado de alarma bajo la nueva modalidad de
cita previa, de las que se obtuvo informacién relevante que ya se ha empleado para la mejora del servicio.

El presente proyecto para el 2021 se plantea con el propdsito de analizar y proponer, de forma alineada con el
desarrollo del nuevo modelo de atencion ciudadana, que se trabajard en el proyecto P1.4 Atencidn a la ciudadania, la
implantacion de un modelo de evaluacidn continua de satisfaccion de la ciudadania automatizable y omnicanal, que
requerid la implantacién de nuevas herramientas y/o modificacién de las existentes para incorporar la funcionalidad de
evaluacién permanente. Se podran ver afectadas la sede electronica, el sistema de cita previa, la nueva app ciudadana,
etc.

Para la personalizacion de los procesos de evaluacién de la satisfaccién serd necesario avanzar y disponer de un
conjunto de datos de atencion lo mas completo y consistente posible.

Recursos . . s OE1|OE4
. Mixtos Objetivos Estratégicos: | | Coste: 32.561,77 €
necesarios OE5
L e Evaluar la satisfaccidon en la atencion omnicanal.

Objetivos del ) o
e Automatizar y hacer permanente la realizacién de encuestas.

proyecto o
e Hacer transparente la realizacion de encuestas.
El alcance del presente proyecto es el analisis, propuesta e inicio de la implantacion de un sistema
de evaluacién permanente y omnicanal de la satisfaccion de la ciudadania con la atencion recibida,

Alcance incorporando la automatizacién y simplificacion de los procesos vy la realizacién de algunos procesos
de evaluacidn, tanto a nivel transversal, como especifico de algunos tramites y o servicios con
impacto.
e Definicién del sistema de evaluacién permanente y omnicanal

. e Plan de automatizacién del sistema de evaluacion

Hitos . ., - -
e Desarrollo e implantacion del modelo de encuestas y de la solucion tecnoldgica
e Realizacidn de las dos evaluaciones en atencién ciudadana

Indicadores Descripcidn

Ne de evaluaciones realizadas NUmero de evaluaciones realizadas

Valoracion de satisfaccion Valoracion global obtenida a través de las distintas evaluaciones realizadas.
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L2 | Simplificacidon administrativa

P2.1| Catalogo de procedimientos

Necesidad

Lla Base de Datos de Procedimientos (BDP) es el repositorio Unico y centralizado que contiene la relacion de
procedimientos y servicios competencia del Cabildo Insular de Tenerife. Ademas, proporciona a la sede electrénica la
informacién concerniente a los procedimientos y servicios bajo la competencia de la Corporacion Insulary, como sea,
que el titular de la sede tiene una responsabilidad respecto de la integridad, veracidad y actualizacion de la informacién
y los servicios a los que pueda accederse a través de la misma, se ha detectado la necesidad inapelable de su revisién y
actualizacion. Este proyecto ya se inicidé en 2020 mediante la adjudicacién de un contrato menor con un proveedor
externo cuya ejecucion continuard durante el 2021.

Recursos . o s
. Mixtos Objetivos Estratégicos: OE1 Costes: 15.515,00€
necesarios
L e Homogeneizacién de los contenidos de la Base de Datos de Procedimientos.
Objetivos del e e o ) g .
rovecto e |dentificacién de procedimientos a eliminar, refundir y deteccion de procedimientos que no
_— son tales procedimientos sino tramites dentro del mismo.
Conseguir que la informacién de la BDP como repositorio Unico y centralizado de los
procedimientos y servicios competencia del Cabildo Insular de Tenerife sea homogénea, con un
Al lenguaje claro y comprensivo para la ciudadania, asi como, revisar el listado de procedimientos y
cance - _ - ) . .
servicios para eliminar aquellos por haber finalizado su vigencia; para detectar y eliminar los que
no sean tales procedimientos sino tramites dentro de estos; para refundir aquellos que sean
susceptibles de serlo y para identificar los servicios que sean de respuesta inmediata.
e |dentificacidn y analisis de los procedimientos de la BDP.
. e Propuesta de homogeneizacion de la informacién.
Hitos T - .
e Propuesta de eliminacion, refundicién de procedimientos.
e Actualizacion de la BDP.
Indicadores Descripcidn
N2 procedimiento publicados Numero de Procedimientos publicados.
Ne procedimiento obsoletos Numero de Procedimientos obsoletos abordados en el proyecto.
N2 procedimientos eliminados Ndmero de Procedimientos eliminados en el proyecto.
N2 procedimientos actualizados Ndmero de Procedimientos actualizados en el proyecto.
N2 procedimientos refundidos Numero de Procedimientos refundidos en el proyecto.
Ne procedimientos a refundir Numero de Procedimientos a refundir tras el proyecto.
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P2.2 | Simplificacién de procedimientos

Necesidad

El presente proyecto surge de la necesidad de lograr que la interaccion con la ciudadania, empresas y asociaciones sea
lo mas sencilla posible, implantando la reduccion de cargas administrativas y tiempos de tramitacion como una
disciplina de mejora continua.

Este proyecto estd directamente vinculado al cumplimiento de los objetivos estratégicos del Plan de Modernizacion de
reduccion de cargas administrativas y de reduccion de los tiempos de tramitacion.

';:2:;2; . Mixtos Objetivos Estratégicos: | OF1 | OE2 | OE3 | Costes: 59.309,00€
e Avanzar en la normalizacién de documentos.
e Unificar la normativa de administracién electrénica.
Objetivos del e Simplificar los procedimientos de ayudas, becas y subvenciones.
proyecto e Estudiar y reducir cargas administrativas en los procedimientos de subvenciones y los de mayor
impacto.
e Disponer de una memoria de medidas de simplificacién.
Andlisis de los procedimientos que se determinen para llevar a cabo la supresién, refundicién,... de
tramites, asi como un analisis de cargas administrativas que nos muestre las acciones a realizar en
materia de simplificacién o mejora de los procesos. Igualmente, se quiere elaborar una Memoria
de medidas de simplificacion que permita a los distintos servicios gestores analizar y comprobar la
adecuacion de sus procedimientos a las medidas de simplificacién adoptadas y que a su vez
Alcance permita la elaboracién de un plan anual sobre el grado de implementacion de dichas medidas.
Ademas, se pretende unificar la normativa que en materia de e-administracion se encuentra
dispersa y regular la materia de simplificacion administrativa.
Por ultimo, en materia documental se pretende normalizar las solicitudes de presentacién, asi
como las Bases y convocatorias en los procedimientos de ayudas, becas y subvenciones.
e Aprobar la norma unificada en materia de administracién electrdnica.
e Aprobar la norma/ instruccién sobre simplificacion administrativa.
e Normalizar y aprobar los documentos de solicitudes y de Bases y convocatorias de ayudas,
becas y subvenciones.
Hitos e Contar con el informe de cargas administrativas.
e Disponer de la Memoria de medidas de simplificacidon que nos sirva de base para la elaboracion
del informe anual sobre la implantacién de medidas de simplificacion.
e Normalizacién de solicitudes.
e Analizar los procedimientos de ayudas, becas y subvenciones y proceder a su simplificacién
Indicadores Descripcidn

% de procedimientos con medidas | Porcentaje de procedimientos en los que se ha realizado un estudio de
de simplificacién

simplificacion y se ha implantado algunas medidas.

N2 de documentos eliminados Ndmero de documentos requeridos que se han eliminado.
N2 de tramites eliminados Numero de tramites eliminados o refundidos.
N2 de formularios normalizados Numero de formularios normalizados.

administrativas

% de reduccién media de las cargas | Valor medio de reduccion de las cargas administrativas de los procedimientos

del catadlogo de procedimientos.
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P2.3.1| Lenguajey comunicacion clara

Necesidad

El Marco Estratégico Insular de Participacion Ciudadana (2014), el cddigo de Buen Gobierno (2015), y por ultimo
del Plan de Modernizacién 2020-2023, recogen entre sus principios la orientacién a la ciudadania y la mejora de los
servicios publicos a través de la participacion y la colaboracién ciudadana en los asuntos publicos. En este marco, el
Cabildo de Tenerife aspira a convertirse en una administracién mds moderna vy eficiente, facilitando el ejercicio
de los derechos y el cumplimiento de las obligaciones. Para ello, es necesario que la ciudadania pueda entender la
informacién que le ofrece la administracion insular, sin dificultad y sin ayuda de intermediarios.

Para dar respuesta a esta necesidad, el campo de la comunicacién dispone de herramientas como el lenguaje claroy
lectura facil ambas con el objetivo de facilitar la comprension del mensaje que se quiere trasmitir; y aunque el
propésito final es el mismo, difieren en cuanto al a quién va dirigido y al cdmo hacerlo. De manera general el
lenguaje claro va dirigido al conjunto de la poblacion y se basa en una serie de normas de redaccion que facilitan la
comprension de la informacion (uso de la voz activa, frases cortas, presentar la informacion de forma que destaque
lo mas relevante en la disposicién y disefio de los textos...).

En esta linea, el presente proyecto surge con el objetivo general de mejorar la comprensién de la informacion que el
Cabildo de Tenerife pone a disposicién de la ciudadania.

Recursos ) - .. . | OE1 | OE2 | OE3 |
necesarios Mixtos Objetivos Estratégicos: OFE4 | OES

e Potenciar la comunicacién clara por parte del Cabildo.

e Mejorar la usabilidad de los tramites y servicios dirigidos a la ciudadania.

e Sensibilizar y formar al personal del Cabildo en la utilizacién del lenguaje claro.

Objetivos del e Adaptar alenguaje claro algunos tramites o servicios vigentes.

proyecto e Difundir los resultados obtenidos en las actuaciones desarrolladas como base para
extender progresivamente el nuevo enfoque de comunicacion con la ciudadania.

Costes: -

e Reducir el nimero de consultas y subsanaciones de la ciudadania.
e Adaptar alenguaje claro las plantillas de algunos documentos administrativos.

En este ejercicio 2021 se desarrollaran acciones de andlisis, planificacion, formacién vy
experiencias piloto en los servicios o tramites que se determinen, con el fin de avanzar en la
mejora de la comunicacion con la ciudadania y sentar las bases del proyecto para una posterior
fase de ejecucion de mayor alcance, que tendrd lugar en el afio 2022. El presente proyecto se
Alcance desarrollard bajo el soporte y las metodologias del proyecto P4.5 Laboratorio de Innovacion
Publica de Tenerife.

Asimismo, se realizard la difusion de los resultados obtenidos con el fin de ofrecer a los
Ayuntamientos la posibilidad de replicar la experiencia del proyecto en el ejercicio 2022 al
amparo del Plan de Modernizacién Municipal.

e Jornada de Difusidn Inicial.

e Diagndstico y Planificacion.

e Formacion y Sensibilizacién.

e FEjecuciony puesta en marcha de pilotos.

Hitos e Seguimiento y difusion de Resultados.
e Evaluacion (realizacion de encuestas).
e Difusion y definicién de guias y modelos para ayuntamientos.
e Evaluacion (realizacion de encuestas).
Indicadores Descripcidn
N¢ de personas formadas Ndmero de personas formadas en lenguaje claro la ciudadania.
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Ne de trdmites adaptados

Ndmero de tramites que se han adaptado su documentacién a lenguaje claro.

N2 de personas beneficiarias

Numero de personas que han realizado algin tramite ya adaptado.

Nivel de satisfaccién en gestores

Nivel de satisfaccion de los gestores de atencién ciudadana y la ciudadania
con el asesoramiento en materia de nuevo lenguaje claro.

Nivel de satisfaccién en ciudadania

Nivel de comprension vy satisfaccion de la ciudadania con las modificaciones
incluidas en los trdmites o servicios.

P2.5| Controlinterno

Necesidad

Sector Publico dependiente.

Durante el 2020 se ha avanzado en el desarrollo e implantacién de las técnicas de control financiero permanente y
fiscalizacion limitada previa en la gestion econdmica y financiera del Cabildo de Tenerife. También, se han estudiado
e implantado algunas mejoras puntuales de simplificacion de los procesos de control interno.

Para el 2021, se estima la conveniencia de abordar un proceso mas amplio de andlisis y mejora de los procesos de
control interno con un doble objetivo; por una parte, conseguir la simplificacion de la tramitacion, y por otra,
disponer de una definicién de procesos que facilite su automatizacién a través del uso de las nuevas tecnologias.
Este trabajo constituird ademas una base solida para el analisis y toma de decisiones futura sobre la evolucién y
mejora de los procesos y herramientas de gestion econdmica y financiera, tanto en el propio Cabildo, como en su

Recursos L A+
. Internos Objetivos Estratégicos: | OEl | OE2 Costes: -
necesarios
L e Simplificar la tramitacién de los procedimientos asociados al control interno.
Objetivos del . . o ) o -
" e Reducir los tiempos de tramitacion a través de la automatizacién de controles y tramites.
royecto . - ) o :
proy e Normalizar la documentacion asociada para simplificar su tratamiento.
El alcance de este proyecto para el ejercicio 2021 consiste en la documentacion, analisis y
propuesta de simplificacién en los procesos de control interno, definiendo un nuevo modelo de
Alcance gestion mas simplificado, e implementando los cambios que se identifiguen como viables a
corto plazo (como la implementacién de plantillas, controles y/o automatizaciones que
simplifiquen la tramitacion, etc...).
e Descripcién de procedimientos actuales de control interno.
: e Documento de analisis y propuestas de mejora.
Hitos e Nuevo modelo de control interno y plan de implantacion.
e Implementacién de cambios a corto plazo.
Indicadores Descripcion

N2 de procedimientos de control
interno simplificados

Ndmero de procedimientos de control interno con medidas de simplificacién.

% de reduccion de tiempos de
tramitacion

Porcentaje medio de reduccion del tiempo de tramitacion en los
procedimientos de control interno simplificados.

Ne de tramites y controles

automatizados

NUmero de tramites y/ controles automatizados en las herramientas.
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P2.6 | Asesoria juridica

Necesidad

El presente proyecto tiene como finalidad la mejora de los servicios asociados a la Asesoria Juridica, a través de la
reorganizacién y descentralizacién de funciones en las Areas, estableciendo una figura similar a la de los letrados
habilitados, adoptados en otras Administraciones Publicas, que siguiendo las directrices de la Asesoria Juridica
permitiran un desarrollo mas agil de las funciones encomendadas.
La ejecucién de este proyecto también permitird la revisién y mejora de las funciones de la Asesoria Juridica, a
través de identificacidén e implantacion de las simplificaciones y automatizaciones que se estimen oportunas.

Recursos - o OE1 | OE2

. Mixtos Objetivos Estratégicos: | | -
necesarios OE3 Costes:
Objetivos del e Reducir los tiempos de tramitacion de las funciones de la asesoria juridica.
proyecto e Mejorar la calidad y eficacia de las funciones de la Asesoria Juridica.

El alcance de este proyecto es la revision de las buenas practicas en la materia, el estudio de las
funciones actuales de la Asesoria Juridica, el estudio y propuesta de la simplificacion y/o mejora
Alcance de estas funciones, la propuesta de un nuevo modelo con un mapa de funciones a
descentralizar, y finalmente el estudio de su impacto en la organizacién y en la regulacién del
servicio, que permita establecer e iniciar un plan de implantacion.

® Nuevo Reglamento de Asesoria Juridica.

® Repositorio electrénico normativo con motores de busqueda y clasificacién de contenidos
e Sistema de consultas juridicas en entorno electrénico (que permitird acceso y consulta en
general alos empleados, se trata de aquellas que norequieran informe propiamente).

Hitos S -
e Descripcién de buenas practicas.
e Documento de funciones de la Asesoria Juridica.
e Propuestas de mejora y cambio de modelo.
e Plan de implantacion.
Indicadores Descripcidn

N2 de letrados habilitados

Ndmero de letrados habilitados nombrados.

% de Areas con letrados habilitados

Porcentaje de Areas con letrados habilitados.

Reduccion de tiempos de
tramitacién por funciones

% medio de reduccion de tiempo de tramitacion en funciones

descentralizadas.
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L3 | Administracion electrénica

P3.1.1| Portalesde Internet

Necesidad

El presente proyecto surge de la necesidad de integrar, simplificar y mejorar el sistema de portales de Internet del
Cabildo de Tenerife, ya que actualmente existe un numero importante de portales tematicos independientes con
informacién especifica de proyectos, iniciativas y/o competencias especificos, cuyo contenido se desea unificar en el
portal corporativo con el objetivo de facilitar el acceso a la misma, creando un canal Unico de informacion sobre los
tramites y servicios de la corporacidn.

Durante el 2018 se inicid un proyecto de actualizacidén tecnoldgica, cambio de disefio grafico y de arquitectura de la
informacién del portal de Internet corporativo, con los objetivos de mejorar su facilidad de uso y navegacion,
modernizar su disefio grafico, mejorar la experiencia de uso desde los dispositivos méviles, adaptar su arquitectura de
informacién y mejorar el estilo de la informacidn publicada. Este proyecto no se pudo finalizar en su momento, pero
durante el 2020 se ha retomado y se ha finalizado el desarrollo de las funcionalidades minimas necesarias para abordar
el paso a produccién del nuevo portal segun el redisefio realizado.

Dentro de este proceso también se considera fundamental la ordenacién y homogeneizaciéon de la informacion
publicada sobre tramites y servicios de la corporacion con el objetivo de reducir las posibles inconsistencias y/o
indefiniciones que puedan incrementar el nimero de consultas, subsanaciones y/o quejas en la atencion a la
ciudadania. En paralelo, se detecta la necesidad de incorporar a este proyecto la actualizacion de la ordenanza de
presencia en Internet para incorporar el cumplimiento de los requisitos de Accesibilidad aplicables de acuerdo al RD
1112/2018.

Recursos OE1|OE2
Mixt jeti égicos: . | 29.000,00¢€
o ixtos Objetivos Estratégicos |OE3 | OS5 Costes ,

e Reducir consultas, dudas y/o subsanaciones.

e Reducir el nimero de portales de Internet.

e Mejorar el acceso desde dispositivos moviles.

e Mejorar la Accesibilidad de los portales de Internet.

e Facilitar y simplificar el acceso a la informacién del Cabildo.

Objetivos del
proyecto

El alcance del presente proyecto es la revisidon y actualizacién del modelo de gestion del Portal de
Internet, la preparacion, revision de informacion y realizacién del paso a produccion del nuevo
Alcance portal, la propuesta y aprobacién de la modificacién de la Ordenanza de presencia en Internet
para incorporar el cumplimiento de los requisitos de Accesibilidad, asi como el acceso a la
informacidn y servicios corporativos desde dispositivos moviles.

e Disponibilidad de un nuevo modelo de gestion del portal Web.

e Paso a producciéon del nuevo portal Web corporativo.

Hitos e Aprobacién dela nueva ordenanza de presencia en Internet.

e Modelo unificado de incorporacion de la informacion ala Web.

e Conformacion del modelo organizativo de responsabilidad y mantenimiento de la Web.

Indicadores Descripcién
Ne de sesiones en Portal Web Numero de sesiones abiertas por los usuarios en el Portal Web
Ne de usuarios en Portal Web Numero de usuarios que visitan el Portal Web

Tiempo medio de sesidon en Portal Web | Tiempo medio de sesién en el Portal Web
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P3.1.2 | Appdeciudadania

Necesidad

A partir de la universalizacion del uso del mévil como dispositivo de acceso preferente a los servicios digitales, es
necesario realizar la adaptacion de los canales electrénicos de informacion y relacién que las administraciones publicas
ponen a disposicion de la ciudadania y empresas, con el objetivo de para lograr un acceso mas masivo, eficaz y seguro a
los mismos.

En este sentido, se detecta la necesidad de abordar el presente proyecto de implantacién de una nueva App para la
Ciudadania, que permita facilitar el acceso a los servicios electronicos del Cabildo de Tenerife desde los dispositivos
moviles, en las mejores condiciones de facilidad de uso, seguridad, funcionalidad y rendimiento.

La ejecucion de este proyecto es necesaria para el cumplimiento de una de las metas establecidas en el Plan Espafia
Digital 2025, en concreto, la meta 5 Servicios publicos disponibles en app movil, vinculada al eje 5. Transformacion
digital del Sector Publico, que establece como objetivo que para el 2025 el 50% de los servicios publicos se encuentren
disponibles en una App movil.

Dada la diversidad actual de aplicaciones moviles existentes en el Cabildo de Tenerife, también se detecta la necesidad
de abordar en el presente proyecto la unificacién y simplificacién del acceso a las mismas.

Durante el afio 2020 se ha realizado una consultoria para la identificacién de las aplicaciones existentes en la
actualidad, asi como para analizar las funcionalidades de valor afiadido mds importantes a desarrollar, que se usara de
base para la ejecucién del presente proyecto.

Recursos ) - 2 g
. Mixtos Objetivos Estratégicos: | OE3 Costes: 100.000,00 €
necesarios
e Centralizar vy facilitar el acceso alas App mdviles que ofrece el Cabildo Insular de Tenerife.
L. e Desarrollo y mantenimiento de una app que actie como lanzadera de los servicios ofrecidos por
Objetivos del ) )
el Cabildo Insular de Tenerife.
proyecto ) L ) L o o,
e Validar y afiadir si fuera conveniente la solicitud y seguimiento de la tramitacion de los
expedientes por medio de App moviles.
El alcance de este proyecto es el desarrollo y mantenimiento de una app que actle de lanzadera
de los servicios ofrecidos por el Cabildo Insular de Tenerife, centralizando y facilitando el acceso a
Alcance las mismas. A su vez se valorara, si en esta app se afadird la solicitud y seguimiento de la
tramitacion de los expedientes, o si el acceso desde dispositivos moviles a estas funcionalidades se
realizard desde una interfaz propia de la sede electrdnica.
e Revision de catdlogo de APP ofrecidas por el Cabildo insular de Tenerife.
e Incorporacion en la nueva ordenanza de presencia en Internet de la regulacién de las Apps.
: e Valoracion de incorporacion de solicitud y seguimiento de la tramitacion de expedientes.
Hitos e |nicio del contrato de desarrollo y mantenimiento de APP lanzadera.
e Fin desarrollo de la APP lanzadera.
e Puesta en produccién de APP lanzadera.
Indicadores Descripcidn
N2 de aplicaciones integradas Numero de aplicaciones mdviles integradas en APP lanzadera.
N2 de accesos en app ciudadana Numero de accesos a la APP lanzadera por parte de la ciudadania.
% de incidencias vs accesos en app . o .
ciudadana Porcentaje deincidencias vs accesos en la App lanzadera.
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P3.1.4 | Accesibilidad en portalesde Internety Apps

Necesidad

El Real Decreto 1112/2018 establece para los organismos publicos un conjunto de obligaciones en lo que se refiere a
asegurar la Accesibilidad de sus Portales web y aplicaciones mdviles (Apps). Entre estas obligaciones se establece el
nombramiento de una Unidad Responsable de Accesibilidad (URA) para la monitorizacidn, reporte y evaluacién de los
requisitos aplicables.

El presente proyecto pretende analizar los requisitos e iniciar la implantacion del modelo de gestién necesario
(organizacién, procesos y herramientas) para cumplir y mantener en el tiempo la conformidad con la normativa vigente
aplicable en Accesibilidad, y con el objetivo de garantizar la igualdad y la no discriminacién en el acceso a Portales y
Apps de las personas, en particular las personas mayores y personas con discapacidad.

Dentro del presente proyecto se trabajard en el 2021 en la definicién de un modelo que sea aplicable en primera
instancia al propio Cabildo, pero que permita su extension de forma sencilla a los ayuntamientos de menor capacidad
de la Isla de Tenerife y que requieran asistencia técnica en este sentido.

Recursos
. i Objetivos Estratégicos: OE1 Costes: -
necesarios Mixtos J g
L. e Garantizar laigualdad y la no discriminacién en el acceso de las personas.

Objetivos del . .

SrevEdE e Mejorar la accesibilidad a los Portales webs y Apps.
e Asegurar el mantenimiento de los niveles de accesibilidad en el tiempo.
Analizar los requisitos establecidos por el RD 1112/2018 en materia de accesibilidad en sitios webs
y apps del Cabildo.
Analizar la situacién del Cabildo con respecto a estos requisitos, estableciendo un plan de acciones
para implantar la organizacién, procedimientos y herramientas necesarias. Se identificard el
proceso y las herramientas necesarias para la evaluacién de la accesibilidad.

Alcance Analizar las implicaciones y viabilidad de la asistencia a los ayuntamientos, definiendo el servicio
de asistencia a desarrollar.
Realizar el nombramiento de la persona responsable en Accesibilidad. Incorporacion del
responsable en "La red de contactos de accesibilidad digital de las administraciones publicas".
Elaborar los primeros informes y tareas de auditoria necesarias para cumplir con la normativa en
el Cabildo y ayuntamientos.
e Analisis de los requisitos, situacion actual y plan de acciones.
e Modelo de asistencia a los ayuntamientos.

. e Nombramiento del responsable de Accesibilidad (URA) en el Cabildo.

Hitos - . !
e Elaborar y remitir los tres informes anuales requeridos.
e Aprobacién dela nueva ordenanza de presencia en Internet en la que incorporen los requisitos

necesarios para el cumplimiento de las obligaciones de Accesibilidad.

Indicadores Descripcidn

Evaluacién Accesibilidad Resultado por entidad de la evaluacion anual de Accesibilidad de Portales.

N¢ de Informes emitidos Numero de informes de accesibilidad realizados, en ejecucién y pendientes.

N2 Quejas y/o sugerencias sobre , . . " -

Accgsibjilidayé & Numero de quejas y/o sugerencias recibidas conrespecto ala accesibilidad.
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P3.2.1 | Sede electrdnica

Necesidad

El presente proyecto se plantea ya dentro de un escenario de mejora continua, motivado por la obligacion que tiene el
Cabildo como entidad publica de ofrecer por medios telematicos el acceso de la ciudadania a sus servicios publicos.

Para la anualidad 2021, se pretende poner en produccién nuevas funcionalidades, entre las que destacan la consulta
para los interesados/as del estado de sus expedientes, la posibilidad de aportar documentacién a los mismos, etc.
Adicionalmente se tiene contemplada la actualizacion y cambio de la arquitectura tecnoldgica con el objeto de mejorar
la facilidad de mantenimiento vy la resiliencia de la sede electrdnica.

I::z:s::?'isos Mixtos Objetivos Estratégicos: O;El; OF2 | Costes: 91.235,00€
e Hacer la funcionalidad mas facil e intuitiva.

Objetivos del e Incrementar la resiliencia del servicio.

proyecto e Mejorar la gestion de fallos.
e Incorporar nuevas funcionalidades.
Realizar la actualizacién tecnolédgica de la Sede Electrénica para la mejora de su resiliencia y
mantenibilidad, ofreciendo al mismo tiempo servicios de mayor calidad a la ciudadania al
incorporar nuevas funcionalidades como el acceso de la ciudadania a la consulta del estado de

Alcance tramitacion de sus expedientes.
También se abordara el desarrollo de la funcionalidad del tablon de anuncios electronico vy la
incorporacioén de la sede electrénica para tramites internos.
e Desarrollo de una nueva interfaz con el repositorio de documentos electrénicos.

; e Desacoplamiento de los servicios reutilizables o independientes (seguridad, acceso a

Hitos documentos, integracién con Cl@ve, etc).
e Desarrollo de una nueva interfaz web.

Indicadores Descripcidn

% de incidencias vs solicitudes

Porcentaje deincidencias vs solicitudes gestionadas.

% de indisponibilidad de la sede

Porcentaje de tiempo en el que la sede no estd disponible.
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P3.2.4 | Gestidn electrdnica de la representacion

Necesidad

El presente proyecto surge de la necesidad de la incorporacion de la gestion y el ejercicio de la representacion
electrénica en los servicios y procedimientos del Cabildo de Tenerife.

Se imporpora al proyecto tanto la gestién y ejercicio de la representacion electrénica de personas fisicas y/o juridicas
en los tramites con el Cabildo de Tenerife, como la gestién y el ejercicio de la habilitacion de los funcionarios del
Cabildo para la asistencia en materia de registros a las personas fisicas en las oficinas de atencion presencial a la
ciudadania del Cabildo de Tenerife.

Recursos — &-q
. Internos Objetivos Estratégicos: | OE1 | OE2 Costes: -
necesarios
L e Asistir a las personas fisicas en la presentaciéon presencial de tramites a través de la figura de los

Objetivos del . A 0

rovecto funcionarios habilitados.
proy e Simplificar la gestion vy verificacién de la representacién mediante el uso de Apoder@.

Analizar vy realizar la integracién de las herramientas con Apoder@.

Al Analizar la viabilidad de poner en funcionamiento Habilit@, una vez esté desarrollado y puesto a

cance

disposicion del Cabildo.
Valorar alternativas de registros de funcionarios habilitados en caso contrario.

e Analisis del uso e integracion con Apoder@.

e Integracion con Apoder@.

e Gestidn del cambio e inicio del uso de Apoder@ en las oficinas de atencion.

Hitos e Gestidn del cambio e inicio del uso de Apoder@ por la Asesoria Juridica.

e Analisis y viabilidad de Habilit@ u otras herramientas de registro de funcionarios habilitados.
e Implantacion del registro de funcionarios habilitados.

e Puesta en marcha de la asistencia por funcionarios habilitados en las oficinas.

Indicadores Descripcidn

N2 de consultas a Apoder@ Contabilizacion del numero de consultas realizadas en el sistema, extraidas de
las funcionalidades del mismo.

N2 de presentaciones mediante Contabilizacién del nimero de presentaciones habilitaciones del funcionario

funcionario habilitado en el sistema, extraidas de las funcionalidades del mismo.

Ne de poderes registrados Numero de poderes registrados en las oficinas de atencion.
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P3.2.5 | Notificacionesy comunicaciones electrdnicas

Necesidad

La notificacion administrativa se constituye como una actuacién relevante dentro del procedimiento administrativo ya
gue garantiza la eficacia de un acto administrativo y permite a la persona interesada tener conocimiento del contenido
de una decisién administrativa que le afecta, para que pueda defender sus derechos e intereses, garantizando asi el
derecho a la tutela judicial efectiva.

Una vez implantada la gestion de notificaciones y comunicaciones electronicas en el ejercicio 2020, y habiéndose
detectado que la gestién de la notificaciones en papel, que seguiran siendo necesarias al ser obligatorias para las
personas fisicas, supone una carga de trabajo importante para el personal del Cabildo, ademas de introducir retrasos en
la tramitacion de los procedimientos, se plantea a través del presente proyecto la automatizacion de la gestidon de las
notificaciones en papel, reduciendo asi la carga de trabajo necesaria y los tiempos para su practica, a través del uso de
la herramienta Notific@ (Servicio compartido de gestion de Notificaciones) y de un servicio de Centro de Impresion y
Ensobrado (CIE) prestado por un proveedor externo expecializado.

Recursos ) - a-q

. Mixtos Objetivos Estratégicos: | OE1 | OE2 Costes 5.000,00 €
necesarios
Objetivos del e Reducir la carga de trabajo del personal para la practica de notificaciones en papel.
proyecto e Reducir los costes y tiempos para la practica de las notificaciones en papel.

Automatizar y hacer mas eficiente y eficaz la practica de las notificaciones que deban realizarse en
Alcance papel a través del uso del sistema Notific@ y de un servicio de Centro de Impresién y Ensobrado
(CIE) que se encarge de la impresion y ensobrado especializado y centralizado de las mismas.

e Contratacion e integracién de un CIE con Notific@ para su uso por el Cabildo.

e Aprobacién de la instruccion que regule la practica de las notificaciones en papel
Hitos automatizadas.

e Puesta en Marcha del sistema.

e Gestidn del cambio y acompafiamiento de la nueva forma de practica.

Indicadores Descripcidn
Ne de notificaciones en papel Numero de notificaciones en papel enviadas a través de Notifica en el ultimo
automatizadas mes.

% de notificaciones en papel
automatizadas practicadas vs
enviadas

Porcentaje de notificaciones en papel practicadas vs enviadas a través de
Notifica en el Ultimo mes.
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P3.2.6 | Publicacién electrénica de anuncios

Necesidad

cumplimiento con la legalidad vigente.

El presente proyecto surge de la necesidad de mejorar la gestion actual de la publicaciéon de anuncios en el Cabildo de
Tenerife, a través del establecimiento de un tablén de anuncios electronico con plena validez juridica, asi como el
estudio y definicion de un nuevo modelo de gestién que permita una practica mas sencilla y eficaz garantizando el

Recursos Mixt Obietivos Estratési OE1 |OE2| -
. ixtos etivos Estratégicos: ostes: -
necesarios J & OE3 | OE4
L e Reducir los tiempos y esfuerzos para la publicacién de anuncios.

Objetivos del o ) . . -
e Simplificar la consulta de los anuncios a través del uso de medios electrénicos.

proyecto . ) S i . o
e Racionalizar el uso de la publicacién de anuncios en los distintos procedimientos
Andlisis de situacién, estudio y definicion de un nuevo modelo de gestion electronica de
publicacion de anuncios, asociados a los procedimientos y servicios que presta el Cabildo,
incluyendo la adaptacion de las herramientas corporativas, la definicion de los nuevos

Alcance . ) ) - ) .
procedimientos de trabajo, y la correspondiente gestién del cambio y/o acompafiamiento.
Los cambios necesarios en las herramientas corporativas se abordaran en los correspondientes
proyectos P3.2.1 Sede Electrénica y P3.4 Gestion electronica de procedimientos.
e Analisis de la situacion de partida.
e Propuesta de nuevo modelo de publicacién de anuncios.

Hitos e Fin de desarrollo de adaptaciones en herramientas.
e Aprobacién deinstruccién reguladora
e |Inicio de nueva forma de trabajo

Indicadores Descripcidn

N2 de anuncios electrénicos
publicados

Numero de anuncios electrénicos publicados con el nuevo modelo

% de publicaciones desde gestor

Porcentaje de anuncios publicados con el gestor respecto al total de anuncios
publicados por el Cabildo.

% de publicaciones manuales

Porcentaje de anuncios publicados manualmente respecto al total de
anuncios publicados por el Cabildo.

% de anuncios de otros entidades

Porcentaje de anuncios publicados con el gestor de otras entidades respecto
al total de anuncios publicados por el Cabildo.

% de anuncios de exposicion publica

Porcentaje de anuncios publicados con el gestor de exposicidn publicas
respecto al total de anuncios publicados por el Cabildo.
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P3.3 | Modelode gestidon documental

Necesidad

Actualmente se identifica la necesidad de contar con un modelo de gestion documental que establezca de manera
inequivoca todos los elementos necesarios para el correcto funcionamiento integral de la administracién
documental de la corporacién. El proyecto contaria con una serie de actuaciones encaminadas a la revision de la
reglamentacion, sistemas, procedimientos, personal implicado, formacidén y normas técnicas y procedimentales.

Este proyecto se definié dentro del Plan de Modernizacion por dos motivos principalmente, por una parte, realizar
un Modelo unificado para la gestiéon documental en el Cabildo de Tenerife, de forma que se asegure el
cumplimiento de todo el ciclo de vida de la documentacidn, incluyendo las politicas establecidas, en general, y la
gestion documental, en particular, y por otra parte, para la puesta en marcha de un archivo de documentacion, en
busca de la reduccion de los costes administrativos y de tramitacion documental necesarios para la correcta gestion
documental en cualquiera de sus fases.

De igual modo, se debera asegurar el establecimiento de protocolos que aseguren la integridad de la
documentacién en tiempo y forma, identificando los elementos logisticos y necesidades de personal.

Cabe destacar que, actualmente, en el Cabildo no se cuenta con una normativa establecida en cuanto al archivo, por
lo que se tendrd que atender a la normativa y buenas précticas establecidas a nivel nacional y/o internacional, para
su establecimiento y asegurar asi, el cumplimiento del modelo establecido dentro del presente proyecto.

Recursos Mixtos Objetivos OE1 | OE2 | Costes: i

necesarios Estratégicos: OE3 | OE4 )
e Implementar un modelo integral de gestion documental.

L. e Asegurar laintegridad documental de la produccién de la corporacion.

Objetivos del ) ) S - ) L

R — . Ref:lluar los tiempos y S|mpllf|car la gestion nece§z?r|a !oara §| acceso a la documentacion.
e Agilizar el acceso con garantias a la documentacién disponible.
e Simplificar y reducir costes en el archivo de oficina.
Es el desarrollo de un Modelo de Gestién de Documentos para el Cabildo de Tenerife y que
tiene por objeto establecer el conjunto de criterios técnicos necesarios, a partir de la normativa

Alcance de rango nacional e internacional de comun aplicacion, para toda la produccion documental de
la Corporacion.
e Aprobacién del cuadro de Clasificacion Documental del Cabildo.
e Creacién de la Comisidon General de Valoracién Documental.

: e Protocolo de digitalizacion de documentacién del Cabildo.

Hitos e Manual de gestion de archivos de la corporacién.
e Aprobacién tablas de retencion documental o Calendario de Conservacion.
e Definicidon del Modelo de Gestion Documental (SGDE).

Indicadores Descripcidn

Ndmero de eliminaciones de documentacion, aplicando las tablas de
valoracion y con acta de destruccién certificada

Ne de transferencias al archivo Numero de transferencias desde las oficinas al archivo general de los
general documentos que han finalizado su vigencia administrativa

N2 de expurgos de documentacion

Ne de series documentales en gestor | NUmero de series documentales implementadas en el gestor de expedientes
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P3.4 | Gestién electrdénica de procedimientos

Necesidad

Este proyecto se basa en la extension y evolucién de
este aflo 2021, se pretenden continuar con la incorporacién de procedimientos, el desarrollo de algunas integraciones
para avanzar hacia una gestién electrénica integral de contratos, subvenciones, ayudas y becas, entre otros, asi como la
mejora y evolucién de la funcionalidad.

|u

Gestor de expedientes” cuyo desarrollo se inicié en el 2018. Para

OE1 | OE2 |
Recursos ) - &g
. Mixtos Objetivos Estratégicos: OE3 | OE4 | Costes: 327.265,04 €
necesarios OFS
e Cambio de orientacion de la gestion de documentos hacia la gestion de datos.
e Implantacion de la automatizacion basada en la informacion.
e Mejorar la estabilidad del Gestor y mejorar la Gestién del Cambio.
e Mejorar y agilizar la tramitacién de subvenciones.
Objetivos del e Iniciar la integracidén con el Sistema de Gestion Econdmica y Contable (SIGEC).
proyecto e Centralizacion de la informacién para la remision de la informacién a los diferentes solicitantes.
e Avanzar en la adaptacién del Gestor para su uso seguro y sencillo por las entidades del sector
publico dependiente.
e Asegurar el mantenimiento y soporte del gestor y de otras herramientas relacionadas de
soporte a la gestion electrénica de procedimientos.
Evolucion y mejora del gestor de expedientes a través de un proceso de mejora continua.
Estabilizacién y las incidencias, soporte y apoyo a los usuarios, incorporacion de nuevos
procedimientos, iniciar la integracién con el Servicio de Gestion Econdmica y Contable, en aquellos
aspectos de mayor impacto y menor esfuerzo, para facilitar la tramitacion electrénica de
Alcance procedimientos: subvenciones, Becas, Ayudas, Contratos, etc..., y dar soporte a las funcionalidades
de publicacidn en el tablén de anuncios electronico.
También se incluye en el alcance de este proyecto la contratacion y prestacion de los servicios de
soporte de las restantes herramientas de soporte a la gestion electrénica de procedimientos.
e Disponibilidad de la simplificacion de notificaciones en las subvenciones.
e Automatizacion en los puntos en los que se pueda la tramitacion del abono de subvenciones.
. e Generacidon deresoluciones desde el Gestor de Expedientes.
s e Incorporacion de la fase de valoracién en el gestor de expedientes.
e Integracion inicial con el Sistema de Gestién Contable y Presupuestario Corporativo.
e Estabilizacién, soporte de las incidencias y gestion del cambio.
Indicadores Descripcidn

graves

N2 de incidencias del Gestor por tipos

Indicador a través del cual se pueda conocer la estabilidad y uso del proyecto del
Gestor.

Ne de subvenciones/becas/ayudas
tramitadas integramente desde el Gestor

Indicador a través del cual se pueda determinar si la integracién con el sistema
contable y presupuestario se ha conseguido para esta familia de procedimientos.

N2 de contratos tramitados integramente
desde el Gestor

Indicador a través del cual se pueda determinar si la integracion con el sistema
contable y presupuestario se ha conseguido para esta familia de procedimientos.

% procedimientos que se estan
tramitando con el Gestor

Indicador mediante el cual se puede determinar el alcance de la implantacién del
Gestor en el Cabildo.

contrato

Tiempo medio de tramitacion por tipo de

Tiempo medio de tramitacion de los expedientes por tipo de contrato.
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P3.6.1 | Racionalizacién de la contratacién

Necesidad

El Cabildo de Tenerife ha identificado la necesidad de agilizar los procesos de contratacion actuales, tratando de
articular sistemas para la racionalizacion de la contratacién administrativa. En esta linea, en la sesién de 30 de junio
de 2020 del Consejo de Gobierno Insular se dispuso la creacion de la Oficina de Contratacion Administrativa del
Cabildo, la cual se configura como central de contratacién y como unidad técnica especializada en materia de
contratacién administrativa, y cuyo funcionamiento se asienta sobre la base de los principios de eficacia, eficiencia,
transparencia, no discriminacién e igualdad de trato a los licitadores, libre concurrencia, publicidad e integridad en el
desarrollo de sus actuaciones, apostando por un sistema de contratacion publica responsable y fundamentada en la
racionalizacién, eficiencia en el gasto y agilidad de los procedimientos. Su organizacidn, objetivos y funciones se
encuentran definidas en el “Reglamento por el que se establecen medidas de racionalizacion en materia de
Contratacién Administrativa del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife” cuya aprobacién se encuentra ya préxima a su
finalizacién.

En este sentido, el articulo 6 del Reglamento indicado define las funciones de la Oficina en las que se incluye la
tramitacién de los expedientes de contratacidén centralizada, empleando los sistemaz de racionalizacion técnica de la
contratacion definidos en el Titulo I, Capitulo Il de La Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico, y entre los que
destacan los Sistemas Dindmicos de Adquisicidn, ya que permiten la adquisicion de obras, servicios y suministros de
uso corriente con caracteristicas disponibles en el mercado, a través de un proceso totalmente electronico, con una
duracion limitada, y que debe estar abierto durante toda su vigencia a cualquier empresa interesada que cumpla los
criterios de seleccion. El propdsito del presente proyecto en el 2021 es iniciar la implantacion de los Sistemas de
Dindmicos de Adquisicion en el Cabildo, y dentro del ambito de la Oficina de Contratacién.

— ' — - OE1 | OE2
ecursos Mixtos Objetivos Estratégicos: | |

. Costes: 30.000,00€
necesarios OE3 | OE4

e Simplificar la gestién en la contratacién.

Objetivos del e Reducir tiempos y cargas administrativas en la contratacion.
proyecto e Fomentar la transparencia en la contratacion.

e Mejorar las condiciones de concurrencia en la contratacion.

Definir el modelo bajo el que se regiran los sistemas dinamicos de contratacion del Cabildo de
Tenerife. Incorporar la planificacion de la contratacion con el objetivo de responder a las

Alcance obligaciones de transparencia asi como para simplificar y racionalizacién la contratacién a través
de su centralizacién y la implantacién de sistemas de racionalizacién técnica.
e Solicitud de informacidn a los servicios gestores.
e Elaborar, aprobar y publicar el plan de contratacion.
® |dentificacion de necesidades comunes para su centralizacion y racionalizacién.
e Definicién del modelo de adhesién del Sector Publico Insular y municipios

Puesta en funcionamiento de la Mesa permanente
- ® Designacion de colaboradores en sustitucién o suplencia de la Asesorfa Juridica y la
itos

Intervencion General
® FElaboracién de nuevos pliegos de procedimientos de contratacion
Implantacién del Sistema dinamico como procedimiento de contratacidn
® Aprobacién de cldusulas sociales y medioambientales en la contratacion publica
® Aprobacién de cédigo ético relacionado conla contratacién publica
® Repositorio electrénico normativo con motores de busqueda y clasificacion de contenidos
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Indicadores Descripcion
N2 de acuerdos marcos vigentes. Numero de acuerdos marco desarrollados y en aplicacion.
N2 de sistemas de dindmicos vigentes. Numero de sistemas dindmicos en funcionamiento.
% de contratacion centralizada. Porcentaje de contratos a través de contratacién centralizada respecto al total.
% de gasto centralizado Porcentaje de gasto a través de contratacion centralizada respecto al gasto total.

P3.7 | Digitalizaciéninterna

Necesidad

El origen de este proyecto surge de la necesidad de que la administracién insular de un salto cualitativo en la
implantacion de la administracion electrénica. Este cambio se prevé clave para su sostenibilidad, normalizacion vy
mejora de la gestion de los recursos humanos corporativos.

Ademas, tendra un impacto importante en la calidad de la administracion y la prestacién de un mejor servicio a sus
empleados y empleadas.

E1 E2
Rec UFSO_S Mixtos Objetivos Estratégicos: OEL | OE2 |
necesarios OE3 | OE4

Costes: 146.000,00 €

Mejorar y normalizar la gestién documental en el Area

. ® Colaborar en el logro de los objetivos corporativos
Objetivos del & J P

proyecto e Asegurar la conservacion de la informacion.

e Simplificar y facilitar la gestion de los procedimientos.
® Reducir los tiempos de tramitacion de los procedimientos.

El alcance del este proyecto es inicialmente el cambio en la gestion documental de los servicios
de la Direccion Insular de Recursos Humanos y Asesoria Juridica del CIT y de los servicios
adscritos a la misma. El Proyecto incluye como actuaciones mas relevantes:

e Implementacion del expediente electronico de personal: estructura /contenido, soporte
tecnoldgico: implementar el expediente electronico del personal del CIT y el sistema de gestion
de los mismos. Definicién y aprobacion de la regulacion asociada.

e Implementacion del registro de personal/ asignacién de nimero de empleado publico (NRP) vy la

Alcance definicion y aprobacion de la regulaciéon asociada.

e Digitalizacion de los expedientes del personal.

e Implementacion del archivo digital incorporando al sistema los nuevos expedientes de personal
conformados digitalmente.

e Puesta en funcionamiento de software de base con los requisitos técnicos y funcionales
necesarios que cubra las relaciones interadministrativas y de interoperabilidad que fueses
necesarias (servidores, entornos, mantenimiento correctivo y evolutivo, la atencién a las
incidencias etc...)

e Definicion de requisitos técnicos y funcionales para People Net y gestor de expedientes
e Definicion de la regulacion del expediente personal digital y el NRP.

e Puesta en marcha del software.

Hitos e Aprobacién de la normativa reguladora que proceda

e Regulacién y normalizacion del sistema de archivo de expedientes digitales.

e Adjudicacion de digitalizacion de los expedientes activos (contratacion externa)

e Inicio de uso y gestion del expediente electrénico de personal
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Indicadores Descripcion
N2 de expedientes electronicos de Numero de expedientes de personal en electrénico.
personal
N2 de documentos digitalizados Documento relativo a la regulacion del expediente personal digital y el NRP,

usos y procedimientos a seguir

N2 de documentos

Documento regulacion del NRP

Archivo digital

Norma reguladora de la normalizacién del archivo de expedientes digitales.

P3.8 | Intermediaciénde documentosy datos

Necesidad

El presente proyecto surge de la necesidad de continuar reduciendo los documentos que deben presentar la
ciudadania sustituyéndolos por el acceso a datos y documentos de otras Administraciones Publicas con el objetivo
de reducir las cargas administrativas.

Ademas de la incorporacién de nuevos documentos y datos, se detecta la necesidad de iniciar el estudio de la
automatizacion de la intermediacién vy verificacion de los datos obtenidos desde el Gestor de Expedientes
corporativo con el objetivo de reducir los tiempos de tramitacién de los expedientes.

Al mismo tiempo se detecta la necesidad de extender la intermediacién a datos y/o certificados de otras
Administraciones Publicas relacionadas con la actividad del Cabildo, como el Gobierno de Canarias.

Recursos ) . - OE1 | OE2
. Mixtos Objetivos Estratégicos: | | Costes: -
necesarios OE3
L e Reducir las cargas administrativas a través de la intermediacion de datos y/o documentos.
Objetivos del . ) o .
’ e Reducir los tiempos de tramitacién de los procedimientos.
royecto . . o e

proy e Automatizar los procesos de intermediacién vy verificacion de datos.
Este proyecto para el 2021 incluye el inicio del estudio de la automatizacién de la
intermediaciéon vy verificacién de la informacion desde el gestor de expedientes, la revisién e
incorporacion de nuevos servicios en la Plataforma de Intermediacion de Datos (PID), la
revision y comunicacién a los servicios gestores de los documentos y datos disponibles para la

Alcance revision y adaptacién de los correspondientes procedimientos en la Base de Datos de
Procedimientos.
También se incluye la propuesta al Gobierno de Canarias de la intermediacién de un conjunto
de datos y/o documentos bajo su competencia.
e Disefio del modelo de automatizacidén de la intermediacién sobre el gestor.

Hitos e C(Catdlogo actualizado de servicios disponibles en la PID.
e Propuesta de datos a intermediar con el Gobierno de Canarias.

Indicadores Descripcion

N2 de intermediaciones realizadas Numero de intermediaciones realizadas (mes).

N2 de servicios disponibles Numero de servicios disponibles para suintermediacién.

N2 de intermediaciones automatizadas Numero de intermediaciones con automatizaciones en su obtencién y/o verificacion
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P3.9.1 | Entorno microinformatico

Necesidad

El Cabildo Insular de Tenerife cuenta en la actualidad con un importante parque informatico dedicado a responder a las
necesidades de microinformatica del personal de la corporacion en el desarrollo de sus actividades diarias. Este parque
necesita de una renovacion periddica con el fin de evitar problemas derivados por su obsolescencia, como la pérdida de
rendimiento y la ocurrencia de averias de dificil reparacion. Este proyecto se debe encargar de la renovacion del parque
informatico del Cabildo (PCs, terminales ligeros y/o accesorios) con especial atencidén a las nuevas necesidades
derivadas del desarrollo y consolidacién del marco de Teletrabajo.

Recursos ) .. &g
. Mixtos Objetivos Estratégicos: | OEl | OE2 Costes: 360.000,00 €
necesarios
L. e Adaptar los recursos informéticos del puesto de usuario/a al Teletrabajo.
Objetivos del " ) i
SrevEdE e Renovar el parque Informatico con el que cuenta el Cabildo Insular de Tenerife.
e Mejorar la experiencia de usuario con los equipos informaticos.
El proyecto comprende la adquisicion de equipos tecnoldgicos (PCs, portatiles y ThinClients), para
| la renovacion del equipamiento actual del que dispone el Cabildo, debido al deterioro de los
Alcarice actuales o aparicion de nuevas necesidades, especialmente en lo que se refiere al nuevo escenario
de Teletrabajo.
e Preparacion yadjudicacion del nuevo Acuerdo Marco de ordenadores, portatiles y accesorios.
: e Adquisicién de equipamiento fisico y software necesario.
Hitos e Instalacién y puesta en marcha del conjunto minimo de equipos previstos en el 2021.
e Revision yactualizacién de necesidades de impresion corporativa.
Indicadores Descripcidn
N2 de equipos renovados Numero de PCs instalados y en funcionamiento.
N2 de equipos portatiles Numero de portatiles en funcionamiento.

N2 de equipos compartidos

Numero de equipos configurados para su usocompartido en las dependencias del
Cabildo.

N2 de equipos en domicilio del personal Numero de equipos entregados para su uso en el domicilio del personal.
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P3.9.3 | Serviciosy aplicaciones

Necesidad

El Cabildo de Tenerife necesita para su funcionamiento operativo, tanto presencial como remoto, una serie de servicios
y/o aplicaciones de soporte que requieren de la correspondiente contratacion de la cesion de derechos de uso y/o

soporte técnico.

Adicionalmente, el desarrollo de un modelo de Teletrabajo eficiente, acelerado por la gestidon de la crisis sanitaria
provocada por el COVID19, ha impuesto la necesidad de adquirir e implantar nuevas aplicaciones y servicios, en
concreto, ya se ha comenzado en el 2020 a implantar el servicio de escritorio remotos virtuales, con el fin de agilizar,
dinamizar y mejorar el acceso y trabajo remoto de los usuarios/as.

Recursos Mixtos Objetivos OE1 | OF2 Costes: 146.303,32€
necesarios Estratégicos:
e Aumentar la productividad general.
L e Adaptacion a un modelo de teletrabajo.
Objetivos del . ! . [
SRS . Mejorg de. I,as herramientas |nformat|cas, . -
e Dinamizacién de puestos de trabajo de los usuarios habilitados.
e Mejorar la experiencia de usuario con los equipos informaticos.
Mejora de las aplicaciones y servicios para el progreso hacia un escenario de teletrabajo,
favoreciendo la movilidad y el aumento de la productividad.
Alcance Preparacién y contratacion de las licencias y soporte de las bases de datos Oracle, la plataforma de
andlisis de datos PowerBI y la herramienta de gestién de proyectos JIRA.
e Adjudicar las contrataciones de renovacion de licencias y/o soportes.
e Proveer de las licencias de las herramientas atodos los usuarios.
Hitos ¢ Inicio del piloto de VDI (pruebas).
e Implantacién efectiva de VDI.
e Instalacién y puesta en marcha del conjunto minimo de equipos.
Indicadores Descripcidn

N2 usuarios en VDI

Numero de usuarios trabajando sobre escritorios remotos virtuales

N2 incidencias VDI

Numero de Incidencias reportadas
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P3.9.6 | Nube privadainsular

Necesidad

Las entidades publicas de la Isla de Tenerife disponen de un parque de equipos informaticos y Centros de Proceso
repartido por mdltiples instalaciones, el presente proyecto pretende impulsar el avance hacia un modelo de
infraestructura liquida, que permita la consolidacién de equipos y centros en el D-ALIX (Datacenter que se encuentra en
Granadilla de Abona), mejorando el rendimiento de los equipos, facilitando su gestién, aumentando su disponibilidad y
seguridad, reduciendo la huella de carbono, y garantizando la hiperconectividad de servicios y datos.

En concreto se abordara en esta anualidad la mejora de la sala 101 (Sala para Administraciones Publicas del Cabildo de
Tenerife) del D-ALIX (Datacenter que se encuentra en Granadilla de Abona) con el objetivo de disponer de los recursos
necesarios para poder consolidarlo como el Centro de Proceso de Datos y de Interconexién de las entidades publicas de
la Isla de Tenerife. Algunas entidades publicas ya estdn utilizando este servicio por lo que es necesario realizar una
mejora en esta infraestructura.

Al mismo tiempo se dara respuesta a la necesidad que tiene el Cabildo de Tenerife de contar con un soporte y
mantenimiento de la infraestructura de virtualizacion interna que da soporte de forma eficiente y eficaz a los recursos
de procesamiento y almacenamiento de todas sus aplicaciones y/o sistemas de informacién.

La ejecucidn de este proyecto al consolidar las infraestructuras y servicios TIC, contribuird de forma importante a la
eficiencia y eficacia del Centro Virtual de Operaciones de Ciberseguridad (vSOC), con cobertura sobre el propio Cabildo
y los ayuntamientos de la Isla de Tenerife, y que se estd implantando en el ambito de un convenio de cooperaciéon con
el Centro Criptoldgico Nacional (CCN).

Recursos ) - 2a-q
. Mixtos Objetivos Estratégicos: | OE1 Costes: 177.781,42 €
necesarios
e Promover la actualizacion de las infraestructuras tecnoldgicas avanzando hacia la consolidacion,
L la seguridad vy el respeto al medio ambiente.
Objetivos del ) - . . :
Y aets e Mejora de las condicionestécnicas de los Centros de Procesamiento de datos (CPD) del Cabildo.
— e Facilitar el alojamiento y conectividad de entidades del SPI y Ayuntamientos.
e Disponer de soporte y mantenimiento de la plataforma de virtualizacién del Cabildo.
Mejora de las condiciones técnicas de la Sala 101 del CPD del Cabildo para facilitar el alojamiento
de otras entidades, ademas de mejorar su interconexion vy la seguridad fisica de la sala.
Al Disponer del soporte y mantenimiento necesario de la plataforma de virtualizacién del Cabildo,
cance

sobre la que se alojan todos los servidores virtuales y servicios asociados.
Iniciar la dotacion y establecimiento de un Centro de Proceso de Datos alternativo y/o de respaldo
a la Sala 101 del D-ALiX, en la torre Azul del Pabellon Santiago Martin.

e Adjudicacidon contratacidon licenciamiento virtualizacidn.

e Adjudicacidon contrataciéon mejora D-Alix.

Hitos e Activacién de licencias de virtualizacion.

e Puesta en servicio y comunicacion de nueva infraestructura en D-Alix.

e |nicio de laimplantacion de un CPD de respaldo en la torre Azul del Pabellon Santiago Martin.

Indicadores Descripcidn
N2 de entidades alojadas en D-ALiX Numero de entidades con equipamiento propio en D-ALiX
N2 de mdquinas virtuales alojadas Numero de maquinas virtuales en la infraesctructura Cabildo
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P3.10 | Seguridad y proteccionde datos

Necesidad

La Transformacion Digital abre enormes oportunidades al desarrollo socioecondmico, pero al mismo tiempo incorpora
amenazas y riesgos relacionados con la seguridad digital, para lo que es fundamental el desarrollo de capacidades de
ciberseguridad. El Esquema Nacional de Seguridad (ENS) es el marco normativo de obligado cumplimiento para las
Administraciones Publicas que marca las medidas aimplantar para mejorar su ciberseguridad.

En el afio 2010 el Cabildo realizé una primera versién del plan de adecuacion al ENS, y posteriormente en 2018 se
prepard una licitacion especifica para la adecuacién y cumplimiento del ENS. Adicionalmente, se decidid incluir la
adecuacion en materia de proteccion de datos, derivado del Reglamento (RGPD), y se incluyo la figura del Delegado de
Proteccion de Datos. El presente proyecto responde a la necesidad de dar continuidad a este proceso de adecuacion
normativo, asi como a la mejora de la ciberseguridad de las infraestructuras y servicios corporativos.

El presente proyecto se incluyen también las actuaciones necesarias para incorporar en el Centro de Operaciones de
Ciberseguridad Virtual (vSOC), que se esta implantando en cooperacion con el Centro Criptoldgico Nacional (CCN), la
proteccidn de las infraestructuras y servicios del Cabildo, al ser un elemento facilitador para el cumplimiento del ENS.

R r
ecu so_s Mixtos Objetivos Estratégicos: | OEl Costes: 283.825,07 €
necesarios
e Mejorar y simplificar el despliegue, actualizacién y borrado de software.
Objetivos del e Mejorar la autenticacion, incorporando el doble factor en el acceso a los sistemas del Cabildo.
proyecto e Mejora dela ciberseguridad a través de la adecuacion ala normativa ENS/RGPD.

® Certificacion ENS del sistema Sede Electrénica.

Prérroga de los contratos actuales de soluciones de seguridad del Cabildo de Tenerife.

Adquisicion e implantacidon de herramienta de despliegue de software debido a las deficiencias o
falta de capacidades de la herramienta actual. Implantar la autenticacion de dos factores prevista
Alcance en la medida [op.acc.5] del ENS, ya que el Cabildo debe aplicar un nivel MEDIO de seguridad.
Puesta en marcha de proyectos para dar cumplimiento al ENS, incorporacién de las
infraestructuras y servicios del Cabildo en el vSOC, y preparacion de la contratacién para dar
continuidad a los servicios de apoyo a la adecuacién normativa.

e  Aprobacion de prérrogas de contratos actuales.

e Definicion de requisitos de las herramientas

e Adjudicacion de las contrataciones previstas.

e Preparacion certificacion en el ENS de la sede electrdnica.

Hitos e  Preparacion dela continuidad del contrato de servicios de adecuacién.
e Ejecucién de proyectos adecuacion previstos para 2021.

e Incorporacion en el vSOC de algunos servicios del Cabildo.

e  Certificacion ENS de la Sede Electronica.

Indicadores Descripcidn

Ne de aplicaciones desplegadas Nimero de Aplicaciones instaladas/actualizadas manualmente

Ne de sistemas con doble factor Porcentaje de implantacion del doble factor respecto a los sistemas
identificados para su integracién.

N¢ Identificaciones de doble factor Numero de Identificaciones de doble factor realizadas

fndice de madurez del ENS Para la evaluacion de la implantacion de medidas de seguridad, se establece
este indicador basado en la escala de madurez definido por el ENS

Indice de cumplimiento del ENS Valoracién del cumplimiento de medidas de seguridad del ENS.
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L4 | Gobierno Abierto

P4.1| Transparencia

Necesidad

El proyecto de Transparencia tiene como mision hacer efectivo el derecho de la ciudadania a participar en los asuntos
publicos, al servicio de una democracia mas efectiva y participativa. Para ello es necesario disponer de una Unica norma
gue regule la transparencia tanto activa como la orientada a facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la informacién
publica. Esta norma, se completa con un inventario de informacion publica en el que, con mayor detalle y precision, se
resuelvan cuestiones de tiempo y forma sobre las publicaciones de la informacién de gran importancia para el usuario.

Recursos A At
. Externos Objetivos Estratégicos: | OE1|OE4|OES Costes: 15.500,00 €
necesarios
e |dentificar, planificar e implementar las mejoras identificadas en los sistemas y en el portal
web de transparencia de facil ejecucion y de menor impacto.
e Apoyar alas entidades dependientes en la implantacién de sus portales de transparencia.
. L. e Aprobar la norma de transparencia el inventario de informacién publica, como marco
Objetivos del P ) p y . P
rovecto regulador extensible a las entidades del sector publico.
proy e Ampliar la transparencia activa a otros indicadores voluntarios de menor impacto y facil

implantacion.
Realizar acciones formativas e informativas a al personal del Cabildo y entidades del sector
publico

Se pretende identificar y planificar las mejoras en el portal web de transparencia e implantar
aquellas de menor impacto. Ademas se prevé dar un soporte integral a las entidades del sector
publico insular en materia de transparencia y aprobar una norma que regule el derecho de acceso
Alcance a la informacion para el Cabildo y otras entidades del sector publico insular. Por dltimo, se
pretende realizar acciones informativas y formativas para el personal del Cabildo y de las
entidades.
e Puesta en funcionamiento de los portales web de transparencia.
e Confeccidn del Inventario de informacion publica.
: e Aprobacién dela norma de transparencia e inventario de informacién publica.
Hitos e Inventario deindicadores voluntarios, aprobacién e implantacion de aquellos de menor
impacto.
e Implementacién del proceso de extraccidn y publicacidon en sistemas de facil ejecucion.
Indicadores Descripcidn

N2 de accesos a la web

Ndmero de accesos a la web de transparencia por parte de la la ciudadania.

N2 de acciones formativas

Numero de acciones formativas e informativas llevadas a cabo.

N de entidades en el portal de
transparencia

Numero de entidades que se han incorporado al portal web de transparencia.

N2 de mejoras de bajo impacto
implementadas

Ndmero de mejoras implementadas de bajo impacto en el portal de
transparencia.

Valoracion en Transparencia

Puntuacion obtenida por el Cabildo y las entidades asociadas desde el
Comisionado de Transparencia de Canarias.

N2 de indicadores voluntarios

Numero de indicadores voluntarios que se han incorporado de manera
adicional.

Ne de solicitudes de informacién

Ndmero de solicitudes de acceso a informacidn recibidas.

N2 de reclamaciones

Numero de reclamaciones recibidas ante el Comisionado de Transparencia.
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P4.2 | Participaciény colaboracién ciudadana

Necesidad

El Marco Estratégico Insular de Participacion Ciudadana (2014), el Cédigo de Buen Gobierno (2015), y el Plan de
Modernizacion 2020-2023, conforman un marco planificador que impulsa el compromiso del Cabildo de Tenerife por
convertirse en una administracién eficaz y cercana a la ciudadania; donde ésta toma un papel fundamental en la
definicién del futuro de la isla.

En esta linea, la Corporacién insular aspira a incrementar de forma significativa la participacion activa de la ciudadania
en el disefio y formulacién de las politicas y servicios publicos, fortaleciendo los espacios de participacién vy
desarrollando actuaciones dirigidas a la rendicion de cuentas.

Concretamente, el Marco Estratégico Insular de Participacion Ciudadana recoge un plan de accidon insular que se
materializa a través del desarrollo de dos estrategias claras de accion: una interna y otra externa, ambas fundamentales
y complementarias entre si.

Estrategia Interna: dirigida a consolidar la participacién cuidadana desde el personal que conforma la corporacién a
través de un cambio de cultura interno orientado a la mejora de la atencién cuidadana mediante la particiacion de
estos. Para ello se activaran una serie de procesos internos como principales agentes de cambio para una mayor
implicacion constante y directa del CIT

Estrategia Externa: enfocada a acciones sobre la cuidadania y a la coleboracion entre AAPP a través de la red de
entidades locales por un lado y el trabajo de la participacién sectorial atendiendo a las necesidades de determinados
colectivos (mayore, infiancia, LGTBI, inmigrantes...).

Recursos . " A+
. Mixtos Objetivos Estratégicos: | OE1|OE4|OE5 Costes: 621.010€
necesarios
e Consolidar una metodologia colaborativa con las redes de entidades locales y ciudadanas.
e Dinamizar la plataforma de participacién ciudadana una vez que se ponga en marcha.
e Impulsar la participacién de la cuidadania no asociada.
e Visualizar ala consejeria delegada mediante difusién dey acciones publicacion de resultados
e licitar y otorgar un plan integral de Atencidon a las personas mayores, asi como otras
_ subvenciones para fomentar la participaciéon ciudadana.
Objetivos del . ) o
e Poner en marcha la Red Insular de Entidades Cuidadanas y Participacion.
proyecto

® Proponer experiencias pilotos en presupuesto participados.
Fomentar la Modernizacion de la Accion Voluntaria de caracter digital en las entidades de
Voluntariado de la isla de Tenerife, a través de herramientas, formacion, equipamiento vy
voluntariado para lograr una mejor comunicacién digital con las personas beneficiarias de las
entidades, entre las propias entidades y con otros agentes de interés social, desde la
perspectiva de la cohesidn social, la inclusién y la sostenibilidad ambiental.

El Cabildo pretende con este proyecto poner en marcha una serie de acciones e iniciativas como la
puesta en marcha de la oficina insular de participaciéon ciudadana, junto con su red insular de
entidades y la plataforma de participacién ciudadana junto con un sistema de informacién
Alcance continua que brinde a los ciudadanos informacidn e interaccion con el CIT. Ademas, se pretende
dinamizar las redes sociales y publicar un diagndstico insular de participacion de la isla de Tenerife
que promueva un desarrollo efectivo de la participacién ciudadana. También se pretende hacer
publico convocatorias de subvenciones para el tejido asociativo y la puesta en marcha del RIEC
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e Puesta en marcha de la OficinaInsular de Participacién Ciudadana y red insular de entidades.

e Puesta en produccion nueva plataforma de participacion, RRSS y sistemas de informacion.

e Publicar los resultados del Diagndstico Insular y jornadas de difusién.

Hitos e Adjudicacién y comienzo del contrato dirigido a disefiar el programa integral de intervencién
social con personas mayores.

e Redaccién y publicacidon bases de subvenciones atendiendo a un nuevo formato.

e Finalizacién del proceso participativo sectorial: presupuesto participado colectivo LGBTI+.

Indicadores Descripcidn

% de ayuntamientos que piden Porcentaje de ayuntamientos que solicitan informacion o colaboracién
informacion

N2 de personas suscritas a listas NUmero de personas adscritas a la lista de distribucién de informacién del Area
Ne de usuarios de la plataforma Numero de personas adscritas a la plataforma

% de participantes en diagndstico Porcentaje de ayuntamientos que participan en el diagndstico

N2 de seguidores en Redes Sociales Numero de seguidores en RRSS

Ne de participantes en mapas sociales [ Numero de personas que han participado en mapas sociales

Ne de entidades solicitantes de Numero de entidades solicitantes de subvenciones
subvenciones
% de ejecucion acciones LGBTIQ+ Porcentaje de ejecucion de las acciones del presupuesto participado LGBTIQ+.
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P4.3 | Datos abiertosy reutilizacién de activos

Necesidad

toma de decisiones informadas.

El presente proyecto surge de la necesidad de poner a disposicion de la ciudadania, empresas, investigadores y
otras instituciones la mayor cantidad posible de recursos de informacién y/o activos generados por el Cabildo de
Tenerife con el objetivo de que a través de su reutilizacién se genere valor en la economia y/o sociedad.

El presente proyecto, cuyo propdsito principal es impulsar la implantacion de las infraestructuras necesarias para la
publicacién automatizada de los datos del Cabildo de Tenerife a la sociedad, también contribuird a la implantacion
de la Oficina del Dato del Cabildo de Tenerife, como iniciativa que pretende facilitar el gobierno basado en datosy la

Automatizar la extraccién, transformacién y publicacion de datos en el sistema.
Fomentar la generacién de nuevos datos integrables en el sistema.
Fomentar y dinamizar la reutilizacién de la informaciéon publica generando valor en la sociedad.

Recursos . Objetivos
_ Mixtos Jetive OFE1|OE2|0E5 | Costes: 283.506,50 €
necesarios Estratégicos:
e Promover la comparticion y/o publicacion de activos.
L e Promover la reutilizacién de activos.
Objetivos del A . L
- e Automatizar los procesos necesarios para la publicacién.
royecto .
proy e Crear entornos para almacenar, compartir y tratar de manera segura los datos.
e Iniciar la creacién de un “lagos de datos” corporativo.
Implantar un nuevo portal de datos abiertos que permita la integracidon y explotacion eficiente de
los conjuntos de datos que se determinen.
A Establecer la prioridad y planificacidon para la publicacidn de los conjuntos de datos.
cance

e Actualizacion mapa de datos disponibles.

e Priorizacion conjuntos de datos a publicar.

Hitos e Disefio eimplantacion de la arquitectura de tratamiento de datos.
e Automatizacion primeros conjuntos de datos.

e Publicacién nuevo portal de datos abiertos.

Indicadores

Descripcion

N2 de conjuntos automatizados

Numero de conjunto de datos con publicacion automatizada.

N de conjuntos federados

Numero de conjunto de datos federados con otras administraciones

publicas.

N2 de consultas totales

Numero de consultas totales realizadas sobre los conjuntos de datos

abiertos.
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P4.4 | Eticapublicay Buen Gobierno

Necesidad

El proyecto de Etica PUblica y Buen Gobierno (EPyBG) del Cabildo de Tenerife se orienta como un sistema integral
dentr del CIT con el compromiso de avanzar en el desarrollo de un sistema propio basado en valores, principios, y
estrategias compartidas y participativas. Para ello es necesario configurar un espacio comun en materia de Etica
Plblica, Buen Gobierno y Responsabilidad Social en la Administracion Insular, que comprende el desarrollo de
cédigos éticos y de conducta, la implantacion de una serie de acciones administrativas, participativas y de
formacién, como de andlisis y evaluacidn en las organizaciones que participen. Con todo ello, se contribuye al
fortalecimiento de la confianza de la sociedad tinerfefia en la Institucién insular y su sistema de gobierno
democrético, todo ello, respetando las competencias y la capacidad organizativa de cada organizacion/entidad
desde un enfoque descentralizado, ya que las diferentes entidades del sector publico del Cabildo Insular de Tenerife
tienen personalidad juridica propia, organizacion, caracteristicas, gobiernos, politicas y sistemas de gestion muy
diversos y desarrollan su funcién en sectores muy diversos

ﬁ:gg;:'isos Mixtos Objetivos Estratégicos: | OE1|OE4 Costes: 30.000,00€
e Crear y poner en marcha los drganos de ética y buen gobierno (Comisién ética, Cédigo de
Conducta y responsabilidad social).
e Determinar yregular los Sistemas de evaluacion y retroalimentacién necesarios de las
politicas internas y para los Organismos y Empresas Publicas insulares
e Sentar las bases de una cultura ética en la institucidn insular para una gestidn sostenible.
L. e Crear y regular los drganos internos para la lucha contra la corrupcién y responsabilidad
Objetivos del ) e
S socllal en el a.mblto |nter|n‘st|tuc1|c-)na|. o / 5
e Mejora continua de la calidad ética de la Institucidn Insular a través de la colaboracidn,
estudio, coordinacion y propuesta de buenas practicas.
e Generar conocimiento compartido de la Institucion Insular y su sector publico.
e Conseguir unsistema flexible y dindmico que se apoye en pilares sdélidos.
e Creacion de una propuesta descentralizada.
e Planificacion e inicio de los trabajos, metodologia de gestién del proyecto, cronograma
e Gestion del Proyecto: Anadlisis previo y evaluacién de la situacidn actual en las organizaciones
Alcance e Formacion y gestion del cambio.
e Elaboracion de borrador de los documentos que definan los valores, principios, estrategias
compartidas y participativas, configurando un espacio comin en materia de Etica Publica,
; Buen Gobierno y Responsabilidad Social
Hitos e Aprobacién de la norma reguladora del Etica Publica, Buen Gobierno y creacién érganos de
coordinacion.
e Realizacién de la comunicaciény formacion.
Indicadores Descripcién
Valoracién en Transparencia Puntuacién obtenida por el Cabildo y las entidades asociadas desde el
Comisionado de Transparencia de Canarias.
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P4.5 | Laboratorio de Innovacién Publicade Tenerife

Necesidad

Los laboratorios de innovacion se estan consolidando como un elemento imprescindible para la modificacion de la
cultura administrativa y la transformacion y mejora de los servicios publicos. A nivel estatal, el Plan Espafia Digital
2025 en su medida 25 prevé la creacién de un laboratorio de innovacion denominado GobTechlab vinculado al
desarrollo de programas piloto de innovacién, mientras que la Estratégica Nacional de Inteligencia Artificial, hace
referencia al mismo laboratorio de innovacion en su medida 22 titulada “Poner en marcha un laboratorio de
innovacion para desarrollar nuevos servicios y aplicaciones de la inteligencia artificial en la Administracion Publica”.
En este contexto, el Cabildo de Tenerife, en el marco de su Plan de Modernizacién, ha decidido poner en marcha el
Laboratorio de Innovacion Publica de Tenerife (LIPT), con el objetivo general de crear una red o ecosistema de
innovacion publica abierta en laisla de Tenerife.

Recursos Mixtos D e | 01| OE2|OF3 Costes: | 80.000,00€
necesarios |OE4| OE5
e Desarrollar la cultura de lainnovaciény la excelencia en el Cabildo de Tenerife y el resto de
Administraciones Publicas participantes.
e Desarrollar proyectos innovadores que se encuentren alineados con la Agenda2030y los
. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y permitan modernizar las Administraciones
Objetivos del I . . L -
e —— Publicas y.mejor.ar I'alcahdad.de los SeI’VICIO.S pub||cvo,s. . o
e Apoyar la investigacion relacionada con la innovacion publica, aportando la experiencia,
implantando pilotos y, en suma, obteniendo resultados tangibles.
e Facilitar la capacitacion y la transferencia de conocimiento sobre metodologias,
herramientas, buenas practicas y experiencias relacionadas con la innovacion abierta.
e Constitucion de un Observatorio para la evaluacién y seguimiento de la innovacién publica en
laisla.
e Constitucion de un equipo de gestion de la participacion, la capacitacion, la gestion de
proyectos de innovacion, la difusiony la transferencia de conocimiento y resultados.
Alcance e Constitucion de un equipo técnico-cientifico y los grupos de trabajo que se determine segin la
marcha del LIPT (por ejemplo, la “Mesa Técnica de Innovacién Publica”.
e Constitucion de los denominados “nodos de innovacién” integrados por las diferentes
Administraciones y/o panel de expertos.
e Constitucion del LIPT y comienzo de su actividad.
e Firma de un convenio conla ULL para colaborar con el Laboratorio de Innovacién Social, de la
Fundacion General de la ULL.
e Aprobacion del plan de proyectos para 2021.
Hitos e Hitos parciales: comienzo de cada proyecto.
e Hitos parciales: finalizacion de cada proyecto.
® Recepcidn de la memoria anual y valoracion de los resultados del LIPT.
e Aprobacion del plan de proyectos para 2022.
Indicadores Descripcién
Ne de instituciones participantes Numero de instituciones participantes en la actividad del laboratorio (afio)
NQ de procesos participativos Numero de instituciones de procesos participados realizados (afio)
Ne de proyectos ejecutados Numero de proyectos ejecutados (afio)
Ne de personas participantes Numero de personas participantes en los procesos del laboratorio (afio)
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L5 | Direccion por Objetivos

P5.2 | Sistemas de Informacion Geografica

Necesidad

El Cabildo de Tenerife realiza, entre otras, actividades de analisis, planificaciéon y gestion del territorio, y de control de las
infraestructuras de ambito insular, para las cuales es de vital importancia contar con informacién cartogréfica y tematica lo mas
actualizada posible.

Desde el 2016 se realiza la recopilacion de informacion georreferenciada sobre la accesibilidad de lugares publicos de la isla de
Tenerife, para mejorar la accesibilidad de las infraestructuras y servicios turisticos de la isla como factor esencial para garantizarla
igualdad de uso a todas las personas, y siendo ademds uno de los cinco ejes principales de un Destino Turistico Inteligente,
enmarcado en el Plan Nacional e Integral de Turismo al que recientemente se ha adherido el Cabildo de Tenerife.

También se ha trabajado en la publicacién del “Mapa de Bienestar Social”, con el inventario de recursos y servicios de asistencia
social del Cabildo (centros de mayores, infancia drogodependencia, etc...), ligados a sectores de poblacidn con altas necesidades
de apoyo y que cuenta con activos georreferenciados de interés para la ciudadania.

En gestion interna, se ha detectado la necesidad de avanzar en la incorporacidon en el gestor de expedientes de una ventana
geografica que permita la georreferenciacion de los datos de tramitacion de cualquier expediente. Para facilitar el
descubrimiento y busqueda de esta informacién geografica se hace necesaria la definicién de un catdlogo de metadatos que
permita el descubrimiento de la informacion geografica disponible asi como de los servicios implementados con la misma, segun
indica también la legislacion vigente.

También se pretente abordar un cambio de plataforma tecnoldgica en la consulta de los datos, y una revisién y mejora de la
infraestructura y el modelo de gestiéon asociado al almacenamiento de los datos geogréaficos, para dar todas las garantias
necesarias ademas de posibilitar la centralizacion de los datos geograficos que actualmente se encuentran en otros formatos.

Recursos OE1 | OE2 |

- Mixtos Objetivos Estratégicos: Costes: 192.132,87 €
necesarios OE4

e Facilitar los desplazamientos en la ciudad de personas con discapacidad o movilidad reducida.

e Acercar la tecnologia a los ciudadanos.

e Difundir informacion de cardcter geografico para uso general.

e Mejorar la consulta interna de datos geograficos.

e Obtener acceso a correcciones de alta precision para todos aquellos trabajos de campo donde se
requiera la captura de datos en tiempo real (GPS).

e Generar una base de datos georreferenciada con informacion relativa a la accesibilidad de la trama
urbana de la isla de Tenerife que permita la planificacién y priorizacién de actuaciones de mejora de la
accesibilidad.

e Facilitar el descubrimiento de la informacién geografica disponible en el Cabildo.

e Mejorar el almacenamiento de informacion espacial en el Cabildo.

Objetivos del
proyecto

Definir los requisitos de una app (disp. mdviles) que permita la navegabilidad origen/destino a personas con
discapacidad o movilidad reducida, control de calidad y publicacion de contenidos para estos colectivos.
Definicion de los requisitos técnicos para la integracion de una ventana geografica en el gestor de
expedientes de la corporacion. Definicion de la “Geoconsulta” como herramienta de apoyo a los técnicos
bajo un entorno de que use la tecnologia de ESRI.

Gestion del convenio con Cartografica de Canarias, S.A. (GRAFCAN).

Tercera Fase del Mapa de Accesibilidad

Alcance Definicién del catdlogo de metadatos de informacion geografica del Cabildo

Definicién de los procedimientos/servicios de almacenamiento en PostgreSQL/Postgis y migracién de los
datos del STSIG a PostgreSQL/Postgis. Definicién de un servicio a dar al resto del Cabildo para el
almacenamiento de informacion geografica.

Adquisicion de informacion geografica del Gobierno de Canarias (GRAFCAN) actualizada de forma
permanente para su utilizacion en las actividades del Cabildo

La elaboracion de informacion de interés para la ciudadania relativa a la accesibilidad en los nicleos urbanos
de laisla.
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e Entrega de documento de definicidn de funcionalidades de la app.
e Entrega de datos derivados del control de calidad.
e Difusion datos accesibilidad.
e Entrega de la definicidn de requisitos ventana geografica.
. e Entrega de la definicidn de requisitos geoconsulta sobre tecnologia ESRI
Aliee e Formalizaciénde encargoa SINPROMI de la 32 Fase del Mapa de accesibilidad.
e Inicio trabajos 32 Fase del Mapa de accesibilidad.
o Definicién del servicio de almacenamiento con componente espacial.
e Formalizacién Convenio SITCAN 2022-2024 (GRAFCAN).
o Definicién del catdlogo de metadatos.
e Entrega final de los trabajos 32 Fase del Mapa de accesibilidad.
Indicadores Descripcion

Control de calidad

N2 elementos verificados (validacién topoldgica).

Difusion de datos accesibilidad

N2 de accesos a lainformacion (Visor Grafcan).

N2 de accesos a informacion
geografica

N2 de accesos a lainformacion suministrada por el Convenio através de la plataforma
SIG corporativa.

N2 de cesiones a terceros

Numero de cesiones temporales a terceros realizadas.

N2 de reutilizaciones/accesos de los
datos de accesibilidad

Se verifica la utilidad de los datos de accesibilidad en base a la reutilizacién/acceso de
los mismos.

N2 de metadatos en catalogo

N2 de metadatos a contemplaren el catdlogo de metadatos.

N2 de bases de datos geograficas de
otras areas alojadas

N2 de bases de datos geograficas de otras dreas alojadas en el servidor gestionado por
el STSIG.
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P5.3 | Metodologia de planificacion

Necesidad

Como iniciativa de la ONU el 25 de septiembre de 2015 se aprueba la agenda 2030 para el desarrollo sostenible que plantea 17
Objetivos (ODS) de alcance mundial. Estos objetivos deben aplicarse en cada pais adaptandose a las circunstancias de cada uno
de ellos a nivel nacional, regional y local.

Aplicando esta iniciativa al entorno insular, el Cabildo de Tenerife se plantea formalizar una Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible de la isla, definir el Plan de Accion para su implementacion y desarrollar el Plan del mandato (que a su vez se
desarrollara a través de los planes y presupuestos anuales de la corporacion) com o primera fase del mismo.

Recursos o A
. Mixtos Objetivos Estratégicos: | OE1|OE4|OE5 Costes: 300.730,00
necesarios
e Definirlaagenda 2030 de Cabildo.
Objetivos del e Definirplan de accién para suimplementacion.
proyecto e Desarrollarel plan de mandato
e Mejorar laweb de difusion estratégica (MEDI).
Elalcance del contrato incluye los servicios en la elaboracion de la Agenda 2030 de laisla de Tenerife y del
plan de accién del Cabildo de Tenerife para su implementacion. Para ello se seguira la aproximacién
Alcance metodoldgica indicada en el pliego de condiciones técnicas, que a suvez se basa en la aproximacion MAPS
de las NNUU, si bien simplificada por los procesos previos de localizacién e implementacién desarrollados
a escala nacional, regional e insular.
e Localizacién de ODS en laisla de Tenerife.
e |dentificacion de indicadores CdM ODS.
Hitos e Definicion de Estrategia insular de desarrollo sostenible.
e Definiciéndel plande accion.
e Definicion del plande Mandato (comienzo).
Indicadores Descripcidn

Cumplimiento ODS

Grado de cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible a definir por el
contrato de consultoria

Cumplimiento de los ANS del contrato

Grado de cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio del contrato
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P5.5| Plannormativoy de contratacion

Necesidad

Segun lo dispuesto por el articulo 28.4 de Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen las Directivas 2014/23/UE y 2014/24/UE, ambas del 26 de febrero de 2014 (BOE nim. 272, del 9 de noviembre), se
prevé que las entidades del sector publico programen la actividad de contratacion publica que desarrollaran en un ejercicio
presupuestario o periodos plurianuales mediante su plan de contratacion que recoja al menos, aquellos contratos que quedaran
sujetos a regulacion armonizada.

El presente proyecto surge tanto de la necesidad de elaboracion del mencionado plan de contratacion, asi como de la necesidad
de dinamizar la ejecucion y renovacion de las normas mediante el plan normativo.

Recursos Objetivos OE1|OE2|0E3
. Internos . Costes: -
necesarios Estratégicos: | OE4
o e Mejora delatransparencia.
Objetivos del jora dea fransp R iy
e Racionalizaciony centralizacién de la Contratacion.
proyecto

e Mejora y renovacion de las normas.

Se ha procedido a recabarinformacién a los Servicios Gestores del Cabildo respecto de los expedientes de
contratacion de su competencia, incluyendo los siguientes apartados (y los contratos menores de valor
estimado igual o superior a 5.000 €):

e Contratos a iniciaren 2021.

e (Contratos en ejecucion 2021.

e (Contratos necesarios.

Todo ellocon el objetivo de poder recopilarlainformacion necesaria para la elaboracién del Plan Anual de
Alcance Contratacion de esta Corporacidn para el ejercicio 2021 y asimismo el andlisis de dicha informacién
permitird establecer medidas de racionalizacion en materia de contratacién administrativa, asi como
implantar el uso generalizado de los acuerdos marco o sistemas dindmicos de adquisicion, la contratacién
centralizada o conjunta, a través de la oficina de contratacién, cuyas normas de funcionamiento estan
reflejadas en la el Reglamento por el que se establecen medidas de racionalizacion en materia de
contratacion administrativa (aprobado inicialmente por Acuerdo, en sesion Plenaria Ordinaria, celebrada
el dia 27 de noviembre de 2020, y publicado en BOP nim. 146, de 4 de diciembre de 2020). También se
incluye en el alcacen la coordinacién y elaboracién del plan normativo.

e Solicitud Informacién sobre expedientes de contratacion a iniciaren 2021 a los Servicios gestores.

e Recopilacion y tratamiento de la informacion recibida y elaboracion de la propuesta del Plan Anual de
Contratacion.

e Aprobacién Plan Anual de Contratacion.

e Publicacién del Plan Anual de Contratacion.

Hitos e Aprobacion de pliegos tipo de acuerdos marco y sistemas dindmicos de adquisicion.

e Aprobacion del plan normativo, incluyendo entre otras normas, el nuevo Reglamento organico del
Cabildo Insular, un nuevo Reglamento de Asesoria Juridica, un nuevo reglamento de Administracién
Electronica (que incluye la gestion de los apoderamientos, que afecta a Asesoria y a Contratacion), asi
como la regulacién del registro de convenios.

Indicadores Descripcidn

N2 de acuerdos marcos Numero de acuerdos marco licitados

N2 de sistemas dindmicos Numero de sistema dinamicos implementados

N2 de contrataciones Numero de contrataciones realizadas por tipologia y tipos de servicio

% de contratacion centralizada Porcentaje del nimero de contrataciones centralizadas con respecto al total.

% presupuesto ejecutado a través de Porcentaje del presupuesto adjudicado mediante contratacién centralizada con
contratacion centralizada respecto al total.
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P5.6 | Direccién participativa por objetivos

Necesidad
Este proyecto surge de la necesidad de desarrollar una metodologia de Direccidén por objetivos, que permita impulsar la
aplicaciony consolidacién de una gestion publica dirigida de forma estratégica para obtener resultados evaluables, asegurando el
adecuado desarrollo y evaluacién de las politicas publicas.
La Direccion por Objetivos implica una transformacion cultural de la organizacién a través de la cual, todo el personal trabaja en
base a unos objetivos comunes, actuando de forma conjunta para alcanzar un propdsito comun. Estos objetivos, deben ser el
fruto de la cooperacion y el consenso de las diferentes partes, especialmente en el proceso de planificacion, involucrando a todas
las partes interesadas. La implantacidn debe ser progresiva, favoreciendo la colaboraciéon como eje central sobre el cual generar
la motivacion, satisfaccion, liderazgo y responsabilidad.
Recursos Mixtos Objetivos OE1|OE2|OE5 | Costes: 13.888,60 €
necesarios Estrateglcos:
Objetivos del e Promover la gestién publica dirigida de forma estratégica.
e Promover la gobernanza basada en resultados evaluables.
proyecto s o s
e Promover el desarrolloy evaluacién de politicas publicas.
El presente proyecto se centrard en analizar la situacién previa del Cabildo de Tenerife para su correcta
adaptacién, de tal manera que a partir del conocimiento de su contexto y necesidades se pueda iniciar el
proceso de implementacion de manera gradual, acompafidndolo de acciones formativas vy
recomendaciones para la gestion del cambio.
Para el desarrollo del proyecto se aplicara en su metodologia los siguientes requisitos:
e Alineada con el Plan de Gobierno y competencias legales del Cabildo de Tenerife y cada una de sus areas,
asi como con el Plan de Modernizacién.
Alcance e Que permita recopilar todos los registros de actividad y una serie de indicadores minimos.
e Que se eviten futuras limitaciones resultado de la seleccion de herramientas sin competencia en el
mercado.
e Que se base en un proceso participativo que contemple las necesidades, expectativas y aportaciones de
todas las partes interesadas.
e Que ofrezca la informacién necesaria sin que ello implique un sobreesfuerzo para el personal,
encontrando por tanto un equilibrio entre las aportaciones y la carga de trabajo.
e Que el contenido se desarrolle desde una vision motivadora para lograr el interés del personal del Cabildo
e Andlisis de situacion.
Hitos e Formaciéna las Areas en Planificacion Estratégica.
e Documento metodoldgico de la implantacion de la Direccion Participativa por Objetivos.
Indicadores Descripcion
N2 de dreas con un plan estratégico Numero de areas del Cabildo abordadas y con un plan estratégico definido para la
direccién por objetivos.
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L6 | Innovacidn organizativa

P6.1| Gestion de proyectos

Necesidad

Como una parte importante del plan modernizacion, se pretende instaurar en el Cabido de Tenerife una cultura sélida
de gestién de proyectos, dotando para ello a la organizacion de las metodologias, herramientas y apoyos técnicos
necesarios. Esta cultura en la actualidad se da solamente en algunos servicios técnicos, siendo necesario dar
continuidad y profundizar, dentro del plan de modernizacion, en el desarrollo de una metodologia comun y sencilla.
Este proyecto pretende cubrir la necesidad de implantacion de una cultura de gestion de proyectos sencilla, que
permita mejorar la eficacia y eficiencia en plazos y costes de las actuaciones necesarias para la implantacion y mejora
de los servicios prestados a la ciudadania.

Recursos ) Objetivos
: Mixtos i OE1|OE2|OES5 Costes: 100.000,00 €
necesarios Estratégicos:
L. e Extender la cultura de gestion por proyectos.

Objetivos del . o .
e Mejorar la eficacia y eficiencia de los proyectos.

proyecto ; . . -
e Fomentar el trabajo colaborativo en torno a la ejecucién de proyectos.
Concrecién y desarrollo de una metodologia sencilla, gestion del cambio y soporte a la
implantacion gradual de un sistema de gestion por proyectos corporativo, basado en la direccion
por objetivos, el seguimiento por indicadores de resultados y el uso de las herramientas

Alcance tecnoldgicas necesarias para agilizar los procesos.
Para el 2021 se prevé la aplicacién de lo anterior a la propia gestién del Plan de Modernizacién, asi
como a otras Areas y/o Servicios, que en sus ambitos de competencia, ya vengan realizando
gestion por proyectos.
e Concrecién y desarrollo de una metodologia de gestiéon por proyectos sencilla y eficiente.

: e Formacion y comunicacion.

Hitos e Soporte a la gestidon por proyectos en el Plan anual 2021 del Plan de Modernizacién.
e Soporte a la gestién por proyectos de otras Areas/ambitos que ya gestionen proyectos.

Indicadores Descripcion

Ne de proyectos activos

Numero de proyectos que han tenido actualizaciones en el Ultimo mes.

proyectos

N2 de usuarios gestionando

NUmero de usuarios que han tenido actividad en algun proyecto en el Ultimo
mes.

tareas

% de incumplimiento de fechas en

Porcentaje de incumplimiento de fechas previstas en la ejecucién de tareas.
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P6.2.1| Planificacionde las estructuras organizativas

Necesidad

Este proyecto surge de la necesidad de alinear las estructuras organizativas con las competencias del Cabildo de
Tenerife para la mejora de la eficiencia en la prestacion de los servicios publicos.
Este proceso conlleva la definicion de los criterios de parametrizacién de la estructura organizativa soporte del

ambito competencial de la Corporacién, asi como su planificacién y seguimiento, desarrollando el mapa funcional
de actividad hasta las unidades y puestos.

Se determinara de forma progresiva, partiendo de las competencias de las distintas Areas del Cabildo, y a través de
un proceso de trabajo participativo, el mapa de funciones de los servicios, unidades y finalmente, de los puestos de
trabajo.

Este proyecto tendra relacién directa con los proyectos P7.1 Gestion por competencias y P5.6 Direccion
Participativa por Objetivos.

Recursos . s
. Internos Objetivos Estratégicos: | OEl Costes: -
necesarios
Objetivos del e Alinear funciones de los Servicios con las competencias de sus Areas.
proyecto e Reorganizacion y redimensionamiento de los Servicios de manera éptima.

El alcance de este proyecto para el ejercicio 2021 se centrard en el inicio del proceso de analisis
Alcance y determinacién del mapa funcional de los Servicios del Cabildo de Tenerife, partiendo del
mapa de competencias de las distintas Areas.

e Fin del andlisis inicial y propuesta de modelo para elaborar el mapa funcional de Servicios.
Hitos e Fin de proceso de trabajo con los Servicios.
e Entrega del documento inicial con el mapa funcional por Servicios.

Indicadores Descripcion

Ne de Servicios con mapa funcional Numero de Servicios con un mapa funcional revisado (anual)

% de Servicios con mapa funcional % Servicios con un mapa funcional revisado (anual)
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P6.2.2 | Planificacionde los espacios

Necesidad

El presente proyecto surge de la necesidad de mejorar la gestion de los espacios corporativos, estableciendo por
una parte los criterios de distribucion, asignacién y uso de espacios al personal, y por otra, asegurando una
adecuada planificacion y gestion eficiente de los mismos.
A tales efectos, se pretende potenciar y desarrollar el capital intelectual de nuestra Administracion Publica, con el
objetivo de transformar el conocimiento, la informacion y la experiencia de su personal en valor y beneficios
tangibles, evolucionando, asimismo, la estructura organizacional como soporte del desarrollo de nuestra actividad, e
incorporando la cooperacion interna como elemento fundamental.
Son muchas las dificultades con las que la Corporacion se encuentra a diario en lo que a gestion y uso de espacios se
refiere, sustentadas en el desconocimiento propio de su estructura y la ausencia de nexos de union, filtrado y
optimizacién de la informaciéon que emana de los distintos Servicios que participan en tal gestion. En este sentido
podemos citar cuestiones tales como:

e la falta de fluidez en la informacion referida (por ejemplo) a las distintas situaciones administrativas del

personal da como resultado diferencias significativas referidas a la ubicaciéon de un mismo puesto.

e Planos no en cuanto a sus dimensiones o la distribucién de estancias.

e La falta de criterio en el disefio de los espacios conduce, en multiples ocasiones, a la ocupacién de espacios

no aptos para el desarrollo de labores administrativas.

¢ No se cumple el “Plan de mejora de laimagen corporativa de los centros de trabajo del CIT”.

e la Corporacion no dispone de agilidad suficiente para la toma de dediciones referidas a nuevas

distribuciones de personal, incorporaciones, traslados, etc.
Asimismo, no existen protocolos de volcado y centralizacion de la informacién obtenida en cada una de las
intervenciones, motivo por el cual, cada una de ellas fija un nuevo comienzo que se repite de forma periodica.

Recursos

necesarios Internos Objetivos Estratégicos: | OE1|OE2 Costes: -
e Disponer de espacios suficientes y adecuados cumpliendo con criterios de excelencia
e Mejorar la eficiencia en la gestion de espacios

Objetivos del e Conocer el uso que se hace de los espacios en tiempo real

proyecto e Transparencia en la asignacion por criterios objetivos

e Anticipar las futuras necesidades de espacio.
e Mejorar en materia de seguridad y salud

En el dambito del ejercicio de 2021, este proyecto pretende comenzar con el proceso de
racionalizacién vy distribucion eficiente de los espacios de que dispone el CIT. Para ello se
comenzard a realizar un inventario detallado de cada uno de los espacios y centros de trabajo
Alcance junto con sus caracteristicas y particularidades, asi como de su utilizacion actual como lugares
habilitados para que el personal del CIT desarrolle sus funciones. Ademas, se sentaran las bases
sobre los criterios objetivos que permitan la reasignacién de puestos actuales y ubicacion de
nuevos puestos para una utilizacion mas eficiente de los espacios.

e Comienzo de realizacién de Inventario de espacios del Cabildo.
Hitos e Inicio del analisis del espacio de los centros de trabajo y volcado de la informacion,
e Establecimiento de criterios objetivos para la asignacion de espacios.

Indicadores Descripcion

Ne de espacios analizados Numero de espacios analizados (afio)

Superficie de espacios analizados Numero total de metros cuadrados analizados (afio)
% de espacios analizados % espacios analizados (afio)
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P6.3 | Comunicaciéon y colaboracion interna

Necesidad

El presente proyecto surge de la necesidad, ya detectada y puesta de manifiesto en el dmbito del Plan de
Modernizacién, sobre la definicion e implantacion de canales y espacios de comunicacién e informacién interna con
una visién compartida de la organizacién, que permita el fomento de la creatividad y la innovacién a partir de su
participacion. Estos objetivos requieren ademas de la definicion de este nuevo modelo de relacién, de la implantacion
de un nuevo entorno colaborativo interno eficiente y eficaz a través del soporte de las tecnologias de la informacién.

Se considera de maxima importancia el contar en la situacién actual (con la movilidad del personal y el teletrabajo) con
la gestion de un entorno colaborativo en el Cabildo de Tenerife, para cubrir la necesidad de apoyo del personal en la
gestion de los procesos, proporcionarles la ayuda que precisen en la tramitacién, ayudarles a un mejor conocimiento de
la organizacién, etc., lo que entre otros disminuye la incertidumbre y la ansiedad de las personas, repercute en un
aumento de su satisfaccion e incrementa la productividad etc. Ello, a través de un modelo de comunicacion vy
cooperacién, que busca complementar los procesos de trabajo, con el objetivo de fomentar el desarrollo y las
capacidades de los profesionales que lo forman.

La aprobacién del presente Proyecto da respuesta a los principios de eficacia, eficiencia y mejora continua que el
Gobierno Insular ha marcado como referentes en el Plan de Modernizacion, asi el proyecto se alinea con los objetivos
estratégicos del Plan de Modernizacion del Cabildo de Tenerife 2020-2023

I;ZEZ;Z(;ZS Mixtos Objetivos Estratégicos: %Eé) ||OOE§5| Costes: 150.000,00 €
e Incorporar nuevas funcionalidades como la ofimatica, movilidad y colaboracién
e Proporcionar herramientas y servicios para llevar a cabola transformacion digital
e Mejorar la eficacia presupuestaria y sustituir costes fijos por costes variables (SaaS)
e Mejorar la seguridad y disponibilidad del servicio de correo

L e Atender la demanda de mayor capacidad de cuota de correo

S?ojszlcvt(())s el e Implementar una herramienta colaborativa que permita la relacion entre profesionales
e Fomentar el desarrollo y las capacidades de los profesionales
e Conocer la opinién del personal sobre la comunicacién del CIT
e Ganar credibilidad de cara a los trabajadores
e Proponer y mejorar las vias de comunicacion entre la corporacién y sus trabajadores
e Implantar una herramienta/espacio de gestion del conocimiento
Implantar espacios colaborativos que contribuyan a la creaciéon de una cultura de innovacién, de
mejora continua y de aprendizaje compartido, que reconozca y utilice el valor de los recursos
humanos y su conocimiento, en el beneficio de la propia organizacién y de los receptores de los
servicios encomendados a la Institucion insular. Incluye espacio de trabajo colaborativo con el
objetivo de promover el conocimiento corporativo, a través de la colaboracion y la cooperacidon

Alcance entre el personal al servicio del Cabildo.
Prestacién del servicio de correo electronico, colaboracion y ofimatica corporativa del Cabildo
Insular de Tenerife en la nube, a través del modelo Software as a Service (SaaS) y mediante el
sistema de suscripcién.
El alcance incluye tambien un analisis de la comunicacion interna del cabildo
e Definicién de la nueva arquitectura del servicio y herramientas.
e Adaptacion de las infraestructuras, monitorizacion, documentacién, etc.

. e Transferencia de conocimiento al personal técnico.

Hitos e Migracion de usuarios a la nube.
e Desmantelamiento de la infraestructura on premises.
e Definicién del modelo de comunicaciony colaboracién interna.
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Indicadores Descripcidn

N2 usuarios en entorno colaborativo | NUumero de cuentas de usuario migrados al servicio en la nube

Disponibilidad del servicio en la nube | % Disponibilidad del servicio de correo, ofimatica y colaboracion

N2 Incidencias resueltas Ndmero de incidencias en el uso de las herramientas colaborativas
Nivel de satisfaccién interna con Resultado de las encuestas realizadas a los trabajadores sobre la comunicacion
comunicacién interna en el CIT

P6.4 | Buenas practicas y mentorizacion

Necesidad

El éxito de una organizacidon/empresa no viene determinado por los recursos humanos, materiales y financieros
disponibles sino por su percepcion e impacto en la sociedad a través de la adopcién de buenas practicas empresariales.
Con ello nos referimos a cualquier accidon que produce, en un determinado periodo de tiempo, una mejora en un
producto, servicio o situacién.

Las buenas practicas empresariales estan vinculadas de manera muy directa a la Responsabilidad Social Corporativa. Es
de vital importancia que sus responsables y directivos establezcan politicas comprometidas con la mejora del entorno
social que rodea a la organizacién. Esto implica al personal, proveedores, comunidad en la que se desarrolla la
actividad, el medio ambiente...etc. Estas actuaciones y estrategias conllevardn a una serie de beneficios internos, entre
otras ventajas.

Por otra parte integramos en este proyecto el Mentoring. Esta activbidad consiste en acompafiar, apoyar y aconsejar a
una persona que se incorpora y comienza su actividad profesional en la organizacidon y que cuenta con menos
conocimientos y experiencia en la organizacién. El mentor, o persona que asesora, es alguien que actia como modelo y
fuente de inspiracidon para el nuevo profesional al que acompafia.

Recursos

. Mixtos Objetivos Estratégicos: OE1 |OE2 | OE5 Costes: 16.000,00€
necesarios

e Mejorar el servicio ala ciudadania y otros clientes (externos e internos).

e Cubrir una necesidad concreta de mejora de la administracién insular.

e Impulsar retos concretos en el desempefio del trabajo, de sistemas y procesos de trabajo, de
solidaridad, de desarrollo profesional, etc.

e Estimular el valor del esfuerzo personal de los profesionales por realizar un buen trabajo.

e Desarrollar el trabajo creativo y autonomo del personal.

e Acompafiar y asesorar al nuevo personal para facilitar que consiga sus objetivos.

e Acelerar el proceso de desarrollo profesional, y también el personal

e Generar vinculosy ayudar a aprender a través de la experiencia

Objetivos del
proyecto

Se pretende realizar una serie de acciones en el afio 2021 que impulsen el apoyo a los
profesionales de Cabildo en su crecimiento profesional y personal, a través de la participacién del
mismo en diferentes iniciativas. También se potenciarad el apoyo en la formacion en metodologia
orientada a proyectos, asi como el aprovechamiento del conocimiento del personal de mayor
experiencia. Ademas, se tendrd especial interés en cuidar los procesos de acogida de los nuevos
trabajadores que seincorporen al Cabildo, todo ello estableciendo una red de mentores.

Alcance

e Convocatoria de Concurso de Buenas Practicas en el Cabildo de Tenerife
e Seleccién de Mentores

e |nicio experiencias de Mentoring

e Puesta en marcha de programa de intercambio de valores

Hitos

Indicadores Descripcion

N2 de buenas practicas N2 de buenas practicas presentadas al Concurso
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N2 de buenas practicas con premio N2 de buenas practicas ganadoras de premios
N2 de proyectos mentor N2 de Proyectos, planes, programas objeto de mentor
N2 de mentores N2 de mentores logrados
Ne de personas mentorizadas Ne de profesionales mentorizados

L7 | Gestiéndel Talento

P7.1| Gestién por competencias

Necesidad

Toda organizacion debe determinar cudl es su objetivo estratégico a medio/largo plazo definiendo los planes de accidn
necesarios para alcanzarlo y ha de definir su propia planificacion estratégica para lograr que la organizacion logre sus objetivos.
Partiendo de ahi, se establecerd |a estrategia de recursos humanos adecuada para cumplir dichos objetivos, estrategias donde se
definirdn cudntas y qué clase de gente se necesitard, como se seleccionardn y como se gestionaran una vez formen parte de la
organizacion.
La gestidn de recursos humanos por competencias es una gestion mas personalizada y ajustada a las caracteristicas propias que
posee cada empleado (o grupos de empleados) por lo que si la organizacién es capaz de identificar estas competencias, sera
capaz de mejorar la gestién de los recursos.
La base que sostiene al Cabildo se encuentra en las personas por lo que se hace necesaria la gestion por competencias por las
siguientes ventaja que aporta:

e  Extiende unlenguaje comun a la gestion de recursos humanos.

e  Favorece un cambio cultural.

e  Resalta la misiony los valores de la Administracion.

e  Facilita la adopcidn de un enfoque integrador de los recursos humanos.

e  Tiene un claro matiz de orientacion de futuro.

e  Es mucho mas eficaz como predictor del comportamiento futuro.
El proyecto tiene relacidén con los proyectos P5.6 Direccion Participativa por Objetivos y 6.2 Planificacion de las estructuras
organizativas

Recursos Internos Objetivos OE1 |OE2 | OE3 | Costes: i
necesarios Estratégicos: OE4 | OES )
e Mejorar y simplificarla gestion integrada del capital humano.
Objetivos del e Generarun proceso de mejora continua en el ajuste persona-puesto.
proyecto e Contribuir al desarrollo profesional de las personasy de la Corporacion en un entorno cambiante.

e Favorecer latoma de decisiones sobre el personal de forma mds objetiva y con criterios homogéneos.

Elalcance de este proyecto para el ejerciciode 2021 se centra en la ejecucion de una serie de actuaciones
orientadas a poner en marcha la recopilacion de informacion para valorar la situacion actual de la

Alcance organizacion aprovechar experiencias previas de otras corporaciones similares y establecer un inventario
de puestos junto con las competencias asociadas al mismo.
e Documento de andlisis o benchmarking de la gestion por competencias en otras administraciones

publicas.

Hitos e Borrador de ficha de Descripcidn de Puestos de Trabajo de Jefaturas de Servicio.
e Borrador de Diccionario de competencias.

Indicadores Descripcion

Numero de puestos analizados Analisis de los puestos de trabajo de las Jefaturas de Servicio
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P7.3 | Plandeformacion

Necesidad

La capacitacién de los trabajadores es fundamental para la mejora de los servicios que ofrecen a la ciudadania.
Dentro de la linea de la gestién del talento del plan de modernizacidén se incorpora este proyecto de plan de
formacién que incorpora un conjunto de actuaciones destinadas a la actualizacién y desarrollo de las capacidades y
conocimientos de los trabajadores del Cabildo.

Las nuevas circunstancias sociales y econdémicas hacen necesario un plan de formacion que haga especial hincapié
en la adaptacién a las nuevas tecnologias, la igualdad de género y desarrollo sostenible (agenda 2030) asi como la
continuacion de acciones formativas que no pudieron ser finalizadas en el afio 2020.

Recurso_s Mixtos Objetivos Estratégicos: | OE1 | OE5 Costes: 119.500,00€
necesarios
e Mejorar el desempefio laboral y desarrollo personal de los trabajadores del Cabildo.
e Mejorar el clima laboral a través de la actualizacion del conocimiento y habilidades
interpersonales.
Objetivos del e Apoyar la movilidad horizontal y vertical, asi como la estabilidad del personal.
proyecto e Apoyar los cambios tecnoldgicos y organizativos que se produzcan en los servicios.

e Colaborar en la informatizacion, reciclaje y/o sustitucion de Nuevas Tecnologias, asi como
en la modernizacion del Cabildo.
e Impulsar el uso de la formacién online.

Acciones que continten los procesos de formacién del personal del Cabildo, asi como el
Alcance acompafiamiento implantacién de herramientas y nuevas tecnologias a través de diferentes
cursos tanto presenciales como online con especial interés en impulsar la formacién online.

e Aprobacién del plan de formacion.

e Implantacién moédulo de formacion de META 4.

Hitos e Capacitacion de formadores ONLINE.

e  (Capacitacion Digital de empleados.

e Documento comparativo sobre herramientas y metodologias.

Indicadores Descripcion

% acciones de formacion ejecutadas Porcentaje de ediciones ejecutadas vs planificadas anualmente.

N2 de actuaciones Numero de actuaciones realizadas dentro del plan.

N de personas formadas Numero de personas asistentes a la formacion.

% asistencia a formacion ;i{slaa;iczi:rr;:e personas entre seleccionados para formacién y asistentes que
% presupuesto ejecutado Porcentaje del presupuesto destinado a formacién ejecutado.
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P7.4 | Teletrabajo

Necesidad

La gestién de la crisis sanitaria provocada por el COVID-19 ha requerido la implantacion del trabajo a distancia en el

Cabildo de Tenerife en un periodo de tiempo muy breve, dando un impulso importante a la digitalizacion, y

sirviendo al mismo tiempo de experiencia que ha ayudado al codisefio, junto con el personal de la corporacion, de

las lineas generales del modelo de teletrabajo a implantar.

El teletrabajo debe ir mas alld de un simple trabajo a distancia y tiene como finalidad conseguir un mejor y mas

moderno desempefio del puesto de trabajo a través del fomento del uso de las nuevas tecnologias, de nuevas

formas de comunicacion y colaboracidn, la gestion por objetivos, contribuyendo a la conciliacion de la vida personal,

familiar y laboral, y consiguiendo con ello un mayor grado de satisfaccién laboral.

Por tanto, la implantacion de un modelo completo de teletrabajo requiere, entre otras cosas, la implantacion de

sistemas y herramientas que hagan posible el trabajo desde cualquier lugar de forma segura y eficiente, el

estableciendo de nuevas formas de comunicacidn interna y mecanismos de control y seguimiento de tareas, asi

como el establecimiento de unas exigencias minimas para el lugar designado para el teletrabajo (relacionadas con

seguridad, LOPDGDD, prevencion de riesgos, etc..).

El desarrollo de este proyecto requerird la coordinacidén/alineamiento con los siguientes proyectos del Plan de

Modernizacion:

e P5.6 Direccidn participativa por objetivos: como soporte al trabajo a distancia orientado a resultados.

e P3.9.1 Entorno microinforméatico: para la creaciéon y dotacion de los puestos de trabajo de nueva generacion.

e P6.3 Comunicacién y colaboracion interna y P6.1 Gestion de proyectos: para el establecimiento de nuevas
formas y espacios de comunicacion y colaboracién interna.

e P3.10 Seguridad y proteccién de datos: para la proteccién de la ciberseguridad.

e P6.2.2 Planificacion de los espacios: para la adecuacién de los espacios a la nueva realidad.

Recurso.s Mixtos Objetivos Estratégicos: OE1 | OF2 |
necesarios OE5

e Mejorar la conciliacion personal, familiar y profesional
e Incrementar la motivaciéon y compromiso del personal

e Potenciar el trabajo en términos de objetivos

Costes: -

Objetivos del

royecto .
proy e Impulsar el uso de las nuevas tecnologias

e Reducir el impacto en el medio ambiente de la actividad laboral

El alcance de este proyecto para el 2021 sera la negociacién de la propuesta de regulacién del
Teletrabajo para el Cabildo de Tenerife, la concrecion del modelo de gestién del Teletrabajo y
el plan de implantacién a acometer, la aprobacién de la regulacion y del plan de implantacion
Alcance en el que se concreten las actuaciones necesarias y plazos para el inicio de funcionamiento de
la nueva modalidad de trabajo segin se ha aprobado, y por ultimo, la coordinacién vy la
ejecucién de las actuaciones necesarias previstas en otros proyectos del Plan de
Modernizacion.

e Propuesta de regulacion de teletrabajo

e Fin de negociaciones de la regulacion de teletrabajo

e Entrega de plan de implantacion del teletrabajo

e Aprobacién de regulacion y plan de implantacion

Hitos

Indicadores Descripcion

Ne de empleados/as teletrabajando NUmero de empleados/as teletrabajando bajo la nueva regulacidn

% de personal teletrabajando Porcentaje de empleados/as teletrabajando bajo la nueva regulacién
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Necesidad

Este proyecto nace desde la necesidad de disefiar y aprobar una planificacion estratégica en materia de gestion de
recursos humanos que integra los objetivos de la institucion con los del personal con la finalidad de mejorar los
servicios publicos, sobre la base de la motivacién del personal, reforzando la profesionalizacion técnica de la
organizacién, especializacién, carrera profesional, responsabilidad y ética, reduciéndose la temporalidad del

personal.

Recursos Mixtos Objetivos OF1|OE4| OFS Costes: 13.660,00€

necesarios Estratégicos:

e Realizacién de Documento de Planificacion Estratégica
Objetivos del e Revisar los Criterios del Plan de Formacion.
proyecto e Dinamizar el desarrollo de los procesos de seleccidn.
e Planificacion de la distribucion del personal en las dependencias del Cabildo.
El alcance de este proyecto se circunscribe en las tareas de anadlisis de la situacion actual de la
organizacién de los RRHH del Cabildo y la elaboracion de un documento de planificacion
estratégica a medio y largo plazo através de una metodologia.

Alcance Esta metodologia lleva implicita el trabajo colaborativo con los propios trabajadores, los
responsables de los servicios y agente sociales del Cabildo para, a continuacién, definir las
acciones necesarias para alcanzar los objetivos previstos.

e Andlisis de Documentacién y Realizacién de Encuestas
e Entrevistas Individualizadas y Trabajo de Gabinete
Hitos e Borrador de Plan Estratégico
e Reuniones Grupales y Trabajo de Gabinete
e Entrega Plan Definitivo
Indicadores Descripcién

N2 de areas analizadas

Numero de dreas donde se haya realizado el anélisis y el proceso de
participacion para la elaboracién del plan
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L8 | Cooperacién interadministrativa

P8.1.1 | Modernizacién municipal

Necesidad

La obligacion legal de asistencia técnica, en materia de modernizacién administrativa, del Cabildo de Tenerife a los
municipios de la Isla de Tenerife, ha de realizarse de manera continua, controlada y organizada, produciendo una carga
administrativa que ha de planificarse para que se realice de manera eficaz y eficiente.

El objetivo del presente programa es dar soporte a la gestion del plan anual de proyectos 2021, asi como a la ejecucion
de los proyectos pertenecientes a otros planes, pero cuya ejecucion se extiende al 2021, en el marco de la asistencia
técnica en modernizacion administrativa a los municipios de la Isla de Tenerife, y con la intensidon de incrementar
progresivamente el porcentaje de servicios prestados por el Cabildo, frente a la financiacion de actuaciones a ejecutar
por los ayuntamientos.

Recursos Mixtos (B0 OF1 | OF2 | OE4 Costes: 1.187.000,00 €
necesarios Estratégicos:

e Mejorar la eficiencia de las infraestructuras TIC municipales.

e Mejorar la gestidn de la seguridad informatica y proteccion de datos.
Objetivos del e Mejorar la ciberseguridad a través del Centro de Operaciones de Seguridad Virtual (vSOC).
proyecto e  Modernizar los procedimientos de los ayuntamientos.

e Mejorar la capacitacion digital de los empleados publicos.

e Fomentar y mejorar la capacitacion digital de la ciudadania.

El Plan anual del 2021 aborda el inicio de la mejora de la eficiencia de las infraestructuras TIC, a

través de la mejora de la conectividad de alta velocidad de los ayuntamientos, acompafiada de la

centralizacién de infraestructuras como servicio en el Cabildo, el apoyo para el cumplimiento de

las normativas de seguridad de la informacion, la mejora de la proteccion de la ciberseguridad a
Alcance través del Centro de Operaciones de Seguridad Virtual (vSOC), el apoyo en la modernizacién de

procesos, revisando el archivo electronico y la gestién de personal, la capacitacion digital de los

empleados publicos municipales y el impulso a la ciudadania digital a través de la Red Insular de

Centros de Capacitacién Digital.

e Inicio prestacion en modalidades laaS de servicios de servidores yterminales virtuales.

e  Prestacién de servicios de apoyo y adecuacion al ENS y RGPD (servicio DPO municipal).

e  Establecimiento del marco de gobernanza insular de seguridad de la informacion.

e Adecuacion y certificacion con el ENS: 5 municipios de menor poblacion.
Hitos e Arranque del Centro de Operaciones de Seguridad Virtual (vSOC): 5.

e  Estudio y Plan de accién modernizacién archivo y gestiéon de personal.

e Mejoras de ancho de banda de la conexion con el Cabildo.

e  Prestacion de servicios basicos y avanzados de ciudadania digital en los centros de la RICID.

e  (Capacitacion digital de empleados publicos a través de REDELTIC y Cabildo.
Indicadores Descripcion
N2 de ayuntamientos conectados N2 de ayuntamientos conectados al Cabildo con alta velocidad (afio).
Ne de ayuntamientos con DPO N de ayuntamientos con DPO nombrado (afio).

N2 de ayuntamientos con certificacién

N2 de ayuntamientos con certificacién ENS (afio).

en el ENS

N2 de empleados publicos formados N2 de empleados publicosformados (afio)

Ne de servidores virtuales N2 de servidores virtuales de ayuntamientos alojados en el Cabildo
Ne de escritorios remotos N de escritorios remotos de ayuntamientos alojados en el Cabildo
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P8.1.2 | Oficinade Asistencia Integral a los Municipios

Necesidad

En su condicion de instituciones de las islas, como entes locales, los Cabildos Insulares tienen legalmente atribuida la
asistencia a los municipios como competencia propia. El desarrollo efectivo por el Cabildo de Tenerife de esta
competencia es esencial para garantizar el ejercicio de la gestién publica municipal en la isla de Tenerife.

El presente proyecto surge de la necesidad de definir un marco de asistencia municipal Unico e integrado,
estableciendo como primeras actuaciones la aprobacion de un nuevo reglamento que lo regule y la creacién de la
Oficina de Asistencia Integral a los Municipios como unidad competente en la materia.

En este sentido, en este nuevo Reglamento de Asistencia Integral a los Municipios, se establecen y detallan los servicios
a prestar: la asistencia juridica, econémica, técnica y administrativa, y la asistencia en el ejercicio de las funciones
publicas a través de la suplencia de las funciones de secretaria, control y fiscalizacién interna de la gestion econémico-
financiera y presupuestaria, y contabilidad y tesoreria.

La Oficina de Asistencia Integral a los Municipios podrd prestar la asistencia regulada con el personal adscrito a la
misma, o recabando la colaboracion de otros érganos de la Corporacién, segin las competencias de la asistencia a
prestar.

Recursos . _ . OE1 | OE2
. Propios Objetivos Estratégicos: Costes: -
necesarios | OES
e Dar unavision integral a la asistencia a los municipios.
Objetivos del e Asegurar la mejora y continuidad de las actuaciones.
proyecto e Mejorar la prestacién de los servicios publicos municipales.

e Fomentar la participacion y colaboracién en la asistencia a los municipios

El alcance del presente proyecto para el 2021 es la aprobacién del nuevo reglamento que regula la
prestaciéon del servicio de asistencia integral a los municipios, la creacién de la Oficina de
Alcance Asistencia Integral a los Municipios, la dotacién del personal necesario en la misma, y la
preparacién e inicio de la prestacion de los nuevos servicios regulados, asi como la coordinacion
de la prestacion de todos los servicios para asegurar una vision integral.

e Aprobacién del nuevo reglamento
e Creacién de la Oficina de Asistencia Integral a los Municipios

Alfies e Inicio de prestacion de Asistencia en el ejercicio de las funciones publicas.
e Modelo de coordinacién y seguimiento de actuaciones
Indicadores Descripcidn
N2 de solicitudes de asistencia Numero de solicitudes de asistencia recibidas (afio)
N2 de acciones de asesoramiento Numero de acciones de asesoramiento juridico realizadas (afio)
juridico
Ne de acciones de representacion vy Numero de acciones de representacion y asistencia en juicios realizadas (afio)
asistencia en juicios
N2 de convenios de asistencia Numero de convenios de asistencia procesal suscritos (afio)
procesal
N2 de encomiendas de litigios Numero de encomiendas de litigios recibidas (afio)
Ne de acciones en asistencia Numero de acciones en asistencia econémico-financiera y administrativa
econdmico-financiera y administrativa realizadas (afio)
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P8.2.1 | Modernizacién del sector publico insular

Necesidad

Dentro del SPI (Sector Publico Insular) tienen la consideracién de Administraciones Publicas los Organismo Auténomos
(OOAA), Entidades Publicas Empresariales (EPEL) vy los Consorcios, que como el resto de entidades del sector publico
dependiente permiten al Cabildo prestar los servicios publicos de su competencia de forma descentralizada vy
especializada. Estas entidades, como administraciones publicas, estan sujetas al mismo regimen juridico vy
administrativo que el Cabildo, por lo que es factible la reutilizacién y comparticién de herramientas y sistemas de
soporte a la modernizacién administrativa.

El objetivo principal de este proyecto es abrir una linea de apoyo para que las entidades del SPI, que tengan la
consideracién de Administracion Publica, y que no tengan recursos para iniciar este proceso, puedan recibir apoyo
desde el Cabildo para la reutilizacién de sistemas y/o herramientas que impulsen su modernizacién administrativa.

Para ello se plantea establecer un catdlogo de servicios TICs (aplicaciones e infraestructuras) que se puedan ofertar a
estas entidades para ayudarlas con el proceso de modernizacién e implantacién de la Administracion Electronica.

Recursos ) Objetivos
Mixtos

. . . OE1 | OE2 | OE5 Costes: 424.683,00€
necesarios Estratégicos:

e Proveer las herramientas tecnoldgicas vy las infraestructuras necesarias para la implantacion de la
administracién electrénica en las Administraciones Publicas del SPI.

Objetivos del ) o . :
] e Colaborar eimpulsar la simplificacién administrativa en el SPI.
proyecto ) . . o
e Impulsar y colaborar para mejorar la calidad de los servicios publicos en el SPI.
e Colaborar en la mejora de los canales de comunicacién con la ciudadania en los SPI.
Proveer a los las entidades del Sector Publico Insular (SPI) los recursos TIC necesarios para avanzar
en la puesta en marcha de la administracion electrénica y el cumplimiento normativo.
Al Dentro del alcance se encuentran aquellas entidades dependientes del Cabildo obligados al
cance

cumplimiento de la normativa sobre el procedimiento administrativo y el régimen juridico de las
Administraciones Publicas, como son los Organismos Auténomos (OOAA), Entidades Publicas
Empresariales Locales (EPEL) y Consorcios.

e Analisis del estado actual del SPI en materia de administracion electrénica.

e Disefio delas cartas de servicios (catdlogo de procedimientos) de cada uno de los organismos.
_ e Analisis de cambios para adaptar el uso de los servicios TIC (aplicaciones + infraestructuras) del
Hitos Cabildo.

e Propuesta de planificacion de implantacion de servicios TIC en el SPI.

e Preparacion yformalizacién del instrumento de cooperacién seleccionado.

Indicadores Descripcidn

N de registros electrénicos Numero de registros electrénicos presentados para entidades del SPI.

% de reduccion del tiempo medio de | Valor medio de reduccion de los tiempos de tramitacion de los procedimientos
tramitacion del catdlogo de procedimientos.

% de reduccion media de las cargas Valor medio de reduccion de las cargas administrativas de los procedimientos
administrativas del catdlogo de procedimientos.

% de procedimientos con medidas de | Procedimientos en los que se ha realizado un estudio de simplificacién y se ha
simplificacion implantado algunas medidas.

% de incidencias respecto a las Porcentaje de incidencias comunicadas respecto a las solicitudes electrénicas
solicitudes presentadas presentadas.
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P8.2.2 | Cuadrode Mando Integral en el Sector Publico Insular

Necesidad

El Cabildo Insular de Tenerife cuenta con un entramado de entidades (41) que conforman el Sector Pdblico Local.
Estas entidades gestionaron el 45,74% de los recursos del presupuesto consolidado del Cabildo en el 2020.

A raiz de las crisis econdmicas de los Ultimos diez afios y para la recuperacién econdmica tras la crisis sanitaria, la
Unién Europea ha aprobado iniciativas que tendran un gran impacto sobre las administraciones publicas espafiolas y
que deberdn ser gestionados a través del marco de referencia (PM2), por lo que urge la difusidn, apoyo,
asesoramiento, seguimiento y auditoria en las entidades que serdn beneficiarias y deberan justificar con
posterioridad el uso de estos recursos. Asi pues la urgencia de este proyecto encuentra su justificacion en los
siguientes aspectos: Cumplimiento de la normativa vigente en materia de control e informacion de la actividad de
las entidades que componen el Sector Publico Insular a organismos superiores, Mejorar los procesos de obtencion
de la informacién y disminucion de la carga de trabajo del personal al servicio de las EEDD para la obtencién de la
informacién Gestién responsable y profesionalizada bajo criterios de eficacia, eficiencia, economia, transparencia y
calidad de los servicios publicos, Estrategia a medio y largo plazo en las relaciones y acciones de apoyo, coordinacion
y control de las EEDD y el Cabildo e Implantacién de metodologia y marco de gobernanza en la gestién de proyectos
gestionados por las EEDD bajo metodologia PM2 de la Comisién Europea.

Recursos Mixt Obietivos Estratégicos: OE1|OE2|OE3 o 50.000.00 €
e 0s jetivos Estratégicos: | ¢/ e ostes: .000,

e Desarrollar una estrategia para mejorar en desempefio de la gestion de las EEDD.
e Apoyar latoma de decisiones mediante la implementacién de CdMs coninformacion
relevante y en tiempo real.

Objetivos del iy . iy
e Impulsar el lean management en los procesos de obtencidn de la informacién del
proyecto o
presupuesto y obligaciones.
e Gestionar el cambio en la organizacion para la gestion basado en el conocimiento adquirido y
el uso de herramientas que garanticen el éxito y calidad de las entregas.
Definicién de una estrategia para el Sector Publico Insular, mediante diagnéstico y planificacion
através de la herramienta de CMI, y su posterior desarrollo, adaptando el marco de trabajo
Al OPM a la organizacién, para mejorar el apoyo, la coordinacion y la medicion del desempefio en
cance

la gestion de los recursos transferidos a las entidades dependientes del CTI, asi como el
desarrollo e implementacién de una plataforma software de gestién del Sector Publico Insular
(GESPI) que dé soporte a su actividad.

e Ejecucion de acciones de dinamizacién.

e Adjudicacion de contrato de la PMO para adaptacion de la metodologia PM2.
Hitos e Adjudicacién del contrato para el GESPI.

e Aprobacién de la adaptacién de marco de la PM2.

e Entrega para el traspaso a operaciones de la plataforma GESPI.

Indicadores Descripcidn
Relevancia Datos de participacidn, satisfaccidn, uso y penetracién de la metodologia PM2
Alcance Grado de aceptacién de la estrategia, portfolio, CdAM y modulos en el GESPI

Grado de precepcién en el aumento de la eficiencia y la coordinacién y la

Objetivos L .

) disminucién de la carga de trabajo.
Planificacion Desviacion respecto a planificaciéninicial.
Riesgos Efectividad de los planes para mitigar riesgos
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P8.3-4-5| Cooperacién con Cabildos, Gobiernode Canariasy otras Instituciones

Necesidad

La cooperacién entre las Administraciones Publicas es esencial para generar ahorros, aprovechar sinergias,
favorecer la interoperabilidad y reutilizacién de los sistemas y en Ultima instancia realizar una mejor prestacion de
los servicios publicos. Es intencion del Cabildo de Tenerife fomentar y llevar a la practica una cooperacién
interadministrativa lo mds extensa y eficaz posible, abordando no solamente la cooperacién con su sector publico
dependientes y ayuntamientos de la Isla de Tenerife, sino extendiendo y potenciando la misma a otros Cabildos,
Gobierno de Canarias y otras Administraciones Publicas, como Universidades, etc.

Durante el 2020 se han realizado las siguientes actuaciones:

e P8.3 Cooperacion Cabildos: se relanzé la Comision Técnica TIC de la FECAI, creada en el afio 2018, pero sin
actividad hasta finales de 2019 cuando se volvid a reunir y se abordd la reforma de su funcionamiento y el
incremento de su nivel de actividad. Se ha iniciado la contrataciéon conjunta de varios Acuerdos marco en materias
TIC con la finalidad de racionalizar la adquisicion de bienes y servicios en materia TIC.

e P8.4 Cooperacién con el Gobierno de Canarias: se formalizé el convenio marco de cooperacion con el ISTAC en
materia estadistica, publicado el 1 de junio de 2020, y se formalizé el convenio de cesion de software para la
reutilizacion de algunas soluciones informaticas de la CCAA de Canarias.

e P8.5 Cooperacién otras Administraciones Publicas: se aprobd el protocolo general de actuaciones entre el Cabildo
de Tenerife y la ULL y se formalizd el convenio con el Centro Criptolégico Nacional para la creacién de un Centro
Virtual de Operaciones de Seguridad (SOC) con cobertura sobre el Cabildo, asi como los ayuntamientos de la Isla
de Tenerife.

El presente proyecto surge de la necesidad de definir, establecer y potenciar un marco permanente de cooperacién

interadministrativa que redunde en un mejor desempefio de las competencias encomendadas.

ﬁ:ﬁ:g:‘;iso ) Mixtos Objetivos Estratégicos: | OE1|OE5 | Costes: 230.000,00 €
e Mejorar la prestacion de servicios publicosa través del uso de férmulas de cooperacién
Objetivos del e Fomentar la cooperacién con otras administraciones para el logro de objetivos comunes
proyecto e Generar ahorros a través de la cooperacion
e Mejorar la interoperabilidad de sistemas y datos a través de la cooperacion
El alcance del presente proyecto para el 2021 es el establecimiento de un modelo para
dinamizar y fomentar la cooperacién interadministrativa dentro del Cabildo de Tenerife, a la vez
Alcance gue se coordina la continuidad de las lineas de trabajo ya identificadas para la cooperacion con
otros Cabildos, Gobierno de Canarias y Otras Administraciones Publicas.
Hitos e Modelo de dinamizacién y fomento de la cooperacién interadministrativa.
Indicadores Descripcidn
N2 de convenios con otras Numero de convenios suscritos con otras administraciones publicas (afio)
administraciones
N2 de entidades en convenios de Numero de entidades con las que existe un convenio de cooperacién suscrito
cooperacion (afio)
N2 de contrataciones conjuntas Numero de contrataciones que se han licitado cooperando con otras
licitadas administraciones publicas (afio)
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El presupuesto consignado para cada uno de los proyectos, junto con la estimacién presupuestaria inicial puede verse

en la siguiente tabla:

Presupuestado

Proyecto 2p0 21

P1.1 Sistema de Gestién de la Calidad 7.000,00 €
P1.2 Sugerenciasy quejas -
P1.4 Atencidn a la ciudadania 594.229,00 €
P1.5.1 Ciudadania Digital (RICID) 115.932,58 €
P1.5.2 Centro de Competencias Digitales de la EDUSI 131.333,33 €
P1.6 Evaluacién de la satisfaccion de la ciudadania 32.561,77 €
P2.1 Catédlogo de procedimientos 15.515,00 €
P2.2 Simplificacién de procedimientos 59.309,00 €
P2.3 Lenguaje administrativo claroy lectura facil -
P2.5 Control interno -
P2.6 Asesoria Juridica -
P3.1.1 Portales de Internet 29.000,00 €

P3.1.2 App de ciudadania

100.000,00 €

P3.1.4 Accesibilidad en sitios Weby Apps

P3.2.1 Sede Electrdnica 91.235,00 €
P3.2.4 Gestion electrénica de la representacion -
P3.2.5 Notificaciones y comunicaciones electronicas 5.000,00 €
P3.2.6 Publicacion electrénica anuncios -
P3.3 Modelo de gestién documental -
P3.4 Gestion electronica de procedimientos 327.265,04 €
P3.6.1 Racionalizacion de la contratacion 30.000,00 €
P3.7 Digitalizacion interna 146.000,00 €
P3.8 Intercambio de documentos y datos -
P3.9.1 Entorno microinformatico 360.000,00 €
P3.9.3 Servicios y aplicaciones 146.303,32 €
P3.9.6 Nube privada insular 177.781,42 €
P3.10 Seguridad y proteccién de datos 283.825,07 €
P4.1 Transparencia 15.500,00 €
P4.2 Participaciony colaboracién ciudadana 621.010,00 €
P4.3 Datos abiertos y reutilizacion de activos 283.506,50 €
P4.4 Etica publica y buen gobierno 30.000,00 €
P4.5 Laboratorio de Innovacion Publica de Tenerife 80.000,00 €
P5.2 Sistema de informacion geografica 192.132,87 €
P5.3 Metodologia de planificacion 300.730,00 €
P5.5.1 Plan de contratacién -
P5.6 Direccidn participativa por objetivos 13.888,60 €
P6.1 Gestion de proyectos 100.000,00 €
P6.2.1 Planificacidn de las estructuras organizativas -
P6.2.2 Planificacién de los espacios -
P6.3 Comunicacion y colaboracién interna 150.000,00 €
P6.4 Buenas practicas y mentorizacion 16.000,00 €
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P7.1 Gestion por competencias

P7.2 Evaluacién del desempefioy carrera profesional

P7.3 Plande formacién

119.500 €

P7.4 Teletrabajo

P8.1.1 Modernizacion municipal

1.187.000,00 €

P8.1.2 Oficina de asistencia municipal

P8.2.1 Modernizacion del Sector Publico Insular

424.683,00 €

P8.2.2 Cuadro de mandos integral para el control de la gestién de las EEDD del SPI

50.000,00 €

P8.3 Cooperacién Cabildos

P8.4 Cooperacién con el Gobierno de Canarias

P8.5 Cooperacion otras Administraciones Publicas

TOTAL

6.236.241,50 €

La distribucién presupuestaria en funcion de las lineas de actuacion es la siguiente:

N2 Proyectos

Presupuestado

L1 Calidad de los servicios publicos 6 881.056,68 €
L2 Simplificacién administrativa 5 74.824,00 €
L3 Administracion electrénica 16 1.696.409,85 €
L4 Gobierno abierto 5 1.030.016,50 €
L5 Direccidn por objetivos 4 506.751,47 €
L6 Innovacién organizativa 5 346.000,00 €
L7 Gestion del talento 4 119.500,00 €
7

L8 Cooperacién interadministrativa

1.661.683,00 €

TOTAL 52

6.236.24150 €
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4 Afectacion a otros planes

Plan de Contratacidn

Las necesidades de implantacion, evolucidon y/o continuidad de servicios y productos que se producirdn como
consecuencia de la ejecucion de los proyectos del Plan 2021 se traducen en mas de 40 contrataciones diferentes
que se han incorporado en el Plan de contratacién corporativo para el 2021. Lo anterior, sin perjuicio que durante
la ejecucién de los proyectos se detecte la necesidad de nuevas contrataciones no previstas.

Dado el caracter ejecutivo de este documento y debido a la cantidad de contrataciones relacionadas con el plan
de proyectos 2021, se muestra una tabla resumen donde se asocian la cantidad de contratosy su dotacién
presupuestaria asociada a cada linea del Plan de Modernizacién y a cada tipo de contratacién.

, N2 de . .
Linea Contrataciones | MPorte Total Afectacion por Linea
Linea 1 7 492.945,00€ | 2 3000
- 18
Linea 2 2 65.000,00 € . 2500
Linea 3 18 2.623.306,00 € "
Linea 4 1 12.000,00€ | 2000
Lineas 1 30.000,00 € 10 1500
Linea 6 2 250.000,00€ 3
Linea 7 1 10.000,00€ | & 1000
Linea 8 4 774.636,00 € 4 500
No 3 245.100,00€ | °
Identificado 0 0
Linea1 Linea2 Linea3 Linea4 Llinea5 Lineaf Linea7 Linea8 Otros
TOTAL 39 4.503.034,00€ )
mmm N° de Contrataciones  =——=Importes en Ks
. Ne de .. . ..
Tipo de Afectacién por Tipo de Contratacion

., | Contrataci [ Importe Total
Contratacidn

ones 25 2500
Mantenimiento 2 310.000,00 €
Mixto 3 1.269.642,16 | 20 2000
Servicios 23 2.001.837,76 €
15 1500
Suministros 11 921.554,42 €
10 1000
9 200
TOTAL 39 4.503.034,00 € -
0 I 0
Mantenimiento Mixto Servicios Suministros
mmm N° de Contrataciones  =—Importes en Ks
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Plan Normativo

Para una adecuada implantacién de los cambios previstos en los proyectos del presente plan anual, se requiere el
desarrollo y aprobacién del siguiente conjunto de iniciativas legales o reglamentarias, que ya han sido incluidas en el
plan normativo del ejercicio 2021 (ademas de las ya iniciadas en el 2020, y de aquellas adicionales que puedan surgir en
la ejecucién de los proyectos):

Nombre Céd. Proy. | Problema a resolver / Necesidad / Objetivos
Ordenanza del modelo de P3.1.1 Actualizacién de norma actual:
Presencia en Internet P3.1.2 e Incorporar regulacion de Apps.
e Incorporar cumplimiento del RD 1112/2018 sobre
Accesibilidad.
Reglamento de Administracion P5.5 Consolidacion en una Unica norma de toda la regulacion
Electrénica P3.2.1 asociada a administracion electrénica:
P3.2.6 e Refundiry armonizar textos normativos en materia de
P3.2.7 e-administracion

e Incorporar sistemas de identificacién y firma
electronica autorizados, asi como la firma de terceros
en el portafirmas.

e Tablon de anuncios electrénicos

e Representacién electronica

Reglamento de Catdlogo de P3.8 Definicion del catdlogo de estdndares del Cabildo, en el marco
estandares del RD 4/2010 por el que se establece el Esquema Nacional de
Interoperabilidad:

e Formatos de datos y/o documentos.

e Herramientas informaticas.
Aprobacién deinstruccién de herramientas.

Reglamento de Quejas y P1.2 Actualizacién y mejora del reglamento existente.
Sugerencias del Cabildo de

Tenerife.

Reglamento de Atencién Ciudadana P1.4 Actualizacion y mejora del reglamento existente.
del Cabildo de Tenerife.

Reglamento de Transparencia, P4.1 Establecimiento del nuevo reglamento.

Acceso a la Informacion y
Reutilizacion
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Plan de Formacién

El desarrollo de los proyectos incluidos en el presente plan anual requiere la incorporacion en el Plan de Formacién del
gjercicio 2021 de los siguientes cursos, necesarios para asegurar la capacitacion del personal en los nuevos
procedimientos y/o herramientas (sin perjucio, de las necesidades adicionales de formacion que puedan surgir en la
ejecucién de los proyectos y que se estime conveniente incorporar en el mencionado Plan de Formacion):

Nombre curso Proyectos [ Contenido
Simplificacion administrativa p2.2 Aplicacion practica de la instruccién de simplificacién
Gestiéon de contenidos en el nuevo P3.1.1 Uso de la nueva version del gestor de contenidos del nuevo
portal corporativo portal corporativo.
Gestion de presencia en Internet P3.1.3 Gestion de las obligaciones existentes en Accesibilidad e
implicaciones de la App Ciudadana.
Aplicaciones internas corporativas: P3.2.1 BDP, GEISER, Sede y Gestor de expedientes.
Cambios en sede electrénica y P3.2.6 Representacion (habilitados), tablén de anuncios electrénicos y
aplicaciones corporativas. P3.2.7 sede interna.
Notificaciones en papel P3.2.5 Nueva instruccion de notificaciones en papel automatizadas
automatizadas (uso de Notifica-Centro de Impresion).
Seguridad y proteccién de datos P3.10 Formacion periédica de concienciacién.
Transparencia P4.1 Nueva norma de Transparencia.
Uso y gestién del portal de transparencia
ArcGIS y ArcGIS Pro P5.2 Uso de clientes de consulta y analisis de datos geograficos.
Metodologia y herramientas para la P6.1 Introduccién a las metodologias y herramientas de gestion por
Gestidn por proyectos proyectos.
Relacion con otras herramientas corporativas.
Piloto de autoformacién online P7.3 Servicio de formacién online con itinerarios de formacién
técnicos y/o generalistas
Herramientas para el Teletrabajo P7.4 Uso de escritorios remotos
Uso de herramientas en colaboracion en la nube.
Seguridad del puesto de trabajo remoto.
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