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Resumen ejecutivo

El Cabildo Insular de Tenerife ha decidido impulsar su modernizacidn, racionalizacidn y transformacién digital, promoviendo un
modelo de administracién mas eficaz, eficiente y cercana, con la que la ciudadania, auténomos y empresas puedan relacionarse
con comodidad, sencillez y seguridad juridica, tanto presencial como telematicamente, y para ello, ha disefiado y puesto en
marcha el Plan de Modernizacion del Cabildo Insular de Tenerife 2020-2023 (en adelante el Plan de Modernizacion) a partir de la
definicidon de modernizar creada de manera colectiva por su personal:

“aquellos CAMBIOS necesarios que implican una importante TRANSFORMACION a nivel organizativo, procedimental, tecnoldgico,
de recursos humanos y de transparencia, para mejorar el Cabildo como administracion publica. Para las empleadas y empleados
del Cabildo estos cambios se traducen esencialmente en los siguientes aspectos: 1. La gestion y OPTIMIZACION DE LOS TRAMITES
BUROCRATICOS con la finalidad de conseguir la mdxima EFICIENCIA Y EFICACIA. 2. La TRANSFORMACION DIGITAL que facilite el
acceso directo a los tramites electronicos necesarios de una manera sencilla. 3. Disponer de RECURSOS Y MEDIOS SUFICIENTES para
AGILIZAR el funcionamiento de la administracién. Todo ello mediante la IMPLICACION, COMPROMISO y COLABORACION de todas
las personas que configuran la administracion, estableciendo asi una forma de trabajo donde la COORDINACION Y COMUNICACION
INTERNA sean primordiales.”

Todas las actuaciones a realizar deben contribuir con los 5 objetivos estratégicos identificados:

Mejorar la calidad de los servicios publicos.

Reducir los tiempos de tramitacién.

Reducir las cargas administrativas.

Hacer transparente la actividad del Cabildo.

Fomentar la participacién y colaboracién de la sociedad.

vk wN e

Para alcanzar estos objetivos se han establecido 8 lineas de actuacién. Las lineas 1, 2, 3 y 4 estdn orientadas a la mejora de los
servicios publicos, mientras que las lineas 5, 6, 7 y 8 estan mas orientadas a la mejora de la administracién del Cabildo.

L2. Simplificacién

administrativa L4. Gobierno

abierto

L1. Mejora de
los servicios L3. Administracién
ptiblicos electronica

L8. Cooperacién
administrativa

L7. Gestion
del talento

Lé. Innovacién
organizativa

Figura 1. Lineas de actuacién del Plan de Modernizacion
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El desarrollo y ejecucion del Plan de Modernizacidn se realizara a través de los planes anuales en los que se detallardn las acciones
aprobadas y con recursos asignados en cada ejercicio.

El objeto del presente documento es detallar el contenido del plan anual para el ejercicio 2022, en el que se ha incluido un
conjunto de 56 proyectos, distribuidos entre las distintas lineas de actuacién, tal y como se muestra en la siguiente figura, y con
un presupuesto total de 10.159.075,22 €.

Numero de proyectos por Lineas

L5 Direccion por L4 Gobieno

objetivos abierto
L1 Calidad de los 6 5

servicios publicos

7

L8
L2 Simplificacion L6 Innovacién | Cooperacion | L7 Gestion
L3 Administracion electrdnica administrativa organizativa | interadminis... | del talento
18 6 5 5 4

Figura 2. Nimero de proyectos por lineas de actuacién en el plan anual 2022

Consignacion presupuestaria por Lineas

L1 Calidad de
L8 Cooperacién los servicios
interadministrativa publicos
2.259.674,16 € 1.296.703,93 €

L2
Simplifi...

L3 Administracién L5 Direccidén por
L4 Gobierno abierto electrénica objetivos
2.940.358,06 € 2.657.611,36 € 555.647,34 €

Figura 3. Dotacion presupuestaria por lineas de actuacion en el plan anual 2022
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1 Introduccion

NATURALEZA, AMBITO Y VIGENCIA

El Plan del Proyectos engloba tanto los objetivos estratégicos del Cabildo Insular de Tenerife enunciados en el Plan de

Modernizacion 2020-2023, como los denominados objetivos de proyecto y que no se hallan, por tanto, comprendidos en el Plan.

En este contexto, este es un documento de planificacion operativa que recoge y caracteriza los principales proyectos previstos de

conformidad con los objetivos estratégicos recogidos en el Plan de Modernizacion 2020-2023 del Cabildo Insular de Tenerife, asi

como con los objetivos operativos de las Direcciones Insulares.

El Plan abarca los proyectos que se proponga conceder el Consejo de Gobierno del Cabildo durante su periodo de vigencia, que es

anual, es decir, durante el afio 2022.

OBJETIVOS

El presente plan anual aplicara en sus proyectos las claves metodoldgicas establecidas en el Plan de Modernizacion:

Alineacion de objetivos.
Control visible.
Planificacion detallada.
Responsabilidades claras.
Control de expectativas.
Seguimiento proactivo.

ELABORACION Y CONTENIDOS

La elaboracion del presente plan anual ha seguido las fases establecidas en el Plan de Modernizacién:

Propuesta: elaboracién de un borrador con la propuesta de proyectos a desarrollar. En esta fase se han identificado el/la
jefe/a de cada proyecto, se ha trabajado de forma colaborativa su informacion basica, y se ha generado un Plan de
Gestion (o PGP) para cada proyecto (se incluyen en el Anexo | de la presente).

Participacion interna: revision y mejora con el personal de los proyectos propuestos. Esta fase no se ha podido abordar
en esta anualidad, pero sera incorporada en los proximos ejercicios.

Aprobacion: elaboracién de la propuesta definitiva y aprobacién por los érganos competentes.

El contenido del presente plan anual sigue los apartados establecidos en el Plan de Modernizacién:

Planificacion de proyectos: relacion de proyectos a desarrollar durante el ejercicio, aportando para cada uno una ficha
resumen con su informacién basica.

Afectacion a planes corporativos: actuaciones relacionadas con proyectos del plan anual que se han incorporado en los
planes de contratacion, formacion y normativo.
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2 Proyectos

Detalles de los proyectos

L1 | Mejora de los servicios publicos

P1.1 | Sistema de Gestidn de la Calidad

Necesidad

El camino hacia la excelencia se basa en el compromiso por la mejora continua, la autoevaluacién, la gestion de las buenas
practicas y la disciplina de planificacién.

El presente proyecto pretende a medio plazo la implantacion de un sistema de gestion de la calidad, integrado en el dia a dia
y que sea sostenible en el tiempo, que relacione lo que la ciudadania espera, un plan para conseguirlo, los recursos y
procedimientos necesarios, y las responsabilidades de las personas que intervienen, para superar las expectativas de la
ciudadania y mejorar continuamente los resultados y los procesos.

En 2021 se retoma la implantacién del modelo EFQM en el servicio de atencién a la ciudadania del Cabildo y se obtiene la
certificacion EFQM 200. En el 2022 se continla apostando por la mejora continua de procesos, analizando e implementando
las mejoras definidas en la certificacién EFQM, la certificacion de gestidn de proyectos PM?y la certificacién 1SO 20000 para
los servicios TIC.

PM? es una metodologia de gestién de proyectos desarrollada y respaldada por la Comisién Europea. Su propodsito es
permitir que los equipos de proyecto gestionen sus proyectos de manera efectiva y brinden soluciones y beneficios a sus
organizaciones y partes interesadas.

La Comision Europea ofrece un programa de capacitaciéon completo en la Metodologia de gestion de proyectos PM?, que
proporciona a los gerentes de proyectos actuales y futuros y a los miembros del equipo del proyecto una base tedrica sélida
y pautas sobre la aplicacion practica de los procesos, herramientas y técnicas de gestion de proyectos.

El Cabildo Insular de Tenerife (CIT), como cualquier otra administracion publica, para lograr sus objetivos depende cada vez
mas del uso de los servicios tecnoldgicos que presta el Servicio Técnico de Informatica y Comunicaciones (STIC) directamente
o mediante la combinacién de distintos proveedores tecnoldgicos, como por ejemplo mediante el contrato del Centro de
Atencidén a Usuarios y Apoyo TIC (CAU-ATIC).

Los procesos de gestion implantados en el STIC estén inspirados en las buenas practicas de gestion de la tecnologia con
mayor aceptacion a nivel mundial: ITIL e ISO 20000. La norma ISO 20000 es el estandar de gestién de servicios TIC
certificable con mayor reconocimiento internacional, cuya ultima version publicada en el afio 2018 estd alineada y es
compatible con la norma de calidad ISO 9001:2015.

Recursos OE1|OE4
. Mixtos Objetivos Estratégicos: | | Coste: 38.341,60 €
necesarios OE5

e Mantener en el tiempo la mejora continua

e Mejorar el nivel de satisfaccién de la ciudadania

Objetivos del e Mejorar la eficiencia y eficacia de procesos

proyecto e Mejorar laimagen y generar confianza en la ciudadania

e Mejorar el compromiso y motivacion del personal hacia la excelencia.
e Implantar y mantener la autoevaluacién continua
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En el 2021 se revisd y actualizd la documentacion y los procesos de soporte a la implantaciéon del
modelo EFQM en el Servicio de Atencion Ciudadana del Cabildo de Tenerife, partiendo de la
informacion ya disponible, alineando ademas el plan de mejora con los proyectos ya previstos en el
Plan de Modernizacion. En ultima instancia se obtuvo la certificacion EFQM 200 en el Servicio de
Atencidn a la Ciudadania.
En el 2022 se pretende seguir con la mejora continua, analizando el plan de mejoras y la memoria
EFQM vy la posterior ejecucion de las acciones de mejora concretas, el objetivo es avanzar en las
oportunidades de mejora identificadas por los evaluadores en los @mbitos: MODELO DE LIDERAZGO DE
LA ORGANIZACION, identificar sus Grupos de Interés clave primarios, se y avanzar en su segmentacion,
seguir desarrollando en el estudio de su ecosistema y en la incorporacion de las mega-tendencias
(factores externos) como fuente de inspiracién para el despliegue estratégico, despliegue de sus valores
en la organizacién, incluyendo procesos y acciones concretas que hagan posible su visualizacién vy
puesta en marcha. Para todo esto es necesario previamente una Formacion especifica en el Modelo
A EFQM 2020 para poder desarrollar todo el potencial y aplicarlo dentro del dia a dia de la organizacién.
cance
Este afio 2022 se incluye la certificacién de proyectos en PM2 basica, para los jefes de proyectos del
Plan de Modernizacidn, y la certificacion de proyecto en PM2 avanzada, para el personal que pertenece
a una Oficina de Gestidn de Proyectos en el Cabildo de Tenerife. Con la certificacion basica se pretende
adquirir un nivel basico de conocimiento de sobre la metodologia PM2 y con la certificacion avanzada
gue es una continuacion de la certificacion esencial y esta dirigida a personas que lideran proyectos o
apoyan la direccién de proyectos a nivel de expertos.
En el Plan de Formacion del CIT para el afio 2022, incluye la formacién en ISO 20000, destinado a todo
el personal técnico y administrativo relacionado con la Gestidn de Servicios TIC y que se estructura en
un itinerario formativo formado por tres cursos:
e Fundamentos de ISO 20000 (7 horas).
e Implantacién de ISO 20000 (14 horas).
e Auditoria de ISO 20000 (14 horas).
A continuacion, se gestionara la Certificacion de la Gestidn de Servicios TIC.
e Analisis del plan de mejora y memoria EFQM.
® FEjecucidn de las acciones de mejora concretas.
e Certificacion de gestion basica y avanzada de gestion de proyectos PM2
e Determinar el alcance y la norma de referencia para la certificacion de Gestion de Servicios TIC
Hitos e Formacién en Fundamentos I1SO 20000
e Formacién en Implantador ISO 20000
e Formacioén en Auditor 1ISO 20000
e Auditoria interna
e Certificacién de Servicios TIC
Indicadores Descripcién

Numero de certificaciones gestionadas | Numero de certificaciones gestionadas

Numero de personas formadas Numero de personas formadas (en el modelo EFQM 2020, PM2 (basica 'y

avanzada), ISO 20000 (fundamentos, implantador y auditor))

Numero de personas con certificacion Ndmero de personas con certificacion PM2 (basica y avanzada) y con certificacion

ISO 20000 (implantador y auditor).

Plan anual 2022
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P1.2 | Sugerencias y quejas

Necesidad

felicitaciones.

El presente proyecto tiene como propdsito principal la mejora y difusion del servicio de sugerencias, quejas y felicitaciones
para la ciudadania como instrumento de mejora continua y como mecanismo activo de participacion ciudadana.

Las acciones de mejora deben ir encaminadas a simplificar a la ciudadania la presentacién de quejas y sugerencias
soportando distintos canales de presentacidn alternativos, a unificar y simplificar los criterios de gestion de la quejas vy
sugerencias presentadas para lograr una respuesta rapida, y, por ultimo, a asegurar la consistencia y facilidad de analisis de
la informacién para la mejora continua.

En el 2021 se aprueba un reglamento regulando las sugerencias, quejas y felicitaciones sobre los servicios prestados en el
ambito del Cabildo Insular de Tenerife, publicado en el BOP n2 15, de 4 de febrero de 2022. En el 2022 se pretende seguir
implantando mejoras en los sistemas de informacion relacionadas con la gestiéon de las sugerencias, reclamaciones y

Recursos . - - OE1|OE4|
. Mixtos Objetivos Estratégicos: Coste: 0€ (%)
necesarios OE5
o e Simplificar la gestion de las quejas y sugerencias

Objetivos del P ) 'g q J_, ysug i )

SEEED e Reducir los tiempos de tramitacién de quejas y sugerencias
e Mejorar la eficacia de las quejas y sugerencias para la mejora continua
El alcance del presente proyecto consiste en la simplificacion y mejora de la gestion de las quejas y
sugerencias en el Cabildo de Tenerife, para asegurar la reduccion de plazos y la generacion de
informacion consistente para la mejora continua, realizando la revisién y actualizacion de la regulacion
propia asociada.

Alcance En el 2021 se realizd un andlisis para mejorar la gestion de las sugerencias, quejas y felicitaciones en el
Cabildo de Tenerife.
Para el 2022 se pretende implementar las mejoras analizadas en un sistema de informacién. En
concreto, en el contrato basado que se especifica en el proyecto 1.4 Atencion a la Ciudadania
denominado “OT para la implantacién y parametrizacion de un CRM en el servicio de atencién a la
ciudadania” se ha incluido el médulo quejas, sugerencias y reclamaciones integrado con el CRM.
e Fase beta del mdédulo de quejas, sugerencias y reclamaciones integrado con la herramienta CRM

Hit e Puesta en produccion del modulo de quejas, sugerencias y reclamaciones.

itos 9 . . } i S
e Formacion del médulo de quejas, sugerencias y reclamaciones para los empleados/as publicos y
recursos o materiales formativos

Indicadores Descripcién

Numero total de quejas Numero total de quejas (mensual)

Tiempo medio de respuesta a quejas Tiempo medio de respuesta a quejas (mensual)

Numero total de sugerencias Numero total de sugerencias (mensual)

Tiempo medio de respuesta a sugerencias | Tiempo medio de respuesta a sugerencias (mensual)

* Los costes del mdédulo quejas, sugerencias y reclamaciones integrado con el CRM se incluyen en el proyecto 1.4 Atencion a la

Ciudadania en el contrato “OT para la implantacién y parametrizaciéon de un CRM en el servicio de atencién a la ciudadania”.

Plan anual 2022
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P1.3 | Cartas de servicio

Necesidad

Perteneciente a la linea de actuacion L1 Mejora de los servicios publicos del Plan de Modernizacion 2020-2023 del Cabildo
Insular de Tenerife, cuyo objetivo es lograr el compromiso con la mejora continua de la calidad de los servicios, fortaleciendo
la orientacién del servicio a la ciudadania, bajo una gestion excelente en la prestacion de los servicios publicos, con el
objetivo de conseguir la mdaxima satisfaccion de las expectativas y necesidades de la sociedad, a través de diversos
instrumentos de actuacion, se encuentra el proyecto P1.3 Cartas de servicios.

Con este proyecto se pretende elaborar y difundir las Cartas de Servicio con la declaracion de los compromisos de calidad

para cada uno de ellos.

Las Cartas de Servicio tienen, ademas, una doble vertiente:

e Una vertiente externa de comunicacién hacia los ciudadanos de los compromisos asumidos por los servicios,
garantizando el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos con respecto a las administraciones.

e Una vertiente interna que obliga al servicio a reconsiderar todos los procesos para asegurar los estdandares que se
reflejaran en la Carta de Servicios. Ello implica la definicion de los estdndares de una manera fiel, objetiva y sobre
todo medible, asi como la monitorizacion y seguimiento del grado de cumplimiento de los compromisos desplegando
las acciones de mejora necesarias para conseguirlos. El principio interno que rige las Cartas no es otro que servir a los
ciudadanos, mediante la mejora continua de los procedimientos servicios y prestaciones, en conjunto con la
optimizacion de los recursos y procesos de trabajo del 6rgano prestador de los servicios

Recurso's Mixtos Objetivos Estratégicos: | OE1 | OE4| Coste: 8.500,00 £
necesarios
e Publicacion y difusién de la carta de servicios
Objetivos del e Obtener la certificacién UNE 93200:2008 para la Carta de Servicios
proyecto e Automatizacién de los indicadores de seguimiento para el cumplimiento de los objetivos de la Carta
de Servicios.
Alcance En el 2022 se pretende aprobar la carta de servicios y obtener su certificacion UNE 93200:2008.
e Constitucion grupo de trabajo para la elaboracion de la propuesta de carta de servicios
e Aprobacidon y compromiso de todo el servicio con la carta de servicios
e Automatizacién de los indicadores de la carta de servicios para su inclusion en el cuadro de mandos y
Hitos en la pagina de transparencia del Cabildo
e Aprobacién de la carta de servicios por el drgano responsable y su publicacién en el boletin.
e Obtener la certificacion para la carta de servicio: UNE 93200:2008
e Difusién en medios de comunicacion, redes y oficinas de la carta de servicios
Indicadores Descripcién

Ndmero de servicios publicados en las cartas Numero de servicios publicados en las cartas de servicio

de servicio

Plan anual 2022
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P1.4 | Atencidn a la ciudadania

Necesidad

El presente proyecto surge de la necesidad de modernizar y consolidar un servicio de atencién a la ciudadania basado en un
nuevo modelo personalizado, proactivo y omnicanal (presencial, telefénico y online) de relacién con la ciudadania,
garantizando como elemento transversal la accesibilidad de las personas con discapacidad.

La primera actuacion a desarrollar sera el disefio y planificacion de este nuevo modelo de atencion y/o relacién, en el que se
abordara entre otros aspectos los siguientes ya identificados como prioritarios:

Abordar el desarrollo del nuevo modelo y la mejora de la experiencia de uso de los servicios publicos digitales a través de
la participacion ciudadana, la cocreaciéon y la innovacion. Este apartado se apoyara para la realizacion de procesos
participativos en el siguiente proyecto del Plan de Modernizacion:

o P4.5 Laboratorio de Innovacién Publica de Tenerife.
Ordenar y simplificar la informacion sobre servicios y tramites, evitando la dispersién y heterogeneidad, y simplificando la
consulta y utilizacion de los servicios. Este apartado definira actuaciones para los siguientes proyectos:

o P2.1 Catalogo de procedimientos.

o P6.3 Entorno colaborativo interno.
Ordenar y mejorar el registro y uso de los datos de atencién y/o relacién para la personalizacién, automatizaciéon y mejora
de los servicios. Este apartado también tendra relacién con los siguientes proyectos:

o Implantacién de un sistema CRM (financiacion EDUSI).

o P1.6 Evaluacion de la satisfaccién de la ciudadania
Mejorar la eficiencia y eficacia de los servicios y herramientas, incorporando automatizaciones en el servicio de atencién
no presencial (telefénico), la creacion de nuevos canales y el uso de chatbots o asistentes virtuales inteligentes en los
mismos, etc. Este apartado tendra relacion también con los siguientes proyectos:

o P3.2.1 Sede electronica.

o P3.1.2 App de ciudadania

Recursos . o .. OE1|OE2|
. Mixtos Objetivos Estratégicos: Coste: 811.889,00 €
necesarios OE3|OE4|OE5
® Mejorar la satisfaccion de la ciudadania con la atencion recibida
e Ordenar y simplificar la informacion sobre servicios y tramites
Objetivos del e Ordenary mejorar el registro y uso de los datos de atencion y/o relacién con la ciudadania
proyecto e Mejorar la experiencia en el uso, calidad, accesibilidad y movilidad de los servicios publicos
e Mejorar la eficiencia de la atencion a través de la automatizacion y la creacién de nuevos canales.
e Reorientar la atencidon presencial a la asistencia y/o asesoria
En el 2021 se elabord el codisefio del nuevo modelo de atencién a la ciudadania, se llevd a cabo un
analisis del actual modelo de atencion a la ciudadania y se disefiaron propuestas de mejoras de los
canales de comunicacién y de los procesos de gestion de la informacion, servicios y tramites con el fin de
gue trabajen de manera coordinada y con la misma informacién en los diferentes canales y adaptando los
canales a los diferentes perfiles de la ciudadania, se realizaron propuestas de automatizacion e
incorporaciéon de nuevos canales en la atencidn no presencial y reorientacion del servicio de atencidon
telefénica y se cred un proyecto piloto de implantacion de un sistema CRM y su integracion con el resto
de herramientas.
Al En el 2022 se adjudicaran y comenzaran los trabajos de los siguientes contratos basados:
cance e  “Servicio de Oficina Técnica para el disefio de nuevos servicios y procedimientos digitales para
Atencién a la Ciudadania desde la experiencia de usuario/s y acciones de comunicacién y marketing
para dar a conocer dichos servicios, y los ya existentes, a la propia ciudadania y empleados/as
publicos del Cabildo Insular de Tenerife”, en adelante “OT para el disefio de nuevos servicios y
procedimientos digitales para Atencién a la Ciudadania”.
e  “Servicio de Oficina Técnica para la implantacién y parametrizacién de una solucién CRM Microsoft
Dynamics 365, como eje centro del servicio de atenciéon a la ciudadania para la unificacion vy
sistematizacién de los procesos relacionados con el soporte a la ciudadania” en adelante “OT para la
implantacién y parametrizacion de un CRM en el servicio de atencion a la ciudadania”.
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e Adjudicacion del contrato “OT para el disefio de nuevos servicios y procedimientos digitales para
Atencidn a la Ciudadania”
e OT Serv. Digitales: Disefio del Modelo de Gobernanza de los servicios digitales del Cabildo Insular de
Tenerife
e OT Serv. Digitales: Plan de Estrategia de Experiencia de Usuario.
e OT Serv. Digitales: Nuevos servicios/procedimientos digitales
e OT Serv. Digitales: Adaptacién de servicios/procedimientos digitales existentes
e OT Serv. Digitales: Primera fase del Plan de Formacion y Aprendizaje Continuo
e Adjudicacién del contrato “OT para la implantacién y parametrizacion de un CRM en el servicio de
Hitos atencion a la ciudadania”
e (OT CRM: Analisis de los procesos de negocio actuales con toda la informacion detallada, usuarios de
negocios, e integraciones entre sistemas propios del Cabildo Insular de Tenerife como externos
e (OT CRM: Disefio de la solucion planteada
e (OT CRM: Fase beta de la herramienta CRM parametrizada e integrada con los sistemas de informacién
dependientes
e (OT CRM: Fase beta del mddulo call center, integrado con la herramienta CRM.
e (OT CRM: Puesta en produccidon de cada una de las partes integrantes de la solucién.
e OT CRM: Plan de formacidn y aprendizaje continuo para los empleados/as publicos y recursos o
materiales formativos
Indicadores Descripcion

Numero de citas previas

Numero de citas previas (mensual)

Numero de atenciones por canal Numero de atenciones por canal (mensual)

Tiempo medio de espera para ser atendido en Tiempo medio (en minutos) de espera para ser atendido en presencial

presencial

(mensual)

Tiempo medio entre solicitud y cita Tiempo medio (en dias) entre solicitud y cita (mensual)
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P1.5.1 | Red Insular de Centros de Inclusién Digital (RICID)

Necesidad

El Cabildo ha adquirido a corto plazo una serie de obligaciones derivadas del Reglamento de Asistencia Integral a los
Municipios (proyectos P21.7 Soporte basico al servicio RICID y P21.8 Impulso a la Ciudadania Digital).
Las obligaciones contraidas por el Cabildo a través del proyecto P21.7 son las siguientes:

e Soporte y mantenimiento correctivo de la infraestructura TIC de los centros RICID.

e Acceso ainternet.

e Suministro de equipamiento en caso de adhesidon de nuevos municipios prioridad 1 (aquellos de menos de 20.000

habitantes, de acuerdo al REGLAMENTO).

En lo relativo al P21.8 Impulso a la Ciudadania Digital, los ayuntamientos tenian la opcion de adherir uno de sus centros,
adquiriendo el Cabildo las siguientes obligaciones:

e  Proporcionar el Modelo de Gestion del Servicio.

e Asumir el coste de dinamizacion del centro.

e  Prestar apoyo, en su caso, a los dinamizadores municipales (esto aplica en los casos en que el Ayuntamiento decida

aportar un dinamizador al centro).

e Asumir costes de marca, sitio web y sistemas de informacion necesarios para la prestacion del servicio.

e  Publicar la informacién asociada al servicio y configuracién de centros.
Apoyados en el marco del REGLAMENTO y sobre la base de estas obligaciones contraidas, el Cabildo se propone llevar la
RICID a un nuevo nivel, bajo el concepto de red de centros de competencias digitales, en el sentido que viene impulsando
Europa a través de los fondos Next Generation EU y que recoge el Plan Nacional de Competencias Digitales.
Los centros RICID deberan ir evolucionando a una red conectada de centros de competencias digitales en el sentido que nos
viene indicando Europa de ir progresivamente poniendo énfasis en modelos de ‘Competencias Digitales’ creandose un
modelo de referencia conceptual sobre las competencias digitales que requiere la ciudadania.
A este respecto, el Cabildo ha incluido el proyecto P1.5 Ciudadania Digital en el Plan de Modernizacién del Cabildo de
Tenerife 2020-2023 que pretende introducir un cambio en la RICID.

Recursos . o -
. Mixtos Objetivos Estratégicos: OE1 Coste: 75.000,00 €

necesarios

e Eliminar la brecha digital entre los vecinos de los municipios de menos de 30.000 habitantes,
Objetivos del preferentemente zonas rurales, en materias relacionadas con la sociedad de la informacion,
proyecto especialmente aquellos en situacion o riesgo de exclusion y garantizar el acceso a internet de todas

las zonas.

En el proyecto tiene por objeto garantizar los servicios basicos de mantenimiento informatico de los

Alcance actuales centros RICID e implantar un nuevo modelo de gestién administrativa simplificado y de gestion

integral del servicio RICID.

e Formalizacién de la adhesion de los Ayuntamientos a los proyectos RICID del Plan de Transformacién
Digital Municipal 2022.

e Servicio de Oficina de Gestidn de la Red Insular de Centros de Competencias Digitales: Licitaciéony

Hitos formalizacion del contrato.

e Servicio de Oficina de Gestion de la Red Insular de Centros de Competencias Digitales: Soporte basico
(mantenimiento informatico y de conectividad) en los centros de la RICID actuales.

e Actualizacion de los proyectos RICID del Plan de Transformacién Digital Municipal 2023.

Indicadores Descripcion

Numero de centros Numero de centros RICID

Numero de ayuntamientos adheridos | NUmero de ayuntamientos adheridos a través del Plan de Modernizacidon Municipal
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P1.5.2 | Centro de Competencias Digitales de la EDUSI

Necesidad

La Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible Integrado (EDUSI) del SAMT (Suroeste del Area Metropolitana de la Isla de
Tenerife: Barranco Grande, El Sobradillo, Tincer, La Gallega y San Matias) conforma el conjunto de retos y objetivos a futuro
que las instituciones quieren conseguir para dar respuesta a los problemas de la ciudadania y del drea, conformando un
territorio urbano con gran capacidad de crecimiento a futuro y donde existan altos indices de calidad de vida, aprovechando
su situacion geoestratégica. Para ello, se prevén diversos objetivos estratégicos que pretenden determinar el desarrollo
futuro del drea.

Entre ellos, el Objetivo Estratégico 1 persigue “desarrollar el uso y la calidad de las TICs por parte de las administraciones
locales de la zona para una prestacion mas eficiente de sus servicios y mejorar el acceso a las mismas por parte de la
ciudadania”. Se pretende asi impulsar la recuperacion econémica mediante una Administracion Supramunicipal mas agil,
tanto en el sentido de reducir las tramitaciones necesarias para la actividad econdmica como en la mejora de la
competitividad y la reducciéon de la necesidad de desplazamientos. Resulta fundamental para el drea optimizar los recursos
disponibles y hacer mas eficientes los servicios publicos que prestan las dos entidades locales, generando sinergias y
eficiencia en la prestacién de recursos.

La Linea de Actuacion 1 de la Estrategia DUSI, “Administracién cercana a la ciudadania”, pretende la mejora de las relaciones
ciudadania/administracién, estableciendo un conjunto de medidas que, con el uso de las TICS, permitan la gestion mas
eficiente, cercana y coordinada de los servicios publicos prestados por las tres entidades locales. En el marco de esta Linea
de Actuacion 1 se realizard, entre otras operaciones, la Red de Espacios Digitales que han venido a denominarse en esta
revision como Centros de Competencias Digitales (CCD).

Recursos , .
. Mixtos Objetivos Estratégicos: OE1 Coste: 362.973,33 €
necesarios
Objetivos del e Eliminar la brecha digital entre los vecinos de los barrios en la sociedad de la informacion,
sheEs especialmente aquellos en situacion o riesgo de exclusion y garantizar el acceso a internet de todas

las zonas. (AMBITO DE LA ZONA SUROESTE DEL AREA METROPOLITANA DE TENERIFE. “SAMT”)

El objetivo es aprovechar los centros y espacios publicos de los municipios existentes en la zona
Sudoeste del Area Metropolitana de Tenerife (SAMT) para reconvertirlos en instrumentos que permitan
Alcance una mejora efectiva de la capacitacion y desempefio digital de los colectivos existentes para el fomento,
en especial de la administracién electrénica, aunque también como un espacio para realizar actividades
sobre empleabilidad, emprendimiento, innovacién y el uso de las TIC.

e Convenio Ayuntamiento de La Laguna

e Convenio Ayuntamiento de Santa Cruz

e Licitacion y formalizacion del contrato: Servicio de Oficina de Gestidn de la Red Insular de Centros de
Hitos Competencias Digitales

e Suministro de mobiliario

e Acondicionamiento local C/Chiriger

e Inauguracién de los Centros de Competencias Digitales

Indicadores Descripcién

Numero de personas que acuden al CCD | Numero de personas que acuden al Centro de Competencias Digitales

NUmero de eventos realizados Numero de eventos realizados (talleres, seminarios, cursos, charlas, ...)
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P1.6 | Evaluacion de la satisfaccion de la ciudadania

Necesidad

Dentro del Plan de Modernizacion se incorporé a través del presente proyecto la necesidad de implantacién de un sistema
de evaluacién permanente de la satisfaccion de la ciudadania con los servicios publicos prestados, difundiendo los
resultados, como medida de transparencia y bajo una disciplina de mejora continua.

Durante el 2019 y 2020 se han realizado dos experiencias de evaluacién de la satisfaccion de la ciudadania, una para la sede
electrénica y otra para la atencion presencial durante el estado de alarma empleando el nuevo sistema de cita previa, de las
que se obtuvo informacion relevante para la mejora del servicio.

En el 2021 se ha analizado y propuesto un nuevo modelo de atencion ciudadana de evaluacion de satisfaccién de la
ciudadania automatizable y omnicanal, alineado con el proyecto P1.4 Atencion a la ciudadania. Se ha elaborado un plan de
automatizacion recogiendo los requisitos para la implantacién y/o adaptacion herramientas y/o servicios e incorporacion en
contrataciones en curso y/o planificadas.

En el 2021 también se realizaron dos experiencias de evaluacién de satisfaccion de la ciudadania, una de la sede electrdnica y
otra de la atencidn a la ciudadania.

En el 2022 se implementara el modelo de evaluacién de satisfaccién de la ciudadania automatizable y omnicanal, que
requerirad de implantacion de nuevas herramientas y/o modificacion de las existentes para incorporar la funcionalidad de
evaluacion permanente. Se verd afectada la sede electronica, el sistema de cita previa, la nueva APP ciudadana, etc.

Para la personalizacion de los procesos de evaluacion de la satisfaccion serd necesario avanzar y disponer de un conjunto de
datos de atencion lo mas completo y consistente posible.

Recursos . o .. OE1|OE4|
. Mixtos Objetivos Estratégicos: Coste: 0€(*)
necesarios
OE5
— e Evaluar la satisfaccion en la atencién omnicanal

Objetivos del i o
e Automatizar y hacer permanente la realizacién de encuestas

proyecto o
e Hacer transparente la realizacién de encuestas
En el 2021, el alcance del proyecto ha sido el andlisis y la propuesta de un sistema de evaluacion
permanente y omnicanal de la satisfacciéon de la ciudadania con la atencion recibida, incorporando la
automatizacién y la realizacion de algunos procesos de evaluacidon, como es el caso de sede electrdnica
y la atencidn a la ciudadania.

Alcance En el 2022 se implementara el sistema de evaluacidon permanente y omnicanal de la satisfaccion de la

ciudadania, incorporando el plan de automatizacién. En concreto, en el contrato basado que se
especifica en el proyecto 1.4 Atencién a la Ciudadania denominado “OT para la implantacién vy
parametrizacion de un CRM en el servicio de atencién a la ciudadania” se ha incluido el mdédulo de
encuestas integrado con el CRM.

e Fase beta del mdédulo de encuestas integrado con la herramienta CRM
Hitos e Formacion para los empleados/as publicos y recursos o materiales formativos
e lanzamiento de encuestas automatizadas para el servicio de atencion presencial

Indicadores Descripcién

Numero de evaluaciones realizadas Numero de evaluaciones realizadas

Valoracién de satisfaccién Valoracion global obtenida a través de las distintas evaluaciones realizadas

(*) Los costes del mddulo quejas, sugerencias y reclamaciones integrado con el CRM se incluyen en el proyecto 1.4 Atencién a la
Ciudadania en el contrato “OT para la implantacién y parametrizaciéon de un CRM en el servicio de atencién a la ciudadania”.
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L2 | Simplificacion administrativa

P2.1 | Catalogo de procedimientos

Necesidad

El proyecto se inicio por la identificacion de la necesidad de la revision y actualizacién de la Base de Datos de Procedimientos
(BDP) que es el repositorio Unico y centralizado que contiene la relacion de procedimientos y servicios competencia del
Cabildo Insular de Tenerife. Ademds, la BDP proporciona a la sede electronica la informacion concerniente a los
procedimientos y servicios competencia de la Corporacion Insular y, como sea, que el titular de la sede tiene una
responsabilidad respecto de la integridad, veracidad y actualizacién de la informacion y los servicios a los que pueda
accederse a través de la misma, esta necesidad detectada se hace, aun si cabe, mas inapelable.

Recurso.s Propios Objetivos Estratégicos: OE1 Coste: 0€

necesarios

Objetivos del e |dentificacién de procedimientos a eliminar, refundir y deteccion de procedimientos que no son tales

proyecto procedimientos sin.o tra’mites dentro del mismo, asi como la identificacion de posibles servicios que

sean de respuesta inmediata

Conseguir que la informacién de la Base de Datos de Procedimientos (BDP) como repositorio Unico y
centralizado de los procedimientos y servicios competencia del Cabildo Insular de Tenerife sea
homogénea, con un lenguaje claro y comprensivo para la ciudadania, asi como, revisar el listado de
procedimientos y servicios para eliminar aquellos por haber finalizado su vigencia; para detectar y
eliminar los que no sean tales procedimientos sino tramites dentro de estos; para refundir aquellos que
sean susceptibles de serlo y para identificar los servicios que sean de respuesta inmediata.

El proyecto se inicid en el afio 2021 y mediante una contratacién se ejecutaron las siguientes
prestaciones:

Alcance . Prop'u?sta Fie homo.ggneiza.gién de la informacion co.rrespondient.e a cada procedimiento
administrativo y servicio, utilizando para ello un lenguaje comprensivo y claro basado en los
principios de la comunicacion clara y orientado al conjunto de la ciudadania.

e Revisidn de todos los procedimientos para la deteccién de aquellos obsoletos.
e la deteccion de procedimientos no considerados como tales (tramites).
e  Propuesta de refundicion de varios procedimientos en uno solo.
e La identificacion de documentos y datos que se piden en exceso a la ciudadania a la hora de
realizar un procedimiento.
e Laidentificacion de actuaciones de respuesta inmediata (ARI).
En el 2022 se dara continuidad a algunas actuaciones trabajadas en el afio anterior.
e Eliminacidn de procedimientos obsoletos o no considerados como tales (tramites).
e Analisis funcional de la propuesta de refundicién de procedimientos.
Hitos e Analisis técnico de la propuesta de refundicién de procedimientos.
e Analisis funcional de la propuesta de procedimientos que pueden ser de respuesta inmediata (ARI).
e Analisis técnico de la propuesta de procedimientos que pueden ser de respuesta inmediata (ARI).
Indicadores Descripcién
Numero de procedimientos obsoletos y eliminados Numero de procedimientos obsoletos y eliminados

Numero de procedimientos propuestos para refundir Numero de procedimientos propuestos para refundir

Numero de procedimientos propuestos a definir como | NUumero de procedimientos propuestos a definir como actuacion de

actuacién de respuesta inmediata respuesta inmediata
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P2.2 | Simplificacién de los procedimientos

Necesidad

Habitualmente cuando se habla de simplificar se hace referencia a la accion de hacer que una cosa sea mas sencilla y mas facil,
lo que, puesto en relacién con la actuacion de las Administraciones Publicas, conduce a que se entienda la simplificacion
administrativa, en un sentido lato, como el conjunto de actuaciones desarrolladas por éstas para agilizar sus procesos y
tramites, al objeto de hacerlas mas accesibles y préximas a los ciudadanos y a las empresas.
De esta forma, el Cabildo Insular con el objetivo de alcanzar una Administracién mas eficiente pretende abordar las siguientes
actuaciones de simplificacion:

e Refundicién normativa en materia de e-administracion

e Aprobacion de la instrucciéon sobre simplificaciéon administrativa

e  Simplificacidn y racionalizacién de procedimientos del Cabildo de Tenerife

e  Elaboracién de un modelo de Memoria de medidas de simplificacion administrativa

e  Estudio de cargas administrativas

e Homogeneizacidon de formularios de solicitud.

Recursos . o .. OE1|OE2]|
. Mixtos Objetivos Estratégicos: Coste: 121.949,25 €

necesarios OE3
® Avanzar en la normalizacién de documentos

Objetivos del e Unificar la normativa de administracién electronica

proyecto Simplificacion, racionalizacion y redisefio administrativo de procedimientos
e Estudio de cargas administrativas y tiempos de tramitacion.
e Aprobacién de la Memoria de medidas de simplificacién
El proyecto de simplificacion administrativa pretende llevar a cabo una serie de acciones para
incrementar la eficacia y eficiencia de los procesos administrativos. El mismo se inicié en el afio 2021 y se
continuara a lo largo del afio 2022 con el siguiente alcance:
Se va a llevar a cabo la simplificacion y racionalizacion de los procedimientos del Cabildo desde dos
puntos de vista complementarios:

e En primer lugar, desde la perspectiva de la ciudadania, como destinataria de los servicios,
prestando especial atencion a la simplificaciéon de los tramites, la claridad del lenguaje
administrativo y la amigabilidad y usabilidad de las herramientas técnicas de acceso y utilizaciéon
de los procedimientos.

e En segundo lugar, desde una perspectiva de las unidades tramitadoras, favoreciendo la
simplicidad, agilidad y racionalidad del circuito de tramitacion, la homogeneizacién de
documentos, formularios, modelos y documentos tipo, y el uso eficiente de la tecnologia.

Por su parte, también se pretende realizar un analisis de cargas administrativas que nos permitira
conocer el coste econdmico que supone para la ciudadania hacer uso de cualquiera de los
Alcance

procedimientos de mayor impacto y los tiempos que invierten las unidades tramitadoras en la gestién de
cada uno de ellos, a los efectos de disponer de datos reales y fiables que permitan adoptar las medidas
mas adecuadas para reducir el valor de ambos indicadores y mejorar la eficiencia y calidad de los
servicios

lgualmente, se quiere elaborar una Memoria de medidas de simplificacién que permita a los distintos
servicios gestores analizar y comprobar la adecuacion de sus procedimientos a las medidas de
simplificacion adoptadas y que a su vez permita a la Direccion Insular de Modernizacién la elaboracion de
un plan anual sobre el grado de implementacién de dichas medidas.

Ademads, se pretende unificar/refundir la normativa que a lo largo de los Ultimos afios se ha ido
aprobando por el Cabildo de Tenerife en materia de e-administracién, lo que supone una medida de
simplificacidn y racionalizacién normativa. Asi también, se pretende regular la materia de simplificaciéon
administrativa mediante la aprobacion de una Instruccion.

Por ultimo, en materia documental se pretende normalizar los formularios de solicitud de los
procedimientos iniciados a instancia de parte.

En el 2022 se adjudicara el contrato basado “Servicio de consultoria para la simplificacion y reduccién de
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cargas administrativas de los procedimientos que tramita el Cabildo de Tenerife” que servira para el
desarrollo de la accién de simplificacion y racionalizacién de los procedimientos del Cabildo Insular de
Tenerife.
o Homogeneizacion de los formularios de solicitud de los procedimientos iniciados a instancia de parte.
e Aprobacién de la Instruccion de Simplificacion Administrativa
e Aprobacién del Reglamento de Administracion Electrdnica
e Aprobacién de la memoria de medidas de simplificaciéon administrativa
e Adjudicacién del contrato “Simplificacion y racionalizacion de los procedimientos del Cabildo de
Tenerife “
e Simplificacidon y racionalizacién de procedimientos: Elaborar documento que refleje el resultado de la
Hitos fase de toma y analisis de informacion de los procedimientos de contratacion
e Simplificacidon y racionalizacién de procedimientos: Elaborar documento que refleje el resultado de la
fase de toma y analisis de informacion de los procedimientos de ayudas, becas y subvenciones
e Simplificacidon y racionalizacién de procedimientos: Elaborar documento de diagndstico y medidas
correctoras de los procedimientos de contratacion (contrato menor y procedimiento abierto
simplificado)
e Estudio de cargas administrativas y de tiempos de tramitacidon de los procedimientos de contratacion y
de autorizaciones, permisos y carné gestionados por el Servicio Administrativo de Movilidad
Indicadores Descripcién

contratacion.

Numero de medidas correctoras susceptibles | Medidas correctoras susceptibles de implementacion en los procedimientos
de implementacién en los procedimientos de de contratacion.

normalizados.

NUmero de formularios de solicitud NUmero de formularios de solicitud normalizados.

Ndmero de bases/convocatorias de ayudas, Numero de bases/convocatorias de ayudas, becas y subvenciones informados
becas y subvenciones informados en relacion a | en relacion a medidas de simplificacion
medidas de simplificacion
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P2.3.1 | Lenguaje y comunicacion clara

Necesidad

El Marco Estratégico Insular de Participacion Ciudadana (2014), el cdédigo de Buen Gobierno (2015), y el Plan de
Modernizacion 2020-2023, recogen entre sus principios la orientacion a la ciudadania y la mejora de los servicios publicos a
través de la participacion y la colaboracién ciudadana en los asuntos publicos. En este marco, el Cabildo de Tenerife aspira a
convertirse en una administracion mas moderna y eficiente, facilitando el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de las
obligaciones. Para ello, es necesario que el ciudadano pueda entender la informacion que le ofrece la administracion insular,
sin dificultad y sin ayuda de intermediarios.

Para dar respuesta a esta necesidad, el campo de la comunicacion dispone de herramientas como el lenguaje claro y lectura
facil ambas con el objetivo de facilitar la comprensién del mensaje que se quiere trasmitir; y aunque el propdsito final es el
mismo, difieren en cuanto al a quién va dirigido y al cémo hacerlo. De manera general el lenguaje claro va dirigido al
conjunto de la poblacidn y se basa en una serie de normas de redaccién que facilitan la comprensién de la informacion (uso
de la voz activa, frases cortas, presentar la informacion de forma que destaque lo mas relevante en la disposicidn y disefio de
los textos...).

En esta linea, el presente proyecto surge con el objetivo general de mejorar la comprension de la informacién que el Cabildo
de Tenerife pone a disposicién de la ciudadania.

“La Comunicacion Clara significa transmitir de forma facil, directa, transparente, simple y eficaz informacién relevante para la
ciudadania por cualquiera de los diferentes canales actuales (papel, teléfonos moviles, ordenadores y otros dispositivos) y
adaptada a sus particularidades”.

La informacion que el Cabildo pone a disposicidn de la ciudadania en relacién a sus derechos y sus deberes, a los servicios y
tramites de los que se pueden beneficiar, asi como la informacidn sobre proyectos que les puedan resultar de interés, deben
ser transmitidos de forma clara y efectiva.

Asimismo, para dar cumplimiento al derecho de acceso a la informaciéon contemplado en el marco de la transparencia
publica es condicién basica que la informacién esté disponible y sea accesible y es condicion basica para promover la
participacion de la ciudadania.

Este proyecto, 2.3.1 Lenguaje y comunicacién clara, es un subproyecto que pertenece al P4.5 Laboratorio de Innovacién
Publica de Tenerife gestionado también por la Fundacion General de Universidad de La Laguna y el Laboratorio de
Innovacion Social Universidad de La Laguna.

Recursos
Mixtos Objetivos Estratégicos: OE1|OE4|

. Coste: 0€(*)
necesarios OE5S

e Potenciar la comunicacion clara por parte del Cabildo.

e Mejorar la usabilidad de los tramites y servicios dirigidos a la ciudadania.

Objetivos del e Sensibilizar y formar al personal del Cabildo en la utilizacion del lenguaje claro.

proyecto e Adaptar a lenguaje claro algunos tramites o servicios vigentes.

e Difundir los resultados obtenidos en las actuaciones desarrolladas como base para extender
progresivamente el nuevo enfoque de comunicacion con la ciudadania.

Se desarrollaran acciones de analisis, planificacion en una primera fase, para dar lugar a una posterior
de formacion y desarrollo de experiencias piloto en los servicios o tramites que se determinen, con el
fin de avanzar en la mejora de la comunicacién con la ciudadania y sentar las bases del proyecto para
una posterior fase de ejecucién de mayor alcance en la Corporacién.

Es fundamental, para el éxito del proyecto, desarrollar un contraste de las modificaciones que se vayan
a implantar con grupos de ciudadania, y especialmente con aquellas a las que se dirigen los tramites. Es
por ello, por lo que a lo largo de la ejecucién del proyecto y una vez que se concreten los
tramites/servicios a modificar es necesario el desarrollo de grupos de contraste.

Alcance

Asimismo, se realizara la difusion de los resultados obtenidos con el fin de ofrecer a los Ayuntamientos
la posibilidad de replicar la experiencia del proyecto al amparo del Plan de Modernizacién Municipal.

e Disefloy planificacion de las acciones a desarrollar.

e Diagnosis de situacién y eleccién de tramites y pilotajes.
Hitos e Pilotajes, formacién del personal y guia.

e Evaluacion

e Jornadas de presentacion de resultados
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Indicadores Descripcion

N2 de personas del Cabildo asesoradas y/o
formadas en lenguaje y comunicacion clara

N@ de personas del Cabildo asesoradas y/o formadas en lenguaje y
comunicacion clara

N2 de personas que participan en los grupos de
contraste de ciudadania

N2 de personas que participan en los grupos de contraste de ciudadania

Grado de satisfaccién del personal del Cabildo
con la formacidn/asesoramiento recibido en
materia de lenguaje y comunicacién clara

Grado de satisfaccion del personal del Cabildo con la
formacién/asesoramiento recibido en materia de lenguaje y comunicaci
clara

on

Grado de satisfacciéon de la ciudadania con las
acciones de consultas realizadas

Grado de satisfaccion de la ciudadania con las acciones de consultas
realizadas

(*) El coste de este proyecto se incluira en el proyecto P4.5 Laboratorio de Innovacién Publica de Tenerife al tratarse de un subproyecto del

mismo.
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P2.4 | Automatizacién de la tramitacion

Necesidad

Los proyectos descritos en este documento se encuentran encuadrados dentro de la linea de actuacién P2.4.1: Actuacidn
Administrativa Automatizada que pretende transformar, en aquellos casos en los que sea viable, procedimientos en
Actuaciones Administrativas Automatizadas (AAA) que liberen al personal de la institucidén de tareas rutinarias de bajo valor
afiadido y en Actuaciones de Respuesta Inmediata (ARI), resolviendo la peticion del interesado o interesada en el mismo acto
de su presentacion reduciendo considerablemente los tiempos medios de tramitacion. Proyectos a abordar:

Expedicion de certificados. Certificacion de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias:
Permite obtener un certificado que acredite que esta al corriente en el cumplimiento de obligaciones tributarias con
el Cabildo para permitir a los interesados acceso a subvenciones y licitaciones por parte del Cabildo.

Automatizacion de la  gestion de la  tramitacion del cobro de residuos, tasas PTEOR:
Inclusién de la tasas PTEOR dentro de la aplicacion corporativa Greca. Automatizacion de tareas repetitivas y
rutinarias dentro del proceso de gestidon de las citadas tasas (generacion, notificacién y contabilizacion).

Recursos OE1|OE2|
necesarios

Mixtos Objetivos Estratégicos: OE3 Coste: 18.000,00 €

Objetivos del
proyecto

e Simplificar la tramitacion
e Reducir los tiempos a través de la automatizacion.
e Reduccién en tareas rutinarias a realizar

Alcance

Expedicion de certificados. Certificacion de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias:

Actualmente el Cabildo de Tenerife tiene una serie de procedimientos administrativos en los que se
solicita al interesado un certificado que acredite que estd al corriente en el cumplimiento de
obligaciones tributarias con el Cabildo (fundamentalmente acceso a subvenciones vy licitaciones por
parte del Cabildo). El proceso que se seguia inicialmente implicaba que el solicitante o interesado en un
procedimiento administrativo tenia que pedir por registro certificado de cumplimiento de obligaciones
tributarias, el Cabildo lo emitia y entregaba al peticionario y este lo incluia en el expediente
administrativo.

Tras la puesta en marcha de la sede electrénica y gestor corporativo de expedientes electrdnicos, la
posibilidad de intermediar dicha informaciéon en el Cabildo previa autorizaciéon del interesado,
simplificaba el proceso permitiendo disminuir los tiempos medios de tramitacién en los expedientes
administrativos. La intermediacidn se realiza consultando los datos disponibles para los interesados que
lo soliciten en los sistemas corporativos GRECA y SIGEC (ver glosario).

Para el afio 2022, se pretende facilitar la obtencién de la certificacion por parte de aquellos
interesados/interesadas, resolviendo dichas solicitudes en el mismo acto de su presentacién. Para ello
se pretende transformar dicho procedimiento administrativo en una Actuacién de Respuesta Inmediata
(ARI) utilizando para ello el gestor de expedientes y sede electrdnica corporativa.

Automatizacién de la gestién de la tramitacién del cobro de residuos, tasas PTEOR:

El uso por parte de terceros de los servicios PTEOR en lo referente al abono de tasas se encuentra
excluido del sistema corporativo de gestion Greca dispuesto para ello. Las tasas por residuos
constituyen, de esta manera, una de las pocas tasas dispuestas en la ordenanza del Cabildo Insular no
incluida en el sistema corporativo anteriormente citado.

El Servicio Administrativo de Gestion Econdmica de Medio Ambiente se encarga de la gestidon de dichas
tasas en lo referente a la generacion de liquidaciones, notificacion y abono de las tasas por parte de los
sujetos pasivos que hacen uso de los servicios PTEOR. Dicha gestién implica también al Servicio Técnico
de Informatica y Comunicaciones y Servicio de Tesoreria para la contabilizacion del abono de las tasas
en el sistema contable Greca y envio al Consorcio de Tributos de las tasas no abonadas desde SIGEC.

En 2019 se no puedo completar la incorporacion de estas tasas en Greca por diferentes causas (en lo
referente del uso de Notifica, terceros erréneos en la Base de Datos de Terceros o BDT como sujetos
pasivos en las liquidaciones de Greca).

Se pretende en 2022, incluir dichas tasas de residuos en el sistema corporativo Greca, asi como
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automatizar en la medida de lo posible, las actuaciones administrativas implicadas en el proceso,
liberando a los diferentes servicios de tareas repetitivas y rutinarias.
e Analisis de la situacion actual respecto a la emisién de certificados de cumplimiento de obligaciones
tributarias de la corporacion.
e Estudio de cambios a introducir para soportar el procedimiento como ARI en las diferentes
herramientas corporativas.
e Desarrollo, implantacién y pruebas de emision de certificados de cumplimiento como ARI.
e Puesta en marcha del ARI de certificados de cumplimiento. Seguimiento y conclusiones.
e Analisis de la situacion actual respecto a la gestion de tasas PTEOR.
Hitos e |dentificacién de posibles mejoras y acciones de automatizacion de subprocesos dentro de la gestion
de tasas PTEOR. Valoracién de cambios/impactos en herramientas corporativas SIGEC/GRECA.
e Valoracién de diferentes herramientas de automatizacidn y gestion de flujos de trabajo existentes en
el mercado.
e Licitacién/contratacion de empresa proveedora.
e Andlisis, disefio y construccion de la solucion a implementar por parte de la empresa proveedora.
Modificacion sobre herramientas corporativas GRECA y/o SIGEC para incluir las tasas PTEOR.
e Formacidn, puesta en marcha de la solucién para tasas PTEOR, valoracion y seguimiento en los
resultados esperados.
Indicadores Descripcién

Reduccién en los tiempos medios de | Reduccion en los tiempos medios de tramitacién en obtencion de certificados de
tramitacion en obtencion de cumplimiento tributario.

certificados de cumplimiento tributario.

Reduccién en los tiempos medios en | Reduccidn en los tiempos medios en carga de trabajo para la gestion de tasas PTEOR

carga de trabajo para la gestion de tasas

PTEOR.
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P2.5 | Sistema de gestidon econdmica y financiera del Cabildo de Tenerife

Necesidad

Durante el afio 2021 se ha avanzado en el desarrollo e implantacion de las técnicas de control financiero permanente y
fiscalizacion limitada previa en la gestion econdmica.

Para el 2022, se pretende avanzar en las tareas desarrolladas anteriormente implantando un nuevo sistema de gestion
econdémica y financiera en el Cabildo de Tenerife con el fin de cumplir la Instruccién del Modelo Normal de Contabilidad
Local (IMNCL). El sistema informatico debera registrar todas las operaciones de naturaleza presupuestaria, econdmica,
financiera y patrimonial que se produzcan en el ambito de la entidad contable, asi como mostrar, a través de estados e
informes, la imagen fiel de su patrimonio, de su situacién financiera, del resultado econémico patrimonial y de la ejecucion
de su presupuesto. Asi mismo, se debera configurar como un conjunto integrado de subsistemas o dreas contables que
deberan garantizar la concordancia, exactitud y automatismo de los registros, asi como la existencia de la debida
coherencia entre los distintos niveles de informacion, tanto agregados como de detalle.

El nuevo sistema de gestién econdmica y financiera debera facilitar las tareas de control financiero, fiscalizacién e
intervencién del gasto permitiendo estandarizarse a todas las entidades de presupuesto limitativo.

Este trabajo constituirda ademds una base sélida para el andlisis y toma de decision con respecto a los procesos vy
herramientas de soporte a la gestién econdmica, tanto en el propio Cabildo, como en su Sector Publico dependiente.

Recursos , .

. Internos Objetivos Estratégicos: OE1|0E2 Coste: 0€
necesarios
Objetivos del e Reducir los tiempos medios de tramitacién de procesos econémicos-financieros.
proyecto e Simplificar la tramitacién del control interno

El alcance de este proyecto para el ejercicio 2022 incluye el estudio y definicion de las principales
caracteristicas de la herramienta de gestiéon econdmica a implantar en el Cabildo de Tenerife que
Alcance sustituya a la actual haciendo énfasis en el andlisis de las diferentes aplicaciones corporativas a
integrar en la misma. Asi mismo, se estudiard y analizard otras implantaciones de sistemas similares
en otras corporaciones y se preparara la licitacion de esta.

Tenerife

e Estudioy definicion de las principales caracteristicas de la herramienta de gestién econémica a
implantar en la corporacion

e Estudio de otros casos de éxito en la implantacidn y uso de herramientas de gestion econdmica en

Hitos corporaciones analogas al Cabildo de Tenerife

e Analisis de las diferentes herramientas de gestion econdmica existentes en el mercado

e Andlisis y preparacion de la licitacion del sistema de gestion econdmica y financiera del Cabildo de

Indicadores

Descripcidn

Numero de procedimientos de control
interno simplificados

Numero de procedimientos de control interno con medidas de simplificacién

Porcentaje medio de reduccién de
tiempo de tramitacién en los procesos
econdmicos-financieros

Porcentaje medio de reduccién de tiempo de tramitacién en los procesos
econémicos-financieros simplificados
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P2.6 | Asesoria Juridica

Necesidad

La Asesoria Juridica es un drgano esencial para el correcto funcionamiento de la Administracién local. La Asesoria Juridica del
Cabildo Insular fue creada en mayo de 2017, quedando desde ese momento concentradas, por primera vez en un mismo
érgano, las dos grandes funciones que tiene legalmente atribuidas: el asesoramiento juridico y la representacion y defensa en
juicio de la Corporacién.

Superada la primera fase, de implantacién y consolidacién de la Asesoria, es el momento de analizar las posibilidades de
mejora en el funcionamiento de la misma, especialmente en el ejercicio de la funcion de asesoramiento juridico, mediante la
cual se ejerce, no solo el control de legalidad de los actos de la Corporacién, sino que también, a través de la figura del
informe facultativo, las consultas, o asistencia a érganos colegiados, se garantiza la adecuacion a Derecho de la actuacion del
resto de organos del Cabildo.

Para el correcto ejercicio de esta funcion es fundamental prestar el asesoramiento juridico solicitado en el menor tiempo
posible, y en este punto es donde se ha detectado un margen de mejora en el rendimiento de este drgano. Con este fin, es
objeto de este proyecto, de una parte, implementar medidas de distinta indole que coadyuven a reducir los tiempos de
respuesta en la emision de informes o, en general, en las actuaciones solicitadas, pero —y esto es muy importante-, sin merma
alguna de la calidad del asesoramiento que debe partir de este drgano. Se pretende, ademas, reforzar el papel de la Asesoria
como oérgano de apoyo juridico a los Servicios del Cabildo, elaborando herramientas que permitan tener permanentemente
actualizado el conocimiento de las normas juridicas y de la interpretacion de las mismas.

Recurso's Internos Objetivos Estratégicos: | OE1|OE2|OE3| Coste: 0€

necesarios

Objetivos del e Reducir los tiempos de respuesta del Servicio Administrativo de Asesoramiento Juridico

proyecto ° l\/Iejqrar la calidad y eficacia del asesoramiento que presta el Servicio Administrativo de Asesoramiento
Juridico

El alcance de este proyecto incluye el estudio de las funciones actuales de la Asesoria Juridica, estudio de
cdmo se estan ejerciendo esas funciones, estudio y propuesta de simplificacion y/o mejora del ejercicio

Alcance de estas, estudio de herramientas para reforzar el conocimiento del ordenamiento juridico vigente y los

criterios de interpretacion del mismo por el resto de los Servicios, asi como la implantacién y seguimiento

de las medidas propuestas.

e Andlisis de las funciones de la Asesoria Juridica.

e Analisis de las distintas formas en las que se traduce la funcion de asesoramiento juridico.

e Diagnostico: Analisis y valoracion de la funcidn de asesoramiento juridico en el afio 2020y 2021.

e Flaboracién de un documento con propuestas de simplificacion y mejora de la funcion de
asesoramiento juridico.

Hitos e Flaboracién de un documento con propuestas de herramientas para mejorar el funcionamiento de los
Servicios, de modo que puedan tener acceso facil y actualizado a las normas aprobadas por el Cabildo, y
para proporcionarles el conocimiento de los criterios de interpretaciéon del ordenamiento que sean de
su interés en el ejercicio de sus funciones.

e Plan de implantacion.
e Reglamento de Asesoria Juridica permitiendo crear estructuras mas operativas.

Indicadores Descripcién

Reduccién de tiempos de tramitacién| Porcentaje medio de reduccion en los tiempos de tramitacién por funciones
por funciones

Herramientas destinadas a los Numero de acceso a las herramientas puestas a disposicion de los funcionarios.
funcionarios del Cabildo
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P3.1.1 | Portales de Internet

Necesidad

Durante los ultimos afios, el Cabildo ha puesto en marcha diversos portales web como mecanismo para facilitar la relacion
con la ciudadania, siendo el principal el portal web corporativo https://www.tenerife.es. La presencia en internet del Cabildo
estd regulada desde enero de 2016 por la Norma de presencia en internet del Cabildo de Tenerife y sus Entidades
Dependientes, que establece como objetivos fundamentales los siguientes:

e  Mejorar la prestacion de servicios a la ciudadania.

e Mantener la unidad en la imagen de marca corporativa del Cabildo.

e  Garantizar la calidad de los sitios web del Cabildo de Tenerife.
Garantizar la maxima eficiencia econdmica de la presencia en internet, homogeneizando la plataforma tecnoldgica vy
optimizando los recursos humanos para su operatoria y mantenimiento.
La aplicacion de esta norma ha facilitado la homogeneizacion de la plataforma tecnoldgica de los portales corporativos, ha
supuesto una optimizacion de los recursos destinados a su puesta en marcha, operatoria y mantenimiento y ha mejorado la
unificacién de la imagen de marca corporativa y la calidad de los distintos portales con respecto a la situacién antes del afio
2016.
El Plan de Modernizacién Insular (PMI) del Cabildo de Tenerife (2020-2023), incluye en su estructura una linea de mejora de
los servicios publicos (L1), otra linea de administracién electrénica (L3) y también una linea de cooperacion
interadministrativa (L8), poniendo de manifiesto el compromiso de esta corporacion con la mejora continua de los servicios
publicos, aplicando la tecnologia para mejorar la accesibilidad y facilidad de uso de los servicios publicos digitales, y poniendo
también el énfasis en fomentar y llevar a la préctica la cooperacidon entre las administraciones publicas.
Siguiendo estos principios y objetivos del PMI, el Cabildo tiene la intencidn de continuar en el trabajo de integrar, simplificar
y mejorar el sistema de portales de internet del Cabildo y las politicas publicas que desarrolla. A su vez, se pretende sentar
las bases técnicas y funcionales que permitan poner en practica la cooperacién interadministrativa, ofreciendo el servicio de
puesta en marcha y mantenimiento de portales de otras administraciones publicas insulares.

Recursos

. Mixtos Objetivos Estratégicos: | OE1|OE2|OE3| Coste: 164.819,12 € (*)
necesarios

e Facilitar y simplificar el acceso a la informacioén del Cabildo
Objetivos del e Reducir consultas, dudas y/o subsanaciones

proyecto e Reducir el nUmero de portales de Internet

e Mejorar el acceso desde dispositivos moviles

El alcance de este proyecto es el siguiente:

e Implantar la plataforma tecnoldgica mas adecuada para la gestion integrada de multiples
portales, teniendo en cuenta que pueden tratarse de portales de distintas administraciones
publicas o entidades, lo que introduce un elemento diferenciador importante con respecto a la
situacién actual en la que el Cabildo puede poner elementos de control centralizados en los
flujos de creacién y publicacion de contenidos. La plataforma tecnoldgica base del proyecto es el
producto Liferay Enterprise (https://www.liferay.com/es/home), una plataforma multiportal, de
codigo abierto y ampliamente implantado en las administraciones publicas para proyectos de
objeto similar a este.

Alcance e Disefiar y desarrollar los componentes del nuevo portal web corporativo www.tenerife.es y un
portal tematico.

En el 2021 se ha trabajado en la propuesta técnica del acuerdo basado en el acuerdo marco “P3.1.1
Redisefio y cambio tecnolodgico del portal Corporativo” que incluye el alcance especificado.

En el 2022 se procederd a la licitacion, adjudicacién y ejecucion de este acuerdo basado.

De igual manera se ha trabajado en el contrato basado, para mejorar la informacion que se ofrece a la
ciudadania a través de la web, denominado “Servicio de Oficina Técnica para el disefio de nuevos
servicios y procedimientos digitales para Atencién a la Ciudadania desde la experiencia de usuario/a y
acciones de comunicaciéon y marketing para dar a conocer dichos servicios, y los ya existentes, a la
propia ciudadania y empleados/as publicos del Cabildo Insular de Tenerife”.
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e Analisis de los requisitos funcionales y técnicos de los portales

e Adjudicacién del contrato basado “P3.1.1 Redisefio y cambio tecnoldgico del portal Corporativo”

e Fases de Disefio, implementacion e infraestructuras del proyecto

e Fase de puesta en marcha, Gestién del cambio y soporte (2024)

Hitos e QT Serv. Digitales: Adjudicacién del contrato

e OT Serv. Digitales: Plan de Difusién de contenidos, gestién del conocimiento e informacion del Cabildo
Insular de Tenerife, campafias de difusién.

e OT Serv. Digitales: Disefio y maquetas de las interfaces de la web y de las paginas de aterrizaje de los
diferentes canales.

Indicadores

Descripcién

Numero de portales que se integran
en el multiportal

Numero de portales que se integran en el multiportal

Numero de sesiones en Portal Web

Numero de sesiones abiertas por los usuarios en el Portal Web

NUmero de usuarios en Portal Web

Numero de usuarios que visitan el Portal Web

Tiempo medio de sesion en Portal
\Web

Tiempo medio de sesion en el Portal Web

* Una parte de los costes del contrato basado OT Serv. Digitales que ha imputado al proyecto 1.4 Atencidn a la ciudadania se corresponden
con actuaciones previstas en el presente proyecto.
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P3.1.2 | App de ciudadania

Necesidad

A partir de la universalizacion del uso del movil como dispositivo de acceso preferente a los servicios digitales, es necesario
realizar la adaptacion de los canales electrénicos de informacién y relacidon que las administraciones publicas ponen a
disposicion de la ciudadania y empresas, con el objetivo de proporcionar un acceso masivo, eficaz y seguro a los mismos.

En este sentido, se detecta la necesidad de abordar el presente proyecto de implantacién de una nueva App para la
Ciudadania, que permita facilitar el acceso a los servicios electrénicos del Cabildo de Tenerife desde los dispositivos maviles,
en las mejores condiciones de facilidad de uso, seguridad, funcionalidad y rendimiento.

La ejecucion de este proyecto es necesaria para el cumplimiento de una de las metas establecidas en el Plan Espafia Digital
2025, en concreto, la meta 5 Servicios publicos disponibles en app mdévil, vinculada al eje 5. Transformacion digital del Sector
Publico, que establece como objetivo que para el 2025 el 50% de los servicios publicos se encuentren disponibles en una App
movil.

Dada la diversidad actual de aplicaciones maviles existentes en el Cabildo de Tenerife, también se detecta la necesidad de
abordar en el presente proyecto la unificacién y simplificacion del acceso a las mismas.

Durante el afio 2020 se ha realizado una consultoria para la identificacién de las aplicaciones existentes en la actualidad, asi
como para analizar las funcionalidades de valor afiadido mds importantes a desarrollar, que se usard de base para la
ejecucion del presente proyecto.

En el 2022 se pretende contratar recursos externos para la elaboracidon de esta aplicacién movil.

Recurso's Mixtos Objetivos Estratégicos: | OE1|OE4|OE5| Coste: 0€(*)

necesarios

e Centralizar y facilitar el acceso a las App méviles que ofrece el Cabildo Insular de Tenerife

Objetivos del e Desarrollo y mantenimiento de una app que actie como lanzadera de los servicios ofrecidos por el
Cabildo Insular de Tenerife.

proyecto

e Validar y afiadir si fuera conveniente la solicitud y seguimiento de la tramitacién de los expedientes
por medio de App moviles.

El objetivo de este proyecto es el desarrollo y mantenimiento de una app que actie como lanzadera de

los servicios ofrecidos por el Cabildo Insular de Tenerife y del Sector Publico Insular, centralizando y

facilitando el acceso a las mismas. Se afiadird a esta app la gestion de la tramitacion de las solicitudes y

de los expedientes.

Alcance

En el 2022 se pretende comenzar con las labores de implementacion de esta app. Para ello, se ha

incluido en el contrato basado que se especifica en el proyecto 3.2.1 Sede electrénica denominado

“Migracién tecnoldgica y mejora de los escenarios funcionales del frontal de la Sede electronica del CIT

y App”, el médulo de App lanzadera y de tramitacién.

e Analisis y valoracién del conjunto de apps del Cabildo de Tenerife a integrar dentro de la app
lanzadera.

e listado de las Apps del Sector Publico Insular a integrar en la app lanzadera del Cabildo.

e Creacion de una cuenta corporativa del Cabildo en el Google Market y en la Apple Store.

e Incorporacién del conjunto de apps dentro de la cuenta corporativa.

e Analisis funcional de la app lanzadera.

e Analisis técnico de la app lanzadera.

e Primera parte del desarrollo de la app lanzadera.

o e Segunda parte del desarrollo de la app lanzadera: presentar una solicitud, consultar solicitudes y
consultar sus expedientes: datos generales y estado, documentos y aportar documentacion al
expediente.

e Tercera parte del desarrollo de la app lanzadera: recibir avisos relacionados con sus expedientes,
recibir novedades relacionadas con procedimientos de la Sede sobre los que tenga expedientes
creado y recibir informacion variada sobre nuevas funcionalidades, avisos de publicaciones de nuevos
procedimientos, ... (2023)

e Soporte correctivo/evolutivo. (2023)

e Puesta en marcha de la app lanzadera.

e Publicacion y difusién de la app lanzadera.

Plan anual 2022 Pagina 26 de 99




(; f PLAN DE
- MODERNI=

™ 5 ZACION —
P
o) 5 Casitas e Tanarse @

Opg«

e Incorporacién en la nueva ordenanza de presencia en Internet la regulacién de las APPs.
Indicadores Descripcion

Numero de aplicaciones integradas

Numero de aplicaciones integradas

Numero de accesos a la app
ciudadana

Numero de accesos a la app ciudadana

Numero de solicitudes y

aportaciones realizadas en la app

Numero de solicitudes y aportaciones realizadas en la app

* Los costes del mdédulo de APP lanzadera y de tramitacion se incluyen en el proyecto 3.2.1 Sede electronica.
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P3.1.4 | Accesibilidad en portales Web y Apps

Necesidad

El Real Decreto 1112/2018 establece para los organismos publicos un conjunto de obligaciones en lo que se refiere a
asegurar la Accesibilidad de sus Portales web y aplicaciones moviles (Apps). Entre estas obligaciones se establece el
nombramiento de una Unidad Responsable de Accesibilidad (URA) para la monitorizacién, reporte y evaluacién de los
requisitos aplicables.

El presente proyecto pretende analizar los requisitos e iniciar la implantacién del modelo de gestion necesario (organizacion,
procesos y herramientas) para cumplir y mantener en el tiempo la conformidad con la normativa vigente aplicable en
Accesibilidad, y con el objetivo de garantizar la igualdad y la no discriminacion en el acceso a Portales y Apps de las personas,
en particular las personas mayores y personas con discapacidad.

Dentro del presente proyecto se trabajara en el 2022 en la definicidén de un modelo que sea aplicable en primera instancia al
propio Cabildo, pero que permita su extension de forma sencilla a los ayuntamientos de menor capacidad de la Isla de
Tenerife y que requieran asistencia técnica en este sentido.

Recursos A
. Mixtos Objetivos Estratégicos: OE1 Coste: 23.333,33 €
necesarios
Objetivos del e Determinar la unidad responsable de accesibilidad (URA)
proyecto ® Mejorar la accesibilidad a los sitios webs y app del Cabildo y de los ayuntamientos de la Isla

Segin el Real Decreto 1112/2018 los organismos publicos deben garantizar los requisitos de
accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles del sector publico.

En el 2021 se prepard e inicié la tramitacidén de un encargo a la Sociedad Insular para la Promocién de
Personas con Discapacidad (SINPROMI). El alcance del encargo vendra dado por los siguientes servicios
sobre el Cabildo y los ayuntamientos que tienen sus portales alojados en el Cabildo: auditoria de
Alcance accesibilidad completa obligatoria, gestién de tareas del RD 1112/2018, observando las
recomendaciones del Portal de Administracion Electrénico respecto a la Accesibilidad (PAe —
Accesibilidad) y del Observatorio de Accesibilidad (OBSAE).

En el 2022 se pretende finalizar la tramitacion del encargo a SINPROMI y comenzar con las tareas
incluidas en el mismo. Ademas, se creard la Unidad Responsable de Accesibilidad (URA) en el Cabildo
Insular de Tenerife.

e C(Creacion de la Unidad Responsable de Accesibilidad (URA)

e Tramitacion del encargo a SINPROMI

e Auditoria de accesibilidad completa obligatoria: validar el grado de cumplimiento de la accesibilidad
de las paginas dentro de un proceso de revisién exhaustiva de accesibilidad de sitios web.

e Elaboracidn del plan de accién.

Hitos - o .,

e (Creacion, revision y actualizacién de la declaracion de accesibilidad.

e Elaboracién de los informes anuales de revisién de accesibilidad: 3 informes

e Realizacion de acciones de concienciacién y formacion.

e Aprobacién de la nueva ordenanza de presencia en Internet en la que incorporen los requisitos

necesarios para el cumplimiento de las obligaciones de Accesibilidad.
Indicadores Descripcién
Evaluacion Accesibilidad Resultado por entidad de la evaluacién anual de Accesibilidad de Portales.
Numero de informes de accesibilidad. Numero de informes de accesibilidad realizados, en ejecucién y pendientes.
Ndmero de quejas y/o sugerencias Numero de quejas y/o sugerencias recibidas con respecto a la accesibilidad.
recibidas con respecto a la accesibilidad.
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P3.2.1 | Sede electrénica

Necesidad

Se trata de un proyecto de desarrollo y mejora continua de la Sede Electrénica del Cabildo de Tenerife, motivado por la
obligacion que tiene el Cabildo como entidad publica para ofrecer medios telematicos para el acceso a la ciudadania a la
cartera de servicios publicos.

Se pretende incorporar nuevas funcionalidades en la Sede Electréonica como son: la gestién de la representacion,
funcionarios habilitados, posibilidad de incorporar entidades del SPI, ....

Ademads se contempla la actualizacion y cambio de arquitectura tecnoldgica con el objetivo de mejorar la facilidad de
mantenimiento y la resiliencia de la Sede Electrdnica.

Recursos
necesarios

Mixtos Objetivos Estratégicos: | OE1|OE2|OE5| Coste: 130.000,00 €

Objetivos del
proyecto

Hacer la funcionalidad mas fécil e intuitiva

Incrementar la resiliencia del servicio mediante la mejora de la arquitectura general
Mejorar la gestion de los fallos

Incorporar nuevas funcionalidades

Alcance

Realizar una actualizacion tecnoldgica en la Sede Electrénica que redunde en la mejora de la resiliencia
y mantenibilidad de la misma, permitiendo ofrecer servicios de mayor calidad a la ciudadania,
haciendo mencion especial en ofrecer el acceso a la ciudadania a la tramitacion de expedientes en el
Cabildo mejorando el disefio y la informacidn ofrecida para mejorar la experiencia de los usuarios.

En el 2021 y principios de 2022 se implementaron las siguientes mejoras en la Sede Electrdnica:
bldsqueda de los tramites, nueva seccién de consulta de los expedientes electrénicos a través de la
sede, se permite la aportacién/subsanacién de la documentacién de los expedientes electrénicos y se
cambia la gestion del consentimiento expreso de la intermediacion de los documentos requeridos en
las solicitudes para que se configure sobre los tipos de documentos en la Base de Datos de
Procedimientos (BDP).

En el 2022 se adjudicard y comenzaran los trabajos del contrato basado “P3.2.1 y P3.1.2 Migracion
tecnoldgica y mejora de los escenarios funcionales del frontal de la Sede electrdnica del Cabildo Insular
de Tenerife y APP” en adelante “Servicio de mejora de la Sede Elect. y APP”.

Hitos

e Adjudicacién del contrato “Servicio de mejora de la Sede Elect. y APP”.

e Servicio de mejora de la Sede Elect. y APP: Funcionalidades necesarias de los puntos del contrato 3.1
y 3.2 para poder quitar el CMS de la sede actual recogiendo exclusivamente las funcionalidades de la
sede actual

e Servicio de mejora de la Sede Elect. y APP: Integrar la gestion de la representacion

e Servicio de mejora de la Sede Elect. y APP: Integracion de los funcionarios habilitados

Indicadores

Descripcidn

% de incidencias vs solicitudes de expedientes exitosas| % de incidencias vs solicitudes de expedientes exitosas

% de incidencias vs aportaciones exitosas % de incidencias vs aportaciones exitosas

Reduccién del n@ de solicitudes generales. Reduccién del n? de solicitudes generales.
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P3.2.4 | Gestidn electrénica de la representacion

Necesidad

La representacion es la capacidad que tiene cualquier persona de permitir a un tercero que actle en su nombre.
La norma principal que regula el &mbito de la representacion en las AAPP es la Ley 39/2015 de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las administraciones publicas.
En el ambito de la administracion se prevé que pueda acreditarse la representacion tanto fisica como telematicamente, aun
cuando se establece la obligatoriedad de las relaciones telematicas para los sujetos enumerados en el articulo 14.2 de la Ley
39/2015.
Los medios para acreditar telemdticamente la representacién ante la administracion son:

e Através de la presentacion telematica de poder notarial o cualquier otro documento que deje constancia fidedigna de

su existencia.

e las especialidades que plantea la ley son el apoderamiento apud acta y el registro electrénico de apoderamientos.
El presente proyecto surge de la necesidad de la incorporacion de la gestion y el ejercicio de la representacién electrdnica en
los servicios y procedimientos del Cabildo de Tenerife.

Recursos
. Internos Objetivos Estratégicos: Coste: 0€(*)
necesarios ] g OE1|OE2|0OE3
Obijetivos del . I\/IeJ-ora de la ge.st|on Qe la representaqon. ( N 3 4 (
e Mejora de la asistencia prestada a la ciudadania en las oficinas de atencién presencial a través de la
proyecto ) . ) .
figura de los funcionarios habilitados.
En el 2021 se tramitd el alta en la plataforma Representa del Ministerio, prerrequisito necesario para la
gestion de la representacion.
En el 2022 se contintan con los siguientes trabajos:
e Puesta en funcionamiento y acompafiamiento de la consulta de la representacion (Representa)
Alesres en la sede electrdnica y en el gestor de expedientes.
e  Estudio de viabilidad, analisis funcional y plan de implantacion del registro de los
apoderamientos (Apodera). Estudio e implementacion de mejoras a corto plazo.
e Estudio de viabilidad, analisis funcional y plan de implantacion de la asistencia/tramitacion a
través de los funcionarios habilitados. Estudio e implementacién de mejoras a corto plazo
(técnicas y de regulacion).
e Puesta en funcionamiento y acompafiamiento de la integracion de la sede y el gestor de expedients
con Representa.
Hitos e Analisis funcional y plan de mejora del registro de apoderamientos (Apodera). Implementacion de
mejoras a corto plazo.
e Analisis funcional y plan de mejora de la asistencia a través de funcionarios habilitados.
Implementaciéon de mejoras a corto plazo (técnicas y de regulacion).
Indicadores Descripcién
Numero de consultas de representacion Numero de consultas de representacion
electrénica realizadas electrénica realizadas
Numero de registros realizados por Numero de registros realizados por
funcionarios habilitados funcionarios habilitados

* Los costes de la modificacion de la sede electrdnica se incluyen en el proyecto 3.2.1 Sede electrdnica.
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P3.2.5 | Notificaciones y comunicaciones electrénicas

Necesidad

En la actualidad existe una importante carga de trabajo asociada a la gestion de la practica de notificaciones en papel, basada
actualmente en procesos manuales y descentralizados, por lo que se considera fundamental abordar los cambios necesarios
para convertirlo en un proceso sencillo y eficiente, tanto para el personal del Cabildo como para la ciudadania.

Con este objetivo, el presente proyecto aborda la automatizacion de la gestion de las notificaciones con entrega en papel,
realizadas generalmente a personas fisicas, y/o a otros colectivos no obligados a relacionarse de forma electrénica con el
Cabildo de Tenerife, a través de la utilizacion de la herramienta Notifica, ya empleada desde hace mas de un afio en la
gestion de las notificaciones con entrega electrdnica, y la impresion y ensobrado de forma centralizada y externalizada a
través de un Centro de Impresion y Ensobrado (CIE) integrado en Notific@. Esta forma de gestion completamente
electrénica, para el personal del Cabildo, recibird el nombre de notificaciones en papel automatizadas.

En aquellos supuestos en los que no sea posible el envio de las notificaciones en papel a través del Notific@ y la impresién a
través de un CIE, se mantendrd un procedimiento excepcional, en el que los servicios gestores imprimirdn y registraran el
envio en una aplicacion del operador de servicios postales contratado por el Cabildo. Esta forma de gestién recibira el
nombre de notificaciones en papel manuales.

En ambos casos, el Cabildo recibird, una vez finalizado el proceso de entrega postal en papel a los interesados/s y/o sus
representantes, un acuse o prueba de entrega electrénica (PEE) que se podra incorporar de forma electronica en el
expediente correspondiente.

Recurso.s Mixtos Objetivos Estratégicos: OE1|OE2 Coste: 6.272,00 €

necesarios

Objetivos del e Reducir la carga de trabajo asociada a la practica de notificaciones en papel

proyecto e Reducir los tiempos para la préctica de las notificaciones en papel
El alcance del proyecto es modernizar y automatizar en todo lo que sea posible la practica de las
notificaciones administrativas que deban realizarse con entrega en papel, con el objetivo de hacerlas
mas eficientes en tiempos y costes, principalmente a través del uso del sistema Notific@ y de un Centro
de Impresion y Ensobrado (CIE) externalizado.

Alcance Para ello se ha redactado y se aprobard una instruccién que detallard la nueva forma de
funcionamiento, y se han contratado, configurado, documentado y preparado las herramientas
informaticas necesarias.

Este proceso se acompafiara de la necesaria formacion y acompafiamiento necesario para la adecuada
gestion del cambio que se producird en la gestion diaria de las notificaciones administrativas con
entrega en papel.
e Inicio de la contratacién de un CIE con Notific@ para su uso por el Cabildo (Contrato basado en el AM
de Servicios Postales)
. e Aprobacion de la instruccion que regule la practica de las notificaciones en papel automatizadas
Hitos .
e Puesta en Marcha del sistema
e Fin de la gestion del cambio y soporte al inicio del uso de la nueva forma de practica
e Analizar la posibilidad de hacer extensible este proyecto a los ayuntamientos de Tenerife.

Indicadores Descripcién

Ne de envios de notificaciones en Numero de notificaciones en papel automatizadas enviadas a través de Notifica y CIE

papel automatizadas en el Ultimo mes

N2 de envios de notificaciones en Numero de notificaciones en papel manuales enviadas a través de la Oficina Virtual

papel manuales en el Ultimo mes
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P3.2.6 | Publicacion electrénica de anuncios

Necesidad

El presente proyecto surge de la necesidad de mejorar la gestion actual de la publicacién de anuncios en el Cabildo, a través
del establecimiento de un tablén de anuncios electrénico con plena validez juridica, asi como el estudio y definicién de un
nuevo modelo que permita una gestion mas sencilla y eficaz, y asegurando el cumplimiento con la legalidad vigente.

Para el 2022 se petende eliminar el tablén de anuncio en papel y regular el tablén de anuncios electrénco.

El objetivo final sea que la gestion de los tablones y anuncios se realizaréa de manera centralizada en el Gestor de
Expedientes. Los tablones y anuncios electrénicos se publicardn en la Sede Electrdnica del Cabildo de Tenerife, tal y como se
establece en el articulo 12 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos
y donde se dice expresamente “La publicacién de actos y comunicaciones que, por disposicion legal o reglamentaria deban
publicarse en tablén de anuncios o edictos podra ser sustituida o completada por su publicacion en la sede electronica del
organismo correspondiente”.

Recursos OE1|OE2|
) Internos Objetivos Estratégicos: Coste: 0€(*)
necesarios | & OE3|OE4
Objetivos del ° R.eduq.r los tiempos de tram|taC|on.para la p9b||caC|on de anur.mlos. N
rerEe e Simplificar la consulta de los anuncios a través del uso de medios electronicos.
e Racionalizar el uso de la publicacion de anuncios en los distintos procedimientos
Para el 2022 se pretende eliminar el tablén de anuncios fisico que actualmente se realiza en papel y
pasar a un tablon de anuncios electronico.
Alcance En la Sede Electrénica y en el Gestor de Expedientes se deberan tener en cuenta una gestion
multientidad del tablén de anuncios preparando estas herramientas para el uso por parte del Sector
Publico Insular y los Ayuntamientos de Tenerife.
e Analisis de situacion, estudio y definicidon de un modelo transitorio de gestion electrdnica de
publicacion de anuncios
. e Inclusién de la regulacion del tabldn de anuncios electrénico en el Reglamento de Administracion
Hitos - ) .
Electronica del Cabildo Insular de Tenerife
e  Eliminacion del tabldn de anuncios fisico (en papel) y puesta en produccién de una solucion a corto
plazo del tablén de anuncios electrénico.
Indicadores Descripcidn

Numero de anuncios electrénicos publicados Numero de anuncios electréonicos publicados

* Los costes de la modificacion de la sede electrénica se incluyen en el proyecto 3.2.1 Sede electrénica.
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P3.3 | Modelo de gestiéon documental

Necesidad

Actualmente se identifica la necesidad de contar con un modelo de gestion documental que establezca de manera
inequivoca todos los elementos necesarios para el correcto funcionamiento integral en la administracion documental de la
corporacién. El proyecto contaria con una serie de actuaciones encaminadas a:

Reglamentacidn

Sistemas

Procedimientos

Personal implicado

Formacion

Normas técnicas y procedimentales

Este proyecto se definié dentro del Plan de Modernizacidn por tres motivos principalmente:

1.

Realizar un Modelo unificado para la gestion de la documentacién en el Cabildo Insular de Tenerife, de forma que se
asegure el cumplimiento de todo el ciclo de vida de los documentos, incluyendo directrices nacionales e
internacionales que aseguran la obligacién democratica de corporacién al mas alto nivel politico como son la
transparencia, el acceso a la informacion publica y la conservacién del Patrimonio Documental.

Puesta en marcha de un sistema de gestion documental y organizacién de los archivos dependientes del Cabildo
Insular, en busca de la reduccién de los costes administrativos y de tramitacion documental necesarios para la
correcta gestién documental en cualquiera de sus fases.

Cubrir la necesidad de recoger de forma unitaria los criterios y recomendaciones necesarios para garantizar la
interoperabilidad, la recuperaciéon y conservacion de los documentos y todas sus agrupaciones documentales,
independientemente del soporte en que se encuentren.

De igual modo, se deberd asegurar la identificacion de los elementos logisticos y necesidades de personal para verificar que
el modelo que sostenga una mejor eficiencia de la administracién referida a la gestiéon documental.

Recursos OE1|OE2|
) Internos Objetivos Estratégicos: Coste: 0€

necesarios | & OE3|OE4|OE5
e Conseguir implementar un modelo integral gestion documental

Objetivos del ® Asegurar la integridad documental de la produccion de la corporacion

proyecto e Reducir los tiempos y simplificar la gestion necesaria para el acceso a documentacion
e Agilizar el acceso con garantias a la documentacion disponible
e Simplificar y reducir costes en el archivo de oficina
El Modelo de Gestion Documental tiene por objeto establecer el conjunto de criterios técnicos,
normativos y operacionales para el correcto flujo de documentacion, en todas sus edades, en la
Corporacion.
En el 2021 se ha trabajado en el estudio e implantacién de las series documentales en el cuadro de

Alcance clasificacion documental, en una propuesta para la creacién de la comisiéon de valoracion documental
del CIT y en un estudio del modelo de conservacién preventiva de la documentacion del CIT.
En el 2022 se trabajard en el disefio del modelo de politica de gestién documental, constitucion de la
Comisién General de Valoracion, aprobacion del cuadro de clasificacion funcional del CIT, asignacion de
responsables para la destruccién de la informacién e implantacién dentro del sistema de archivos del
CIT de los archivos de oficina
e Estudioy aprobacion del Cuadro de Clasificacion de la Corporacion
e Estudioy creacion de la Comision de Valoracion Documental

Hitos e Manual de gestién de archivos de oficina de la corporacién (2023)
e Aprobacion de las tablas de valoracién documental
e Definicion del Modelo de Gestién Documental (SGD)

Indicadores Descripcién

Numero de series de documentales que se Numero de series de documentales que se ajustan a la nomenclatura

ajustan a la nomenclatura definida en el Cuadro | definida en el Cuadro de Clasificacion del Cabildo (solo soporte en papel)

de Clasificacion del Cabildo.
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Numero de transferencias en tiempo y forma
de los expedientes al Archivo General

Numero de transferencias en tiempo y forma de los expedientes al Archivo
General

Numero de procedimientos correctamente
integrados en el gestor documental y en el
archivo electrénico Unico

Numero de procedimientos correctamente integrados en el gestor
documental y en el archivo electrdnico Unico

Numero de documentos originales
conservados en su expediente electrénico Unico

Numero de documentos originales conservados en su expediente
electrdénico Unico
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P3.4-5-6 | Gestion electrdnica de procedimientos, subvenciones y contratos

Necesidad

El proyecto “Gestor de expedientes” comenzé en 2018 y ha continuado desarrolldndose en las anualidades posteriores.

En el 2021 se impulsé el desarrollo del mismo con las funcionalidades e integraciones necesarias para la unificacion de la
gestion de contratos, subvenciones, ayudas y becas, empleo publico, entre otros.

En el 2022 se continuaran con nuevas funcionalidades del gestor de expedientes que daran soporte a los contratos,
subvenciones, ayudas y becas y se continuard incorporando nuevas tipologias de expedientes para avanzar hacia el
incremento de la tramitacion electrdnica de los expedientes del Cabildo.

Recurso's Mixtos Objetivos Estratégicos: OF1|0E2] Coste: 264.825,00 €
necesarios OE3|OE4| OS5
e Cambiar la orientacion de la gestion de documentos hacia la gestién de la informacion
® Avanzar en la automatizacion basada en la informacion
Objetivos del e Estabilizacién del funcionamiento del Gestor y de la Gestidén del Cambio
proyecto e Mejorar la recepcion de solicitudes y aportacion de documentacion a una solicitud de subvencion.
e Agilizar la valoracion de solicitudes de subvenciones.
o Agilizar los procesos de notificacion y comunicaciones a los solicitantes de subvenciones
e Mejorar la Coordinacién entre los diferentes actores de los procesos
Evolucion y mejora del gestor de expedientes corporativo a través de un proceso de mejora continua,
estabilizacién, tratamiento de incidencias, soporte y apoyo a los usuarios en los diferentes
procedimientos que se tramitan en el Cabildo: subvenciones, becas, ayudas, contratos, etc....
En el 2021 se elaboraron resoluciones sobre las instrucciones relativas al uso del Gestor de Expedientes
respecto de los procedimientos de Ayudas, Becas y Subvenciones y sobre instrucciones relativas a los
Contratos Menores; se implementé la aportacion/subsanacion de la documentacion sobre los
Alcance expedientes a través de la sede electrdnica, se adapto el gestor de expedientes para la gestion de
subvenciones y contratos menores y se realizo la integracidn del gestor de expedientes con Notific@.
En el 2022 se adjudicard y comenzaran los trabajos del contrato basado “P3.4 y P4.1 Servicio de
evolucidn de las herramientas de administracion electrénica y adaptacion al SPI del Cabildo Insular de
Tenerife” en adelante, “Serv. de evolucién de herram. adm. Elect. y adaptacién al SPI”. Se continuaran
con los trabajos de mejora y mantenimiento del gestor de expedientes y con el andlisis, configuracién y
puesta en funcionamiento de nuevas tipologias de expedientes.
e (Contratacion del mantenimiento y soporte del gestor de expedientes (contrato “Serv. De evolucién de
herram. Adm. Elect. y adaptacién al SPI”)
® Incorporacidn de nuevas tipologias (procedimientos) de expedientes para su tramitacion electronica
en el gestor
Hitos - L . -
® Incorporacion de tramites a realizar electrénicamente en el gestor
e Incorporacion de nuevas integraciones con otros sistemas
e Mejoras en el core del gestor (gestidn de tareas, expedientes y documentos)
e Adaptaciones para el cumplimiento del ENI en el gestor (interoperabilidad) (2023)
Indicadores Descripcion
Numero de expedientes con gestién Numero de expedientes con gestién electréonica completa
electronica completa
Porcentaje de procedimientos que se estan Porcentaje de procedimientos que se estan tramitando con el gestor de
tramitando con el gestor de expedientes expedientes
Tiempo de tramitacién medio por familia de Tiempo de tramitacién medio por familia de procedimiento
procedimiento
Numero de herramientas integradas con el Numero de herramientas integradas con el gestor de expedientes
gestor de expedientes
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P3.6.1 | Racionalizacion de la contratacion

Necesidad

El Cabildo Insular de Tenerife, asi como los diferentes servicios gestores que lo integran identifican la necesidad de agilizar
los procesos de contratacién actuales, tratando de articular sistemas para la racionalizacion de la contrataciéon
administrativa.

En linea a lo anterior en sesion de 30 de junio de 2020 de Consejo de Gobierno Insular se dispone la creacién de la Oficina de
Contratacién Administrativa del Cabildo, la cual se configura como central de contratacién y como unidad técnica
especializada en materia de contratacion administrativa en el Cabildo de Tenerife, y cuyo funcionamiento se asienta sobre la
base de los principios de eficacia, eficiencia, transparencia, no discriminacion e igualdad de trato a los licitadores, libre
concurrencia, publicidad e integridad en el desarrollo de sus actuaciones, apostando por un sistema de contratacidn publica
responsable y fundamentada en la racionalizacién, eficiencia en el gasto y agilidad de los procedimientos.

En el 2021 se pone en marcha la Oficina de Contratacion Administrativa como central de contratacion. Su organizacion,
objetivos y funciones se encuentran definidas en el Reglamento por el que se establecen medidas de racionalizacién en
materia de contratacion administrativa probado inicialmente por Acuerdo, en sesion Plenaria Ordinaria, celebrada el dia 27
de noviembre de 2020, y publicado en BOP num. 146, de 4 de diciembre de 2020 y que entrd en vigor el 29 de marzo de
2021.

En este sentido, el articulo 6 del Reglamento, al definir las funciones de la Oficina sefiala: “5. Tramitacidn de los expedientes
de contratacién centralizada...”.

La Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico regula en el Libro II, Titulo I, Capitulo Il “Racionalizacién técnica de la
Contratacién”, sefialando en su articulo 218 que: “Para racionalizar y ordenar la adjudicacién de contratos las
Administraciones Publicas podran concluir acuerdos marco, articular sistemas dindmicos, o centralizar la contratacion de
obras, servicios y suministros en servicios especializados, con forme a las normas de este capitulo”.

El objetivo perseguido por el Cabildo de Tenerife consiste en establecer medidas de racionalizaciéon en materia de
contratacién administrativa, mediante la organizacion prevista en el Titulo Il del Reglamento por el que se establecen
medidas de racionalizacién en materia de contratacion administrativa (Oficina de Contratacién administrativa), asi como
implantar el uso generalizado de los acuerdos marco a través de su centralizacion y la implantacién de sistemas de
racionalizacién técnica.

Recursos . _ . OE1|0E2|
Propios Objetivos Estratégicos: Coste: 0€
necesarios P J & OE3|OE4|OES5
e Simplificar la gestion en la contratacion
Objetivos del e Reducir tiempos y cargas administrativas en la contratacién
proyecto e Fomentar la transparencia en la contratacion

e Mejorar las condiciones de concurrencia en la contratacion

En el 2021 se ha puesto en marcha la Oficina de Contratacién Administrativa como central de
contratacion del Cabildo de Tenerife, se ha definido los bienes y servicios de la contratacién
centralizada y especializada, se han elaborado y aprobado tanto el modelo de convenio de adhesion a
Alcance los sistemas de racionalizacion de los municipios, como los criterios sociales y medioambientales a
incluir en la contratacion.

En el 2022 se pretende continuar con la simplificacion y racionalizacidn de la contratacidn a través de su
centralizacidn y la implementacion de sistemas de racionalizacién técnica.

e Elaboracién de nuevos modelos de pliegos de contratacion

e Actuaciones previas para la implantacion del sistema dinamico como procedimiento de contratacion.

Hitos e Elaboracidny en su caso, aprobacion del cddigo ético de la contratacion publica.

e Establecimiento de un sistema de consultas en materia de contratacion para su uso por los Servicios
Administrativos y Técnicos del CIT.

Indicadores Descripcion
NUmero de acuerdos marco celebrados NUmero de acuerdos marco celebrados
Numero de contratos basados celebrados Numero de contratos basados celebrados

Numero de sistemas dindmicos celebrados Numero de sistemas dinamicos celebrados

Contratacién centralizada. Numero de contratos a través de contratacidn centralizada.
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P3.7 | Digitalizacion interna

Necesidad

El origen de este proyecto surge de la necesidad de que la administracién insular de un salto cualitativo en el desarrollo e
implantacién de la administracion electronica. Este cambio se prevé clave para su sostenibilidad, normalizacion y mejora de
la gestion de los recursos humanos corporativos.
Ademads, tendrd un impacto importante en la calidad, en la mejora de los servicios que se prestan en la administracion
insular al cliente interno, sus empleados y empleadas
El Proyecto incluye:

e Laimplantacion de herramientas para la gestion interna de RRHH.

e Laasignacién de nimero de empleado publico (NRP).

e lacreacion del Registro de personal: estructura /contenido, soporte tecnoldgico.

e Elexpediente electrénico/digital de personal: estructura /contenido, soporte tecnoldgico.

e La Digitalizacion de los expedientes de personal (si se precisara).

e El Archivo digital

ANTECEDENTES DEL CABILDO DE TENERIFE:

Sobre el Nimero de Registro Personal (NRP):

Igualmente, no existe regulacién alguna ni uso del NUmero de Registro de Personal (NRP), cuestion de uso general regulado
en las Administraciones Publicas para asignar el NRP al personal al servicio de la administracién estatal, autondmica, o local y
que en el ECIT estamos intentando regular desde hace varios afios, desplazandose la decision continuamente. Cabe destacar
que se ha realizado consulta al Ministerio de Administraciones Publicas al objeto de conocer si continua siendo un requisito
necesario el asignar el NRP al personal al servicio de las Administraciones, contrastandose su vigencia y necesidad.

Sobre el Expediente electrénico de personal:

Por lo analizado se ha constatado que no existe en la Administracion Insular regulacién alguna especifica o genérica sobre el
expediente personal del empleado/a, estructura, responsables, usos, conservacién, custodia y regulacién, lo que se ha
contrastado con el personal de la Vicesecretaria responsable del Servicio Técnico de Archivo y Documentacion y los propios
Jefes de Servicio de la Direccién Insular de Recursos Humanos y Asesoria Juridica consultados en su momento.

Sobre el Archivo de expedientes de personal:

Igualmente, no existe regulacion alguna ni uso protocolizado para el archivo de los expedientes personales que el realizado
en la practica por las unidades organizativas responsables de la gestién de personal (Funcionario y Laboral) con su criterio
individual.

Recursos Objetivos
Internos

Coste: 0€(*
necesarios Estratégicos: OE1|OE2|OE3|OE4 (*)

e Implantacion de herramientas tecnoldgicas para la gestién interna de RRHH

e Implementar el NRP

Objetivos del e Implementar el expediente electrénico del personal del ECIT y el sistema de gestién de estos
proyecto e Digitalizacion de los expedientes que se determinen (activos y pasivos) e incorporacién al archivo
electrénico que se consideren, incorporando al sistema los nuevos expedientes de personal
conformados digitalmente
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El alcance del este proyecto es inicialmente el cambio en la gestion documental de los servicios de la

Direccién Insular de Recursos Humanos y Asesoria Juridica del CIT y de los servicios adscritos a la misma.

El Proyecto incluye como actuaciones mas relevantes:

e Implantacién de herramientas tecnoldgicas para la gestion de RRHH.

¢ Implementacién del expediente electrénico de personal: estructura /contenido, soporte tecnoldgico:
implementar el expediente electronico del personal del CIT y el sistema de gestion de los mismos.
Definicion y aprobacién de la regulacion asociada.

e Implementacién del registro de personal/ asignacién de nimero de empleado publico (NRP) y la
definicién y aprobacion de la regulacion asociada.

Al e Digitalizacién de los expedientes del personal.
cance e Implementacién del archivo digital incorporando al sistema los nuevos expedientes de personal
conformados digitalmente.

e Puesta en funcionamiento de software de base con los requisitos técnicos y funcionales necesarios
que cubra las relaciones interadministrativas y de interoperabilidad que fueses necesarias (servidores,
entornos, mantenimiento correctivo y evolutivo, la atencién a las incidencias, etc)

En el 2021 se realizaron analisis funcionales del expediente electrénico de personal y del registro de

personal.

En el 2022 se trabajara en la identificacién de necesidades tecnoldgicas para la gestion de RRHH y en el

inicio y gestion del expediente electrénico personal, registro de personal, nimero de empleado publico,

archivo digital, etc.

e Diagnostico de necesidades tecnoldgicas a nivel de Unidad y Servicio para la gestion de RRHH

e |dentificacion, andlisis y testeo de herramienta/s existente/s en el mercado que permitan cubrir las
necesidades en materia de gestién de recursos humanos (2023)

Hitos e Implantacion de herramienta/s seleccionada/so mejora de las existentes para la digitalizacion del
100% de los procesos, y seguimiento de las tecnologias emergentes que puedan ser de aplicacion a las
actividades que se desarrollan, para abordar su implantacion (2023)

e Inicioy gestion del expediente electrdonico de personal, registro de personal, nimero de empleado

publico, archivo digital, etc. (2023)
Indicadores Descripcién

Numero de expedientes de personal en electréonico | Numero de expedientes de personal en electrénico

Numero de documentos de personal digitalizados Numero de documentos de personal digitalizados

* Los costes de la modificacion de las herramientas se estimardn durante la ejecucion del proyecto.
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P3.8 | Intermediacion de documentos y datos

Necesidad

El presente proyecto surge de la necesidad de continuar reduciendo los documentos que deben presentar la ciudadania
sustituyéndolos por el acceso a datos y documentos de otras Administraciones Publicas con el objetivo de reducir las
cargas administrativas.
La Ley 39/2015 reconoce el derecho de los interesados a no aportar documentos que:

e Yase encuentren en poder de la Administracién actuante.

e Hayan sido elaborados por cualquier otra Administracion.

e 0O hayan sido aportados anteriormente por el interesado a cualquier Administracién.
En el 2022 se comenzara a trabajar en la intermediacion de documentos y datos con el Gobierno de Canarias.

Recursos
. Internos Objetivos Estratégicos: Coste: 0€

necesarios ! 2 OE1|OE2|OE3

Objetivos del Reducir las cargas administrativas a través de la intermediacién de datos y/o documentos
e Reducir tiempos de Tramitacién de los procedimientos.

proyecto ) ) . o e

e Automatizar los tiempos de intermediacion y verificacién de datos.
En el 2021 se elabord una propuesta de datos a intermediar con el Gobierno de Canarias y con las
Universidades canarias, ambas consensuadas en el marco de la Comision de Modernizacién de la
Federacién de Cabildos Insulares (FECAI) con las necesidades puestas de manifiesto por todas las
corporaciones insulares.

Alcance En el 2022 se va a constituir un grupo de trabajo, con la participacion del Gobierno de Canarias y los
distintos Cabildos Insulares, para avanzar en el desarrollo e implementacion de la propuesta
elaborada de intermediacion de los documentos y datos de la Comunidad Auténoma de Canarias.
También se va a trabajar dentro de este grupo de trabajo en la identificacion y propuesta de datos de
los distintos Cabildos Insulares a intermediar a nivel regional con otras Entidades Locales.

e Formalizacién de un grupo de trabajo entre el Gobierno de Canarias y los Cabildos Insulares para
definir los procedimientos de intermediacion para acceder desde estos Ultimos a los datos de la
Comunidad Auténoma de Canarias.
Hitos e Estudioy definicion de la plataforma a emplear para la intermediacion de datos entre las distintas
entidades locales canarias.
e Normalizacién y requisitos de la informacién a publicar para su intermediacién desde los distintos
Cabildos y/o Ayuntamientos.

Indicadores Descripcién

Ndmero de intermediaciones realizadas NuUmero de intermediaciones realizadas con entidades locales canarias

Numero de servicios disponibles Numero de servicios disponibles con entidades locales canarias
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P3.9.1 | Entorno microinformatico

Necesidad

El Cabildo Insular de Tenerife cuenta en la actualidad con un importante parque informatico que es necesario renovar para
evitar la obsolescencia y en cuya renovacion se tendra en cuenta las necesidades del teletrabajo.

Se pretende crear un nuevo concepto de oficinas flexibles, sustituyendo los puestos fijos por puestos flotantes vy
reduciendo los espacios no utilizados. De esta manera se optimizard y adaptarad los espacios teniendo en cuenta el
teletrabajo. Por otro lado, también se pretende reducir costes y mejorar la impresién corporativa del Cabildo de Tenerife.

Recursols Mixtos Objetivos Estratégicos: | OE1|OE2 | Coste: 650.000,00 €

necesarios

Objetivos del ® Renovar los equipos microinformaticos para evitar la obsolescencia.

proyecto e Mejorar la experiencia de usuario con los equipos informaticos.
e Reducir costes y simplificar la impresidon corporativa.
En el 2021 se inicid la prepacidon de la licitaciéon del acuerdo marco de suministro de ordenadores
(PCs, portatiles y ThinClients) y accesorios y licencias de Software del Sistema Operativo incluyendo la
adhesion de las Entidades del Sector Publico, se prepard la licitacion de un contrato basado en el
Acuerdo Marco 5/2018 del Ministerio para un servicio de impresion corporativa para todo el Cabildo y
se llevé a cabo un piloto de puestos flotantes en la Direccion Insular de Modernizacion.
En el 2022 se completara la licitacion del acuerdo marco de suministro de ordenadores vy licencias de
Software del Sistema Operativo y sus correspondientes contratos basados. Mientras estos contratos
se licitan, serd necesario preparar un contrato menor para disponer de stock suficiente a muy corto
plazo (2-3 meses) y un abierto simplificado para disponer de estos a medio plazo (antes de final de
afio). También se finalizara la licitacion del contrato basado para el servicio de impresién y su

Alcance . ) . I - . . . .
implantacién. Todo ello con el el fin de agilizar la renovacién de los equipos fisicos y licencias de
software del Sistema Operativo y reducir costes y mejorar la eficiencia de la impresién corporativa.
Mientras el acuerdo marco y el simplificado se licitan, se adquirird equipamiento a través del acuerdo
marzo 13/2018 de la AGE, con el fin de disponer de equipos (thin clients) para el Teletrabajo. El
suministro y la configuracion de los equipos thin clients se incluyen en el proyecto P7.4 Teletrabajo.
Ademads de renovar los equipos de los puestos de trabajo, también se trabajara para la renovacién de
los Puntos de Informacion al ciudadano, haciendo que éstos usen thin clients y escritorios virtuales.
En paralelo también se espera completar la actualizardn de los sistemas operativos que aun quedan
con MS Windows 7 y mejorar la gestion del almacé, donde se organiza y mantiene todo el stok
relacionado con microinformatica.
e Contratos menores para disponer de un minimo de stock de equipos y piezas de repuestos.
e Servicio de impresidn corporativo desplegado y operativo
e Suministro de equipos a través abierto simplificado.

Hitos e Implantacién conjunto minimo de equipos adquiridos
e Adjudicacién del acuerdo marco de ordenadores
e Puntos de Informacién CSCy AEA equipados con thin client
e Todos los equipos (PC) con windows 10

Indicadores Descripcién

Numero de equipos renovados en puesto de Numero de equipos renovados en puestos de usuario bajo el contrato

usuario basado en el AM de Ordenadores.
Ndmero de impresiones en blanco y negro Numero de impresiones en blanco y negro realizadas bajo el contrato
basado en el AM del Ministerio.
Numero de impresiones en color Numero de impresiones en color realizadas bajo el contrato basado en el
AM del Ministerio.
Numero de puntos de informacion Numero de puestos de informacién preparados con thin clients
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P3.9.2 | Redes y servicios de comunicaciones

Necesidad

Las redes de comunicaciones son primordiales para una correcta prestacion de los servicios de Tecnologia de la Informacion,
ya que la gran mayoria de las aplicaicones y servicios requieren de ellas para poder funcionar:

e Accesos a Internet

e Comunicacién con los servidores corporativos

e Acceso a redes remotas

e  Facilitar el teletrabajo

e Servicio de telefonia y de conectividad del puesto de usuario
Este proyecto, por tanto, es necesario e indispensable para la Administracion Electronica y la Modernizacién, ya que, sin una
continua evolucién de las comunicaciones, otras innovaciones TIC podrian resultar inservibles y derivar en una prestacion de
servicio publico deficiente.

Recurso.s Mixtos Objetivos Estratégicos: | OE1|OE2 | Coste: 153.179,53 ¢
necesarios
Objetivos del e Aumentar la productividad general
e Facilitar la conexion a todos los centros de trabajo del CIT
proyecto
e Mejorar la velocidad y capacidad de los enlaces
Las redes de comunicaciones estan en continua evolucién, y desde la Unidad de Operaciones e
Infraestructuras del CIT se dirigen las siguientes acciones encaminadas a la mejora de la velocidad,
resiliencia, disponibilidad y en definitiva calidad de las mismas:
e Renovacion de electrénica de red
o Busca la renovacién del hardware de red obsoleto de las sedes del CIT, con el objetivo de
sustituirlo porque elementos actualizados y con soporte de fabricante
e Conexion de sedes remotas a la red corporativa
o Su objetivo es conectar a la red corporativa aquellas sedes que tan solo precisan de una
conexién a Internet simple
e  Suministro de hardware de red 2020
o Sufin es llevar a cabo la compra de electrénica de red que dé garantias a la prestacion de
los servicios de comunicaciones en los préoximos afios, asi como satisfacer la demanda de
apertura de nuevas sedes
e Suministro de electrénica de red 2022
Alcance o El objetivo es adquirir hardware para el nuevo CPD de la Torre Azul, asi como sustituir

toda la electrénica que termina su soporte de fabricante en los préximos afios
e Integracién con el Sistema de Comunicaciones del CECOPIN
o Tarea que pretende la integracion de la plataforma de telefonia corporativa del CIT, con el
sistema de emergencias del CECOPIN, con el fin de que pueda autogestionarse por parte
de los servicios de emergencias
e Preparacion plantas Torre Azul
o Conlleva la preparacion y adecuacién de las distintas plantas de la Torre Azul, con el
objetivo de poder ofrecer servicio de comunicaciones, e integracién en la red corporativa,
en las mismas
e Adecuacién a distribucidn edificio Alcalde Mandillo
o El objetivo de la tarea es adaptar la red de comunicaciones a la nueva distribucion de
puestos prevista en la sede
e Soporte, mantenimiento y evolucion de la red de Telecomunicaciones
o Su propdsito es dar seguimiento y mantenimiento a la red corporativa, asi como
implementar evolutivos que mejores la calidad de la misma
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e Hardware de red completamente renovado y con soporte
e Conexion de sedes externas a la red del CIT finalizada
e Hardware de red previsto para 2020 suministrado
Hitos e Hardware de red previsto para 2022 suministrado
e Plantas de Torre Azul listas para conectar a la red corporativa
e Interconexion entre OXE y CECOPIN realizada
e Red de Alcalde Mandillo Adecuada a las nuevas necesidades
Indicadores Descripcién

Porcentaje de sedes con hardware de
red con soporte de fabricante

Porcentaje de switches respecto del total que tienen soporte de fabricante

Porcentaje de sedes del CIT con
acceso a la red corporativa

Porcentaje de sedes del CIT conectadas a la red corporativa interna

Aumento de caudal de red de las

sedes con respecto al dltimo afio

Porcentaje de aumento del caudal de red disponible para las sedes del CIT
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P3.9.3 | Servidores y aplicaciones

Necesidad

El Servicio Técnico de Informatica y Comunicaciones (STIC), tiene por objeto dar respuesta a la demanda del Cabildo Insular
de Tenerife (CIT) en materia de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC). Se trata de un sector innovador,
donde constantemente se desarrollan nuevas aplicaciones para cubrir nuevas necesidades, que ademas vienen
acompafiadas por una demanda siempre creciente de necesidad de computo. Por este motivo existe es necesario un
proyecto como este, ya que el hardware y las aplicaciones deben ir siempre a la par con los nuevos servicios que se necesitan
prestar desde el Cabildo hacia sus usuarios y la ciudadania.

Por otro lado, ademas, continuando con la labor comenzada en 2020, el servicio de VDI estd siendo clave para agilizar,
dinamizar y mejorar la accesibilidad de los usuarios a su puesto de trabajo en remoto. Durante 2021, el servicio quedd
instalado y operativo, usandose ya habitualmente para un grupo reducido de usuarios de CIT. El objetivo para este 2022 es,
por tanto, continuar evolucionando el servicio, con el fin de que cada vez tenga un uso mas amplio y en mejores condiciones.
Ademas, con la reciente aprobacién del Reglamente de Teletrabajo, este servicio se convierte en una pieza primordial para
su viabilidad técnica, ya que permitird a todo el personal del CIT acceder a su puesto de trabajo desde cualquier punto de la
geografia insular.

Recursos . OE1|0E2|
. Mixtos Objetivos Estratégicos: Coste: 503.817,89 €
necesarios OE4|OE5

e Aumentar la productividad general

Objetivos del e Adaptacion a un modelo de teletrabajo

e Mejora de las herramientas informaticas

e Dinamizacion de puestos de trabajo de los usuarios habilitados
e Mejora de la infraestructura hardware

proyecto

El objetivo principal de este proyecto se centra en la mejora de las aplicaciones y servicios para el
progreso hacia un escenario de teletrabajo, movilidad y aumento de la productividad. Esto, ademas,
incluye no solo el software y licencias de las aplicaciones corporativas, sino también el hardware que da
soporte al mismo. Dentro de este contexto, la Unidad Orgénica de Operaciones e Infraestructura tiene
como proposito para el afilo 2022 cumplir con las siguientes tareas:
e Ampliacion servidores Simplivity de 2021
o La tarea, iniciada en 2021, tiene como objetivo el suministro de nuevos servidores de
computo con un fin doble: sustituir la infraestructura que se va quedando obsoleta, y a la
vez aumentar las capacidades de cémputo del CPD del CIT
e Ampliacién Simplivity y almacenamiento de 2022
o Para este 2022 se prevé continuar con la ampliacién de la infraestructura hardware del
CPD del CIT. El objetivo es dar pasos adelante hacia la hiperconvergencia de los recursos,
ampliando asi el hardware HP Simplivity ya funcionando a pleno rendimiento
e  Actualizacion aplicacion Séneca y sistema audiovisual del Salén de Plenos
Alcance o El objetivo es actualizar y mejorar la aplicacion Séneca, la cual da soporte a los sistemas
audiovisuales del Salén de Plenos del CIT
e Soporte de hardware de servidores Ceph
o Dando continuidad al servicio que se montd en 2019, el objetivo es mejorar el soporte de
la infraestructura actual de almacenamiento de objetos Ceph
e Implantacién VDI Horizon
o En el 2022 se pretende continuar con la instalacién de escritorios virtuales, con el fin de
alcanzar la cifra de 500 usuarios utilizando el servicio.
e Implantacién de Microsoft Office 365
o Se trata de una tarea cuyo fin es establecer las medidas técnicas necesarias para facilitar
la migracion del correo y la ofimatica a la nube
e Apoyo al STPETIC para nueva arquitectura Business Intelligence
o Cuyo objetivo es dar apoyo técnico y de infraestructuras al Servicio Técnico de
Planificacion y Estrategia TIC en la implantacion de su nueva arquitectura de B
e  Actualizacién servidores Windows Server obsoletos
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o Actualmente, una gran cantidad de los servidores corporativos tienen versiones de
Windows Server obsoletas, sobre todo las versiones 2003 y 2008. Con esta tarea se
pretende migrar a nuevas versiones, con la consecuente mejora en el soporte de las
nuevas maquinas.
Definicion de nueva distribucién Linux Corporativa
o Con motivo del fin de soporte de la distribucién de Linux de CentOS, que ha sido la
corporativa hasta ahora, surge la necesidad de dar continuidad al servicio de gestién de
Servidores Linux con garantias. Asi pues, esta tarea se centra en la migracién de los
servidores a una nueva distribucion con soporte y mantenimiento por parte de fabricante.
Integracion sistema VDI de bibliotecas y RICID
o EI CIT gestiona el servicio de bibliotecas del TEA mediante un sistema de VDI implantado
hace varios afios. Por su parte, la RICID también comenzard a implantar VDI en sus centros
en los préximos afios. Con el fin de mejorar la colaboracion de todas las plataformas y
servicios, el objetivo de esta tarea se centra en la integracion de todas estas
infraestructuras VDI con las que ahora mismo gestiona el STIC, con el fin de mejorar el
servicio prestado.
Puesta a punto CPD de respaldo Torre Azul
o Con motivo de la apertura del nuevo CPD del CIT, ubicado en la Torre Azul, surge la
necesidad de adecuar el entorno para los nuevos servicios que desde alli se van a prestar.
El objetivo es, por tanto, trabajar en la puesta punto del mismo, asi como en la migracion
de los primeros servidores al este CPD.
Consolidacion de servidores de ficheros remotos
o Con la mejora de las comunicaciones, y con la creciente centralizacion de servicios TIC en
el CPD D-ALiX, los servidores de ficheros de las sedes remotas han ido perdiendo
paulatinamente su importancia. Asi pues, surge la necesidad, abordada en esta tarea,
trasladar los mismos a los servidores centrales de D-ALiX, para dar un mejor servicio.
Implantacién de software automatizacién de inventario de red
o Elcreciente nimero de dispositivos conectados a las redes y a Internet hace necesaria una
correcta gestion e inventariado de los mismos. En este sentido, el STIC tiene como
objetivo dar de alta una aplicacion de automatizacion del inventario de la red, con el fin de
facilitar y agilizar el soporte y la gestién de la red corporativa.
Completado suministro de servidores Simplivity previsto para 2021 y 2022
Aplicacion Séneca renovada y actualizada
Servidores que dan soporte a Ceph con soporte de fabricante
Instalacion de los escritorios virtuales de 500 usuarios
Buzones de 1000 usuarios migrados a Office 365
Hitos Arquitectura Bl del STPETIC en produccién
Servidores Windows Server migrado a una version con soporte
Nueva distribucién de SO Linux corporativo elegido
Sistemas VDI de Bibliotecas y RICID integrados con los de la RICID
CPD de Torre Azul listo para albergar nueva infraestructura de servidores
Ficheros remotos consolidados en los servicios centrales
Software automatizacion de inventario de red implantado y en funcionamiento
Indicadores Descripcion
Porcentaje de usuarios/as con escritorio VDI Porcentaje de usuarios utilizando de manera efectiva el VDI
Porcentaje de maquinas virtuales en Simplivity Porcentaje de mdquinas virtuales, respecto del total, utilizando
infraestructura Simplivity
Porcentaje de buzones migrados a la nube Porcentaje de buzones en Office 365 con respecto del total
Porcentaje de servidores de ficheros consolidados Porcentaje de servidores ejecutandose en infraestructura
Simplivity
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P3.9.4 | Almacenamiento de datos

Necesidad

ellos.

Una parte importante de todo infraestructura en el almacenamiento. En este se almacena toda la informacién utilizadas por
los Sismteas de Informacién. El almacenamiento incluye desde los soportes fisicos (hardware de almacenamiento, como
cabinas SAN y NAS) hasta los SGBD que gestionan y presentan los datos a los sistemas de informacién que hacen uso de

Este proyecto engloba todas aquellas acciones necesarias para disponer de capacidad suficiente de almacenamiento, de la
gestion del hardware y los soportes asociados, de la gestién de los SGBD, de los sistemas de copias y de los sistemas de
explotacion de la informacion (o Bl) que se almacena, asegurando la disponibilidad y el éptimo rendimiento de éstos

servicios.
Recursos . e s
. Mixtos Objetivos Estratégicos: OE1 Coste: 30.000,00 €
necesarios
Objetivos del e Disponer de SGBD actualizados y consolidados
e |nfraestructura hardware disponible y con capacidad
proyecto . - ) o )
e Contar con un servicio de gestidon de soportes sin uso para el cumplimiento normativa
Durante el presente afio se realizardn varias actuaciones para mejorar los sistemas de almacenamiento
de datos, centrandose en los SGBD, con el objetivo de actualizarlos y consolidarlos.
También se invertiran esfuerzos en mejorar servicios como el de copias, el de ficheros en red (NAS) vy,
Al por ultimo, un servicio especifico externalizado para la destruccion de soportes que no se usan y la
cance recuperacion de discos averiados.
Por ultimo, se acometeran acciones para implementar una nueva arquitectura hardware para el SGBD
Oracle y se iniciaran los trabajos para migrar los datos almacenados en la cabina de almacenamiento
3PAR a los nuevos servidores hiperconvergentes, ante el final del ciclo de vida de dicha cabina.
e SGBD - Oracle - Actualizacién y consolidacion
e SGBD - POSGRESQL - Consolidacion y Alta Disponibilidad
e SGBD - MySQL - Actualizacién y consolidacién
. e Consolidar NAS
Hitos o } ]
e Ampliacién licencias copia
e Abierto para destruccion certificada - Preparacion, licitacion y adjudicacion
e Sustitucion 3PAR
e ORACLE - Implementar nueva arquitectura
Indicadores Descripcién
Oracle: Numero de migraciones Numero de bases de datos de aplicaciones migradas a la nueva arquitectura y version
de Oracle
Postgree: NUumero de migraciones Numero de bases de datos de aplicaciones migradas a la nueva arquitectura y version
de PostgreSQL
Servidores NAS antiguos migrados Numero de servidores NAS antiguos migrados a la nueva NAS consolidada.

Plan anual 2022

Pagina 45 de 99




PLAN DE
MODERNI-
ZACION

Gt

0’“ gD
NERIFE

Opee

P3.9.6 | Nube privada insular

Necesidad

Las entidades publicas de la Isla de Tenerife disponen de un parque de equipos informaticos y Centros de Proceso repartido
por multiples instalaciones, el presente proyecto pretende impulsar el avance hacia un modelo de infraestructura liquida,
que permita la consolidacion de equipos y centros en el D-ALIX (Datacenter que se encuentra en Granadilla de Abona),
mejorando el rendimiento de los equipos, facilitando su gestién, aumentando su disponibilidad y seguridad, reduciendo la
huella de carbono, y garantizando la hiperconectividad de servicios y datos.

En concreto se abordara en esta anualidad la finalizacién de la mejora de la Sala 101 (Sala para Administraciones Publicas del
Cabildo de Tenerife) del D-ALIX con el objetivo de disponer de los recursos necesarios para poder consolidarlo como el
Centro de Proceso de Datos y de Interconexién de las entidades publicas de la Isla de Tenerife. Algunas entidades publicas ya
estan utilizando este servicio por lo que es necesario realizar una mejora en esta infraestructura. A lo largo del afio se
seguiran incorporando otras entidades publicas a través del procedimiento definido para ello (INTDALIX).

Ademas de las mejoras en la Sala 101 comentadas, en el presente afio se realizara una auditoria sobre este CPD, para
cerificar que cumple con las necesidades planteadas y preparar el nuevo contrato de arrendmaiento, y sobre el CPD del
edificio Torre Azul para detectar necesidades para convertirlo en un CPD de respaldo al del D-ALiX.

Para mejorar los servicios de infraestructuras ofrecidos a otras entidades, se realizé un proyecto piloto para las copias de
seguridad a los ayuntamientos, que este afio se ampliara y se iniciara el piloto de virtualizacion de escritorios y servidores.
Dentro de estos servicios, este afio se seguird trabajando en la mejora del servicio de alojamiento de sitios web y sedes
electrénicas de los ayuntamientos.

La ejecucién de este proyecto al consolidar las infraestructuras y servicios TIC, contribuird de forma importante a la eficiencia
y eficacia del Centro Virtual de Operaciones de Ciberseguridad (vSOC), con cobertura sobre el propio Cabildo y los
ayuntamientos de la Isla de Tenerife, y que se estd implantando en el ambito de un convenio de cooperacidon con el Centro
Criptolégico Nacional (CCN).

Recursos

. Mixtos Objetivos Estratégicos: OE1 Coste: 380.136,86 €
necesarios

e Mejorar las condiciones técnicas de la Sala 101 del CPD del ECIT y auditar su servicio.
Objetivos del e Facilitar el alojamiento y conectividad de entidades del SPI y Ayuntamientos

proyecto e Mejorar servicios a ayuntamientos (copias, alojamiento webs y sedes, servidores y escritorios
virtuales)

En el 2021 se licitd y se inicio el contrato de las mejoras de las condiciones técnicas de la Sala 101 del D-
ALIX. En relacion al piloto de prestacion de servicios a los ayuntamientos, se hizo un piloto de copas de
seguridad del ayuntamiento de Fasnia y se realizd un estudio y la preparacion de la solicitud de contra
de equipamiento para las plataformas de virtualizacién de escritorios y servidores para ayuntamientos.

Alcance En el 2022 se finalizaran las obras de mejora en la Sala 101 del CPD del D-ALiX y ademds se realizara una
auditoria sobre dicho CPD y el de la Torre Azul. Se continuara con los pilotos de prestacién de servicios
a otras entidades: copias de seguridad a los ayuntamientos y virtualizacion de escritorio y servidores.
También se continuard con la integracién de las entidades publicas y ayuntamientos que estén
interesados en alojar sus equipos en la Sala 101

e Mejora D-AliX - Finalizacion de obras de mejora

e Auditoria CPD - Entrega de informe de auditoria

Integracidn entidades en Sala 101 — Nuevas entidades operativas en la Sala 101
e Piloto copias — Ayuntamientos con servicio de copia en infraestructura del CIT.
e Piloto Virtualizacion — Piloto operativo

e Mejoras en web y sedes Aytos. - Webs y sedes homogeneizadas y sin incidencias destacadas

Hitos

Indicadores Descripcion

Numero de entidades que hacen uso del | Numero de entidades que hacen uso del suelo técnico del DALIX
suelo técnico del DALIX

Numero de Ayuntamientos que hacen Numero de Ayuntamientos que hacen uso de servicio de copias
uso de servicio de copias
Numero de servicios disponibles en la Numero de servicios disponibles en la nube privada insular (maquinas virtuales,
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escritorios, etc.)

Numero de incidencias en web y sede
Aytos

Numero de incidencias que generan los Aytos en el CAU en relacion a estos
Servicios.
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P3.10 | Seguridad y proteccién de datos

Necesidad

La Transformacion Digital abre enormes oportunidades al desarrollo socioeconémico, pero al mismo tiempo incorpora
amenazas y riesgos relacionados con la seguridad digital, para lo que es fundamental el desarrollo de capacidades de
ciberseguridad. El Esquema Nacional de Seguridad (ENS) es el marco normativo de obligado cumplimiento para las
Administraciones Publicas que marca las medidas a implantar para mejorar su ciberseguridad.
En este sentido, en el afio 2010 el Cabildo realizé una primera versién del plan de adecuacion al ENS, y posteriormente en el
2018 se prepard una licitacion especifica para la adecuacion y cumplimiento del ENS. Adicionalmente, se decidié incluir la
adecuacion en materia de proteccion de datos, derivado del Reglamento (RGPD), y se incluyd la figura del Delegado de
Proteccion de Datos (DPO).
En el 2021 se aprobd en Consejo de Gobierno Insular la Politica de Seguridad de la Informacidn y el Marco de Gobernanza de
Seguridad de la Informacién.
El presente proyecto responde a la necesidad de dar continuidad a este proceso de adecuacién normativo, asi como a la
mejora de la ciberseguridad de las infraestructuras y servicios corporativos.
Por todo lo anterior, el proyecto comprende estas tres actuaciones de forma diferenciada:

e Implantacién herramientas software (necesarias para el mantenimiento de la seguridad y para dar respuesta a las

medidas indicadas por el ENS)

e  Adecuacién al ENS.

e  Adecuacién al RGPD.
Se incluyen también las actuaciones necesarias para incorporar en el Centro de Operaciones de Ciberseguridad Virtual
(vSOC), que se esta implantando en cooperacion con el Centro Criptoldgico Nacional (CCN), la proteccion de las
infraestructuras y servicios del Cabildo, al ser un elemento facilitador para el cumplimiento del ENS.

Recursos

. Mixtos Objetivos Estratégicos: OE1 Coste: 351.227,63 €
necesarios

e Continuidad del servicio de adecuaciéon normativa.

e Continuidad soporte cortafuegos aplicaciones web (WAF)

e Herramienta despliegue software: Permitir gestionar de forma agil y centralizada las

Objetivos del instalaciones/actualizaciones/borrado de aplicaciones en los equipos corporativos

e Herramienta de doble factor de autenticacion para el acceso a los sistemas/servicios del CIT

e Herramienta andlisis de vulnerabilidades, gestidon de acceso privilegiado. Borrado seguro de soportes
digitales > Preparacion requisitos, pliegos (No hay presupuesto asignado este afio)

e Adecuacion normativa ENS

e Adecuacion normativa RGPD

proyecto

En el 2021 se aprobd la Politica de Seguridad de la Informacion del Cabildo de Tenerife y el Marco de
Gobernanza Insular de Seguridad de la Informacién, se realizé un piloto de la herramienta de doble
factor de autenticacion en; SSO, VPN, correo electrénico, Office 365, VID y extranet para empezar a dar
cumplimiento a la medida “Mecanismo de autenticacidon [opc.acc.5]” del ENS y se prorrogaron los
contratos actuales.

En relacién a la adecuacion a la normativa RGPD, se han definido cldusulas y plantillas para el
aseguramiento del cumplimiento en contratos y convenios en relacién al RGPD y ENS.

En relacion a la adecuacién del cumplimiento del ENS, se han elaborado propuestas de: procesos de
operacion técnica de la seguridad, procedimientos de copias de seguridad, gestion de incidentes, de
proteccion frente a codigo dafiino y gestion de logs; fortalecimiento de configuraciones en equipos y
aplicaciones: manual de buen uso del correo, procedimientos de gestion de cambios, de gestion del
mantenimiento HW y SW, procedimiento de bastionado, de paso a produccion; normativa de control
de acceso légico y procedimientos de gestidn de la configuracion y normativa de teletrabajo.

Alcance

Para el 2022 se planifican las siguientes actuaciones:

e Continuidad del servicio de adecuacién normativa

e Informes técnicos y tramites administrativos para la contratacion soporte WAF
Implantacién de la herramienta de refuerzo de seguridad en teletrabajo
Pilotos herramientas despliegue automatico
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e Preparacion requisitos, pliegos de:
o Herramienta analisis de vulnerabilidades
o Herramienta gestion de acceso privilegiado
o Borrado seguro de soportes digitales
e Certificacion ENS — Sede Electrénica
e Politica de seguridad y normativas, procedimientos.
e Implantacién de la herramienta de doble factor de autenticacién
e Informes necesarios y contratacion de herramienta de despliegue
e Implantacién de la herramienta de despliegue automatico
e Certificacion ENS - Sede Electrdnica
Hitos e Gestion de la seguridad y desarrollo del marco normativo y procedimental necesario
e Informes técnicos y tramites administrativos para la contratacion del soporte WAF Activacién del
soporte
e Definicion de requisitos y pliegos para contratacion herramientas de soporte
e Aseguramiento cumplimiento normativo RGPD/ENS en contratos y convenios
Indicadores Descripcién
Numero de aplicaciones desplegadas Numero de aplicaciones cuya instalacion/actualizacion se realiza de manera
utomdticamente automatica.

Numero de sistemas integrados con doble | Numero de aplicaciones con doble factor en los sistemas identificados para su
factor de autenticacion integracion.

Madurez del ENS Evaluacion de las medidas en la organizacién.

Cumplimiento del ENS Evaluacion de la satisfaccion de las medidas de satisfaccion que se exigen en
funcion de los niveles de seguridad o la categoria del sistema.
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L4 | Gobierno Abierto

P4.1 | Transparencia

Necesidad

El proyecto de Transparencia tiene como misién no sélo avanzar en el cumplimiento de las obligaciones normativas,
mejorando la trazabilidad de la gestidn publica y proporcionando a la ciudadania la informacién institucional, organizativa y
de planificacién, informacion de relevancia juridica, asi como informacién econdmica, presupuestaria y estadistica de la
Administraciones Publicas, sino que constituye el cauce formal necesario para hacer efectivo el derecho de la ciudadania a
participar en los asuntos publicos, al servicio de una democracia mas efectiva y mds participativa. Para ello, se ha puesto en
marcha el nuevo Portal Web de Transparencia, que se complementa con el portal de transparencia presupuestaria,
ofreciendo a la ciudadania una mayor facilidad en el acceso a la informacién publica de esta Corporacion. Se trata de un
portal multientidad pensado para que las entidades que conforman el sector publico dependiente del Cabildo Insular de
Tenerife puedan unirse a él apoyandolos en su transicion, dandoles soporte tanto técnico como funcional en su
implementacion.

Para facilitar el entendimiento y el cumplimiento efectivo de las obligaciones en esta materia a los empleados del Cabildo y
personal que conforma el sector publico insular y a la ciudadania, se hizo necesario disponer de una Unica norma que regule
la transparencia tanto activa como la orientada a facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica que
obre en poder del Cabildo y sus entidades vinculadas y dependientes. Esta norma, se completa con un inventario de
informacion publica en el que, con mayor detalle y precisidn, se resuelvan las siguientes cuestiones de gran importancia para
el usuario obligado a actualizar y publicar de forma activa en el portal: qué se debe publica, cdmo se debe publicar, cudndo
se debe de publicar y quién debe de publicar, dado que a dia de hoy el Cabildo cuenta con regulaciones parciales centradas
en la tramitacion de las solicitudes de derecho de acceso a la informacién publica y la publicacion de determinados
indicadores tanto preceptivos como voluntarios. Por otro lado, en colaboracion con los servicios del Cabildo y entidades del
sector publico, resulta necesario ampliar la informacion que se facilita a la ciudadania, ofreciéndole un conjunto adicional de
indicadores voluntarios no establecidos como obligatorios en la legislacion en materia de transparencia, pero que se
entiende conveniente de cara a hacer mas visible la gestion publica.

Por ultimo, para que se pueda avanzar en la reduccion de los tiempos y recursos destinados a la actualizacion y carga de la
informacion, es necesario que el Cabildo Insular de Tenerife trabaje y ofrezca a los empleados involucrados un proceso de
automatizacién de la carga y publicacion la informacion existente en diferentes aplicaciones, facilitando de este modo el
trabajo hasta ahora realizado manualmente y replicada en repetidas ocasiones en diferentes en herramientas. De igual
modo, una vez puesta en produccion el portal de transparencia, conviene avanzar en su mejora continua implementando
aquellas funcionalidades y mejoras que se identifiquen, siendo, por otro lado, necesario, para la correcta publicacion de la
informacién y funcionamiento de la aplicacion de transparencia, acciones informativas y formativas que ayuden al
entendimiento de la transparencia tanto para los usuarios del Cabildo como de las entidades.

Recursos L. OE1|OE2
) Mixtos Objetivos Estratégicos: | | Coste: 7.757,50 €
necesarios OE4|OES5
e Realizar el analisis funcional necesario para la automatizacion de la carga de la informacion, identificar

las mejoras o evolutivos a realizar en los sistemas que se vean afectados y su planificacion, e

implementacién del proceso de extraccion y preparacion para la publicacion con respecto a aquellos

de facil ejecucién y de menor impacto. Asi mismo, se realizara la identificacion y planificacién de las

mejoras en el portal web de transparencia e implantacion, en su caso, de aquellas de menor impacto

Objetivos del y facil ejecucién

proyecto e Apoyar integralmente a las entidades dependientes respecto a la implantacion de sus portales de
transparencia para que cumplan las obligaciones en materia de transparencia.

e Aprobar elinventario de informacién publica, como marco regulador extensible a las entidades del
sector publico.

e Ampliar la transparencia activa a otros indicadores voluntarios, implementando aquellos de menor
impacto y facil implantacion.
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Alcance

Se pretende identificar y planificar las mejoras en el portal web de transparencia e implantar aquellas
de menor impacto. Ademas, se prevé dar un soporte integral a las entidades del sector publico insular
en materia de transparencia y aprobar un inventario de Informacion Publica para el Cabildo y las
entidades del sector publico insular. En el 2021, se aprobd el Reglamento de Transparencia, Acceso a la
Informacioén Publica y Reutilizacién, del Cabildo Insular de Tenerife, puesta a disposicion del Portal de
Transparencia de las Entidades del Sector Publico, se dio soporte técnico y funcional a las entidades del
sector publico insular en relacién con el Portal de Transparencia, confeccién de un inventario de
Informacién Publica, se realizaron acciones formativas y sesiones informativas y se elabord una
propuesta de mejoras a implementar en el Portal de Transparencia.

En el 2022 se continuard dando soporte a las ESP en el uso del Portal web de Transparencia, se
trabajard en el Inventario de Informacion Publica y la implantacidn de diversas mejoras en el portal.

En el contrato basado que se especifica en el proyecto 3.4 Gestion electrénica de Procedimientos /
Gestién electrdnica de Subvenciones / Gestion electronica de Contratos denominado “Servicio de
evoluciéon de las herramientas de administracion electrénica y adaptacion al SPI del Cabildo de
Tenerife” en adelante “Serv. de evolucién de herram. adm. Elect. y adaptacion al SPI” se ha incluido el
mantenimiento y evolucion del nuevo Portal de Transparencia del Cabildo de Tenerife y su Sector
Publico Insular.

Hitos

e Puesta a disposicion del portal web de transparencia de las ESP

e Soporte técnico y funcional a las entidades del ESP

e Elaboracién y aprobacion del Inventario de Informacion Publica

e Analisis de mejoras y evolutivos de usabilidad y accesibilidad en el portal de transparencia

e Serv. de evolucion de herram. adm. elect. y adaptacién al SPI: Implementar las mejoras de usabilidad
y accesibilidad

e Inventario de indicadores y evolutivos en las herramientas

e Serv. de evolucion de herram. adm. elect. y adaptacion al SPI: Implantar indicadores voluntarios de
menor impacto.

e Serv. de evolucion de herram. adm. elect. y adaptacion al SPI: Requerimientos funcionales y técnicos
del proceso de automatizacién de la carga de la informacién

e Serv. de evolucion de herram. adm. elect. y adaptacion al SPI: Implementar proceso de extraccion y
publicacion de automatizacion de la informacién (menor impacto)

Indicadores

Descripcién

Numero de accesos de la web de Numero de accesos de la web de Transparencia por parte de la ciudadania
Transparencia por parte de la ciudadania

Numero de entidades de sector publico que se | Numero de entidades de sector publico que se incorporan al portal de
incorporan al portal de transparencia transparencia

ITransparencia

Puntuacién obtenida por parte del Cabildo en | Evaluacion anual realizada por el Comisionado de Transparencia de Canarias
la valoracidn por parte del Comisionado de

Puntuacién obtenida por parte de las Evaluaciéon anual realizada por el Comisionado de Transparencia de Canarias
entidades en la valoracién por parte del
Comisionado de Transparencia
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P4.2 | Participacion y colaboraciéon ciudadana

Necesidad

El Marco Estratégico Insular de Participacion Ciudadana (2014), el Codigo de Buen Gobierno (2015), y el Plan de
Modernizaciéon 2020-2023, conforman un marco planificador que impulsa el compromiso del Cabildo de Tenerife por
convertirse en una administracion eficaz y cercana a la ciudadania; donde ésta toma un papel fundamental en la definicién
del futuro de la isla. En esta linea, la Corporacidn insular aspira a incrementar de forma significativa la participacion activa de
la ciudadania en el disefio y formulacién de las politicas y servicios publicos, fortaleciendo los espacios de participacion,
desarrollando actuaciones dirigidas a la rendicion de cuentas y fomentando la participacion activa e implicacion del personal
responsable de ejecutar los cambios necesarios para la consecucidon de estos objetivos. Concretamente, el Marco
Estratégico Insular de Participacién Ciudadana, que es el referente insular en relacion al modelo de participacion ciudadana
que debe impulsar el Cabildo de Tenerife en colaboracion con otras administraciones publicas, tejido asociativo y ciudadania
en general, establece dos estrategias de accidn: una de caracter interno y otra de caracter externo, ambas fundamentales y
complementarias entre si.

Estrategia interna: La estrategia interna esta dirigida a consolidar la participacion ciudadana y la metodologia de trabajo
colaborativo y participativo en el seno de la Corporacién insular. Para ello es imprescindible contar con toda la estructura
que conforma la Corporacién, a fin de promover un cambio de cultura interno que permita dar el necesario caracter
transversal a la metodologia participativa fomentando por tanto que desde las diferentes dreas y sector publico de la
Corporacidn, se gestionen proyectos de forma participativa con la ciudadania y resto de agentes involucrados, facilitando de
esta forma el derecho a la participacion en los asuntos publicos que afectan a la ciudadania asi como, la transparencia en la
gestion.

Estrategia externa: La estrategia externa se plantea poner el enfoque en la ciudadania, tanto asociada como no asociada, asi
como en la colaboracion (en especial con los ayuntamientos por tratarse de las instituciones mas cercanas a la ciudadania),
entre administraciones publicas para el logro de objetivos comunes en cuanto a la participacion ciudadana se refiere.

Para ello desde la Consejeria Delegada de Participacién Ciudadana y Diversidad se gestionan redes insulares para la
participacion ciudadana a nivel de entidades locales y de entidades ciudadanas, se fomenta el impulso de procesos para la
mejora de los canales de comunicacién con la ciudadania, el establecimiento de foros de encuentro, de debate y ademas se
facilita la participacion sectorial como la de la infancia y adolescencia, la de personas mayores, la Diversidad LGBTIQ+, el
Pueblo Gitano, etc.

Sumado a todo lo anterior y bajo las competencias del Area de Accién Social, Participacién Ciudadana y Diversidad, se
impulsa la participacién y la colaboracién ciudadana a través del Instituto de Atencidn Social y Sociosanitaria (IASS) y del
programa de Tenerife Isla Solidaria desarrollado desde la Sociedad Insular de Promocion de las Personas con Discapacidad.

Recursos
Mixtos Objetivos Estratégicos: OE1|OE4|

: Coste: 2.457.879,28 €
necesarios OES

e Poner en funcionamiento la Oficina Insular de Participacion Ciudadana.

e Fomentar la plataforma web cabildoabierto.tenerife.es como herramienta para la participacion
ciudadana digital y el gobierno abierto su conjunto.

e Fomentar el asociacionismo y el voluntariado a través de la sensibilizacién social y del refuerzo a
entidades sin dnimo de lucro.

e Impulsar el trabajo participativo y colaborativo con la Red Insular de Entidades Locales para la
Participacion Ciudadana (RIEL).

Objetivos del e Realizar acciones participativas con los colectivos de la Mesa Insular LGBTI+.

e Realizar acciones participativas con las personas mayores de la isla.

e Realizar acciones participativas con la Infancia y Adolescencia.

e Realizar acciones participativas con colectivos del Pueblo Gitano.

e Realizar acciones participativas con las personas migrantes de la isla, al objeto de lograr su inclusion
social.

e Evaluacidon del Marco Estratégico Insular de Participacion Ciudadana (MEIPC)

e Elaborar el Reglamento Insular de Participacion Ciudadana a través de un proceso participativo

e Difundir, comunicar y visibilizar las acciones de la Consejeria Delegada de Participacién Ciudadanay
Diversidad

proyecto
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En el 2021 se ha elaborado un encargo a SINPROMI para la puesta en marcha y ejecucién de la Oficina
Insular de Participacién Ciudadana y Red Insular de Entidades, se ha desplegado en produccion la nueva
Plataforma de Participaciéon Ciudadana, se ha realizado un Diagndstico Insular sobre el estado de la
Participacion Ciudadana en los ayuntamientos de la isla de Tenerife, se ha gestionado diversas
subvenciones para el fomento de la participacidon ciudadana, reuniones participativas con el colectivo
LGBTI+ e inicio del presupuesto participado, evaluaciéon intermedia del Plan Insular de Infancia y
Alcance ) - . . : ) L,
Adolescencia, creacién de la Mesa Insular de Pueblo Gitano y normas de funcionamiento, informacién y
asesoramiento en materia de participacion ciudadana y activacion del tejido productivo a los
ayuntamientos de menos de 20.000 habitantes, | Jornadas Insulares de Experiencias Participativas y
estudio, disefio y creatividad de la marca y distribucién de elementos de visibilizarian del Area de Accién
Social, Participacion Ciudadana y Diversidad.
En el 2022 se continuard con el alcance para cumplir con los objetivos especificos del proyecto.
e Formacién de un equipo de trabajo adecuado al proyecto segun perfiles solicitados
e Presentacién del proyecto de la Oficina Insular de Participacién Ciudadana ante los ayuntamientos y
poblaciéon en general como indicador de punto de partida a nivel publico
e Planificacion y ejecucion de las acciones disefiadas y programadas
e Adjudicacién del contrato “Servicio de soporte de la Plataforma de Participacién”
e Presencia en la intranet de los servicios ofrecidos de la Consejeria delegada de Participacion
Ciudadana y Diversidad a través de la plataforma cabildoabierto.tenerife.es
e Mejora en el cumplimiento de la proteccion de datos personales y el ENS
e Evolucion de Cénsul para el soporte de multiples portales de participacién a distintas entidades:
ayuntamientos y/o entidades del SPI
e Publicacion de consultas: nuevas consultas + realizadas en 2021 por otros Servicios a modo de
histérico y posible apertura a nuevas fases para las consultas
e Otorgamientoy asesoramiento de las subvenciones para el fomento de la participacién ciudadana a
las entidades solicitantes segun criterios de valoracion
e Celebracion de encuentro con entidades del tercer sector sin animo de lucro beneficiarias de las
subvenciones de 2021
e Fjecucidn de acciones en formacion, y proyectos relacionados con la subvencion de inclusion activa
de la ciudadania
e Prestacion del servicio de asesoramiento, informacién y orientacion en: gestion del voluntariado,
gestion asociativa (juridica- administrativa, subvenciones, captacion de recursos, Objetivos de
Hitos Desarrollo Sostenible, etc.), gestion de proyectos, voluntariado corporativo.

e Disefioy ejecucion del Plan de Formacion del Voluntariado: iniciacién al voluntariado; en dmbitos
especificos de actuacion; gestion asociativa.

e Organizacién y ejecucion de campaiias para difundir la labor de las entidades y captar recursos:
centros educativos, empresas, recaudacién de fondos, voluntariado en linea, voluntariado
corporativo, etc.

e Organizacién y ejecucion de encuentros entre las entidades de voluntariado y las personas
voluntarias; encuentros con las empresas para fomentar el voluntariado corporativo; encuentros con
los centros educativos para la educacién en valores; otorgamiento de premios y distinciones al
voluntariado y la solidaridad a: personas voluntarias, entidades de voluntariado, empresas, centros
educativos y administraciones publicas.

e Integracidn de entidades de voluntariado en el programa de «Transformacion digital: voluntariado en
linea (Herramientas colaborativas).

e Mejora de la red de espacios, equipamiento, servicios y recursos, a través del Centro Insular de
Entidades de Voluntariado, y las oficinas del norte (Puerto de La Cruz), del sur (San Isidro. Granadilla),
y Centro de Entidades de Voluntariado de Afiaza.

e Otorgamientoy asesoramiento de las subvenciones para el fomento de la participacién ciudadana a
las entidades solicitantes segun criterios de valoracion.

e Celebracion de encuentro con los ayuntamientos

e Realizacion de las reuniones anuales con la RIEL

e Ejecucidn de las acciones consensuadas con los colectivos de la Mesa Insular LGBTIQ#+ en el proceso
de presupuesto participado de 2021, bien a través de lineas de subvencidon u otros medios.
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Realizacion de las reuniones anuales con la Mesa Insular LGBTIQ+
Adjudicacion de la contratacion para la elaboracion del Plan Insular Integral de Personas Mayores de
Tenerife
Ejecucidn de la Fase 1 de la contratacidn para la elaboracién del Plan Insular Integral de personas
mayores de Tenerife
Ejecucidn de las acciones previstas en las Fase 2 y planificadas para 2022 en funcion del momento de
la adjudicacion
Adjudicacion de contratacion plurianual (2022-2026) de acciones dirigidas a la infancia y adolescencia
Ejecucién de proyecto especifico relacionado con el dia Internacional de los Derechos de la Infancia
Evaluacién del Plan Insular de Infancia y Adolescencia 2018-2021
Creacién del foro y el desarrollo del grupo motor
Continuidad del Consejo Insular de participacién Infantil de los centros de acogimiento residencial.
Continuidad del Proyecto Insular de apoyo a la red de ludotecas municipales de Tenerife a través de
las comisiones de participacién infantil
Poner en marcha las comisiones de trabajo de particion infantil de la Red de Centros de dia
Continuidad del proyecto de participacién infantil @conmivozymisderechos con centros escolares.
Realizacidon de las reuniones anuales con la Mesa Insular de Pueblo Gitano y de las acciones
participativas que correspondan con los colectivos que la forman
Ejecucidn de las acciones consensuadas de forma participada subvencionadas con los colectivos de la
Mesa Insular del Pueblo Gitano, bien a través de lineas de subvencion como de otros medios.
Realizacidn de las reuniones anuales con la Mesa de trabajo para la participacion de las entidades de
personas migrante en las acciones participativas para fomentar la inclusién social.
Ejecucidn de las acciones consensuadas de forma participada con los colectivos de las Mesa de
trabajo para la participacién de las entidades de personas migrantes.
Creacién de redes de entidades de personas migrantes.
Adjudicacion de la contratacion para la evaluacion del MEIPC
Evaluacién del MEIPC
Adjudicacion de la contratacion para la elaboracion del Reglamento de participacion ciudadana
Elaboracién del borrador del Reglamento
Dinamizacion de las redes sociales digitales
Adjudicacion de las licitaciones para comunicacion, publicidad y realizacién de jornadas/eventos
Realizacion de las acciones de comunicacién, publicidad y realizacién de jornadas/eventos previstos
para 2022 relacionados con la participacién y colaboracién ciudadana.
Indicadores Descripcién

Numero de instituciones/entidades beneficiarias | NUmero de instituciones/entidades beneficiarias de las acciones de
de las acciones de fomento de la participacion y fomento de la participacién y colaboracién ciudadana
colaboracion ciudadana incluyendo las del
fomento del asociacionismo y voluntariado

Numero de personas beneficiarias de las Numero de personas beneficiarias de las acciones de fomento de la
acciones de fomento de la participacion y participacion y colaboracion ciudadana
colaboracion ciudadana incluyendo las del
fomento del asociacionismo y voluntariado

Numero de personas inscritas en la Plataforma Numero de personas inscritas en la Plataforma de Participacion Ciudadana
de Participacién Ciudadana

NUmero de

N¢ de publicaciones/comunicaciones realizadas de participaciény

publicaciones/comunicaciones/campafias colaboracién ciudadana
realizadas de participacion y colaboracién
ciudadana incluyendo las del fomento del
asociacionismo y voluntariado
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P4.3 | Datos abiertos y reutilizacién de activos

Necesidad

El presente proyecto surge de la necesidad de poner a disposicion de la ciudadania, empresas, investigadores vy
otras instituciones la mayor cantidad posible de recursos de informacion y/o activos generados por el Cabildo de
Tenerife con el objetivo de que através de su reutilizacion se genere valor enla economia y/o sociedad.

El presente proyecto, cuyo propdsito principal es impulsar la implantacién de las infraestructuras necesarias para la
publicacion automatizada de los datos del Cabildo de Tenerife a la sociedad, también contribuird a la implantacion
de la Oficina del Dato del Cabildo de Tenerife, como iniciativa que pretende facilitar el gobierno basado en datosy la
toma de decisiones informadas.

Para la ejecucion de este proyecto se ha realizado una licitacion con el nombre “Servicio de desarrollo, gestién,
mantenimiento, evolucion y difusion del portal de datos abiertos Open Data Tenerife (ODT) del Excmo. Cabildo Insular de
Tenerife” adjudicada a la empresa Altia Consultores, S.A. El proyecto se incluyd, a posteriori, bajo el paraguas del Plan de
Modernizacion 2020-2023 del Excelentisimo Cabildo Insular de Tenerife (en adelante, ECIT) con el nombre “Datos abiertos y
reutilizacién de activos”, adscrito a su linea 4 de actuacién, Gobierno Abierto, siendo el proyecto 4.3.

Recursos -
Mixtos Objetivos Estratégicos: OE1|OE2|

: Coste: 352.721,28 €
necesarios OE4| OES5

e Consolidar un portal de datos abiertos unificado para todo el ECIT

e Publicar nuevos conjuntos de datos en el portal

e Potenciar la relacién del ECIT con los reutilizadores (ya sea ciudadania, empresas, administracién
publica, etc.) y enriquecer el portal con las propuestas derivadas de esta relacion.

e Ofrecer visibilidad a las iniciativas y servicios creados con datos abiertos

Objetivos del e Permitir la federacién de datos abiertos de otros organismos dependientes del ECIT (Organismos

proyecto Auténomos, consorcios, empresas publicas, etc.) y administraciones locales de Tenerife (p. ej.:
ayuntamientos).

e Favorecer la creacién de una comunidad y un ecosistema en Tenerife alrededor de los datos abiertos:
empresas, investigadores, organizaciones sin animo de lucro, etc.

e Dar cumplimiento a los requerimientos legales relativos a la normativa vigente

e Automatizacion de los procesos de extraccion, transformacion y publicacién de datos abiertos.

e Implantar un nuevo portal de datos abiertos que permita la integracién y explotacién eficiente de
los conjuntos de datos que se determinen.

e Establecer la prioridad y planificacién para la publicacién de los conjuntos de datos. Automatizar la
extraccion, transformacion y publicacion de datos en el sistema.

e Fomentar la generacion de nuevos datos integrables en el sistema.

e Fomentary dinamizar la reutilizacién de la informacidn publica generando valor en la sociedad.

Alcance

e Primer despliegue en el entorno de preproducciéon

e Acciones apertura de conjuntos de datos. Presentacién de resultados intermedios. Validacién.
Coordinacion con acciones de difusion(primera)

e (Celebracién charlas divulgativas (1)

e Celebracion Seminario

e Fin de ciclo de entrega desarrollos

Hitos e Celebracién evento publico (1)

e Fin de ciclo de entrega de apertura de datos

e Puesta en marcha nueva solucion.

e Celebracion de concurso (1)

e Celebracién de las charlas divulgativas (2) (2023)

e Celebracion de concurso (2) (2023)

e Celebracién del evento publico (2) (2023)

Indicadores Descripcién
N2 de conjuntos publicados Numero de conjunto de datos publicados.
N2 de conjuntos federados Numero de conjunto de datos federados con otras administraciones publicas.

Plan anual 2022 Pagina 55 de 99




PLAN DE
MODERNI-
ZACION

Cabilds do Tenarde

2);

N@ de consultas totales

Numero de consultas totales realizadas sobre los conjuntos de datos abiertos.

N2 de publicaciones realizadas

N2 de publicaciones en cada una de las redes sociales
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P4.4 | Etica publica y buen gobierno

Necesidad

El proyecto de Etica Publica y Buen Gobierno (EP y BG) del Cabildo de Tenerife se orienta como un sistema integral de ética
publica y buen gobierno en el que la Institucién insular se compromete a avanzar en el desarrollo de un sistema de gestién
propio basado en Valores, Principios, Estrategias compartidas y participativas, configurando un espacio comun en materia de
Etica Publica, Buen Gobierno y Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en la Administracién Insular. Un sistema que
comprende el desarrollo de cddigos éticos y de conducta, la implantacion de una serie de programas y acciones
administrativas, participativas y de formacion, como de analisis y evaluacion en las organizaciones que participen, todo ello,
para contribuir al fortalecimiento de la confianza de la sociedad tinerfefia en la Institucién insular y en su sistema de
gobierno democratico.

Ello, respetando las competencias y la capacidad organizativa de cada organizacién/entidad del sector publico dependiente
de la Administracién Insular (SPD).

Recursos OE1|OE4
. Mixtos Objetivos Estratégicos: | | Coste: 50.000,00 €
necesarios OE5

e Planificar la estrategia de “ética publica y buen gobierno” en el Cabildo de Tenerife y su SPD

e Crear en la estructura organizativa dependiente del maximo nivel de la Institucién Insular necesario
para gestionar estas competencias (definir y establecer los principios, politicas y objetivos a alcanzar
en el dmbito de la Etica PUblica, el Buen Gobierno y la Responsabilidad Social Corporativa, que
ejecutaran las Entidades y Servicios en el ambito de sus competencias).

e Creary poner en marcha los 6rganos de ética y buen gobierno que se consideren necesarios
(Comisién Etica, Comisidn de Buen Gobierno, Transparencia (Gobierno Abierto) y Responsabilidad
Social Corporativa), para el asesoramiento y la participacién, entre otros que se consideren necesarios

e Elaborar, aprobar e implementar el Cédigo o los cddigos de Conducta en las entidades

e Determinar el sistema de evaluacion y retroalimentacidn de las politicas y normas del “Buen
Gobierno” de manera permanente.

Objetivos del
proyecto

En el 2021 se realizd un analisis previo y evaluacion de la situacion actual en las organizaciones, se
elaboré un borrador de los documentos que definen los valores, principios, estrategias compartidas y
participativas, configurando un espacio comiUn en materia de Etica Publica, Buen Gobierno y
Responsabilidad Social y se redactd un borrador del Plan de Medidas Antifraude para dar respuesta al
articulo 6 de la Orden Ministerial HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, en el que se establece que
toda entidad, decisora o ejecutora, que participe en la ejecucion de las medidas del Plan de
Recuperacion Transformacion y Resiliencia debera disponer de un «Plan de medidas antifraude» que le
permita garantizar y declarar que, en su respectivo ambito de actuacioén, los fondos correspondientes
se han utilizado de conformidad con las normas aplicables.

Alcance

En el 2022 se finalizaran los documentos previos que se iniciaron en el 2021, se elaborara la norma
reguladora de la Etica Publica, Buen Gobierno y Responsabilidad Social, se conformara un érgano de
seguimiento de la Etica Publica y Buen Gobierno y se aprobard el Plan de Medidas Antifraude.

e Llicitacién, adjudicacion y ejecucion del contrato: “Servicios de Andlisis y evaluacion de la situacién
actual en las organizaciones e informe final”.

e Analisis y evaluacién de la situacion actual en las organizaciones.

e Definicidn de los valores, principios, estrategias compartidas y participativas, en materia de Etica
Publica, Buen Gobierno y Responsabilidad Social como propuestas de normativa.

Hitos e Implementar un programa formativo que genere un conocimiento y fortalezca los valores éticos.

e  Conformar un érgano de seguimiento de la Etica Publica y Buen Gobierno conformado por clientes
externos (ciudania) y clientes internos (personal al servicio del ECIT) y de la Responsabilidad Social
Corporativa.

e  Elaboracién de la norma reguladora de la Etica Publica, Buen Gobierno y Responsabilidad Social.

e Aprobacioén del Plan de Medidas Antifraude.

Indicadores Descripcion

Resultado de la Evaluacion de la Etica | Resultado de la Evaluacion de la Etica Publica y Buen Gobierno

PuUblica y Buen Gobierno
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Resultado de la Evaluacion de la Etica
Publica y Buen Gobierno

Resultado de |a Evaluacién de la Etica Publica y Buen Gobierno
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P4.5 | Laboratorio de Innovacion Pablica de Tenerife

Necesidad

Los laboratorios de innovacién se estan consolidando como un elemento imprescindible para la modificacion de la cultura
administrativa y la transformacion y mejora de los servicios publicos.

En este contexto, el Cabildo de Tenerife, en el marco de su Plan de Modernizacién, ha decidido poner en marcha el
Laboratorio de Innovacién Publica de Tenerife (LIPT), con el objetivo de crear una red o ecosistema de innovacion publica
abierta en la isla de Tenerife.

Existen muchas aproximaciones al concepto de innovacion publica, pero en general se define como “la creacion vy
aplicacién de nuevos modelos de gestion, procesos, productos y servicios y métodos de puesta al alcance del usuario, que
dan lugar a importantes mejoras en la eficiencia, eficacia y calidad de los resultados” (Sanchez, Lasagna y Marcet, 2013) en
el seno de las Administraciones Publicas.

Cuando la innovacién publica se orienta ademds a la integracion de la sociedad en los procesos de innovacion, a través del
paradigma de gobierno abierto, surge el concepto de “innovacion publica abierta”. Este enfoque, que converge con la
denominada “innovacion social”, en la que la ciudadania es el actor mas relevante, es el adoptado por el LIPT.

Aunque este proyecto se encuentra en la Linea 4: Gobierno Abierto, del Plan de Modernizacidn, tiene caracter transversal y
por tanto, incluird actuaciones con impacto en todas las lineas de actuacion del plan, tal como se vera mas adelante.

De esta forma, el LIPT se constituye como una via complementaria de impulso e implementacién del Plan de
Modernizacion y tendra una caracteristica de “proyecto de proyectos”.

Recursos Objetivos
. Mixtos y - OE1|OE2| OE3] Coste: 72.000,00 €
necesarios Estratégicos: OE4|OES5
e Desarrollar la cultura de la innovacidn y la excelencia.
Objetivos del e Desarrollar proyectos innovadores alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y que

proyecto permitan modernizar las Administraciones Publicas.
e Facilitar la capacitacion y la transferencia de conocimiento sobre la innovacion abierta.

El alcance del proyecto comprende la puesta en marcha, gestion de la actividad y gestién de los
resultados de un Laboratorio de Innovacién Publica en la isla de Tenerife, el LIPT, liderado por el
Cabildo de Tenerife, y con la participacion de multiples entidades publicas.
Dentro del alcance del proyecto del LIPT para el 2022 se incluye la gestién de los siguientes cinco
proyectos establecidos:

Alcance e Mejora de la gestion de la alimentacion en los centros del IASS
e Nuevo modelo de atencién a la ciudadania
e Lecturay lenguaje claro
e Metodologia para la elaboracion de planes de modernizacién municipales
e Nuevos modelos de atencion virtual a mujeres victimas de Violencia de Género
e Informes iniciales
. e Primer informe de seguimiento
Hitos . o
e Segundo informe de seguimiento
e Informe de cierre
Indicadores Descripcién
Entidades en el LIPT Numero de instituciones participantes.
Procesos participativos del LIPT NuUmero de procesos participativos del LIPT.
Participantes en procesos Numero de personas en procesos participativos del LIPT.
participativos del LIPT
Proyectos en el LIPT Numero de proyectos ejecutados.
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L5 | Direccién por objetivos

P5.1 | Oficina del dato

Necesidad

Perteneciente a la linea de actuacién L5 Direccién por objetivos del Plan de Modernizacién 2020-2023 del Cabildo Insular de
Tenerife, cuyo objetivo impulsar la aplicacion y consolidacion de una gestion publica dirigida de forma estratégica para
obtener resultados evaluables, asegurando el adecuado desarrollo y evaluacidn de las politicas publicas, se encuentra el
proyecto P5.1 Oficina del dato.
Principalmente los objetivos del proyecto P5.1 Oficina del dato son:

e Dinamizar la comparticidn, la gestion y el uso de datos internamente y externamente.

e Gobierno basado en datos y en toma de decisiones informadas y con finalidades de transparencia.
El gobierno del dato permite transformar la organizacion a través del uso de los datos dotdndola de una organizacion,
procesos, tecnologia y cultura que permita de manera eficiente y eficaz la toma de decisiones basadas en datos. Es muy
importante disponer de datos actualizados, normalizados y confiables.
La gestion del dato pasa por democratizar el uso del dato de una organizacion y hacerlo accesible y aporten un valor
sostenible.

Recursos

. Internos Objetivos Estratégicos: OE1|OE4 Coste: 0€
necesarios

Objetivos del e Dinamizar la comparticion, la gestién y el uso de datos interna y externamente.
proyecto e Gobierno basado en datos y en toma de decisiones informadas y con finalidades de transparencia.

En el 2022 se va a comenzar a trabajar en los siguientes ambitos:

e Primera fase de la definicion de la estrategia de datos de Cabildo de Tenerife:

Una estrategia de datos es un plan estratégico para manejar eficazmente todos los datos de la
organizacion con informacién sobre las politicas del negocio, procedimiento, roles vy
responsabilidades para la normalizacion de estos datos, ratificacion de sus reglas de negocio, el
control de la redundancia de datos, la gestion de sus datos maestros, la integracién estructurada
con datos no estructurados, el procedo de analitica, el almacenamiento y uso de sus datos, y
también su proteccion.

La estrategia del dato incluye un plan u hoja de ruta para plantear qué hacer con los datos de
una organizacién y facilitar su acceso, compartido y administrar su contenido.

e Primera fase de la definicion del modelo de gobernanza y en concreto primera definicion del
catalogo de dato para ayudar a identificar qué datos existen, donde se encuentran y quiénes son
los responsables de los mismos.

e Primera fase de la definicion de la arquitectura de datos que se compone de herramientas,
buenas practicas y estdndares. Es necesario identificar los procesos, sistemas y operativa
necesaria para identificar, acceder, interoperary gestionar los datos del Cabildo. Incluye
arquitectura de Base de Datos, arquitectura de Integracién de Datos, arquitectura de Big Data y
Analitica.

Como punto de partida, se tendrdn en cuenta los siguientes proyectos en la hoja de ruta:
e P43 Datos abiertos y reutilizacion de activos (Opendata).
e P5.3 Metodologia de planificacion:
o Agenda 2030, Soporte técnico.
o Convenio con el ISTAC para el disefio, elaboracion y difusién de indicadores de
contexto, estratégicos y de impacto requeridos para el seguimiento de la Planificacion
Estratégica Insular.
e Vente: Visor de equipamientos en la naturaleza de Tenerife.

Alcance

e Primera fase de la definicidn de la estrategia de datos de Cabildo de Tenerife
Hitos e Primera definicién del catdlogo de catalogo de datos.
e Primera fase de la arquitectura de datos.
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Indicadores Descripcién

Numero de fuentes de datos
incorporadas en el catalogo

Numero de fuentes de datos incorporadas en el catdlogo

NUmero de cuadros de mando
desarrollados en el Cabildo

NUmero de cuadros de mando desarrollados en el Cabildo
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P5.2 | Sistema de informacién geografica

Necesidad

El Cabildo de Tenerife realiza, entre otras, actividades de andlisis, planificacién y gestion del territorio, y de control de las
infraestructuras de dambito insular de su competencia, para las cuales es de vital importancia contar con informacién
cartografica y tematica lo mds actualizada posible.

Algunos ejemplos de aplicabilidad de Sistemas de Informacién Geografica..

Desde el 2016 se realiza la recopilacion de informacién georreferenciada sobre la accesibilidad de lugares publicos de la isla
de Tenerife, para mejorar la accesibilidad de las infraestructuras y servicios turisticos de la isla como factor esencial para
garantizar la igualdad de uso a todas las personas, y siendo ademas uno de los cinco ejes principales de un Destino Turistico
Inteligente, enmarcado en el Plan Nacional e Integral de Turismo al que recientemente se ha adherido el Cabildo de Tenerife.
También se ha trabajado en la publicacion del “Mapa de Bienestar Social”, con el inventario de recursos y servicios de
asistencia social del Cabildo (centros de mayores, infancia drogodependencia, etc....), ligados a sectores de poblacién con
altas necesidades de apoyo y que cuenta con activos georreferenciados de interés para la ciudadania.

En gestion interna, se ha detectado la necesidad de avanzar en la incorporacién en el gestor de expedientes de una ventana
geogrdfica que permita la georreferenciacion de los datos de tramitacién de cualquier expediente. Para facilitar el
descubrimiento y busqueda de esta informacién geogréfica se hace necesaria la definicion de un catdlogo de metadatos que
permita el descubrimiento de la informacidn geografica disponible, asi como de los servicios implementados con la misma,
segun indica también la legislacion vigente.

Vente 2.0

Para la gestion del equipamiento en dreas de Medio Ambiente se ha implantado un sistema basado en la plataforma de
sistemas de informacion geografica ArcGIS Enterprise que permite conocer las caracteristicas técnicas y la localizacion de
mas de 40.000 elementos, asi como su estado de mantenimiento e incidencias asociadas. Esta plataforma es la que el
Servicio Técnico de Informacién Geografica se propone implantar como plataforma SIG corporativa.

Definicidn e implantacion de la nueva Plataforma de Sistemas de Informacién Geografica basada en ArcGIS Enterprise

Ademas, esta nueva infraestructura puede ser reaprovechada para sustituir la plataforma de informacion geogréfica que
actualmente esta en uso en el Cabildo, la cual se encuentra desactualizada consiguiendo con ello importantes sinergias y
ahorro de esfuerzos.

Recursos . — o OE1|0E2|
Mixtos Objetivos Estratégicos: Coste: 192.132,87 €
necesarios J & OE4|OE5
Objetivos del e Facilitar la coordinacion y comunicacién interna al disponer de la informacion cartografica basica y
proyecto tematica mas actualizada posible y poder cederla a terceros.

Definicion e implantacion de la nueva Plataforma de Sistemas de Informacion Geografica alineada con
Alcance la estrategia GIS que dé respuesta a las necesidades detectadas en el Plan Operativo del Servicio
Técnico de Sistemas de Informacién Geografica y reutilizando los recursos del proyecto VENTE 2.0.

Hitos e Andlisis de requisitos y disefio de plataforma

Indicadores Descripcién

No se han definido. -
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P5.3 | Metodologia de planificacion

Necesidad

Como iniciativa de la ONU el 25 de septiembre de 2015 se aprueba la agenda 2030 para el desarrollo sostenible que plantea
17 Objetivos (ODS) de alcance mundial. Estos objetivos deben aplicarse en cada pais adaptandose a las circunstancias de
cada uno de ellos a nivel nacional, regional y local.

Aplicando esta iniciativa al entorno insular, el Cabildo de Tenerife se plantea formalizar una Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible de la isla, definir el Plan de Accidén para su implementacién y desarrollar el Plan del mandato (que a su vez se
desarrollard a través de los planes y presupuestos anuales de la corporacion) como primera fase del mismo.

Recurso.s Mixtos Objetivos Estratégicos: OE1|OE4| Coste: 363.514,47€

necesarios OE5
e Definir la Agenda 2030 Tenerife Isla Sostenible, alineando la actividad del CIT con la Agenda 2030 de

la ONU y sus desarrollos estatal y regional

Objetivos del e Definir plan de accién para su implementacién

proyecto e Desarrollar plan de mandato
e Implementar el sistema de seguimiento y evaluacién
e Implementar el mecanismo de gobernanza
El alcance del proyecto incluye la elaboracién de la Agenda 2030 Tenerife Isla Sostenible y del plan de
accion del Cabildo de Tenerife para su implementacién. Para ello se seguird la aproximacion
metodoldgica indicada en el pliego de condiciones técnicas de la contratacion correspondiente, que a
su vez se basa en la aproximaciéon MAPS de las NNUU, si bien simplificada por los procesos previos de
localizacién e implementacién desarrollados a escala nacional, regional e insular.
En el 2020-2021 se preparo la licitacion de la contratacion del Soporte Técnico y Funcional para la
elaboracion y seguimiento de la estrategia de desarrollo sostenible (Agenda 2030) del CIT y su Plan de
Accion Plurianual. Este contrato se divide en dos lotes:

e Lote 1: Elaboracion de la Estrategia insular de desarrollo sostenible (o Agenda 2030 insular) y del
plan de accion del Cabildo de Tenerife para implementarla. Definicién del plan del mandato.
Definicion del modelo de gobernanza, seguimiento y evaluacién, incluyendo la definicién de los

Alcance sistemas de indicadores, para los dos niveles de seguimiento especificados, en
adelante “Soporte Funcional de la Agenda 2030 — L1”

e Lote 2: Implementacién, mantenimiento, mejora y actualizacion del cuadro de mando
integral de seguimiento de la agenda 2030 y cuadros de mando tematicos derivados del
mismo. Mantenimiento, mejora y actualizaciéon de las fichas plurianuales; los cuadros
de mando actualmente existente ya mencionados y de la web MEDI, en adelante “Soporte
Técnico de la Agenda 2030 — L2".

En el 2021 se firmd un convenio especifico con el ISTAC para el disefio, elaboracién y difusién de los
indicadores de contextos, estratégicos y de impacto requeridos para el seguimiento de la Planificacion
Estratégica Insular.
En el 2022 se ejecutaran parte de los contratos “Soporte Funcional de la Agenda 2030 - L1" y “Soporte
Técnico de la Agenda2030 — L2” y el convenio con el ISTAC.
e Soporte Funcional de la Agenda 2030 — L1: Firma del contrato
e Soporte Funcional de la Agenda 2030 — L1: Localizacién de ODS en la isla de Tenerife
e Soporte Funcional de la Agenda 2030 — L1: Identificacién de indicadores CdM ODS
e Soporte Funcional de la Agenda 2030 — L1: Definicién de Estrategia insular de desarrollo sostenible —
borrador para participacién ciudadana
Hitos e Soporte Funcional de la Agenda 2030 — L1: Definicion del plan de accién

e Soporte Funcional de la Agenda 2030 — L1: Definicion del plan de mandato

e Soporte Técnico de la Agenda2030 — L2: Firma del contrato

e Soporte Técnico de la Agenda2030 — L2: Elaboracion del CdM de ODS de la Agenda 2030.

e Soporte Técnico de la Agenda2030 — L2: Elaboracién del CdM para la gestién del Plan de Accion de la
Agenda 2030. (2023)

e ISTAC: Definicién del marco metodolégico de elaboracién de indicadores para la planificacién
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estratégica insular (formalizacion como documentos)
ISTAC: Definicidn de formulas de extraccion automatica de datos del ISTAC para el CdM insular
(formalizacion como CdM visualizable en la web como hito 8)
ISTAC: Definicidn de necesidades adicionales de trabajo en materia de indicadores desagregados y
evaluacion de su coste y plazo de ejecucién (formalizacién como documentos) (2023)
Indicadores Descripcién

Cumplimiento ODS

Grado de cumplimiento de los objetivos de desarrollo definidas por la ONU y de las
metas insulares definidas en el marco del proyecto (largo plazo: 2030) (evaluable
mediante los indicadores del CdM de ODS)

Cumplimiento de los objetivos Grado de cumplimiento de los objetivos operativos del plan de accion y el de
operativos del plan de accién y el de mandato (evaluable mediante los indicadores del CdM de gestién)
mandato
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P5.5.1 | Plan de contratacion

Necesidad

Segun lo dispuesto por el articulo 28.4 de Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen las Directivas 2014/23/UE y 2014/24/UE, ambas del 26 de febrero de 2014 (BOE num. 272, del 9 de noviembre),
se prevé que las entidades del sector publico programen la actividad de contratacion publica que desarrollardn en un
ejercicio presupuestario o periodos plurianuales mediante su plan de contratacion que recoja al menos, aquellos contratos
que quedaran sujetos a regulacién armonizada.

Recursos _— At OE1|OE2
. Internos Objetivos Estratégicos: | | Coste: 0€

necesarios OE3|OE4|OES5

Objetivos del . l\/IeJc')r.a d(?,la trans'parenua o

rEEe e Planificacién, seguimiento y control de objetivos y presupuestos.
e Dar cuenta de la ejecucidon de contratacion realizada.
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, prevé que las entidades del sector
publico programen la actividad de contratacién publica que desarrollardn en un ejercicio
presupuestario o periodos plurianuales mediante su plan de contratacién que recoja al menos, aquellos
contratos que quedardn sujetos a regulacién armonizada.
Para ello se ha recabado informacion de los Servicios Gestores del Cabildo respecto de los expedientes
de contratacion de su competencia del 2022, asi como respecto de la aprobacién de aquellos
expedientes que se contemplaron en el Plan Anual 2021.
Con esta recopilacion de informacion necesaria se ha elaborado y aprobado el Plan Anual de

Alcance Contratacion de esta Corporacion del ejercicio 2021 y asimismo se ha comenzado a realizar el anélisis
de dicha informacion que permitird establecer medidas de racionalizacién en materia de contratacién
administrativa, asi como implantar el uso generalizado de los acuerdos marco o sistemas dindmicos de
adquisicion, la contratacion centralizada o conjunta, a través de la oficina de contratacién, cuyas
normas de funcionamiento estan reflejadas en el Reglamento por el que se establecen medidas de
racionalizacién en materia de contratacion administrativa (aprobado inicialmente por Acuerdo
adoptado en sesion Plenaria Ordinaria, celebrada el dia 27 de noviembre de 2020, y publicado en BOP
num. 146, de 4 de diciembre de 2020). Este reglamento entré en vigor el 29 de marzo del 2021.
Las actuaciones de 2022 se especifican en el siguiente apartado.
e Solicitud de informacidn sobre expedientes de contratacion a iniciar en 2022 a los servicios gestores.
e Recopilacion y tratamiento de la informacion recibida y elaboracion de la propuesta del Plan Anual de

Hit Contratacién 2022.

Itos e Aprobacién del Plan Anual de Contratacion.

e Continuacién con el analisis de resultados de la ejecucion del plan y propuestas de mejora.
e Implementacién de mejoras resultado del analisis de plan. (2023)

Indicadores Descripcién

Contrataciones

NuUmero de contrataciones licitadas por tipologia y por érganos superiores/directivos.

Contratacién Centralizada Numero de contrataciones centralizadas indicadas en el Plan Anual
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P5.5.2 | Plan normativo

Necesidad

Con este proyecto se pretende revisar la regulacién normativa de la Corporacion en una concepcion transversal, impulsando,
promoviendo o elaborando normativa desde una perspectiva estratégica que posibilite la seguridad y agilidad en la gestidn
(en coordinacién y conexion con la linea de actuacién 2 Simplificacion Administrativa del Plan de Modernizacién).

De igual manera, este proyecto incluye la elaboracion y aprobacion del Plan Anual Normativo del Cabildo de Tenerife en el
que se incluye la aprobacién primera, o modificacion, de las normas de rango reglamentario que se desarrollaran en el afio.

Recurso.s Internos Objetivos Estratégicos: OE4 Coste: 0€
necesarios
Objetivos del
e Elaboracién y aprobacion del Plan Anual Normativo del Cabildo de Insular de Tenerife
proyecto
Tal y como se exige la normativa, en el 2021 se elabora, aprueba y publica en el Portal de Transparencia
del Cabildo de Tenerife, el Plan Anual Normativo del Cabildo Insular de Tenerife que contiene la
Alcance aprobacion primera, o modificacién, de las normas de rango reglamentario que se desarrollardn en el
afio 2021.
De igual manera, en el 2022 se pretende elaborar, aprobar y publicar el Plan Anual Normativo 2022 del
Cabildo de Tenerife.
e Elaboracidn, aprobacion y publicacion del Plan Anual Normativo del 2022 del Cabildo de Tenerife
e Solicitud de propuestas de aprobacién y/modificacién de ordenanzas y/o reglamentos insulares a
Hitos todas las Areas y Servicios de la Corporacion
e Preparacion del expediente y elevacidn a la Comision Plenaria y al Pleno
e Publicacion en el Portal de Transparencia
Indicadores Descripcién
Numero de normas de rango Numero de normas de rango reglamentario que se desarrollaran en el afio
reglamentario que se desarrollaran en
el afio
Numero de normas de rango Numero de normas de rango reglamentario que finalmente se han realizado en el
reglamentario que finalmente se han afio
desarrollado en el afio
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participativa por objetivos

Necesidad

Este proyecto surge

de la necesidad de desarrollar una metodologia de Direccién por objetivos, que permita impulsar la

aplicacion y consolidacion de una gestién publica dirigida de forma estratégica para obtener resultados evaluables,
asegurando el adecuado desarrollo y evaluacion de las politicas publicas.

La Direccion por Objetivos implica una transformacion cultural de la organizacion a través de la cual, todo el personal
trabaja en base a unos objetivos comunes, actuando de forma conjunta para alcanzar un propdsito comun. Estos objetivos,
deben ser el fruto de la cooperacion y el consenso de las diferentes partes, especialmente en el proceso de planificacion,
involucrando a todas las partes interesadas. La implantacion debe ser progresiva, favoreciendo la colaboracion como eje
central sobre el cual generar la motivacion, satisfaccion, liderazgo y responsabilidad.

Recurso.s Mixtos Objetivos Estratégicos: OE1|OE2| Coste: -
necesarios OE5
Objetivos del e Promover la gestién publica dirigida de forma estratégica.
S e Promover la gobernanza basada en resultados evaluables.
e Promover el desarrollo y evaluacién de politicas publicas
El presente proyecto se centrard en analizar la situacion previa del Cabildo de Tenerife para su
correcta adaptacion, de tal manera que a partir del conocimiento de su contexto y necesidades se
pueda iniciar el proceso de implementacion de manera gradual, acompafiandolo de acciones
formativas y recomendaciones para la gestion del cambio.
Para el desarrollo del proyecto se aplicara en su metodologia los siguientes requisitos:
e Alineada con el Plan de Gobierno y competencias legales del Cabildo de Tenerife y cada una de
sus areas, asi como con el Plan de Modernizacidn.
e Que permita recopilar todos los registros de actividad y una serie de indicadores minimos.
e Que se eviten futuras limitaciones resultado de la seleccion de herramientas sin competencia
en el mercado.
Alcance e Que se base en un proceso participativo que contemple las necesidades, expectativas y
aportaciones de todas las partes interesadas.
e Que ofrezca la informacién necesaria sin que ello implique un sobreesfuerzo para el personal,
encontrando por tanto un equilibrio entre las aportaciones y la carga de trabajo.
e Que el contenido se desarrolle desde una visién motivadora para lograr el interés del personal
del Cabildo.
En noviembre del 2021 se adjudicd un contrato para el establecimiento de una metodologia de
direccion por objetivos y se elaboré una metodologia de direccion por objetivos que permeara a
todos los niveles, que deberd tener su correspondencia con la gestidn por proyectos y desarrollo de la
actividad de la institucion.
En el 2022 se concretara el Plan de Implantacién de la direccidn por objetivos.
e Plan de implantacién y secuencias
e Taller para los jefes de servicios de la Corporacion en relacion al disefio de los objetivos.
Hi e Proyecto piloto de concrecién objetivos operativos (Turismo (SPET) - Oficina de Planificacion
ftos Estratégica)
e Despliegue de los objetivos de todos los servicios de la corporacion, despliegue, implantacion
gradual y seguimiento
Indicadores Descripcién

Numero de areas del

CIT abordadas y | Numero de areas del CIT abordadas y con un plan estratégico definido para la

con un plan estratégico definido para la | direccion por objetivos

direccion por objetivos
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L6 | Innovacion organizativa

P6.1 | Gestion de proyectos

Necesidad

Como una parte importante del plan modernizacién, se pretende instaurar en el Cabido de Tenerife una cultura sélida de
gestion de proyectos, dotando para ello a la organizacidon de las metodologias, herramientas y apoyos técnicos necesarios.
Esta cultura en la actualidad existe de una forma muy débil en algunos servicios técnicos, siendo necesario dar continuidad y
profundizar, dentro del plan de modernizacion, en el desarrollo de una metodologia comun y sencilla, el uso de herramientas
y la disponibilidad de servicios de apoyo, para la gestion de proyectos, a partir del trabajo iniciado por la anterior oficina
técnica del MEDI.

Por este motivo, este proyecto pretende cubrir la necesidad de implantacion de una cultura de gestion de proyectos sencilla,
que permita mejorar la eficacia y eficiencia en plazos y costes de los servicios prestados a la ciudadania, siendo el alcance
inicial de este proceso su aplicacidn a la propia gestion basada en proyectos del Plan de modernizacién.

Recurso.s Mixtos Objetivos Estratégicos: | OE1|OE2|OE5| Coste: 107.766,12 €
necesarios
Objetivos del e Extender la cultura de gestidn por proyectos
proyecto e Mejorar la eficacia y eficiencia de los proyectos
Seguir definiendo una metodologia de gestion de proyectos sencilla, gestién del cambio y soporte a la
implantacion gradual de un sistema de gestién por proyectos corporativo, basado en la direccion por
objetivos, el seguimiento por indicadores de resultados y el uso de las herramientas tecnoldgicas
necesarias.
En el 2021 se llevd a cabo la evaluacion anual de proyectos del 2020 del Plan de Modernizacion, se
elabord el Plan Anual de proyectos del 2021 del Plan de Modernizacién, se crearon las Actas de
Alcance Constitucién de los Proyectos (ACP) del 2021, se elaboraron parcialmente los Planes de Gestion de
Proyectos (PGP) del 2021, dando comienzo a la implantacién de la metodologia de gestién de proyectos
y de las herramientas asociadas en los proyectos del Plan de Modernizacion. Ademas, se continud con la
implantacion de la metodologia de gestion de proyectos en varias areas. Todo esto apoyado con un
contrato menor como piloto de una Oficina de Gestidén de Proyectos.
En el 2022 se pretende continuar con la implantacidon de la gestién de proyectos en los proyectos del
2022 del Plan de Modernizacion, mejorar la metodologia de gestién de proyectos en el Cabildo de
Tenerife, dar soporte puntual de gestion de proyectos fuera del ambito del Plan de Modernizacion.
e Redaccidn y aprobacion del informe de evaluacidn anual de los proyectos del 2021
e Sesidn conjunta con las jefaturas de servicio para dar a conocer la gestion de proyectos del Plan de
Modernizacion, sus objetivos y su alcance.
e Elaboraciény aprobacion de los PGP del 2022
e Analisis y automatizacidn de los indicadores de los proyectos. Visualizacién en el Cuadro de Mando de
Modernizacion
e Elaboracidny aprobacidn del Plan Anual de Proyectos 2022
e Configuracién de las herramientas con los proyectos del 2022
e licitacion y adjudicacién del contrato Oficina de Gestién de Proyectos
Hitos e Formacion de gestion de proyectos y gestion del cambio
e Apoyo a los jefes de proyectos para realizar la gestion de proyectos a través de las herramientas
e Mejora de la metodologia y herramientas de gestion de proyectos
e Sistema de indicadores para los proyectos
e Seguimiento y control de los proyectos. Informes mensuales del estado de los proyectos
e Evaluacion intermedia de la ejecucién de los proyectos del 2020
e Benmarking de gestidn de proyectos con otras AAPP
e Pre-evaluacién anual de los proyectos del 2022
e Apoyo y coordinacién a la gestion de proyectos del Sector Publico Insular
e Apoyo a la gestidn de proyectos fuera del ambito del Plan de Modernizacién pero dentro del Cabildo
de Tenerife.
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Indicadores Descripcién

Numero de proyectos activos en
GESPRO

Numero de proyectos que han tenido actualizaciones en el Ultimo mes en la
herramienta JIRA-GESPRO

Numero de usuarios gestionando
proyectos en GESPRO

Numero de usuarios que han tenido actividad en algun proyecto en JIRA-GESPRO en
el ultimo mes

Porcentaje de incumplimiento de
fechas en tareas

Porcentaje de incumplimiento de fechas previstas en la ejecucion de tareas.
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P6.2.1 | Planificacidn de las estructuras organizativas

Necesidad

Este proyecto surge de la necesidad de alinear las estructuras organizativas con las competencias del Cabildo de Tenerife
para la mejora de la eficiencia en la prestacion de los servicios publicos.

Este proceso conlleva la definicién de los criterios de parametrizacién de la estructura organizativa soporte del dmbito
competencial de la Corporacion, asi como su planificacién y seguimiento, desarrollando el mapa funcional de actividad
hasta las unidades y puestos.

Se determinara de forma progresiva, partiendo de las competencias de las distintas Areas del Cabildo, y a través de un
proceso de trabajo participativo, el mapa de funciones de los Servicios, unidades y finalmente, de los puestos de trabajo.
Este proyecto tendrd relacion directa con los proyectos P7.1 Gestion por competencias y P5.6 Direccion Participativa por

Objetivos.
Recursos . L g
. Mixtos Objetivos Estratégicos: OE1 Coste: 15.000 €

necesarios

Objetivos del e Alinear funciones de los Servicios con sus competencias.

proyecto e Determinar funciones de las unidades organizativas.
En el 2021 se hizo la planificacion y organizacién inicial de los trabajos para el analisis del proyecto, se
realizé un volcado inicial de la informacidon existente y un borrador de ficha de la descripcion de

uestos.
Alcance P

En el 2022 se pretende continuar con el andlisis y determinacién del mapa funcional de los Servicios
del Cabildo Insular de Tenerife, partiendo del mapa de competencias de las distintas Areas y el mapa
funcional de las unidades organizativas.

e Andlisis inicial y propuesta de modelo para mapa funcional de los Servicios.

e Fin de proceso de trabajo con los Servicios.

Hitos e Entrega del documento inicial Mapa funcional de los Servicios.

e Entrega del documento inicial Mapa funcional de unidades organizativas.

e Entrega del documento inicial Ficha descripcion de puestos de trabajo. (2023)

Indicadores Descripcién

Porcentaje de servicios con mapa Porcentaje de servicios con un mapa funcional revisado (anual)
funcional

Porcentaje de unidades con mapa Porcentaje de unidades organizativas con mapa funcional revisado (anual)
funcional

Numero de puestos de trabajo con Numero de puestos de trabajo con ficha de descripcion revisado (anual)
ficha descripcion
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P6.2.2 | Planificacién de los espacios

Necesidad

La Ley 33/2003 de 3 de noviembre, del Patrimonio y de las Administraciones Publicas establece los que seran los principios
de gestion de los edificios administrativos, exponiendo que “La gestion de los edificios administrativos (...) se inspirarad en el
principio de adecuacién a las necesidades de los servicios publicos y se realizara con sujecion a los siguientes criterios y
principios:

a) Planificacion global e integrada de las necesidades de inmuebles de uso administrativo.

b) Eficienciay racionalidad en su utilizacion.

c) Rentabilidad de las inversiones, considerando el impacto de las caracteristicas de los inmuebles en su utilizacién por
los ciudadanos y en la productividad de los servicios administrativos vinculados a los mismos.

d) De imagen unificada, que evidencie la titularidad de los edificios, y que transmita los valores de austeridad,
eficiencia y dignidad inherentes al servicio publico...”

En cuanto a la gestién de los edificios administrativos del Cabildo Insular de Tenerife se refiere, la Corporacién se
encuentra con numerosas dificultades derivadas de la ausencia de planificacion, falta de fluidez e intercambio de la
informacion que tienen los distintos Servicios involucrados en la Gestién del Espacios y la asignacion del personal a los
mismos.

La Corporacion no dispone en estos momentos de los medios técnicos y procesos que doten de agilidad la toma de
decisiones como son incorporaciones, traslados, nuevas distribuciones, etc.

En este sentido se pueden enumerar las siguientes cuestiones que provocan que la gestion sea lenta y poco funcional:

e Ausencia de procedimientos para la comprobacion de suficiencia de espacios y dotaciones previa a la incorporacion
del personal a los distintos servicios.

e Insuficiente informacién grafica de los edificios en los que se ubican dependencias administrativas, no estando los
planos actualizados, siendo imprecisos y sin la incorporacion del mobiliario existente.

e Desconocimiento de la distribucion y ubicacion del personal en los edificios.

e Ausencia de criterios de disefio para los espacios administrativos, indices de ocupacion de los inmuebles, etc.

e Ausencia de modulaciones y dotaciones definidas en funcion de las tipologias de los espacios y los distintos puestos
de trabajo.

e Distribuciones de los espacios realizadas por parte de personal sin conocimientos técnicos adecuados, que
producen interferencias en los recorridos de evacuacién de los edificios, desaprovechamiento de los espacios que
generan entornos de trabajos incdmodos y poco gratificantes para el trabajador.

e Ausencia de protocolos de volcado, centralizacién y actualizacién de la informacién obtenida en cada una de las
intervenciones, motivo por el cual, cada una de ellas fija un nuevo comienzo que se repite de forma periddica.

A todo lo anterior, se afiaden una serie de condicionantes, que complican de por si, el dia a dia de la gestiéon de los
espacios, como son:

e Elaumento en las Ultimas décadas de competencias y por tanto de personal que no se ha reflejado paralelamente
en el aumento de los espacios administrativos.

e la necesidad de proceder al desalojo de determinados inmuebles por su estado de deterioro, como fue el caso de
Edificio Anexo al Palacio Insular, provocando que la Corporacion no cuente con espacio suficiente y adecuado para
el personal propio, generando una atomizacién y disgregacion de los distintos centros de trabajo.

e Incremento de numeroso personal de caracter temporal con motivo de los distintos proyectos y convenios en
materia de empleo que desarrolla la Corporacion que hay que alojar en los limitados espacios administrativos con
los que se cuenta.

e Con motivo de la pandemia del COVID-19, esta situacion se ve agravada, ya que se exigen nuevas medidas de
seguridad en unos edificios limitados y con instalaciones no siempre adecuadas, como son el distanciamiento, al
aumento de la ventilacion natural y forzada de los espacios, etc., que limitan mas si cabe, la capacidad de los
inmuebles de la Corporacién.

e Atodo lo anterior, hay que afadir la necesidad de acometer las Obras de Restauracién de las Fachadas del Palacio
Insular. Estas obras, por sus propias caracteristicas, requieren que se proceda al desalojo del Palacio Insular,
haciendo necesario encontrar espacios alternativos en los que ubicar al personal que desarrolla su trabajo en el
edificio.

El presente proyecto, Planificacién de los Espacios, nace de la necesidad de optimizar la gestion de los espacios de los
edificios de uso administrativo de la Corporacion, que redundara en la mejora de la eficiencia en la Gestién de los Recursos
Humanos en lo relativo a asignacion del personal, planificacién y uso de los espacios.
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Se pretenden establecer conforme a los principios de gestién de los edificios administrativos, los criterios de distribucién,
asignacion y uso de espacios al personal, asi como una adecuada planificacion, logrando que los inmuebles de la
Corporacién sean edificios de oficinas y espacios de trabajo funcionales, eficientes, inteligentes y sostenibles.

Este proyecto se enmarca dentro de los objetivos estratégicos del Plan de Modernizacion definidos en la Linea L6
Innovacion Organizativa, orientados a la mejora de la administracién de la Corporacidn. A través de la citada linea se
pretende “potenciar y desarrollar el capital intelectual de nuestra Administracion Publica, con el objetivo de transformar el
conocimiento, la informacién y la experiencia de su personal en valor y beneficios tangibles, evolucionando, asimismo, la
estructura organizacional como soporte del desarrollo de nuestra actividad, e incorporando la cooperacién interna como
elemento fundamenta

Recursols Mixtos Objetivos Estratégicos: | OE1|OE2 | Coste: 29.350 €
necesarios
e Mejorar la eficiencia y optimizacién en la gestion de espacios existentes.
e Aumentar la eficiencia en la Gestion de los RR HH, obteniendo informacion precisa de la ubicacion
actual del personal, planificacién de los RRHH, dotaciones, etc., asociada a los espacios existentes y
Obijetivos del necesidia(des fu{turas. ‘ . ‘ . . B . .
SEEED ° Obtenqon de argas de trab.a.Jo funcionales, accesibles, inclusivas, seguras, eficientes, inteligentes,
sostenibles y de imagen unificada.
e Planificacion de las necesidades de espacios de uso administrativo
e Mejora de la rentabilidad y planificacién de las inversiones.
e Incremento del flujo de trabajo y comunicacién efectiva en la Corporacién.
En el dmbito del ejercicio de 2022, este proyecto pretende comenzar con el proceso de
racionalizacién y distribucion eficiente de los espacios de que dispone el CIT, que continuara en 2023.
Se identificaran los centros de trabajo sobre los que comenzara el proyecto, se sentaran las bases
gltalice para identificar los requisitos de los distintos puestos de trabajo, y se definirdn los criterios de
actuacién que tienen como fin el desarrollo de un software de gestion de los espacios. Se procedera
al levantamiento y toma de datos del personal correspondiente a la Fase 1.
e Andlisis del Parque Inmobiliario
e Incorporacién de equipos de trabajo
e |evantamiento del estado actual y toma de datos del personal Fase 1
Hitos e Levantamiento del estado actual y toma de datos del personal Resto de Fases (2023)
e Disefio de Espacios de Trabajo
e Desarrollo de software de gestion de espacios (2023)
e Cierre de proyecto (2023)
Indicadores Descripcién
Edificios Administrativos Levantados y | NUumero de Edificios Administrativos Levantados y analizados
analizados
Superficie de espacios Levantados y Numero de metros cuadrados Levantados y analizados
analizados
Porcentaje de espacios Levantadosy | Porcentaje de espacios Levantados y analizados con respecto al niumero total
analizados
Edificios integrados en el Software Numero de Edificios Administrativos integrados en el Software

Plan anual 2022

Pagina 72 de 99




\ e 4
;" uu_J PLAN DE
= MODERNI-
™ 5 ZACION —
=
) <> W
0 pg ¥

P6.3 | Comunicacion y colaboracién interna

Necesidad

El presente proyecto surge de la necesidad, ya detectada y puesta de manifiesto en el ambito del Plan de Modernizacion,
sobre la definicion e implantacién de canales y espacios de comunicacion e informacién interna con una vision compartida
de la organizacion, que permita el fomento de la creatividad y la innovacién a partir de su participacion. Estos objetivos
requieren ademas de la definicién de este nuevo modelo de relacion, de la implantacién de un nuevo entorno colaborativo
interno eficiente y eficaz a través del soporte de las tecnologias de la informacion.

Se considera de maxima importancia el contar en la situacién actual (con la movilidad del personal y el teletrabajo) con la
gestion de un entorno colaborativo en el Cabildo de Tenerife, para cubrir la necesidad de apoyo del personal en la gestidon
de los procesos, proporcionarles la ayuda que precisen en la tramitacién, ayudarles a un mejor conocimiento de la
organizacion, etc., lo que entre otros disminuye la incertidumbre y la ansiedad de las personas, repercute en un aumento
de su satisfaccion e incrementa la productividad etc. Ello, a través de un modelo de comunicacién y cooperacién, que
busca complementar los procesos de trabajo, con el objetivo de fomentar el desarrollo y las capacidades de los
profesionales que lo forman.

Un entorno colaborativo implica un nuevo reto, pues para disefiar un entorno colaborativo en la organizacién, es necesario
hacer un analisis de los procesos y de las metodologias que se usan, para disefiar el modelo colaborativo mas adecuado, el
que aporte mas valor afiadido a la organizacion y a los profesionales.

Por otra parte, para conseguir estos objetivos es necesario garantizar el acceso a la informacién, en cualquier momento, en
tiempo real, y desde cualquier tipo de dispositivo, para lo que resulta imprescindible el apoyo tecnoldgico, dado que un
entorno colaborativo se comprende como una red de trabajo, que requiere un soporte tecnoldgico importante. El Cabildo
de Tenerife ya tiene soportes importantes de informacién y autogestion de los trabajadores, como la Intranet Corporativa,
el Portal del Empleado y del Responsable, la gestion del tiempo de trabajo, pero no dispone de un espacio compartido
donde ademds de informarse, todos los integrantes puedan acceder a informarse y conectarse en cualquier momento, a
datos de interés relacionados con el o los proyecto en los que estén trabajando.

La aprobacion del presente Proyecto da respuesta a los principios de eficacia, eficiencia y mejora continua que el Gobierno
Insular ha marcado como referentes en el Plan de Modernizacién, asi el proyecto se alinea con los objetivos estratégicos
del Plan de Modernizacion del Cabildo de Tenerife 2020-2023.

Recursos

Mixtos Objetivos Estratégicos: Coste: 0€(*
necesarios J g OE4|OE5 (*)

e Mejorar los servicios de comunicacion

Objetivos del e Mejorar la intranet colaborativa

proyecto e Definir un entorno colaborativo comun

e Mejora de los servicios a los empleados en el portal del empleado

Implantar espacios colaborativos que contribuyan a la creacién de una cultura de innovacion, de
mejora continua y de aprendizaje compartido, que reconozca y utilice el valor de los recursos
humanos y su conocimiento, en el beneficio de la propia organizacién y de los receptores de los
servicios encomendados a la Institucion insular. Incluye espacio de trabajo colaborativo con el
objetivo de promover el conocimiento corporativo, a través de la colaboracidn y la cooperacidn entre
el personal al servicio del Cabildo. Prestacién del servicio de correo electrdnico, colaboracion y
ofimatica corporativa del Cabildo Insular de Tenerife en la nube, a través del modelo Software as a
Service (SaaS) y mediante el sistema de suscripcion.

Alcance El alcance incluye también un analisis de la comunicacién interna del cabildo.

En el 2021, se llevé a cabo un proceso participativo para el Plan del Teletrabajo, se contraté el servicio
de suscripciones de cuentas de correo electrénico y ofimatica proporcionados en la nube mediante la
modalidad de Software as a Service (SaaS) y el servicio de migracion de cuentas de correo electrdnico
actual al servicio en la nube, se comenzd a publicar el Boletin Informativo Interno del Cabildo Insular
de Tenerife y se elaboraron andlisis iniciales funcionales del: de un entorno colaborativo, del espacio
soporte para la gestion del conocimiento, de mejora de los servicios al personal en herramientas
corporativas de gestién de RRHH y de mejora de la Intranet. En el 2022, se seguirdan migrando los
usuarios de correo electrénico y ofimatica a la nube, se realizardn andlisis y disefios técnicos del
entorno colaborativo, de las mejoras de los servicios ofrecidos en el portal del empleado y se

Plan anual 2022 Pagina 73 de 99



(; f PLAN DE
G Z ZACION e
Nl [
pe"
tramitara y ejecutara una contratacion para el analisis detallado de la intranet corporativa.
e Correo electronico: Migracién de usuarios a la nube
e Correo electronico: Desmantelamiento de la infraestructura on-premises
e Tramitacidn de un contrato para el analisis funcional y técnico de la intranet colaborativa
e Analisis y disefio técnico de las mejoras de la intranet colaborativa
Hitos e Parte del desarrollo e implantacién de una metodologia de trabajo colaborativo a través de la
conformacién de equipos multidisciplinares de diferentes areas (actividad E204.A1 del Plan
Estratégico 2021-2023 RRHH de CIT).
e Analisis y disefio técnico de las mejoras de los servicios a los empleados publicos en el portal del
empleado.
Indicadores Descripcién
Numero de usuarios migrados al Numero de cuentas de usuario migrados al servicio en la nube
servicio en la nube
Nivel de satisfaccion sobre Nivel de satisfaccion sobre comunicacion interna
comunicacién interna

* Los costes de las licencias de las herramientas de comunicacién y colaboracion en la nube se han incluido en el presupuesto del

proyecto P3.9.3 | Servidores y aplicaciones.
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P6.4 | Buenas practicas y mentorizacion

Necesidad

El éxito de una organizacién/empresa no viene determinado por los recursos humanos, materiales y financieros disponibles
sino por su percepcién e impacto en la sociedad a través de la adopcién de buenas practicas empresariales. Con ello nos
referimos a cualquier accién que produce, en un determinado periodo de tiempo, una mejora en un producto, servicio o
situacion.
Las practicas de las organizaciones conforman una tarjeta de presentacion de la organizacion ante los ciudadanos. Las
empresas y organizaciones que potencian las buenas practicas corporativas contribuyen bienestar de las personas
(ciudadanos y personal a su servicio), a través de las buenas practicas que desarrollan, proyectando a su vez a la
organizacion.
Las Buenas Practicas constituyen un avance en el camino a la excelencia y las Administraciones Publicas no escapan a esta
tendencia cada vez mas internacionalizada.
Como base fundamental de las buenas practicas corporativas (BPC) en el Cabildo de Tenerife, impulsamos este proyecto que
trata de definir los programas de acciones que se proponen implementar cuyo marco basico se describe a continuacién:
e Programa de Buenas Practicas corporativas dirigidas a la sociedad, a las personas como clientes (externos e internos),
a los procesos, y que inicialmente contendra las buenas practicas que ya se estén desarrollando de manera aislada en
las diferentes Areas del Cabildo de Tenerife.
e  Programa de Mentoring.
e  Programa de Intercambio de Valores

e |lema
Recursos . - - OE1|OE2|
. Mixtos Objetivos Estratégicos: Coste: 50.000,00 €
necesarios OE5
e Impulsar las buenas practicas profesionales, potenciando el esfuerzo personal por realizar un buen
trabajo, creativo e innovador.
Objetivos del e Proporcionar apoyo practico y acompafiamiento personalizado a los profesionales del Cabildo de
proyecto Tenerife, por parte de profesionales que cuentan con una consolidada trayectoria profesional

e Impulsar los valores corporativos.
e Mejorar los servicios a la ciudadania.
El alcance inicial de este proyecto trata los siguientes programas:

e Programa de Buenas Practicas corporativas: El concepto de “buena prdactica” ha ido
incorporandose de un modo progresivo al desempefio del trabajo, a lo largo de los ultimos afios,
en el plano internacional. La Buena Practica debe estar documentada, sistematizada, y descrita
en un procedimiento operativo. Cada buena practica debe conformar un plan de acciones
determinado, que tendra responsable de su desarrollo, cronograma de ejecucion y evaluacion.

e Programa de Mentoring: Consiste en acompafiar, apoyar y aconsejar a una persona que se
incorpora y esta comenzando una actividad profesional en la organizacién y, por lo tanto, cuenta
con menos conocimientos y préctica en el tema.

e Intercambio de Valores: En la actualidad se considera el transmitir los valores corporativos que
constituyen parte esencial de la cultura de la organizacién como una necesidad para garantizar

Alcance el éxito de las organizaciones. Se pretende realizar una serie de acciones en el afio 2022-2023

que impulsen el apoyo a los profesionales de CIT en su crecimiento profesional y personal, a
través de la participacién del mismo en diferentes iniciativas.

e Implantacién de un Lema en el Cabildo de Tenerife: Con este proyecto pretendemos buscar una
frase o enunciado que exprese la aspiracion o ideal del Cabildo de Tenerife, y que sirva de guia
de conducta a todas las personas que conformamos la organizacion de la Institucion Insular.

En el 2021 se elaboraron propuestas de programas de: Buenas Practicas corporativas, de Mentoring,

Intercambio de Valores e Implantacién de un Lema en el Cabildo de Tenerife. En el 2022 se reconocerd vy

divulgard las buenas practicas, se configurard una red de mentores, se aprobara e implementara el

programa de intercambio de valores y se realizard un concurso para la elaboracién y aprobacion de uso del

lema.
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e Reconocimiento y divulgacion de buenas practicas e iniciativas innovadoras del personal,
especialmente los equipos de trabajo colaborativo.

e Determinacion de los procesos del Conjunto del Cabildo en los que se requiere mentoria.

e Configuracién de la red de mentores entre el personal de la Corporacion y definicion de los protocolos

Hitos de implementacién de mentoria, asi como el reconocimiento de su ejercicio en los procesos en los
que se determine su necesidad y viabilidad

e Elaboracidn y aprobacién del programa de intercambio de valores

e Implementar el programa de intercambio de valores: 2022-2023

e Concurso para la elaboracion y aprobacién de las normas de uso del Lema

Indicadores Descripcién

Numero de buenas practicas ejecutadas Numero de buenas practicas ejecutadas
Numero de profesionales mentorizados Numero de profesionales mentorizados
Numero de mentores logrados Numero de mentores logrados

Numero de actividades de intercambio de valor | Numero de actividades de intercambio de valor realizadas
realizadas

Plan anual 2022 Pagina 76 de 99




0’“'&‘9‘3

\ "
uu_J PLAN DE
= MODERNI-
5 ZACION —
2 i
O pg ¢

L7 | Gestion del talento

P7.1 | Gestidn por competencias

Necesidad

Una caracteristica especial de la gestion de recursos humanos por competencias es que es una gestion mas personalizada y
ajustada a las caracteristicas propias que posee cada empleado (o grupos de empleados) asi como a las caracteristicas que son
claves para el desempefio exitoso de un puesto de trabajo. Es decir, tiene como objetivo asegurar que los recursos humanos
asignados a los distintos puestos sean los mas idoneos para su funcién, definiendo para cada puesto aquellos conocimientos,
habilidades y actitudes que se correlacionan con el éxito desempefiado en ese trabajo. La gestién por competencias integra en
torno al concepto de competencia todos los subsistemas que conforman la gestién de los recursos: seleccion, formacion,
planes de carrera, capacitacién, evaluacion del desempefio, desvinculacion, movilidad, rotacién, etc.
Esta forma de gestion, propia de las empresas privadas, parece ser la solucion a la nueva filosofia introducida por el Estatuto
Basico del Empleado Publico (Ley 7/2007, de 12 de abril) que pretende lograr una mayor flexibilidad en la gestion publica de
los recursos humanos y una mayor eficiencia en los procesos. Tanto es asi, que por primera vez aparece el término
“competencia”, mds concretamente en su exposicion de motivos y en el articulo 75, vinculando este concepto a dos de las
politicas y procesos mas importantes de la gestion de los empleados publicos: la carrera horizontal y la agrupacion de los
funcionarios.
Independientemente de lo anterior, la base que sostiene nuestra Corporacién se encuentra en las personas, en el empleado
publico, en sus sistemas de integracion, en sus capacidades y en su grado de compromiso personal y profesional con el
servicio publico y con la Corporacion.
La Gestion por competencias aporta a nuestra Corporacion unas claras ventajas:

e Extiende un lenguaje comun a la gestidn de recursos humanos.

e  Favorece un cambio cultural.

e  Resalta la mision y los valores de la Administracion.

e  Facilita la adopcion de un enfoque integrador de los recursos humanos.

e Tiene un claro matiz de orientacion de futuro.

e  Es mucho mas eficaz como predictor del comportamiento futuro.
El proyecto tiene relacién con los proyectos P5.6 Direccidn Participativa por Objetivos y 6.2 Planificacion de las estructuras
organizativas.

Recursos Internos Objetivos Coste: 0€
necesarios Estratégicos: OE1|OE2|OE3|OE4|OES )
e Mejorar y simplificar la gestion integrada del capital humano.
Objetivos del e Generar un proceso de mejora continua en el ajuste persona-puesto.
proyecto e Contribuir al desarrollo profesional de las personas y de la Corporacién en un entorno cambiante.

e Favorecer la toma de decisiones sobre el personal de forma mas objetiva y con criterios homogéneos.

En el 2021 se realizé una busqueda y analisis de informacién sobre sistemas de gestion por competencias
en otras administraciones publicas; analisis de los puestos de trabajo de las Jefaturas de Servicio en el
contexto del estudio de su forma de provisién que se esta llevando a cabo; anélisis, estudio y borrador de
propuestas de competencias genérica comunes de los puestos de Jefaturas de Servicio; borrador de
formato de descripcién de competencias; recopilaciéon de informacion para el disefio de un modelo de
descripcién de puestos y una propuesta de desarrollo de aplicacion informatica para el analisis y
descripcidén de puestos (en presupuesto), estudio de posibles funcionalidades y repercusion sobre la
gestion de competencias.

Alcance

En el 2022 se continuara con la descripcion de los puestos de trabajo de las areas que se prioricen desde
la Direccién Insular de Recursos Humanos, elaboracion de un borrador de diccionario de competencias
gue incluye analisis y comienzo de la implantacidon de una herramienta para el andlisis y descripcién de
puestos.
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e Borrador de Diccionario de Competencias.
e Analisis y Descripcion de los puestos de trabajo de Servicios competentes en materia Econdémica, Medio
. Ambiente y Carreteras y Paisaje.
Hitos . . - . . - L
e Analisis y comienzo de implantacién de una herramienta informatica para el andlisis y descripcion de los
puestos
e Analisis, estudio y propuesta de competencias genéricas comunes por grupos profesionales
Indicadores Descripcién

Numero de puestos de trabajo
analizados.

Numero de puestos de trabajo analizados.

Numero de puestos de trabajo
descritos.

Numero de puestos de trabajo descritos.
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P7.3 | Plan de formacién

Necesidad

Como en cualquier administraciéon publica, la capacitacion de sus trabajadores es fundamental para la mejora de los servicios
que ofrecen a la ciudadania. Dentro de la linea de la gestién del talento del plan de modernizacién se incorpora este
proyecto de plan de formacién que incorpora un conjunto de actuaciones destinadas a la actualizacién y desarrollo de las
capacidades y conocimientos de los trabajadores del CIT.

Las nuevas circunstancias sociales y econdmicas hacen necesario un plan de formacion que haga hincapié en la adaptacion a
las nuevas tecnologias, la igualdad de género y desarrollo sostenible (agenda 2030) asi como la continuacion de acciones
formativas que no pudieron ser finalizadas en el afio 2021.

Recursos
. Mixtos Objetivos Estratégicos: Coste: 91.500,00 €
necesarios J = OE1]|OE5 ’
e Mejorar el desempefio laboral y desarrollo personal de los trabajadores del CIT
e Mejorar el clima laboral a través de la actualizacién del conocimiento y habilidades interpersonales.
Obijetivos del Apoyar la mowl@ad homzoht.al y vertlcal,.a5| .como la estabilidad del personal.‘ .
sheEs e Apoyar los cambios tecnoldgicos y organizativos que se produzcan en los servicios
e Colaborar en la informatizacidn, reciclaje y/o sustitucién de Nuevas Tecnologias, asi como en la
modernizacién del CIT.
e Impulsar el uso de la formacion online
En el 2021 se aprobd el Plan Anual de Formacién 2021 del Cabildo de Tenerife, se ha realizado el
analisis y desarrollo parcial de un modulo de formacion en METAA4, se ha llevado varias ediciones para
conocer y aplicar el uso del programa Teams en acciones formativas y se ha habido comunicacién con
Alcance otras AAPP sobre politicas, herramientas y planes de formacién online.
En el 2022 se continda con los procesos de formacion del personal del CIT, asi como el
acompafiamiento implantacién de herramientas y nuevas tecnologias a través de diferentes cursos
tanto presenciales como online con especial interés en impulsar la formacién online.
e Aprobacién del plan de formacién
e Implantacién modulo de formacion de META 4
e (Capacitacion de formadores ONLINE
e (Capacitacion Digital de empleados
Hitos e |dentificacién de materias para cursos auto formativos
e Preparar alos Servicios implicados para una adecuada y exitosa gestidn de los fondos Next
Generation, vinculada a la Agenda 2030.
e Formar a las Jefaturas de servicio para crear e implantar un Nuevo Modelo de liderazgo que los
capacite para liderar el cambio hacia una cultura organizacional basada en la mejora continua.
e Actualizar y perfeccionar distintos aspectos relacionados con la contratacion publica.
Indicadores Descripcién
Numero de acciones formativas Numero de acciones formativas (anual)
Numero de horas lectivas Numero de horas lectivas (anual)

Numero de personas que han asistido a cursos Numero de personas que han asistido a cursos (anual)

Nivel de satisfaccién del personal asistente Nivel de satisfaccién del personal, segun tabla de valoracion existente
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P7.4 | Teletrabajo

Necesidad

La gestion de la crisis sanitaria provocada por el COVID-19 ha requerido la implantacion del trabajo a distancia en el Cabildo de
Tenerife en un periodo de tiempo muy breve, dando un impulso importante a la digitalizacion, y sirviendo al mismo tiempo de
experiencia que ha ayudado al co-disefio, junto con el personal de la corporacién, de las lineas generales del modelo de
teletrabajo a implantar.
El teletrabajo debe ir mas alla de un simple trabajo a distancia y tiene como finalidad conseguir un mejor y mas moderno
desempefio del puesto de trabajo a través del fomento del uso de las nuevas tecnologias, de nuevas formas de comunicacion
y colaboracién, la gestion por objetivos, contribuyendo a la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral, y consiguiendo
con ello un mayor grado de satisfaccion laboral.
Por tanto, la implantacion de un modelo completo de teletrabajo requiere, entre otras cosas, la implantacion de sistemas y
herramientas que hagan posible el trabajo desde cualquier lugar de forma segura y eficiente, el estableciendo de nuevas
formas de comunicacién interna y mecanismos de control y seguimiento de tareas, asi como el establecimiento de unas
exigencias minimas para el lugar designado para el teletrabajo (relacionadas con seguridad, LOPDGDD, prevencién de riesgos,
etc..).
El desarrollo de este proyecto requerira la coordinacion/alineamiento con los siguientes proyectos del Plan de Modernizacién:
e P5.6 Direccidn participativa por objetivos: como soporte al cambio de enfoque del trabajo a distancia para orientarlo a
objetivos y/o resultados.
e P3.9.1 Entorno microinformatico: para la creacién y dotacién de los puestos de trabajo de nueva generacion.
e P6.3 Comunicacioén y colaboracion interna y P6.1 Gestidon de proyectos: para el establecimiento de nuevas formas y
espacios de comunicacion y colaboracion.
e P3.10 Seguridad y proteccion de datos: el desarrollo de la actividad fuera de los centros de trabajo habituales requiere
prestar especial atencién a las condiciones de ciberseguridad.
e P6.2.2 Planificacién de los espacios: para la adecuacion de los espacios a la nueva realidad derivada del Teletrabajo

Recurso's Mixtos Objetivos Estratégicos: | OE1|OE2|OE5| Coste: - (*)

necesarios
e Mejorar la conciliacién personal, familiar y profesional
e Incrementar la motivacion y compromiso del personal

Objetivos del e Potenciar el trabajo en términos de objetivos

proyecto e Impulsar el uso de las nuevas tecnologias
e Optimizar los espacios teniendo en cuenta el teletrabajo
e Reducir el impacto en el medio ambiente de la actividad laboral
En el 2021 se aprueba inicialmente el Reglamento del Teletrabajo del Cabildo Insular de Tenerife.

En el 2022 se aprobara el Reglamento del Teletrabajo del CIT y se llevaran a cabo los trabajos
relacionados con el plan de implantacion del teletrabajo en el CIT.

Alcance El Reglamento del Teletrabajo entra en vigor el 18 de marzo de 2022. Dispone de un régimen transitorio
de 6 meses (18 de septiembre de 2022) para la plena implantacién del procedimiento autorizado
telematico (D.T.22). Durante el régimen transitorio, la tramitaciéon de la solicitud de teletrabajo se
realizard cumplimentando la documentacidn que consta en el Intranet Corporativa.

e Aprobacién definitiva y publicacién del Reglamento del Teletrabajo del Cabildo Insular de Tenerife.

e Implantacién del nuevo terminal virtual para el registro de tiempo de trabajo.

e Implantacién del procedimiento de solicitud del teletrabajo a través de la sede electronica.

e Reuniones periddicas entre los Servicios de Gestion de Personal y Retribuciones y el Servicio Técnico de
Informatica y Comunicaciones.

. e Elaboracion de informes Bl a partir de los cuales se pueda realizar seguimiento de la evolucion de las
iz solicitudes, modificaciones y revocaciones, ademas del resto de parametros que se consideren

relevantes en la modalidad del teletrabajo.

e Elaboracién de un video explicativo sobre modalidad de teletrabajo y tramitacion de solicitudes en
sede.

e Acciones formativas y/o preparacion de tutoriales para cumplimentar el Anexo de Plan de trabajo.

e Facilitar los recursos necesarios TIC para el teletrabajo:
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o Implantacion de medidas para gestionar uso de recursos TIC para el teletrabajo.
o Através del acuerdo marco marzo 13/20128 de la AGE se dispondrédn de equipos (Thin
Clients) para el teletrabajo.
o Optimizacién y adaptacion de espacios al teletrabajo a través de mas puestos flotantes en
las dependencias del TIC.
o Implantacion de un sistema de uso del teléfono corporativo desde el ordenador u otro
sistema.
e Definicidon y comunicacién de dependencias calificables como telecentros a los efectos de la modalidad
de teletrabajo.
Indicadores Descripcién

Numero de empleados/as teletrabajando

Numero de empleados/as teletrabajando bajo la nueva regulacion

Porcentaje de personal teletrabajando

Porcentaje de empleados/as teletrabajando bajo la nueva regulacién

Numero de equipos Thin Client gestionados y
entregados

Numero de equipos Thin Client gestionados y entregados para teletrabajo

Numero de puestos flotantes

Numero de puestos flotantes creados en espacio de trabajo compartidos

(*) Los costes relacionados con la adquisicion de equipamiento informatico para el personal (Thin Clients) se imputan en el proyecto P3.9.1 Entorno

microinformatico.
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P7.5 | Planificacion estratégica de la gestion de RRHH

Necesidad

Este proyecto nace desde la necesidad de disefiar y aprobar una planificacidn estratégica en materia de gestion de recursos
humanos que integra los objetivos de la institucién con los del personal con la finalidad de mejorar los servicios publicos,
sobre la base de la motivacion del personal, reforzando la profesionalizacién técnica de la organizacion, especializacion,
carrera profesional, responsabilidad y ética, reduciéndose la temporalidad del personal.

Recurso.s Mixtos Objetivos Estratégicos: | OE1|OE4|OE5| Coste: -
necesarios
e Realizacion de Documento de Planificacidn Estratégica
Objetivos del e Revisar los Criterios del Plan de Formacion
proyecto e Dinamizar el desarrollo de los procesos de seleccion
e Planificacién de la distribucién del personal en las dependencias del CIT
El alcance de este proyecto se circunscribe en las tareas de anadlisis de la situacién actual de la
organizacion de los RRHH del CIT y la elaboracién de un documento de planificacion estratégica a medio
y largo plazo a través de una metodologia.
Esta metodologia lleva implicita el trabajo colaborativo con los propios trabajadores, los responsables
Alcance de los servicios y agente sociales del CIT para, a continuacion, definir las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos previstos.
En el 2021 se elabord un diagndstico de situaciéon en el que se han incluido las aportaciones que el
personal ha realizado en los procesos participativos, como son el Plan de Modernizacién y el proceso
para la regulacion del Teletrabajo.
Para el 2022 se planifican las actuaciones indicadas en el siguiente apartado.
e Continuacién del contrato menor que apoya la elaboracién de la planificacion estratégica de RRHH.
Hitos e Andlisis y supervision del trabajo proporcionado por la consultora.
e Proceso participativo con el personal y negociacion
e Aprobacién de la estrategia de RRHH.
Indicadores Descripcién
Numero de areas donde se haya Numero de areas donde se haya realizado el andlisis y el proceso de participacion para
realizado el analisis y el proceso de la elaboracion del plan
participacion para la elaboracion del
plan

Plan anual 2022

Pagina 82 de 99




PLAN DE
MODERNI-
ZACION

Gt

0’“ gD
NERIFE

Opg«
L8 | Cooperacién interadministrativa

P8.1.1 | Modernizacién Municipal

Necesidad

La obligacidn legal de asistencia técnica del Cabildo de Tenerife a los municipios con menos recursos de la Isla de Tenerife, en
materia TIC y/o de modernizacion, ha de realizarse de manera continua, controlada y organizada produciendo una carga
administrativa que ha de planificarse para que se realice de manera eficaz y eficiente.
Desde el afio 2018, esta asistencia se ha orientado a una gestidn por proyectos, concretando de forma participativa con todos
los municipios, el alcance del plan de proyectos a ejecutar en cada anualidad.
El objetivo del presente proyecto es dar soporte a la gestion del plan anual 2022, en el que se da continuidad a los siguientes
objetivos:
e Incrementar el porcentaje de servicios prestados directamente por el Cabildo a los ayuntamientos, frente a los
proyectos financiados por el Cabildo pero ejecutados por los propios ayuntamientos.
e Ampliar el enfoque de la asistencia para abarcar todos los aspectos asociados a la modernizacién administrativa,
alineando las lineas de actuacion con las establecidas en el Plan de Modernizacién 2020-2023 del Cabildo de Tenerife.

Recurso's Mixtos Objetivos Estratégicos: | OE1|OE2|OE5| Coste: 2.043.674,16 €

necesarios
e Mejorar la eficiencia de las infraestructuras TIC municipales

Objetivos del e Mejorar la gestién de la seguridad informética y proteccién de datos
e Modernizar procesos administrativos

proyecto . e S
e Mejorar la capacitacion digital de los empleados publicos
e Mejorar la capacitacion digital de la ciudadania
El Plan anual de proyectos del 2022 para la modernizacion municipal aborda este afio, a través de las
distintas lineas de actuacién establecidas, un conjunto de 15 nuevos, asi como la continuidad en la
ejecucion de otros 7 proyectos establecidos en afios anteriores.
En la linea de actuacion de administracion electrénica, se incluye la continuidad en el alojamiento en el
Cabildo de las sedes electrénicas y portales web, la incorporacién del alojamiento en el Cabildo de los
portales de transparencia municipales, el alojamiento de equipamiento TIC en el CPD del Cabildo, la
prestacion de un servicio de copias de seguridad para contingencias, la continuidad en la financiacion de
las soluciones tecnoldgicas de soporte a la administracidn electrénica, la continuidad del servicio de
Delegado de Proteccion de Datos, el apoyo al cumplimiento de los requisitos de Accesibilidad de
aplicaciones y portales Web municipales, la financiacién de ramales de acceso con la red de
autoprestacion del Cabildo, y un piloto de acceso a Internet y a la red SARA de forma centralizada desde
el Cabildo.

Gcalice En la linea de actuacion de gestion del talento, se incluye el proyecto habitual de formacién, con un plan
de formacion especifico en competencias tecnoldgicas, que serd gestionado desde la asociacion
REDELTIC, y otro plan de formacion en competencias generales, impartido por el propio el Cabildo.
En la linea de mejoras de servicios publicos, se da continuidad a los proyectos de fomento de la
ciudadania digital (soporte y dinamizacién de la RICID).
En la linea de gobierno abierto, se trabajara en el apoyo a la publicacion y/o federacion de conjunto de
datos de los ayuntamientos.
En paralelo, al arranque y ejecucién de estos nuevos proyectos, se seguird con la ejecucion de otros
aprobados en afios anteriores: implantacion del vSOC y del ENS, apoyo a la implantacién del teletrabajo,
implantaciéon de una plataforma de virtualizacion de servidores y escritorios para los ayuntamientos,
mejoras de algunos procesos y herramientas en los ayuntamientos (gestion de ndminas y personal y
archivo electrénico) y mejoras en el equipamiento de red LAN de los ayuntamientos.
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P20.7 Diagndstico de situacion y modelo de gestion teletrabajo

P20.8 Despliegue de herramientas y adecuacién ENS 12 ayuntamientos

P21.1A Instalacion de equipamiento y configuracion inicial servicio de servidores virtuales
P21.4A Diagndstico de situacion y modelo de gestidn personal y nédminas

P21.4B Diagnostico de situacién y modelo de gestidon administracidn electronica

P21.6B Instalacién de equipamiento de red en CPD de ayuntamientos

P22.1C Migracion portales de transparencia

P22.1D Inicio alojamiento TIC en CPD Cabildo

P22.1E Inicio servicio de copias de seguridad contingencia

P22.2 y P22.6 Aportacién econémica soluciones tecnoldgica de administracion electrénica y ramales de
fibra

P22.4 Emision de informes y auditorias de Accesibilidad de portales municipales

P22.6B Implantacion servicio de acceso a Internet

P22.5 Fin ejecucion plan de formacién

P22.9 Publicacion de conjuntos de datos municipales

Indicadores

Descripcién

Numero de ayuntamientos conectados con el Numero de ayuntamientos conectados a la red de autoprestacion.

Cabildo a alta velocidad

Numero de ayuntamientos con DPO prestado por el | Niumero de ayuntamientos con DPO nombrado

Cabildo

Numero de ayuntamientos en VSOCy con Numero de ayuntamientos en el vSOC y con certificacion ENS

certificacion ENS

Ndmero de servicios de los ayuntamientos alojados | NUmero de servicios (portales, sedes, servidores virtuales) alojados en el

en el Cabildo

Cabildo
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P8.1.2 | Oficina de Asistencia Municipal

Necesidad

Como entes locales, los Cabildos Insulares tienen legalmente atribuida la asistencia y cooperacion juridica, econdmica y
técnica a los municipios como competencia propia. Asi resulta del articulo 36.1.b) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora
de las Bases de Régimen Local, y de la Seccion 22 del Capitulo Il del Titulo | de la Ley 8/2015, de 1 de abril, de Cabildos
Insulares. El desarrollo efectivo por el Cabildo de Tenerife de esa competencia de asistencia a los municipios es esencial para
garantizar el ejercicio de la gestién publica municipal en la isla, constituyendo, asimismo, un instrumento vertebrador y
equilibrador para que aquellos municipios que tienen una menor capacidad administrativa, puedan prestar a la ciudadania
unos servicios de calidad, que den respuesta a sus necesidades, y facilitar que el lugar donde se resida no sea un
impedimento para el acceso a los mismos.
Ley 8/2015, de 1 de abril, de Cabildos Insulares, define el alcance de esta competencia, y remite la regulacién de las
condiciones y requisitos exigidos para los distintos tipos de asistencia, asi como la forma de financiacion que en cada caso
corresponda, a un reglamento aprobado por el pleno de las corporaciones insulares.
El Pleno Insular, en sesion plenaria extraordinaria, celebrada el 1 de marzo de 2021, aprobd definitivamente el Reglamento
de Asistencia Integral a los Municipios, el cual ha sido publicado en el Boletin Oficial de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife
el 16 de abril de 2021.
Asimismo, conforme al articulo 3.2 del Reglamento por el que se establecen medidas de racionalizacion en materia de
contrataciéon administrativa el cual ha sido publicado en el Boletin Oficial de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife el 8 de
marzo 2021. Los municipios podran adherirse a los sistemas de racionalizacién en materia de contratacién administrativa.
La asistencia que puede prestar la Oficina de Asistencia Integral a los Municipios podra consistir en:

e Asistencia juridica, econdmica, técnica y administrativa:

o Asistencia Juridica: Asesoramiento Juridico y/o Representacién y defensa en juicio.
o Asistencia econdmica, técnica y administrativa

e Asistencia en el ejercicio de las funciones publicas necesarias en los municipios.
Ambos tipos de asistencia se prestaran preferentemente a los municipios con una poblacién inferior a 20.000 habitantes, sin
perjuicio de que puedan ser beneficiarios de la misma los restantes municipios en funcion de criterios como la poblacion y
capacidad econdmica y de gestién de quien demanda la asistencia, y la carga de trabajo de quien debe prestarla.

Recursos
. Internos Objetivos Estratégicos: Coste: 0€
Necesarios ] g OE1|OE2|OES5
e Dar una vision integral a la asistencia a los municipios.
Objetivos del e Asegurar la mejora y continuidad de las actuaciones.
proyecto e Mejorar la prestacion de los servicios publicos municipales.

e Fomentar la participacion y colaboracion en la asistencia a los municipios

En el 2021 se ha creado la Oficina de Asistencia Integral a los Municipios acordada en Consejo de
Gobierno Insular el 30 de junio del 2020, se ha aprobado el Reglamento de Asistencia a los Municipios y
publicado en el BOP el 16 de abril del 2021, se ha habilitado procedimientos de asistencia los
municipios en la Sede Electrénica del Cabildo de Tenerife, se ha dado visibilidad de la Oficina de
Alcance Asistencia Integral a los Municipios a través del portal web del Cabildo de Tenerife y se ha iniciado la
prestacion de servicios de asistencia a los municipios con la elaboracién de convenios con
ayuntamientos y comienzo de las relaciones con los mismos.

En el 2022 se continuara con el trabajo de la Oficina de Asistencia Integral a los Municipios, afiadiendo la
prestacion de nuevos servicios y realizando la coordinacién y seguimiento de todas las prestaciones.

e Elaboracién de Convenios con Ayuntamientos

e Prestacion asistencia Municipios RRHH

e Prestacion asistencia Municipios Técnica

Hitos e Prestacidn asistencia Municipios Juridica, econdmica y administrativa
e Prestacion Asistencia en funciones publicas necesarias

e Coordinacién con modernizacion

e Relaciones con los Ayuntamientos.
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Indicadores Descripcion

Numero de acciones de asesoramiento juridico

NuUmero de acciones de asesoramiento juridico realizadas (afio)

Numero de convenios de asistencia procesal

Numero de convenios de asistencia procesal suscritos (afio)

Numero de encomiendas de litigios

Numero de encomiendas de litigios recibidas (afio)

NUmero de acciones en asistencia economico-
financiera y administrativa

Numero de acciones en asistencia econdmico-financiera y
administrativa realizadas (afio)
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P8.2.1 | Modernizacién del Sector Publico Insular

Necesidad

El SPI (Sector Publico Insular) estda conformado por un conjunto de entidades dependientes del Cabildo, siendo objeto del
alcance de este proyecto las entidades de tipo Organismo Auténomo (OOAA), Entidad PUblica Empresarial (EPEL) y Consorcio,
que se ven afectadas por la normativa en materia de administracion electronica.

La falta de recursos materiales y humanos en las entidades ha imposibilitado el cumplimiento de la normativa.

El objetivo principal de este proyecto es abrir una linea de apoyo para que las entidades del SPI puedan iniciar, de manera
coordinada y haciendo uso de servicios prestados por el Cabildo, este proceso de modernizacion asociado a la implantacion de
la administracion electrénica.

Para ello se plantea establecer un catdlogo de servicios TICs (aplicaciones e infraestructuras) que se puedan ofertar a estas
entidades para ayudarlas con el proceso de modernizacion e implantacion de la administracion electrénica.

Recursos . - At
) Mixtos Objetivos Estratégicos: OE1|OE2|OE3|OE5 Coste: 108.000,00 € (*)
necesarios
e Proveer con las herramientas tecnoldgicas y las infraestructuras necesarias para la implantacién de la
Objetivos del administracion electrénica en el SPI
proyecto e Impulsary colaborar para mejorar la calidad de los servicios publicos en el SPI
e Colaborar en la mejora de los canales de comunicacién con la ciudadania en los SPI
Proveer a las entidades del Sector Publico Insular (SPI) los servicios TIC necesarios para avanzar en la
puesta en marcha de la administracién electrénica y el cumplimiento normativo.
En este proyecto se creara el correspondiente catalogo de servicios TICs que permitird a las diferentes
entidades elegir a que servicios desean subscribirse y las condiciones de prestacion de los mismos.
Este proyecto esta relacionado con los siguientes contratos:

e  P3.4y P4.1 Servicio de evolucién de las herramientas de administracion electrénica y adaptacién
al SPI del Cabildo Insular de Tenerife que incluye las adaptaciones de las aplicaciones siguientes
para el uso por parte del Sector Publico Insular:

o Base de Datos de Procedimientos
o Secretaria
o Gestor de Expedientes
o Registro Presencial
o Portal de Transparencia.
Alcance e 4.2 Servicio de soporte, evolucién y apoyo a la gestion del cambio sobre la Plataforma de

Participacion del Cabildo de Tenerife que incluye la modificacion de la plataforma de participacion
del Cabildo de Tenerife para el soporte de multiples portales de participacién correspondientes a
distintas entidades: ayuntamientos y/o entidades del sector publico del Cabildo (soporte
multientidad) sobre la misma instalacion de Consul.

e P3.2.1yP3.1.2 Migracion tecnoldgica y mejora de los escenarios funcionales del frontal de la Sede
electrénica del Cabildo Insular de Tenerife y APP lanzadera ya que incluye la incorporacion de las
entidades del sector publico dependiente.

e  CAU-ATIC. Lote 2 Soporte funcional.

En el 2021 se elabord un borrador del convenio de colaboracién con las Entidades del Sector Publico
Insular, se redacté una version inicial del catalogo de servicios TIC y se hizo un analisis inicial de los
cambios para adaptar el uso de los servicios TIC (aplicaciones e infraestructuras) del Cabildo de Tenerife.

En el 2022 se licitardn y adjudicaran los contratos basados descritos en este apartado con el fin de poder
contar con los recursos necesarios para la ejecucion de este proyecto, se aprobard el convenio de
colaboracién con el SPI, se elaborard una primera versién del catdlogo de servicios TIC, se continuara con
el andlisis de los servicios y se comenzara con la adaptacion de los servicios.
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e Aprobacién del convenio con el SPI
e Andlisis del estado actual del SPI en materia de administracion electrénica
e Disefio del catdlogo de servicios TIC
e Anidlisis y disefio del plan de puesta en marcha del servicio de Portafirmas.
e Establecimiento de los protocolos para la gestidon y uso del servicio de Portafirmas por entidades del
SPI.
e Formacion en el uso del Portafirmas.
e Puesta en marcha del servicio de Portafirmas.
e Apoyo para el uso de Notific@ y para la intermediacién de datos.
Hitos e Anilisis de las modificaciones necesarias en los servicios TIC para la prestacion del servicio de Sede
Electrdnica.
e Ejecucion de las modificaciones necesarias en los servicios TIC para la prestacién del servicio de Sede
Electrdnica.
e Andlisis y desarrollo de la sede electrénica multientidad (2023)
e Establecimiento de los protocolos para la gestidon y uso del servicio de Sede Electronica por entidades
del SPI.
e Formacién en el uso de la Base de Datos de Procedimientos.
e Soporte para el alta y publicacion de los procedimientos del SPI.
e Desarrollo de los formularios electrénicos asociados a los procedimientos del SPI.
e Puesta en marcha del servicio de Sede Electrénica. (2023)
Indicadores Descripcién
Ndmero de entidades del SPI Numero de entidades del SPI adscritas al convenio

adscritas al convenio
Numero de servicios que contiene el | NUmero de servicios que contiene el catdlogo
catalogo
Numero de entidades que utilizan Numero de entidades que utilizan servicios del catdlogo
servicios del catdlogo
Numero de servicios TIC multientidad| Numero de servicios del catdlogo adaptados para un uso multientidad

* Una parte de los costes de este proyecto asociados a la adaptacién de herramientas se incluyen en los correspondientes proyectos del Plan de
Modernizacion: P3.4 Gestidon electrdnica de Procedimientos / Gestidn electrénica de Subvenciones / Gestién electrénica de Contratos, 4.2
Participacién y colaboracion ciudadana y P3.2.1 Sede electrdnica.
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P8.2.2 | Cuadro de mandos integral del Sector Publico Insular

Necesidad

El Cabildo Insular de Tenerife (en adelante, CIT) cuenta con el mayor entramado de entidades que conforman el Sector
Publico Local entre las Administraciones Publicas de dmbito supramunicipal del Estado. Estas entidades gestionaron el
45,74% de los recursos del presupuesto consolidado del CIT en el pasado ejercicio 2020.
e adolece de una estrategia transversal para el apoyo, coordinacidon, aprovechamiento de sinergias, y control de la gestion
que las entidades que conforman el Sector Publico Local del CIT desempefian, y que permita medir su evolucién desde el
estado actual hacia una situacién futura a través de la mejora continua, mediante el desarrollo de los objetivos estratégicos
en un completo Portfolio de Programas, Proyectos y Operaciones.
En una situacion inicial se implementara dos métodos o herramientas: Cuadro de Mando integral (Balanced Scorecard) y
Gestion Organizacional de Proyectos (OPM).
A modo de ejemplo, podran ser componentes del Portfolio para SPI los siguientes proyectos, programas y operaciones:

a) Desarrollo de la Plataforma software de Gestidn para Sector Publico Insular (GESPI), que permita disponer de maédulos

para:

a. extraccion, transformacién y carga de datos e informacién a partir de la informacién existente en los sistemas
de gestién contable, recursos humanos, ERP, CMR, etc de las EEDD y la configuracién de Cuadros de Mando
con indicadores de eficacia, eficiencia y economia, para su distribucién a los Servicios encargados de informar
a organismos superiores, y para la toma 4agil de decisiones.

b. Repositorio de informacién actualizada estatuaria y de cargos directivos de las EEDD.

c. Composicidon del Presupuesto Consolidado del Cabildo de Tenerife a partir de la informacién presupuestaria y
PAIF de las EEDD.

d. Seguimiento y gestion de los recursos transferidos para inversiones de capital, con herramientas de gestion
de proyectos (MSProject, OpenProject o similar) para mejorar los indices de eficacia

e. Base de conocimiento y lecciones aprendidas en la gestion de proyectos para mejorar el éxito de proyectos
futuros

f.  Red de networking al servicio de los jefes de proyectos de las EEDD.

b) Elaboracion de Acuerdos Marco y seguimiento de la contratacion basada de suministros y servicios, para la mejora de
los indicadores de economia.

c) Implantacién de la contabilidad de costes y benchmarking en las EEDD, para la mejora de los indicadores de eficacia,
eficiencia y economia.

d) Adaptacion e implantacion la metodologia de Proyectos PM2 de la Comision Europea y proceso de seleccion de
proyectos atendiendo al andlisis de riesgo y oportunidad de la inversion, para la mejora de los indicadores de eficacia
y cumplimiento de objetivos

e) Plan de formacién del personal al servicio de las EEDD

f)  Realizacion de encuestas de la percepcién en la calidad de los servicios publicos.

g) Apoyo en la mejora del nivel de transparencia

Recursos OE1|OE2
Mixtos Objetivos Estratégicos: | |

: Coste: 108.000 €
necesarios OE3|OE4|OES5

e Definir de forma participada y consensuada con las EEDD una estrategia corporativa transversal para
el aprovechamiento de sinergias de grupo, alineacién y coordinacion en la gestion.

e Crear las estructuras de gobernanza y de impulso en la gestion del Portfolio que permita el
seguimiento del desempefio y la toma de decisiones para alcanzar los objetivos estratégicos, la vision y
propdsito definidos.

e Implantar en las EEDD la metodologia de gestidén de proyectos y programas para mejorar la eficacia en
la gestion de los recursos transferidos y calidad de los entregables

e Mejorar la eficiencia en la gestidn de los datos e informacién relevante de las EEDD que permita la
generacion de cuadros de mando para su monitoreo y toma de decisiones multi-nivel

Objetivos del
proyecto
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Alcance

Definicion de una estrategia corporativa transversal para el Sector Publico Insular, mediante diagndstico
y planificacion a través de la herramienta de CMI, y su posterior desarrollo, adaptando el marco de
referencia OPM a la organizacién, para aprovechar sinergias y mejorar el apoyo, la coordinacién y la
medicion del desempefio en la gestion de los recursos transferidos a las entidades dependientes del CIT,
asi como el desarrollo e implementacion de una plataforma software de gestién del Sector Publico
Insular (GESPI) que dé soporte a su actividad.

Hitos

e C(Cierre administrativo del Proyecto: documentar lecciones aprendidas y liberacion de recursos (2023)
Cierre de la etapa de Diagndstico y Planificacién. Aprobacion del Plan Estratégico de Sector Publico
Insular por el drgano competente.

Finalizacidon del trabajo de desarrollo (Actas de constitucion) de los componentes del Portfolio de
Sector Publico mediante grupos focales.

Celebracién evento de apoyo y difusion del Plan Estratégico y Portfolio

Adjudicacion del contrato basado en Acuerdo Marco para desarrollo incremental e iterativo del GESPI.
Aprobacion de la adaptacion marco PM?2 a las EEDD (activos de la organizacion) para traspaso a
operacion.

Entrega para traspaso a operacion del Incremento 1 de la Plataforma GESPI

Entrega para traspaso a operacion del Incremento 2 de la Plataforma GESPI

Entrega para traspaso a operacion del Incremento 3 de la Plataforma GESPI (2023)

Entrega para traspaso a operacién del Incremento 4 de la Plataforma GESPI 2023)

Traspaso a operacion de la metodologia PM2 en las EEDD que gestionan proyectos

Traspaso a operacion, incluida gestion del cambio de los médulos de GESPI (2023)

Disefio del modelo de madurez para la evaluacién y mejora continua de la organizacién

Indicadores

Descripcion

Numero de acciones impulsadas en la
ejecucion del Portfolio

Acciones en ejecucién o ejecutadas, incluidas en la gestién del ciclo de vida del
Portfolio para alcanzar los objetivos del Plan Estratégico para el SPI

Porcentaje de usuarios activos de la
aplicacion GESPI

Usuarios que utilizan frecuentemente (> 4 veces) los modulos de GESPI para carga,
consulta y edicion de datos, respecto de los usuarios dados de alta

Porcentaje del presupuesto destinado
a proyectos de inversidon de las EEDD
gestionados bajo metodologia PM2

Presupuesto de los proyectos de inversién de las EEDD incluidos en Presupuesto del
Cabildo que son gestionados bajo metodologia PM2 por Jefes de Proyectos con
conocimientos de la metodologia, en relacion al total de la inversion prevista a
financiar con aportaciones genéricas y especificas

Numero de Directores de Proyecto de
las EEDD gestionando proyectos bajo

Personal de las EEDD que han adquirido los conocimientos y habilidades para
gestionar proyectos bajo metodologia PM2, segln el plan de gestién del talento

metodologia PM2

definido para el SPI, y que han sido designados como Directores de Proyecto para
gestionar el ciclo de vida de proyectos financiados con aportaciones genéricas y
especificas a las EEDD
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P8.3-4-5 | Cooperacién Cabildos, Gobierno de Canarias y otras Instituciones

Necesidad

La cooperacion entre las Administraciones Publicas es esencial para generar ahorros, aprovechar sinergias, favorecer la
interoperabilidad y reutilizacion de los sistemas y en Ultima instancia realizar una mejor prestacion de los servicios publicos.
Es intencidn del Cabildo de Tenerife fomentar y llevar a la practica una cooperacion interadministrativa lo mds extensa y
eficaz posible, abordando no solamente la cooperacion con su sector publico dependientes y ayuntamientos de la Isla de
Tenerife, sino extendiendo y potenciando la misma a otros Cabildos, Gobierno de Canarias y otras Administraciones Publicas,
como Universidades, etc.

Durante el 2021 se han realizado las siguientes actuaciones:

P8.3 Cooperacion Cabildos: reactivacién y trabajo de la Comision TIC de la FECAI, prérroga el convenio de
colaboracion interinsular en materia de RRHH promovido por la FECAI acordado por el CGl el 15 de junio del 2021,
trabajo conjunto en la licitaciéon del Acuerdo marco de prestacién de servicios de consultoria de negocio y legal, y
consultoria y desarrollo de proyectos en tic, sociedad de la informacidn y territorios inteligentes, adhesiones de los
Cabildos a los Acuerdos marco de Software, Ordenadores y Servicios Postales, manifestacidon de interés conjunta de
los Cabildos Insulares a la FEMP sobre las actuaciones subvencionables del programa de inversion 3 del componente
11: Transformacion Digital y modernizacién, del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia (PRTR).

P8.4 Cooperacion con el Gobierno de Canarias: trabajo conjunto en la licitacion del Acuerdo marco de prestacién de
servicios de consultoria de negocio y legal, y consultoria y desarrollo de proyectos en tic, sociedad de la informacion y
territorios inteligentes, adhesiones de los Cabildos a los Acuerdos marco de Software, Ordenadores y Servicios
Postales y manifestacion de interés conjunta de los Cabildos Insulares a la FEMP sobre las actuaciones
subvencionables del programa de inversion 3 del componente 11: Transformacion Digital y modernizacion, del Plan
de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia (PRTR).

P8.5 Cooperacidn otras Administraciones Publicas: se aprobd el protocolo general de actuaciones entre el Cabildo de
Tenerife y la ULL y se formalizé el convenio con el Centro Criptoldgico Nacional para la creaciéon de un Centro Virtual
de Operaciones de Seguridad (SOC) con cobertura sobre el Cabildo, asi como los ayuntamientos de la Isla de Tenerife.

El presente proyecto surge de la necesidad de definir, establecer y potenciar un marco permanente de cooperacién
interadministrativa que redunde en un mejor desempefio de las competencias encomendadas.

Recursos e 2
. Internos Objetivos Estratégicos: OE1|OES Coste: 0€
necesarios
e Mejorar la prestacion de servicios publicos a través del uso de formulas de cooperacion
Objetivos del e Fomentar la cooperacion con otras administraciones para el logro de objetivos comunes
proyecto e Generar ahorros a través de la cooperacién
e Mejorar la interoperabilidad de sistemas y datos a través de la cooperacion
El alcance del presente proyecto para el 2022 es el establecimiento de un modelo para dinamizar y
Alcance fomentar la cooperacion interadministrativa dentro del Cabildo de Tenerife, a la vez que se coordina la
continuidad de las lineas de trabajo ya identificadas para la cooperacion con otros Cabildos, Gobierno
de Canarias y Otras Administraciones Publicas.
Hit e Inventario de entidades y convenios de cooperacidn existentes.
itos )
e Prorrogar los convenios actuales.
Indicadores Descripcién
N2 de convenios con otras Numero de convenios suscritos con otras administraciones publicas (afio)
administraciones
N2 de entidades en convenios de Numero de entidades con las que existe un convenio de cooperacion suscrito (afio)
cooperacion
N2 de contrataciones conjuntas Numero de contrataciones que se han licitado cooperando con otras
licitadas administraciones publicas (afio)
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Jefes de proyectos

A continuacién de indica la propuesta de jefaturas para los proyectos que se ejecutaran durante el afio 2022:
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Proyecto

Jefe de Proyecto

P1.1 Sistema de Gestion de la Calidad

Maria Teresa Covisa Rubia

P1.2 Sugerencias y quejas

Maria Teresa Covisa Rubia

P1.3 Cartas de servicio

Maria Teresa Covisa Rubia

P1.4 Atencion a la ciudadania

Maria Teresa Covisa Rubia

P1.5.1 Red Insular de Centros de Inclusion Digital (RICID)

Sandra Rosales Amador

P1.5.2 Centro de Competencias Digitales de la EDUSI

Antonio Hernandez Hernandez

P1.6 Evaluacion de la satisfaccidn de la ciudadania

Maria Teresa Covisa Rubia

P2.1 Catalogo de procedimientos

Susana Cruz Pérez

P2.2 Simplificacion de procedimientos

Susana Cruz Pérez

P2.3.1 Lenguaje y comunicacion clara

Miryam Olivera Romero

P2.4 Automatizacion de la tramitacion

German Sanchez Huete Gonzalez

P2.5 Sistema de gestién econdmica y financiera del Cabildo de Tenerife

Gerardo Armas Davara

P2.6 Asesoria Juridica

Maria Jesus Mesa Hernandez

P3.1.1 Portales de Internet

Maria Teresa Covisa Rubia

P3.1.2 App de ciudadania

Josué Pérez de Armas

P3.1.4 Accesibilidad en portales Web y Apps

Pedro Rodriguez Pomares

P3.2.1 Sede Electrénica

Josué Pérez de Armas

P3.2.4 Gestidn electronica de la representacion

Josué Pérez de Armas

P3.2.5 Notificaciones y comunicaciones electronicas

Clemente Barreto Pestana

P3.2.6 Publicacién electrénica de anuncios

Maria Teresa Covisa Rubia

P3.3 Modelo de gestion documental

Alicia Casatejada Sanz de Lara

P3.4-5-6 Gestion electrénica de Procedimientos, Subvenciones y Contratos

Angélica Rojas Rodriguez

P3.6.1 Racionalizacién de la contratacion

Beatriz Eladia Saro Luis de Vera

P3.7 Digitalizacién interna

Encarnacién Morales Rodriguez

P3.8 Intermediacion de documentos y datos

Sergio Diaz Gonzalez

P3.9.1 Entorno microinformatico

Pedro Melo Pefia

P3.9.2 Redes y servicios de comunicaciones

Pablo Padrén Santana

P3.9.3 Servidores y aplicaciones

Pablo Padrén Santana

P3.9.4 Almacenamiento de datos

Pedro Melo Pefia

P3.9.6 Nube privada insular

Pedro Melo Pefia

P3.10 Seguridad y proteccion de datos

Natalia Bello Figueroa

P4.1 Transparencia

Patricia Delgado Rodriguez

P4.2 Participacion y colaboracion ciudadana

Nuria Jiménez Palmero

P4.3 Datos abiertos y reutilizaciéon de activos

Carmen Delia Hernandez Pérez

P4.4 Etica publica y buen gobierno

Encarnacién Morales Rodriguez

P4.5 Laboratorio de Innovacion Publica de Tenerife

Maria Teresa Covisa Rubia

P5.1 Oficina del dato

Fernando Farifia

P5.2 Sistema de informacion geografica

Daniel McNamara Lima

P5.3 Metodologia de planificacion

Fernando Farifia

P5.5.1 Plan de contratacion

Beatriz Eladia Saro Luis de Vera

P5.5.2 Plan normativo

Iballa Robledo

P5.6 Direccidn participativa por objetivos

Olga Morales Delgado

P6.1 Gestion de proyectos

Encarnacién Morales Rodriguez

P6.2.1 Planificacién de las estructuras organizativas

Nieves Alvarez Yanes

P6.2.2 Planificacién de los espacios

Jesus Saras Rivas
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P6.3 Comunicacién y colaboracion interna

Encarnacién Morales Rodriguez

P6.4 Buenas practicas y mentorizacion

Encarnacién Morales Rodriguez

P7.1 Gestion por competencias

Alberto Recuero

P7.3 Plan de formacién

Manuela Magdalena Navarro

P7.4 Teletrabajo

Olga Morales Delgado

P7.5 Planificacion estratégica de la gestiéon de RRHH

Olga Morales Delgado

P8.1.1 Modernizacién Municipal

Clemente Barreto Pestana

P8.1.2 Oficina de Asistencia Municipal

Virginia Bonales Gonzalez (Pendiente de
confirmacion)

P8.2.1 Modernizacién del Sector Publico Insular

Sergio Diaz Gonzalez

P8.2.2 Cuadro de mandos integral del Sector Publico Insular

Maria Jesus Torralbo Canalejo

P8.3-4-5 | Cooperacién Cabildos, Gobierno de Canarias y otras Instituciones

Virginia Bonales Gonzalez (Pendiente de
confirmacion)

Priorizacion de los proyectos

Se priorizaran los proyectos de mayor impacto directo en los servicios a la ciudadania, frente a los proyectos que tienen un

impacto relativo o indirecto.
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3 Presupuestos

El presupuesto consignado para cada uno de los proyectos, junto con la estimacién

siguiente tabla:

presupuestaria inicial puede verse en la
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Proyecto Presupuesto 2022
P1.1 Sistema de Gestion de la Calidad 38.341,60 €
P1.2 Sugerencias y quejas 0,00 €
P1.3 Cartas de servicios 8.500,00 €
P1.4 Atencidn a la ciudadania 811.889,00 €
P1.5 Ciudadania Digital 437.973,33 €
P1.6 Evaluacion de la satisfaccion de la ciudadania 0,00 €
P2.1 Catélogo de procedimientos 15.515,00 €
P2.2 Simplificacion de procedimientos 121.949,25 €
P2.3 Lenguaje administrativo claro y lectura facil 0,00 €
P2.4 Automatizacién de la tramitacidon 18.000,00 €
P2.5 Sistema de gestidén econdmica y financiera del Cabildo de Tenerife 0,00 €
P2.6 Asesoria Juridica 0,00 €
P3.1.1 Portales de Internet 164.819,12 €
P3.1.2 App de ciudadania 0,00 €
P3.1.4 Accesibilidad en sitios Web y Apps 23.333,33 €
P3.2.1 Sede Electronica 130.000,00 €
P3.2.4 Gestidn electronica de la representacion 0,00 €
P3.2.5 Notificaciones y comunicaciones electronicas 6.272,00 €
P3.2.6 Publicacion electrdnica anuncios 0,00 €
P3.3 Modelo de gestion documental 0,00 €
P3.4 Gestion electrénica de procedimientos 264.825,00 €
P3.5 Gestidn electronica de subvenciones 0,00 €
P3.6 Gestion electronica de contratos 0,00 €
P3.6.1 Racionalizacidn de la contratacion 0,00 €
P3.7 Digitalizacién interna 0,00 €
P3.8 Intercambio de documentos y datos 0,00 €
P3.9.1 Entorno microinformatico 650.000,00 €
P3.9.2 Redes y servicios de comunicaciones 153.179,53 €
P3.9.3 Servicios y aplicaciones 503.817,89 €
P3.9.4 Almacenamiento de datos 30.000,00 €

P3.9.6 Nube privada insular

380.136,86 €

P3.10 Seguridad y proteccion de datos

351.227,63 €

P4.1 Transparencia

7.757,50 €

P4.2 Participacion y colaboracion ciudadana

2.457.879,28 €

P4.3 Datos abiertos y reutilizacion de activos

352.721,28 €

P4.4 Etica publica y buen gobierno 50.000,00 €
P4.5 Laboratorio de Innovacién Publica de Tenerife 72.000,00 €
P5.1 Oficina del dato 0,00 €
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192.132,87 €
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P5.3 Metodologia de planificacion 363.514,47 €
P5.5.1 Plan de contratacion 0,00 €
P5.5.2 Plan normativo 0,00 €
P5.6 Direccidn participativa por objetivos 0,00 €
P6.1 Gestion de proyectos 107.766,12 €
P6.2 Planificacién de las estructuras organizativas 44.350,00 €
P6.3 Comunicacién y colaboracion interna 0,00 €
P6.4 Buenas practicas y mentorizacion 50.000,00 €
P7.1 Gestion por competencias 0,00 €
P7.2 Evaluacion del desempefio y carrera profesional 0,00 €
P7.3 Plan de formacion 91.500,00 €
P7.4 Teletrabajo 0,00 €
P8.1.1 Modernizacién Municipal 2.043.674,16 €
P8.1.2 Oficina de Asistencia Municipal 0,00 €
P8.2.1 Modernizacion del Sector Publico Insular 108.000,00 €
P8.2.2 Cuadro de mandos integral para el control de la gestion de las EEDD del SPI 108.000,00 €
P8.3 Cooperacion Cabildos 0,00 €
P8.4 Cooperacion con el Gobierno de Canarias 0,00 €
P8.5 Cooperacion otras Administraciones Publicas 0,00 €
TOTAL 10.159.075,22 €

La distribucidn presupuestaria en funcion de las lineas de actuacion es la siguiente:

Lineas Presupuestado N2 de proyectos
L1 Calidad de los servicios publicos 1.296.703,93 € 7
L2 Simplificacién administrativa 155.464,25 € 6
L3 Administracion electrénica 2.657.611,36 € 18
L4 Gobierno abierto 2.940.358,06 € 5
L5 Direccién por objetivos 555.647,34 € 6
L6 Innovacion organizativa 202.116,12 € 5
L7 Gestion del talento 91.500,00 € 4
L8 Cooperacién interadministrativa 2.259.674,16 € 5
10.159.075,22 € 56
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Las necesidades de implantacion, evolucién y/o continuidad de servicios y productos que se producirdn como consecuencia de la

ejecucion de los proyectos del Plan 2022 se traducen en mas de 40 contrataciones diferentes que se han incorporado en el Plan

de contratacién corporativo para el 2022. Lo anterior, sin perjuicio que durante la ejecucién de los proyectos se detecte la

necesidad de nuevas contrataciones no previstas.

Dado el caracter ejecutivo de este documento y debido a la cantidad de contrataciones relacionadas con el plan de proyectos

2022, se muestra una tabla resumen donde se asocian la cantidad de contratos y su dotacién presupuestaria asociada a cada linea

del Plan de Modernizacién y a cada tipo de contratacion.

Presupuesto Ne de . ,
Lineas | 2022 (con IGIC) contratac. Afectacion por Lineas
L1 1.490.386,77 € 15 €1.600.000,00 18
€1.400.000,00 16
L2 121.949,25 € 1 €1.200.000,00 14
12
L3 1.156.943,51 € 16 €1.000.000,00 10
€800.000,00
L5 30.000,00 € 1 8
€600.000,00 .
L6 45.000,00 € 2 €400.000,00 4
18 712.363,04 € 11 €200.000,00 2
€- = _ 0
L1 L2 L3 L5 L6 L8
Z‘;:_L || 355664257¢€ 46
g = Presupuesto 2022 (con IGIC) e=@== N2 de contrataciones
Tipo Presupuesto Ne de
contrato | 2022 (conIGIC) | contratac. Afectacion por tipo de contratacion
Obras | 39.990,00 € 1 €2.500.000,00 =
30
Servicios | 2.152.885,92 € 31 €2.000.000,00
25
Suministros | 1.363.766,65 € 14 €1.500.000,00 -
€1.000.000,00 15
10
Total €500.000,00
3.556.642,57 € 46 >
general
€- 0

= Presupuesto 2022 (con IGIC)

Obras Servicios

Suministros

e=@== N2 de contrataciones
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Plan Normativo

Para una adecuada implantacion de los cambios previstos en los proyectos del presente plan anual, se requiere el desarrollo y
aprobacion del siguiente conjunto de iniciativas legales o reglamentarias, que ya han sido incluidas en el plan normativo del
ejercicio 2022 (ademas de las ya iniciadas en el 2021, y de aquellas adicionales que puedan surgir en la ejecucion de los

proyectos):
Nombre Cad. Problema a resolver / Necesidad / Objetivos
Proyecto
Ordenanza del modelo de P3.1.1 Actualizacién de norma actual:
Presencia en Internet P3.1.2 e Incorporar regulacién de Apps.
e Incorporar gestién derivada del cumplimiento del RD
1112/2018.
e Incorporar regulacion de RRSS (inventario, ciclo de vida,
autorizacién)
Reglamento de Administracion P5.5 Consolidacién en una Unica norma de toda la regulacion asociada a
Electrdnica pP3.2.1 administracion electrdnica:
P3.2.6 e Refundir y armonizar textos normativos en materia de e-
administracion
e Incorporar sistemas de identificacion y firma electrénica
autorizados, asi como la firma de terceros en el portafirmas.
e Establecer obligacion de tramitacion electrénicas
e Tabldn de anuncios electrénicos (Secretaria y CSC)
e Representacion electrénica (Asesoria Juridica y CSC)
e Valorar extender la obligacion de notificacion electrénica a
otros colectivos (mas alla de los indicados en el art 14.2 de Ley
39/2015).
e Tomar decisiones sobre implantaciones de herramientas de
disposicion transitoria
Reglamento de Atencion Ciudadana P1.4 Actualizacién y mejora del reglamento existente.
del Cabildo de Tenerife.
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Plan de Formacioén

El desarrollo de los proyectos incluidos en el presente plan anual requiere la incorporacion en el Plan de Formacion del ejercicio
2022 de los siguientes cursos, necesarios para asegurar la capacitacion del personal en los nuevos procedimientos y/o
herramientas (sin perjuicio, de las necesidades adicionales de formacidn que puedan surgir en la ejecucién de los proyectos y que
se estime conveniente incorporar en el mencionado Plan de Formacion):

Nombre curso Cad. Contenido
Proyecto
Formacion en certificado de calidad P1.1 Conocer la metodologia de calidad para mantener la certificaciéon EFQM y
EFQM continuar avanzando en las certificaciones.
ISO 20000 P1.1 Fundamentos Gestién servicios TI.

Implantacién sistema gestion servicios Tl
Auditoria sistemas gestién servicios Tl

Simplificacion administrativa P2.2 Aplicacion préactica de la instruccién de simplificacion
La simplificacién administrativa del P2.2 Comprender por qué es necesario el cambio y los beneficios que la
siglo XXI simplificacién va a proporcionar a la organizacion. La interiorizacion de los

pasos para la simplificacion tanto a nivel organizativo como normativo y
procedimental por parte de los componentes humanos de la organizacion
a nivel individual y como equipo para generar el compromiso de los
empleados.

Identificar a las personas que puedan ser lideres formales e informales,
que comparten la vision de transformacién y hacerles participes del
cambio para con ellos priorizar por donde desburocratizarnos y crear
procedimientos automatizados.

Lenguaje claro e inclusivo P2.3.1 Formacién y asimilacion del lenguaje claro e inclusivo para comunicarse
con la ciudadania

Gestién de contenidos en el nuevo P3.1.1 Uso de la nueva herramienta de gestién de contenidos Web

portal corporativo

Gestion de presencia en Internet P3.1 Regulacion de la presencia en Internet corporativa

Notificaciones en papel P.3.2 Nueva instruccidn de notificaciones en papel automatizadas.
automatizadas Uso de herramientas asociadas

Aplicaciones internas corporativas: P3.2.1 BDP, GEISER, Sede y Gestor de expedientes.

Cambios en sede electronica y P3.2.6 Representacion (habilitados), tablon de anuncios electrénicos y sede
aplicaciones corporativas. interna.

USO DE SharePoint y de Teams P1.4 Dar a conocer y formar en el funcionamiento del gestor de incidencias

desarrollado en SharePoint y de la plataforma Teams para la gestién del
conocimiento y las incidencias en el servicio de atencién ciudadana.
Explorar nuevas funcionalidades adaptadas a las necesidades de
coordinacion y gestion del conocimiento para la atencion ciudadana

Seguridad y proteccion de datos P3.10 Formacion periddica de concienciacion.
RGPD vy ENS.
Transparencia P4.1 La transparencia como legitimadores de las Administraciones Publicas. Los

mapas de publicos en el desarrollo de politicas de transparencia en la
gestion de las politicas publicas.

Nueva norma de Transparencia.

Uso del portal de transparencia, la automatizacién de la transparencia.

ArcGIS y ArcGIS Pro P5.2 Conceptos basicos de ArcGIS. Diferencias con QGIS
Conceptos Avanzados de la suite de ArcGlIS, incluidos ArcGIS Server y Arc
GIS Enterprise

Metodologia y herramientas para la P6.1 Metodologia de gestion de proyectos
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Gestion por proyectos (Jefes de
Proyecto, y separar nivel basicoy
avanzado)

Herramientas para la gestidn por proyectos y trabajo colaborativo.

Metodologia y herramientas para la P6.1 Metodologia de gestion de proyectos
Gestidn por proyectos (Miembros de Herramientas para la gestidn por proyectos y trabajo colaborativo.
equipos de proyectos, y separar nivel
basico y avanzado)
Itinerarios de especializacion técnica P7.3 Autoformacién online sobre itinerarios personalizados de formacién para
en plataforma de autoformacion personal de la DIM
online
Herramientas para el Teletrabajo P7.4 Uso de escritorios remotos
Uso de herramientas en colaboracion en la nube.
Seguridad del puesto de trabajo remoto.
Formacion en Accesibilidad de P3.1.4 Obligaciones en Accesibilidad en la publicacién de informacién a través de

aplicaciones y sitios Web

sitios Web y aplicaciones.
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