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1. INFORMACION ESPECIFICA

Son tres los operadores que en la actualidad materializan la oferta de transporte publico en la isla; por
un lado, y como operadores de guaguaq, se encuentran Transportes Interurbanos de Tenerife, S. A.
(TITSA) y Transportes La Esperanza; el primero de ellos presta servicio en toda la isla, mientras que el
segundo circunscribe su actividad a la zona de La Esperanza; por otro lado, en la conurbacion Santa

Cruz - La Laguna, Metropolitano de Tenerife ofrece un servicio tranviario.

La entrada en el mercado de este Ultimo operador ha transformado la oferta de transporte publico en
la isla de Tenerife, al infroducir un nuevo modo que ha pasado a competir con la tradicional oferta de

guaguas.

Lo reciente de este fendmeno, el sistema tranviario empezd a funcionar en junio del 2007, hace que
exista poca informacion sobre el impacto del mismo en el sistema pUblico de transportes, aunque los
datos disponibles y la Encuesta Domiciliaria de Movilidad readlizada en el marco de este trabagjo

manifiestan que es importante.

Pero quizds fuera conveniente echar una mirada atrds, y antes de continuar con el andlisis de lo
acontecido en el Ultimo ano, ver como ha evolucionado en el pasado mediato la oferta de transporte

publico en Tenerife.

Las estadisticas parecen mostrar que la oferta ha ido creciendo a saltos que han coincidido,
aproximadamente, con la firma entre la Administracién General del Estado y las Administraciones
Canarias de los distintos acuerdos de financiacién del transporte en el archipiélago (Contratos-

Programa 1996/99 y 2000/03 y Convenio Insular 2004/07). El siguiente cuadro muestra esta evolucién:

Oferta media kilométrica (106 km)

Interurbano Urbano
Cuatrienio 1996/99 25,9 3,5 29,4
Cuatrienio 2000/03 30,8 3,8 34,6
Variacién % +18,9 +8,6 +17,7
Cuatrienio 2004/07 31,4 4,0 35,4
Variacién % +1,9 +5,3 +2,3

Tabla n° 1: Variacion temporal de la Oferta media kildmetrica. Fuente:
Elaboracién Propia.

Nota: Respecto a la situacion preexistente a 1996 la oferta que muestra
el cuadro anterior supone un incremento de la misma del orden de un

10%.
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De los datos presentados se puede concluir que:

e Elincremento medio de la oferta en el periodo analizado supera ligeramente el 20%.

e El crecimiento de la oferta interurbana, que ronda el 21%, es inferior a la variacion de la
poblacién en el dmbito espacial en que opera la misma, mientras que en la capital insular se
produce el fendbmeno inverso.

e El crecimiento de la oferta parece haberse ralentizado en el Ultimo cuatrienio tanto en el dmbito
urbano como en el interurbano; la consolidacidn de los importantes incrementos que se

produjeron en los ocho afos anteriores y la aparicién del franvia podrian explicar este hecho.

A partir de mediados del 2007, como ya se indicd, entra en funcionamiento el tranvia en el Area
Meftropolitana Santa Cruz — Laguna, o que ha supuesto incrementar la oferta global del sistema entre
un 4 vy un 5%, aproximadamente - en términos de kildbmetros — y la oferta especifica del drea
metropolitana en mds de un 14% (si el pardmetro que se utilizase para medir el incremento de oferta

fuera el de las plazas-kildmetro, entonces los guarismos anteriores habria que multiplicarlos por dos).

La oferta del sistema de fransporte tinerfeno alcanza niveles nada despreciables, de hecho, del informe
publicado en marzo del 2007 por el Observatorio de la Movilidad Metropolitana, para el periodo 2002-
2005 - es decir, antes de la entrada en servicio del tfranvia- se puede concluir que los ciudadanos de
Tenerife gozan de una oferta de movilidad parangonable a la de Madrid y Zaragoza, que son las dos
dreas Peninsulares con mayores niveles de servicio (de las analizadas por el Observatorio), medida ésta

en términos de plazas-kilbmetro ofertadas por habitante.

De lo expuesto podria deducirse que en la actualidad la oferta de servicios del sistema insular se
colocaria globalmente por encima de la media nacional, aunque determinados dmbitos interurbanos
pueden resultar deficitarios, mientras que en la capital insular y zonas aledafias, con la introduccién del
tranvia, podria estarse produciendo una redundancia de oferta. Otro aspecto es la bondad de la

distribucion espacial de la oferta y su funcionamiento.
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2. COBERTURA DE LA DEMANDA DE MOVILIDAD

2.1. COBERTURA GEOGRAFICA

El siguiente cuadro muestra la poblacién a la que debe servir el sistema de transporte publico:

Poblacion atendida por el sistema

Ambito e Superficie | Poblacién Densidad
Municipios (103) (habit./km?)
Isla 31 2.034 865 425
Area Metropolitana 3 279 375 1.344
Santa Cruz 151 221 1.464
La Laguna 102 144 1.412
Tegueste 26 10 385

Tabla n° 2: Poblacién atendida por el Transporte publico.
Fuente: Elaboracion Propia.

Para atender a las necesidades de movilidad de esta poblacion el sistema de transporte publico en el

2007 realizd la siguiente oferta de servicios y vigjeros transportados:

Demanda vs. Oferta

Kildmetros Vigjes Viajeros | Viajeros/Km
108 108 104

Area Metropol.
- Guaguas 12,0 1,03 24,9 2,1
- Tranvia 0,6 ND 6,0 10,0
Total AM 12,6 1,03 30,9 2,5
Resto isla 24,0 0,77 24,1 1,0
Total isla 36,6 1.80 55,0 1.5

Tabla n° 3: Oferta del Servicio PUblico de guaguas en el afio 2007.
Fuente: Elaboracién Propia

Del anterior cuadro cabe destacar que en el drea metropolitana el tranvia con una oferta kilométrica

que supone el 5% de la total, fransportaba, aproximadamente, a finales del 2007, el 19% de los viajeros.
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Respecto al origen de los usuarios del tfranvia de acuerdo con la Encuesta realizada para Metropolitano
de Tenerife en el mes de Mayo de 2008, la procedencia de esos Viajeros fue la que indica la siguiente

tabla.

MODO DE
PROCEDENCIA PORCENTAJE

Viajaba a Pie 4.6
Viajaba en Guagua 46,0
Viajaba en Coche 23,3
Viajaba en Taxi 2,5
Viajaba en Bicicleta 0,2
No hacia el Viaje 23,5

TOTAL 100,0

Tabla n° 4: Origen de los usuarios del tranvia.
Fuente: MTSA. Elaboracién propia

En un informe de Febrero de 2008, elaborado por Raymond Pic para MTSA se senalaba que de los 6
millones de vidjeros que transportd el tranvia en sus é primeros meses de operaciéon, unos 2,7 millones se
los quité al servicio de guaguas, mientras que el resto responde a demanda nueva inducida por la

novedad y calidad del sistema, lo cual es similar a lo obtenido en Mayo.

Los datos actuales confirman la tendencia anterior; el total de pasajeros transportados anualmente por
el franvia alcanzan los 12,65 millones y la pérdida de vigjeros de la guagua rondaria los 5,5-6 millones, o
lo que es lo mismo un 21% de los usuarios que tenia antes de la entrada en funcionamiento del nuevo

modo.



VIl. La Oferta del Transporte PUblico

2.2, INDICADORES DE CALIDAD
2.2.1. La integracién de las redes

El hecho de que hasta el 2007 existiera practicamente un Unico operador a nivel insular, TITSA, favorecia
la adecuada integraciéon de los servicios, lo cual no obsta para decir que pareciera existir una excesiva

proliferacién de lineas, sobre todo en el dmbito metropolitano.

La idea/politica de la necesidad de prestar un servicio punto a punto, obvidndole al usuario el
inconveniente del trasbordo, probablemente esté detrds de este hecho que, Idgicamente, penaliza la

eficiencia del operador.

Tras la entrada en funcionamiento del franvia la integracién de las redes metropolitanas se ve afectada
pues no es sdlo el hecho de que ahora confluyan dos operadores sobre un mismo dmbito geogrdfico

sino que en determinados corredores se produce un solapamiento de servicios.

La reordenacién del sistema, que el hecho anteriormente apuntado exige, se ha empezado a
implementar, pero el ritmo no parece que haya sido el adecuado; en cualquier caso, la creacién de

un ente Unico aglutinador y gestionador de competencias y recursos parece algo aconsejable.
2.2.2. Confortabilidad de los medios

La edad media del parque de vehiculos puede ser una buena aproximaciéon para medir la
confortabilidad de los medios que prestan servicio; ésta en el aio 2007 rondaba los 6,5 anos, siendo la

flota interurbana con 6,7 afos algo mds anosa que la urbana, cuya edad media rondaba los 5,5.

Los datos anteriores sin ser malos, sin embargo presentan una desviacién respecto a un umbral objetivo
éptimo que podria situarse en los 5 anos de vida media de la flota que es, por otro lado, el dato que

presenta la EMT de Madrid, mayor operador regular de Espana.

Por otro lado, las periddicas encuestas que se hacen a los usuarios también permiten medir el grado de
confortabilidad que éstos perciben; las Ultimas arrojan como resultado que el indice de satisfaccion
global por la prestacién del servicio ha aumentado en el Ultimo trienio en un 2,4%, consolidédndose
como variables clave entre los usuarios a la hora de valorar el servicio (5 de los 23 items analizados) y
que son las siguientes: 1) precio; 2) cumplimiento de los horarios; 3) adecuacién de las frecuencias; 4)

informacion sobre los servicios y sus cambios; 5) seguridad.
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3. CONCESIONES Y OPERADORES DE TRANSPORTE

3.1. CARACTERIZACION DE LAS CONCESIONES

En la actualidad existen en la isla tres concesiones, la que disfruta Transportes La Esperanza, la de TITSA y

la de Metropolitano. Las caracteristicas de las distintas concesiones son las siguientes:

TRANSPORTES LA ESPERANZA

La Sociedad Transportes de Guaguas La Esperanza S.L. constituida el 1 de diciembre de 1995 es fitular
de la concesidn de transporte regular de viagjeros entre La Laguna vy Las Raices e hijuelas V-1.183-TF7
por cesidén de su anterior titular D. Manuel de La Paz Pérez el 4 de febrero de 1988, cuya explotacién se

inicié el 9 de diciembre de 1957 con las siguientes prolongaciones e hijuelas:

e Expediente 8.238 entre La Laguna y Santa Cruz de Tenerife con una longitud de 10 km.
adjudicada definitivamente como prolongacién de la concesion V-1.183 (una expedicion
diaria en cada sentido), mediante O.M. de 22 de diciembre de 1973 y publicada en el B.O.E. de
14 de febrero de 1974, y por el mismo plazo y tarifas del servicio base.

e Expediente 10.246 entre Llano del Moro y Agua Garcia por La Esperanza, como hijuela de la
concesion base V-1.183-TF7.

e Concesién desde El Camino del Medio, en La Laguna hasta el Barranco de la Pedrera, por el
cementerio de San Luis, con una longitud de 3 km., como hijuela de desviacién de la

e Concesién base V-1.183-TF7 por resolucién de la Direccidon General de Transportes de 19 de
Diciembre de 1.985, publicada en el B.O.C.A.C. el 7 de febrero de 1986, por el mismo plazo y

tarifas del servicio base.
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TITSA El personal adscrito al servicio de transporte regular de viajeros a 31/12/2006 estd constituido por:

Por acuerdo del Consejo de Ministros de 29/9/78 TITSA es titular de las concesiones V-3308 que sustituye PLANTILLA MEDIA DEL PERSONAL ADSCRITO AL SERVICIO

ala caducada V-3041; también ha devenido titular de las que se detallan a continuacion: REGULAR EN 2006
Plantilla media:

Concesiones titularidad de TITSA Direccion y administracion
Jefe de Servicio

V 0583/40 Icod de los Vinos — Playa San Juan 25 junio 1978 De Conductores preceptores

V1136/40 San Andrés e Igueste y San Andrés — 09 diciembre 1949 De personal de taller

Tagananay Alméciga

La Laguna - Punta del Hidalgo ) . -
V-1524-TF 9 La Laguna - Ctra. Gral. Sur 28 enero 1991 Tabla n°® 7: Plantilla media de personal por empresa de servicio regular de
La Laguna — Al’ros' del S.CIUZO| guaguaas en 2006.Elaboracién propia.

V 849 —TF 3 La Laguna- Cruz del Carmen e hijuelas | 11 junio de 1997

La flota afecta al servicio de transporte regular de vigjeros estd constituida por:
Tabla n® 5: Descripicion de las concesiones de TITSA. Elaboracién Propia.

FLOTA ADSCRITA AL SERVICIO REGULAR
METROPOLITANO

FLOTA a 31/12/2006:

La sociedad que explota el tranvia, Metropolitano de Tenerife S.A., obtiene mediante contrato firmado De 55 plazas sentadas + 24 de pie 66,67%
De 53 plazas sentadas + 23 de pie + 1 silla de ruedas 16,67%

con el Cabildo de Tenerife de fecha 16/12/03 la concesidon para la construccion y explotacion del 5% 1 7 [5(6HGE 16.67%

servicio publico de transporte de viajeros de metro ligero de la linea 1, entre el Intercambiador de Santa

Cruz de Tenerife y la Avenida de La Trinidad en La Laguna. El plazo de vigencia de la anfes

Tabla n° 8: Flota media por empresa de servicio de transporte regular de guaguas. Elaboraciéon
mencionada concesidn se extiende por un periodo de 50 anos. Propia.

3.2. CARACTERIZACION DE LOS OPERADORES El volumen de pasajeros atendidos por el concesionario ha ido declinando de una manera lenta pero

continuada, asi mientras en el 2004 transportaba 385.000, en el 2007 este niumero se reducia hasta los

El volumen de prestaciones y la demanda atendida por los distintos concesionarios que operan la red 328.000.

de fransporte publico insular se muestra a continuacién:

TRANSPORTES LA ESPERANZA

Expediciones Kms. aho

TRAYECTO X
recorridos

La Laguna - La Esperanza

La Laguna — Las Barreras
TOTALES 28,50 27.702 272.722
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TITSA

La oferta de servicios puesta en el mercado por TITSA asi como la demanda atendida en el afo 2007

presentaban las siguientes caracteristicas:
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SOMBRERA

LA LAGUNA - BAJAMAR (POR
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0052 — LA LAGUNA-EL SOCORRO-
LAS TOSCAS
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LA LAGUNA-AGUA GARCIA-ALTOS
DEL SAUZAL
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MERCEDES(POR EL CAMINO)

0072 — LA LAGUNA-JARDINA(POR
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LA LAGUNA-CRUZ DEL CARMEN
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74
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0075 — LA LAGUNA-CARBONERAS-
TABORNO

SANTA CRUZ-PUERTO DE LA CRUZ

(POR CTRA. GRAL.)

SANTA CRUZ-PUERTO DE LA CRUZ
NOCTURNO

SANTA CRUZ-PUERTO DE LA CRUZ
(DIRECTO).

LA OROTAVA -UNIVERSIDAD -
HOSPITALES

SANTA CRUZ-PUERTO DE LA CRUZ
(SIN PARADAS)

SANTA CRUZ-PUERTO DE LA CRUZ
(NOCTURNO) o

SANTA CRUZ PUERTO DE LA CRUZ
(D) NOCTURN

SANTA CRUZ-PUNTA DEL HIDALGO

NOCTURNO

0106 - SANTA CRUZ - ICOD
(DIRECTO)

450-P.AMERICAS-LOS CRISTIANOS-
SUSIDRO

LA LAGUNA-SANTA CRUZ-PAYA DE
LAS AMERICAS-ADEJE
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49.906,75

[ Descripcién | Kilémetros [ Vidjeros | Viajes | Guaguas |

111

511
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512

115
515
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516

120
520
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124
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126
127
135
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D ipcion

0111 - SANTA CRUZ-PLAYA LAS
AMERICAS

0511 - SANTA CRUZ-PLAYA DE LAS
AMERICAS

0116 - SANTA CRUZ-
GRANADILLA(POR EL MEDANO) .

0516 - SANTA CRUZ-EL MEDANO-
GRANADILLA

0520 - LA LAGUNA-EL SOCORRO-
LAS TOSCAS

SANTA CRUZ-CANDELARIA-
POLIGONO DE GUIMAR

0124 - SANTA CRUZ-CANDELARIA-
GUIMAR

0131 - SANTA CRUZ-CANDELARIA-
IGUESTE

SANTA CRUZ-BARRANCO GRANDE
(POR LA CUESTA)

342.263,69

666.438

| Kilsmetros | Vigjeros |  vidjes | Guaguas |
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850
851

853

854

855

856

857

858

859

860

861

862

863

864

865

866

867

868

869

0853 - C.EGB.URB.PLAYA LAS
AMERICAS-ARONA

0854 - C.EGB.PLAYA DE LAS
AMERICAS-ARONA

0855 - C.EGB.NICOLAS DIAZ DORTA-
BUENAVISTA

0856 - C.EGB.GRANADILLA DE
ABONA-GRANADILLA

0857 - C.EGB.GRANADILLA DE
ABONA-GRANADILLA

0858 - C.EGB.GRANADILLA DE
ABONA-GRANADILLA

EGB. GRANADILLA DE ABONA, SE
REALIZA JUNTO CON 858

860-CEGB.PLUS ULTRA-LA
GUANCHA

0861 - C.EGB.PLUS ULTRA- LA
GUANCHA

0862 - C.EGB.BALDOMERO
BETHENCOURT- ICOD

0863 - C.EGB.DOMINGUEZ AFONSO
-LA OROTAVA

0864 - C.EGB.DOMINGUEZ AFONSO
- LA OROTAVA

0865 - C.EGB.SANTO TOMAS DE
AQUINO-LA OROTAVA

0866 - C.EGB.SANTO TOMAS DE
AQUINO - LA OROTAVA

0867 - C.EGB.MANUEL DE FALLA - LA
OROTAVA

0868 - C.EGB.MANUEL DE FALLA - LA
OROTAVA

0869 - C.EGB.SAN ANTONIO -

PUERTO DE LA CRUZ

PTEOTT

Descripcion Kildmetros Viajeros Viagjes Guaguas

420741 | 12089 | 332 | 1

000 L 38 D —
1.987,37 13.746 335 ]
3.643,51 12.811 335 0
4.844,84 15.577 350 1
1.317,00 19.654 333 ]
1.324,91 19.834 335 ]
999,62 23.516 337 ]
9,89 82 2 0

1.011,4 23.584 34

1.364,46 15.668 345 ]
1.700.,64 23.370 344 1
1.670,97 5.691 338 ]
12,85 20 ] ]
1.364,46 6.469 345 ]

1.348,64

870

871

872

873

874

888
900
901
902
903
904
905

906

907
908
909
910
911

912

913

914

915

916

917

918
920
921

932

948

870-CEGB.ANGEL GUIMERA-S.JUAN

RAMBLA

0871 - C.EGB.ANGEL GUIMERA- SAN
JUAN DE LA RAMBLA

872-CEGB.RAFAEL GALVIQO DEL
BOSQUE-S/C TFE

0873 - C.EGB.REPUBLICA
ARGENTINA-STA CRUZDETFE. .

0874 - C.EGB.REPUBLICA
ARGENTINA-STA.CRUZ DE TFE.

906-T.GUAGUAS-AMBULATORIO-

C.PIDRA

0912 - INTERCAMBIADOR-LOS

CAMPITOS

0913 - ESTACION-(CENTRO
CIUDAD)-ESTACION

0914 - ESTACION-(CENTRO
CIUDAD)-ESTACION .
0915 - INTERCAMBIADOR-CAMINO
DEL HIERRO o
0916 - INTERCAMBIADOR - LOS
VALLES oo

0917 - INTERCAMBIADOR-
VALLESECO

0948 - TERMINAL DE GUAGUAS -
SANTA CLARA

Tabla n°® 9: Descripcidn de los Servicios de Titsa ( 2007). Fuente: TITSA. Elaboracion propia.
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El cuadro anterior refleja la flota operativa de TITSA, la flota total alcanzaba las 600 unidades, o que

supone un nivel de paralizacidon de la misma superior al 25%.

Por ofro lado, mientras la oferta kilométrica ha ido aumentando en el Ultimo cuatrienio, pasando de
34,6 millones, en la 2004 a 36,3 en el 2007 (+ 5%). la demanda ha ido menguando cayendo desde 54,1

millones de viajeros a unos 49,3 millones (- 9%) en el lapso de tiempo anteriormente considerado.

METROPOLITANO

Como ya se ha comentado la oferta que Metropoliano ha puesto en el mercado durante el Ultimo
semestre del 2007, ronda los 600.000 Uds.-kildmetros, habiendo transportado unos é millones de viagjeros;
es decir, algo mds del 20% de todos los transportados por el transporte publico colectivo en el Area

metropolitana.

4. COSTE DE LA OFERTA DE TRANSPORTE PUBLICO

4.1. SELECCION DE AMBITOS DE ANALISIS

En la actualidad el transporte en guagua se podria diseccionar en dos grandes dmbitos, el urbano vy el
interurbano. El primero comprenderia los servicios que se prestan por TITSA en los cascos urbanos de
Santa Cruz de Tenerife (USC), La Laguna (ULL), Adeje (UA) y Guia de Isora (UG); el dmbito interurbano

(IU) cubriria los servicios en el resto de la isla, prestados por TITSA y Transportes La Esperanza.

En estos momentos y a la luz de la nueva normativa, existe un debate abierto sobre la conceptuacién
de determinados servicios que tradicionalmente venian siendo reputados como interurbanos, pero que
probablemente habria que reclasificar como urbanos, éstos bdsicamente afectarian a lineas en el

municipio de Santa Cruz.
Por otro lado, la aparicién del tranvia hace aconsejable incorporar un nuevo dmbito de andlisis, el drea

metropolitana Santa Cruz-Laguna (AM), que englobaria tanto a ciertas lineas interurbanas como a las

urbanas de Santa Cruz.

@ prEOTT

En el ano 2007 la caracterizaciéon de los dmbitos antes mencionados podria quedar reflejada en el

siguiente cuadro:

Caracterizacion de la oferta por dmbitos

Kidmelros | Viajeros

24.048.814,38

IU SIN AM (incluye colegios) 24.041.382 769.109 257
IU AM
usc
ULL
UA
uG 15.232,20

36.254.810,67 49.334.798,00 1.841.439,00 449,00

Tabla n° 10: Caracterizacion de la oferta por dmbitos. Nota: los anteriores datos no incluyen los de Transportes La
Esperanza.Elaboracién Propia.

4.2. COSTE DEL SERVICIO

El siguiente cuadro muestra, fomando en consideracion distintas variables, como han evolucionado los

costes en el servicio publico de guaguas en los Ultimos doce anos:

Estadistica

1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
variacion 07/95
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La primera conclusion a la que llega es que los costes han crecido mas rapidamente en el sector

Interurbano

Estadistica | Gasto/Pax | Gasto/km | Gasto/trabaj. | Gastos/Ud.

1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
variacion 07/95

Estadistica

1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
variacion 07/95

Tabla n° 11: Evolucién de los costes del Servicio PUblico de guaguas (1995-2007). Nota: los
anteriores datos no incluyen los de Transportes La Esperanza.Elaboracién Propia.

urbano que en el interurbano, salvo si se comparan los gastos por unidad.
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Por otro lado, si tenemos en cuenta que en el periodo considerado, enero 1995 — diciembre 2007, los
precios en el sector transporte, a nivel nacional, crecieron un 52,8%, se puede concluir que ha habido
un crecimiento real de los costes en el sistema de transporte puUblico de Tenerife que, segin la variable

que se tome como referente, podria oscilar entre el 8% y el 123%.
En lo que hace referencia a Metropolitano su histérico de explotaciéon se limita a unos 6 meses,
aproximadamente, lo que da una base muy reducida para dar representatividad a la informacién

disponible sobre sus costes.

5. NUEVAS FORMULAS DE PRESTACION

Desde hace algunos anos se viene estudiando la implantacién de sistema ferroviario pesado en la isla;
por otro lado, la implantacién de servicios a la demanda que puedan sustituir o complementar la
actual oferta de guaguas también es objeto de andlisis, méxime cuando la nueva Ley del Transporte

Canaria le da mayor mejor encaje en el sistema de transporte publico a esta figura.

5.1. IDENTIFICACION DE AMBITOS APROPIADOS

En cuanto al sistema ferroviario parece l6gico pensar que sélo en dmbitos espaciales con importantes
volumenes de desplazamientos podria justificarse una infraestructura costosa y rigida. En este sentido los
corredores que vinculan la capital insular con las zonas turisticas del Norte y del Sur serian los que, a

priori, podrian justificar, en su caso, la implantacion de un sistema de este tipo.

En cuanto al transporte a la demanda, podria concebirse éste bien como un sistema complementario
de la guagua que evitara que ésta se extendiera a zonas cuya configuracion orogrdfica y/o densidad
y dispersion poblacional hace muy dificil la viabilidad de un servicio de buses, o bien pensar que dicho
servicio podria sustituir a la guagua en dmbitos actualmente servidos por ésta pero que también por

orografia y escasa demanda resultan altamente deficitarios.
5.2 DISENO DE LA PRESTACION
Los estudios que se realizan en la actualidad para la implantacion de servicios a la demanda plantean

la posibilidad de utilizar los taxis como instrumento para su implementacién, aprovechando, por otro

lado, el exceso de oferta que éstos presentan en determinados dmbitos geogrdficos.
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La zona del macizo de Anaga, determinadas barrios periféricos de la capital insular, el Monte de la
Mercedes, Masca o suburbios dificiles del acceder de algunos municipios como el de Candelaria son

zonas que ya han sido identificadas como posibles receptoras de estos servicios.

Evidentemente, la clave para su implantacion pasa por:

e Garantizar al oferente una adecuada rentabilidad, lo que supone bien asegurar una cantidad
minima por expedicién o un volumen minimo de ocupacion.

e Conftrolar la bondad de la nueva oferta, lo que supone inversiones para hacer un seguimiento
efectivo de los servicios.

e Ofrecer al usuario unas mayores y mds adecuadas frecuencias y unas tarifas que no difieran de

las del servicio de guaguas.

6. PRINCIPIOS QUE DEBERIAN INSPIRAR LA NUEVA OFERTA DE SERVICIOS

En el corto plazo:

e Deberia reordenarse la oferta en el drea metropolitana, ajustdndose al volumen efectivo de
demanda y tomando como prioridad la reduccidén de los tiempos de desplazamiento y la
disminucion del déficit financiero global del sistema; tarifas Unicas, sistemas de cancelacién
comunes, acortamiento de los tiempos de trasbordo etc. son variables a considerar para la
consecucion de este objetivo.

e Lared de guaguas debe compatibilizarse con un sistema a la demanda que o complemente y
le permita reducir sus costes de explotacion, para lo cual deberd analizarse la rentabilidad y
ocupacidn de las lineas, asi como aguellos dmbitos que demandan nuevo servicios.

e La oferta de guaguas podria segmentarse obedeciendo a una nueva tipologia, ya propuesta
en su momento cuando se iniciaron los estudios del tranvia y que podria permitir una mejor
actuacién sobre la red, dicha tipologia clasificaria las lineas en: municipales (que sirven a un
solo municipio), metropolitanas (internas al AM y que sirven a mds de un municipio), y externas

(con una extremidad dentro u y otra fuera del drea AM o bien que no sirven al AM).
En el medio plazo:

e Habria que considerar los efectos de la infroduccidn, en su caso, de los corredores ferroviarios.
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7. TABLA DE NECESIDADES FINANCIERAS

El cuadro que se muestra a continuacion refleja las necesidades de financiacion del sistema de

guaguas insulares.

Mencién aparte merece el dinero dedicado por las Administraciones a bonificar el coste del billete al
usuario; es ésta la rdbrica que genera un mayor volumen de aportaciones y muestra el importante
esfuerzo realizado para hacer atractivo el precio del billete, que como senalan las encuestas realizadas
por la compania ( preferencias declaradas ), y ya se comentd anteriormente, es la variable que mds
influye en el dnimo de los usuarios, aungque, como se verd ulteriormente, en los Ultimos anos se ha
producido un divorcio entre recursos dedicados a esta finalidad (crecientes) y volumen de vigjeros del

sistema (decreciente).

Cuadro financiero del sistema de transportes insular

Aplicaciones de fondos
Gastos Operativos

Gastos Financieros
Beneficio Industrial

Origenes de fondos

Pagos de los viajeros 42.300|42.873/43.187|41.197
Subvenciones al viajero 20.867|22.885|23.885|23.161
Otros ingresos de operadores 2010, 11.540 1 1.210
Subvenciones a operadores 9.218|9.789 |10.862| 9.885 |
Resultados pdtes.aplic. 4.327 1 8.279 |11.561(17.763
M
Recursos privados 42.300|42.873|44.727|42.407
Recursos publicos 30.085|32.67434.747|33.046
Recursos pdtes.aplic. 4.32718.279 111.561|17.763
Recursos privados (%) 55% | .01% | A9% | 45% |
Recursos publicos (%) .39% |.39%.|.38% | 35%
Recursos pdtes.aplic.(% 6% 10% | 13% | 19%

Tabla n° 12: Cuadro financiero del Sistema de Transportes insular de guaguaos.
Elaboracién propia

Como necesidad se ha apuntado el Beneficio Industrial, aunque no se ha cuantificado, pues el sistema

deberia garantizarle uno razonable a los operadores, tal y como exige la normativa.
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Por otro lado, conviene destacar la importante pérdida de peso relativo de los recursos privados en el
cuatrienio (10 puntos porcentuales en el cuatrienio), originada por una disminucién en términos
nominales de los pagos de los viajeros que, a su vez, viene explicada por una caida del niUmero de

vigjeros en el periodo analizado.

Igualmente, mencidén merece la evolucién de los resultados negativos que han mds que triplicado su
participacion porcentual en el periodo y que son consecuencia de un incremento de los gastos

operativos muy por encima de los ingresos.

En cuanto al tranvia, apenas ha operado seis meses del periodo considerado y como la tarifa, segun
las proyecciones del concesionario, debe permitir el equilibrio del sistema, serd el usuario el que

sufrague los costes del mismo.

- Plan Territorial Especial de Ordenacion del Transporte de Tenerife — Memoria de Informacion






