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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR EN
EL CONTRATO DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL AL MARCO
ESTRATEGICO DE DESARROLLO INSULAR (MEDI) DEL CABILDO INSULAR DE
TENERIFE.

|. DISPOSICIONES GENERALES

1.- ANTECEDENTES E IDONEIDAD DEL CONTRATO

La Direccion Insular de la Oficina Econémica y del MEDI tiene entre sus cometidos la mejora,
seguimiento e impulso economico y de ejecucion del Marco Estratégico de Desarrollo Insular
(MEDI), para lo cual esta trabajando en implantar una metodologia de trabajo basada en la
planificacion estratégica, la gestiébn por programas y proyectos, y la gestion por objetivos; para
cuya consecucion requiere del uso de herramientas tecnoldgicas tales como gestores PPM,
gestores CMI, gestores de Planificacion, etc., y del apoyo técnico de determinados perfiles
profesionales especializados (programadores y analistas especializados en Cuadro de Mando,
gestor de proyectos bajo PMI, etc) y funcionales (economista, asesor de estrategia, consultor-
auditor, etc) especializados.

Bajo dicho entorno, la contratacion de un servicio externo es la solucion mas eficiente para cubrir
las necesidades de referencia.

2.- OBJETO DEL CONTRATO

Constituye el objeto del contrato la prestacion de los servicios de Soporte Técnico y Funcional al
MEDI. Dicho servicio tendrd como objetivo dotar a la Direccion Insular de las herramientas y
metodologias necesarias para el impulso del MEDI y la correcta ejecucion de los programas en
este fijado.

Dentro del alcance del contrato se incluye:

e Plano Funcional. Soporte y asesoria en todas aquellas materias propias del MEDI, como
son la planificacion, estrategia, auditoria, etc. Normalizaciébn y procedimentacion de
procesos.

e Plano de Procesos y Evaluacion. Ayuda a la Direccion Insular de la Oficina Econémica
y del MEDI en su labor de impulso de la planificacion estratégica, gestion por programas
y proyectos y gestion por objetivos y procesos. Elaboraciéon de informes justificativos y de
seguimiento del MEDI y del FDCAN. Realizacién de las auditorias ligadas al MEDI y
FDCAN (auditoria de revision limitada al empleo fondos publicos dentro del proceso de
justificacion de la aplicacién de la financiacion).

e Plano Técnico: Disefio, desarrollo e implantacion de todas las herramientas, tanto
tecnoldgicas como funcionales, requeridas para el correcto cumplimiento del MEDI y la
implantacion de un modelo de gestion por planificacion, objetivos y procesos.

Y con caracter general soporte en la gestion técnica y funcional del MEDI.
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Dicho objeto se corresponde a los Cédigos 62.01.11 “Servicios de disefio y desarrollo de
tecnologias de la informacion de aplicaciones”, 63.11.13 “Prestacion de servicios de
aplicaciones”, 69.20.10 “Servicios de auditoria financiera” y 70.22.11 “Servicios de consultoria de
gestion estratégica” de la nomenclatura de la Clasificacion Estadistica de Productos por
Actividades (CPA), aprobada por el Reglamento (CE) 451/2008, del Parlamento y del Consejo
Europeo, de 23 de abril de 2008; asi como a los Cédigos 79212000-3 “Servicios de auditoria”,
72212482-1 “Servicios de desarrollo de software de inteligencia empresarial’, 72262000-9
“Servicios de desarrollo de software” y 72600000-6 “Servicios de apoyo informatico y de
consultoria” de la nomenclatura Vocabulario Comuan de Contratos Publicos (CPV) de la Comision
Europea, aprobada por Reglamento (CE) n° 213/2008, de la Comisién, de 28 de diciembre de
2007.

3.- REGIMEN JURIDICO

La contratacion a realizar se califica como contrato de servicios de caracter administrativo, de
conformidad con lo establecido en los articulos 10 y 19 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de
14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico (en adelante TRLCSP), y se encuadra en las categorias 7 “Servicios de informatica y
servicios conexos” y 9 “Servicios de contabilidad, auditoria y teneduria de libros” de las
recogidas en el Anexo Il de dicho texto legal. Este contrato queda sometido a dicha Ley, con las
especialidades que respecto a la contratacion local vienen establecidas en la Disposicion
Adicional Segunda del mismo, asi como al Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se
desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, y al
Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la
Ley de Contratos de las Administraciones Publicas (en adelante RGLCAP), en tanto continlen
vigentes. Asimismo la presente contratacion se llevara a cabo de acuerdo con las clausulas
contenidas en el presente pliego de clausulas administrativas particulares y por el de
prescripciones técnicas.

Sera de aplicacion la Directiva 24/2014/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de
febrero de 2014, sobre Contratacion publica (en adelante DN), que produzcan efecto directo, asi
como el Reglamento de Ejecucién (UE) n° 2016/7 de la Comisién, de 5 de enero de 2016, por el
gue se establece el formulario normalizado del documento europeo de contratacién (en adelante
DEUC).

Asimismo, seran de aplicacion las demas disposiciones estatales que regulan la contrataciéon del
sector publico, y las dictadas por la Comunidad Auténoma de Canarias, en el marco de sus
respectivas competencias, asi como lo preceptuado en la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora
de las Bases de Régimen Local, en el Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril, por el
que se aprueba el Texto Refundido de las Disposiciones Legales vigentes en materia de
Régimen Local, y demas disposiciones concordantes. Supletoriamente se aplicaran las
restantes normas de derecho administrativo y, en su defecto, las normas de derecho privado.

El desconocimiento de los pliegos de clausulas administrativas particulares y de prescripciones
técnicas en cualquiera de sus términos y de las instrucciones que puedan tener aplicacién en
ejecucién de lo pactado, no exime al contratista de la obligacion de su cumplimiento.
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4.- ORGANO DE CONTRATACION

De acuerdo con lo dispuesto en la normativa reguladora de la contratacion administrativa, y en
las Bases de Ejecucion del Presupuesto de esta Corporacion, el 6rgano competente para
adjudicar la prestacion objeto del presente contrato es el Consejo de Gobierno Insular.

El mencionado 6rgano tiene facultad para adjudicar el correspondiente contrato administrativo vy,
en consecuencia, ostenta las prerrogativas de interpretarlo, resolver las dudas que ofrezca su
cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico, acordar su resolucion y determinar los
efectos de ésta, con sujecion a la normativa aplicable. Los acuerdos que a este respecto dicte
pondran fin a la via administrativa y seran inmediatamente ejecutivos, sin perjuicio del derecho
del contratista a su impugnacion ante la Jurisdiccion competente y demés derechos que le
asistan.

5.- PRESUPUESTO DE LICITACION

El presupuesto base de licitacidon de la contratacion, sin incluir el IGIC, asciende a la cantidad
de CUATROCIENTOS MIL EUROS (400.000,00 €).

El importe del Impuesto General Indirecto Canario (IGIC) correspondiente al indicado
presupuesto es de VEINTIOCHO MIL EUROS (28.000,00 €).

De conformidad con el articulo 88 del TRLCSP, el valor estimado del contrato, al que se
incorpora la eventual prérroga, por un afo, asciende a OCHOCIENTOS MIL EUROS
(800.000,00 €).

El precio del contrato sera el que resulte de la adjudicacion del mismo e incluira, como partida
independiente el Impuesto General Indirecto Canario. En el citado precio se entenderan incluidos
los demas tributos, tasas y canones de cualquier indole, que sean de aplicacién, asi como todos
los gastos que se originen para el adjudicatario como consecuencia del cumplimiento de las
obligaciones contempladas en el presente pliego.

6.- CREDITO PRESUPUESTARIO

El crédito presupuestario para hacer frente a las obligaciones que deriven del presente
contrato asciende al importe de 428.000,00 y se imputara con cargo a la partida presupuestaria
0101-9121-22706 del presupuesto correspondiente a los ejercicios 2017 y 2018, conforme al
detalle siguiente, y previo el correspondiente informe de cobertura de gastos de caréacter
plurianual:

- Afio 2017: 85.600,00 € (3 meses).
- Afo 2018: 342.400,00 € (9 meses).

7.- PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucién del contrato sera de un (1) afio a contar desde el dia que se indique en
el documento de formalizacion del contrato. Dicho plazo de un afio de ejecucién podra ser
prorrogado por un (1) afio en los términos de lo dispuesto por el articulo 303 del TRLCSP.
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8.- REVISION DE PRECIOS

El presente contrato no esta sometido a revisidon de precios en los términos establecidos en el
Capitulo Il del Titulo Il del Libro | (arts. 89 a 94) del TRLCSP.

9.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR.

De conformidad con el articulo 54 del TRLCSP, sélo podran contratar con el sector publico las
personas naturales o juridicas, espafiolas y extranjeras, que reiinan los siguientes requisitos:

1.- Tener plena capacidad de obrar. En este sentido, el licitador debera ser persona fisica o
juridica cuya finalidad o actividad tenga relacion directa con el objeto del contrato, segun resulte
de sus respectivos estatutos o reglas fundacionales y dispongan de una organizacién con
elementos personales o materiales suficientes para la debida ejecucion del contrato.

La empresa que concurra a la licitacion en UTE no podra licitar a su vez individualmente, o
participar en mas de una UTE para la misma licitacion.

2.- No estar incursas en una prohibicién de contratar de las previstas en el articulo 60 de
la LCSP, extremo éste que se podra acreditar por cualquiera de los medios establecidos en el
articulo 73 del TRLCSP, asi como en ninguna de las causas previstas en el art. 59 de la
Directiva comunitaria 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de febrero
de 2014, en cuanto resulte de aplicacion su efecto directo.

3.- Acreditar su solvencia econémica, financiera y técnica o profesional a través de los
medios de justificacion que, al amparo de los articulos 62, 75y 78 de la TRLCSP, se resefian a
continuacion:

I) Medios para acreditar la solvencia econdmicay financiera:

La solvencia econdmica y financiera de los empresarios deberd acreditarse por los siguientes
medios:

La justificacion de la solvencia economica y financiera habra de acreditarse mediante el volumen
anual de negocios, que referido al aflo de mayor volumen de negocio de los tres ultimos
concluidos debera ser al menos de 400.000 euros.

Se acreditard por medio de las cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro
Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso contrario por las
depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito. Los empresarios individuales no
inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus libros
de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

[II) Medios para acreditar la solvencia técnicay profesional:

La solvencia técnica o profesional de los empresarios deberé apreciarse teniendo en cuenta sus
conocimientos técnicos, eficacia, experiencia y fiabilidad, lo que debera acreditarse por cada uno
de los medios siguientes:
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1.- Relacién de los principales servicios o trabajos realizados:

El licitador debera acreditar su experiencia, durante los cinco dltimos afios en, al menos, dos
proyectos similares, con un importe total nunca inferior a los ciento cincuenta mil euros
(150.000€) entre ambas licitaciones. Se entiende por proyectos similares aquellos en los que se
hayan realizado servicios de suministro e implantacion de soluciones de planificacién
estratégica, desarrollo de cuadros de mando integral, desarrollo software en aplicaciones
incluidas en el PPT, y auditoria y consultoria.

Los servicios o trabajos efectuados se acreditardn mediante una relacion de los principales
servicios o trabajos realizados en los ultimos cinco afios y mediante certificados expedidos o
visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico o,
cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta
de este certificado, mediante una declaracion del empresario.

La relacion de los principales servicios o trabajos, y la declaracion del empresario deberan
contener, al menos, la siguiente informacién para cada proyecto:

Nombre y breve descripcion del proyecto, con especificacion de los cédigos CPV.
Destinatario publico o privado del mismo.

Persona de contacto con nombre, correo electrénico y teléfono, con el que se pueda
comprobar la veracidad de los datos aportados.

Fechas (mes y afno) entre las que se han desempefiado los trabajos.

Importe de los trabajos realizados.
2.- Medidas empleadas por el empresario para garantizar la calidad de la empresa:

Descripcion de las medidas empleadas por el empresario para garantizar la calidad de la
empresa:

Dado el objeto del contrato, se exige la presentacion de certificado expedido por organismo
independiente conforme a las normas europeas relativas a la certificacion, que acredite que el
empresario cumple con las normas en ISO 9001, 20001 e ISO 27001, o equivalente. Las
certificaciones podra ostentarla bien la empresa, o bien la suma de las certificaciones de las
empresas que conformen una UTE.

Se reconoceran los certificados equivalentes expedidos por organismos establecidos en
cualquier Estado miembro de la Unién Europea, que demuestren la aplicacion de buenas
practicas de calidad equivalentes a las establecidas por la/s norma/s EN ISO antes citada/s.

También se aceptardn otras pruebas de medidas equivalentes de garantia de la calidad a las
establecidas en la/s norma/s en ISO antes citadas.

Cualquiera que sea el sistema de acreditacion de las buenas practicas de calidad que se utilice
para cumplir las exigidas en el presente procedimiento, el mismo deberd cubrir los procesos,
actividades y localizaciones geograficas objeto del contrato.

Ademés de las anteriores certificaciones se exigen las siguientes:
oCertificacion PMP para el Director de Proyecto.

oCertificacion PMP del formador en materia PMP incluido en la oferta (formacion en Direccion
de Proyectos), segln los requisitos necesarios para impartir el curso destinado a la
certificacion segun lo establecido por el Project Management Institute (PMI).
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o Cualificaciones.

Se deberd presentar la documentaciébn que acredite la posesion de las certificaciones y
cualificaciones anteriores.

Igualmente el licitador podra incluir en este apartado cualquier otra certificacién que ostente y que
considera tenga relevancia para el correcta ejecucion del contrato.

3.- Personal técnico participante en la ejecucién el contrato, y titulaciones académicas y
profesionales:

Este medio de apreciacion de la solvencia se acreditara con la aportacion por los licitadores de
una relacién de los recursos humanos y perfiles que seran adscritos al proyecto, y que ha dar
cumplimiento a los requisitos minimos establecidos en la Clausula 4.1 del Pliego de Prescripciones
Técnicas respecto del equipo de trabajo. Dicha relacion deberé indicar para cada persona que se
adscribir al contrato lo siguiente:

= El perfil gue ocupara en el proyecto.

= Adscripcion: Indicara si estd adscrito a tiempo completo o parcial y si esté en exclusiva o no,
y en el caso de adscripcion a tiempo parcial las horas minimas que prevé sea necesario
este perfil en el proyecto (no tendra la consideracion de bolsa de horas, dado que el licitador
queda obligado a cumplir con el objeto del contrato y con todos los servicios reflejados en el
PPT).

» Titulaciones académicas.

= Certificaciones y otros cursos de relevancia.

» Capacidades y habilidades de relevancia para la ejecucion del contrato.
» Experiencia de relevancia para la ejecucion del contrato.

La titulacion y la formacion de cada uno de los recursos personales incluidos en la relacién
de recursos humanos y perfiles han de acreditarse con la aportacion de copia compulsada de
las titulaciones 0, en su caso, certificaciones de las mismas y certificaciones de la formacién
correspondiente.

Las experiencias se acreditaran mediante su detalle en la relacion de los principales servicios
o trabajos realizados en los cinco ultimos afios que incluya importe, fechas y beneficiarios
publicos o privados de los mismos.

Varios perfiles de los requeridos pueden ser cubiertos por una misma persona, siempre
teniendo en cuenta que, en cada momento, el nUmero de efectivos adscritos al proyecto a
jornada completa no deberd ser inferior a cinco (5).

4.- Acreditar el cumplimiento del requisito de adscribir a la ejecucién del contrato los medios
personales que se detallan en la clausula 4 del pliego de prescripciones técnicas particulares,
relativa a la descripcién técnica y funcional.

Los licitadores deberan de acreditar el cumplimiento de los requisitos establecidos en esta
Clausula, mediante la presentacion de la documentacion a la que se hace referencia en la
Clausula 14 (Sobre 1).
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| 1Il. ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

10.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

1. A los efectos de determinar la publicidad y el procedimiento de adjudicacion, el valor estimado
del contrato, al que se incorpora la eventual prorroga por el plazo de un afio y sin incluir IGIC,
asciende a 800.000,00 euros, por lo que se adjudicara por procedimiento abierto.

Dado que el objeto del contrato se incluye en las categorias 7 y 9 del Anexo Il del TRLCSP,
relativo a los contratos de servicios, de conformidad con lo establecido en los articulos 13y 16
de dicho Texto legal, el presente procedimiento esta sujeto a publicidad comunitaria.

Se dara publicidad a la licitacion mediante anuncios en el Diario Oficial de la Unién Europea, en
el Boletin Oficial del Estado, y en el Perfil del Contratante (www.tenerife.es).

Los anuncios de aclaracion y rectificacién se publicaran, si los hubiere, en los mismos medios.

2. Este contrato se adjudicara mediante procedimiento abierto, de conformidad con lo
establecido en el art. 138,2 del TRLCSP, segun el cual la adjudicacibn se realizara
ordinariamente conforme a una pluralidad de criterios, que se detallan en el presente pliego, de
acuerdo con el art. 150,3 del TRLCSP, conforme a los términos y requisitos establecidos en
dicha Ley.

11.- GARANTIA PROVISIONAL

De conformidad con el articulo 103 del TRLCSP, no serd necesaria la constitucion de garantia
provisional.

12.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los criterios que sirven de base para la valoracion de las proposiciones son los siguientes:

CRITERIOS NO EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA
1 Memoria descriptiva de las soluciones y metodologias 40
propuestas para el desarrollo del soporte técnico y funcional
5 Mejoras relativas a las funciones a desarrollar en los 5
planos funcional y técnico
CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA
3 Oferta econémica 45
4 Certificacion PMP 10

Todas las ofertas seran clasificadas se calificardn sobre un total de cien (100) puntos por orden de
mejor a peor respecto de cada uno de los criterios.

1.- Criterios no evaluables de forma automatica (45 Puntos):

Seran excluidas del proceso de licitacién todas aguellas ofertas que obtengan menos de veinte
(20) puntos en este apartado.

Plaza de Espafia, 1 7
38003 Santa Cruz de Tenerife

Teléfono.: 901 501 901

www.tenerife.es



;

1) Memoria descriptiva de las soluciones y metodologias propuestas para el

desarrollo del soporte técnico y funcional (40 puntos).

El licitador debera acreditar en su proposicion un dominio conceptual, metodolégico y
técnico adecuado para la ejecucion del contrato y reflejar la capacidad técnica probada
para dar servicio en el desarrollo del objeto previsto y para la consecucion de objetivos
marcados.

Se indican el contenido y ponderacion de los subcriterios (sobre 40 puntos) a valorar
dentro de cada criterio:

e Subcriterio 1: Plan de Proyecto, calidad de la memoria (15 puntos): Se valorara:

(0}

(0}

(0}
(0}

La claridad y precision en la definicion de todos y cada uno de los servicios y
trabajos que se compromete a realizar la entidad licitadora.

La estrategia, metodologia y organizacién técnica que se utilizar4 para su
ejecucion y su cronologia.

La coherencia y factibilidad con los medios humanos y materiales disponibles.

La formacién, capacidad y competencia de los recursos humanos adscritos al
proyecto, como mecanismo de garantia de la consecucion de los objetivos del
contrato.

Los medios materiales y tecnolégicos adscritos al proyecto.

Las herramientas establecidas para garantizar su calidad asi como su seguimiento
y control.

Las posibles limitaciones, tiempos de entrega, formacion, y, en general, todas
aquellas medidas que contribuyan de forma clara e inequivoca a la excelencia en
la ejecucion del objeto del contrato.

La estrategia de ejecucion del plan de proyecto propuesto, la viabilidad proyecto
plasmado en un diagrama de Gantt (fases, tareas y subtareas propuestas, camino
critico de cada fase y objetivo, recursos humanos y materias adscritas, coste en
horas y sobre el total de cada fase, etc).

El plan de gestién de riesgos aportado.

El plan de gestién del cambio propuesto.

El licitador debera aportar un documento en el que deberd incluir una descripcién
detallada del Plan de Proyecto, Plan de Gestion de Riesgos y Plan de Gestién del
Cambio.

Se le dara a la mejor oferta 15 puntos y al resto el valor proporcional.

e Subcriterio 2: Solucién Técnica (15 puntos): Se valorara:

(o}

(0]

(o}
(o}

La solucion técnica y de herramientas informaticas que el licitador propone para
dar solucién a los objetivos del servicio que se licita.

La claridad, precision, viabilidad, interoperabilidad, integracion con las soluciones
y arquitectura del Cabildo Insular de Tenerife.

La sencillez de uso y potencia de alcance de las soluciones propuestas.

La calidad del enfoque, y en general el modo en el que las aplicaciones ayudaran
a la excelente consecucion de los objetivos establecidos en el Pliego.

El licitador deberd aportar un documento en el que deberd incluir una descripcion
detallada de la solucion técnica aportada.
Se le dara a la mejor oferta 15 puntos y al resto el valor proporcional.
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Subcriterio 3: Metodologia de trabajo (5 puntos): En este apartado se valorara:
o0 La metodologia de trabajo que utilizara el licitador para la realizacién del servicio.

El licitador debera aportar un documento en el que debera incluir una descripcion
detallada de la metodologia de trabajo que utilizar4. En ella deberan indicarse las
buenas practicas que se utilizaran, metodologias de trabajo, certificaciones de
aplicacion, etc. Se le dara a la mejor oferta 5 puntos y al resto el valor proporcional.
Se le dara a la mejor oferta 5 puntos y al resto el valor proporcional.

Subcriterio 4: Metodologia de calidad (5 puntos): En este apartado se valorara

0 La metodologia de gestion y control de la calidad que utilizara el licitador para la
consecucion de los objetivos del servicio.

o Elplan de calidad propuesto para la ejecucion y seguimiento del proyecto.

0 Los mecanismos planteados para ayudar e impulsar en la implantacion y
certificacién en todo el Cabildo de un modelo de calidad total EFQM o EVAM.

El licitador debera aportar un documento que debera incluir una descripcion detallada
de la metodologia de gestion y control de la calidad que utilizara, incluyéndose las
buenas practicas y certificaciones a utilizar.

Se le dara a la mejor oferta 5 puntos y al resto el valor proporcional.

2) Mejoras al servicio (5 puntos).

Subcriterio 1: Mejoras relativas a las funciones a desarrollar en el plano
funcional (2,5 puntos): Se valorara aquellos aspectos funcionales que, no estando
explicitamente descritos en los servicios a desarrollar en el Pliego de Prescripciones
Técnicas, en el apartado relativo a la descripcidn técnica y funcional, tengan relacion
con el objeto del contrato y con el fin con este perseguido y aporten un valor afiadido
a la solucién. No se considerara mejora el aumento de personal o cualquier otro
elemento personal o material que el licitador considere necesario para el correcto
desempenio del objeto del contrato.

Se le dara hasta un méaximo de 2,5 puntos a aquellas ofertas que incluyan elementos
de mejora significativa y que tengan relacién con el objeto del contrato. Para ello, se
le dara 2,5 puntos a la oferta que incluya un mejor conjunto de mejoras en este
ambito y al resto el valor proporcional.

Aquellas ofertas que incluyan mejoras que la mesa de contratacion establezca que no
tienen relaciéon con el objeto y fin del contrato, 0 que no supongan una mejora
diferencial y sustancial sobre el resto, seran valoradas con 0 puntos en este apartado.

Subcriterio 2: Mejoras relativas a las funciones a desarrollar en el plano técnico
(2,5 puntos). Se valorard aquellos aspectos técnicos (herramientas o desarrollos)
que, no estando explicitamente descritos en los servicios a desarrollar en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, en el apartado relativo a la descripcién técnica y funcional,
tengan relacién con el objeto del contrato y con el fin con este perseguido y aporten
un valor afiadido a la solucién. No se considerard mejora el aumento de personal o
cualquier otro elemento personal o material que el licitador considere necesario para
el correcto desempefio del objeto del contrato.

Se le dara hasta un maximo de 2,5 puntos a aquellas ofertas que incluyan elementos
de mejora significativa y que tengan relacién con el objeto del contrato. Para ello, se
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le dara 2,5 puntos a la oferta que incluya un mejor conjunto de mejoras en este
ambito y al resto el valor proporcional.

Aquellas ofertas que incluyan mejoras que la mesa de contratacién establezca que no
tienen relaciébn con el objeto y fin del contrato, 0 que no supongan una mejora
diferencial sobre el resto, seran valoradas con 0 puntos en este apartado.

2.- Criterios evaluables de forma automatica (55 Puntos):

o 3) Oferta econdmica (45 Puntos). Se valorara en este apartado la baja que cada uno de
los proponentes realice en relacion al tipo maximo de licitacion que queda establecido en
cuatro cientos mil euros (400.000€), IGIC no incluido, hasta un maximo de 45 puntos.
Para ello, se utilizara la siguiente metodologia:

* La puntuacibn maxima (45 puntos) serd para la oferta mas economica que no
haya incurrido en desproporcionalidad o anormalidad.

» La puntuacion minima (0 puntos) se le otorgara a todas las ofertas que hayan
realizado una oferta igual al presupuesto base, es decir, no hayan realizado baja
respecto del precio de licitacion.

= Las ofertas que se encuentran entre la oferta econdmica y la oferta tipo, tendran
una puntuacién proporcional de acuerdo con la siguiente formulacion.

Atendiendo al concepto de desviacién estandar (o), también conocida como
desviacion tipica, la puntuacién obtenida en la oferta econdmica de aquellas
empresas que no se encuentren en situacidbn de proposicion anormal o
desproporcionada, y que no se les haya otorgado 0 puntos segun el anterior
criterio, se valorara de la siguiente manera:

1. Si el valor de desviacion estandar o es menor que cinco por
ciento (0 < 5%) se utilizara la siguiente formula:

Pm=x=Mo
0

P =

en donde:

* o (letra sigma minGscula)*: en este caso es la desviacion
tipica porcentual.

= P: es la puntuacion obtenida.
=  Pm: es la puntuacién maxima (Peso).

= Mo: es el importe de la mejor oferta.

O: es el valor cuantitativo de la oferta que se valora.

2. Mientras que si el valor de desviacién estandar o es mayor o
igual que cinco por ciento (0 = 5%) se empleara la siguiente
formula:

! 0: la desviacion tipica en porcentual se puede calcular en Microsoft Excel segun la férmula:
(DESVEST(conjunto de ofertas) *100) / PBL
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(PBL-0) _ PmxBOi
PBL—Mo BMO

P =Pm=

en donde:

= o (letra sigma mindscula): en este caso es la desviacion
tipica porcentual.

= P: es la puntuacion obtenida.

=  Pm: es la puntuacién maxima (Peso).
= PBL: Es el precio base de la licitacion.
= Mo: es el importe de la mejor oferta.

= BOi: Baja de la oferta a valorar.

= BMO: Baja de la mejor oferta.

O: es el valor cuantitativo de la oferta que se valora.

Peso: 45 puntos

Se considerard, en principio, desproporcionadas las ofertas que, calculada la
media aritmética (promedio) de las Ofertas (MA), sean inferiores a MA x 0,90.
Para calcular dicha media se excluyen las ofertas que superen en mas de 10
unidades porcentuales a dicha media. Pero, si el nimero de las restantes ofertas
es inferior a tres, la nueva media se calculara sobre las tres.

Cuando se identifique una proposicibn que pueda ser considerada
desproporcionada o anormal, se dard audiencia al licitador que la haya
presentado para que justifique la valoracion de la oferta y precise las condiciones
de la misma, en aplicacion del art. 152 del TRLCSP.

Si el 6rgano de contratacion, considerando la justificacion efectuada por el
licitador y los informes mencionados en el apartado anterior, estimase que la
oferta no puede ser cumplida como consecuencia de la inclusion de valores
anormales o desproporcionados, la excluird de la clasificacion.

e 4) Certificacion PMP (10 puntos). Se asignhara la siguiente puntuacion.

= A aqu

ellas empresas que, ademas de la formacion reglada en gestién de proyectos

segun metodologia PMBox establecida en el apartado 4.4 del Pliego de Prescripciones
Técnicas, incluyan en su oferta la formacion destinada a la certificacion PMP de
personal del Cabildo Insular de Tenerife, en una Unica accion formativa, junto con el
examen requerido que deberd realizarse por parte del adjudicatario en la Isla de

Tener

ife, se asignaran:

e 10 puntos: Cuando se incluya en la oferta esta accion para un minimo de veinte
(20) plazas para técnicos del Cabildo Insular de Tenerife.

e O
pl

puntos: Cuando se incluya en la oferta esta accion para menos de cinco (5)
azas para técnicos del Cabildo Insular de Tenerife.
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e Al resto de ofertas, que incluyan menos de 20 y mas de 5 plazas para técnicos del
Cabildo Insular de Tenerife, se le asignard una puntuacion de hasta 8 puntos
conforme a la siguiente férmula:

Pm=0 8=*0

Mo Mo
En donde:

» P: es la puntuacién obtenida.

P =

* Pm: es la puntuacién de 8 puntos maxima para este caso.
= Mo: es el importe de la mejor oferta.
= O: es el valor cuantitativo de la oferta que se valora.

Para ello, el adjudicatario debera incluir el pack completo para la totalidad de
alumnos ofertado, esto es, incluira para cada uno:

e La membresia en PMI, necesaria para la realizacion del examen y luego para
obtener PDUs.

e El derecho a examen. Cada alumno debera tener derecho al menos a 2 intentos.

e El libro de Rita Mulcahy en su dltima edicién en castellano para la preparacion del
examen PMP.

e Acceso minimo de 6 meses a un simulador online para reproducirla experiencia del
dia del examen y practicar las preguntas y respuestas posibles (mas de 1.500
preguntas y respuestas).

e La formacion presencial impartida por un proveedor de educacion registrado PMI
(REP) con al menos 35 horas de duracién junto con la acreditacion de 35
ContactHours. Los gastos del formador y su desplazamiento si fuese necesario a la
Isla de Tenerife (el examen debera realizarse en la isla de Tenerife) iran por cuenta
del adjudicatario, por lo que no supondran coste para la Administracion.

» A aquellas empresas que, NO incluyan en su oferta, ademas de la formacion reglada en
gestion de proyectos segun metodologia PMBox establecida en el apartado 4.4 del
Pliego de Prescripciones Técnicas, la formacion destinada a la certificacion PMP de
personal del Cabildo Insular de Tenerife, en una Unica accién formativa, junto con el
examen requerido que deberd realizarse por parte del adjudicatario en la Isla de
Tenerife, se le asignaran 0 puntos.

La Direccién Insular de la Oficina Econdmica y del MEDI, a propuesta de las diferentes
Areas del Cabildo, y de forma coordinada con la Direccion Insular de Recursos Humanos
y Defensa Juridica, seleccionara el personal del Cabildo Insular de Tenerife que recibira
esta formacion.

La valoracion final de las proposiciones sera el resultado de sumar la puntuacion obtenida en los
criterios no evaluables de forma automética y en los criterios evaluables de forma automética. La
mesa de contratacion clasificara, por orden decreciente, las proposiciones presentadas y que no

hayan sido declaradas desproporcionadas o anormales.
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En el caso de que dos 0 mas proposiciones obtuviesen la misma puntuacion, esto es, se
produjese un empate en el resultado de la valoracion una vez sumadas las puntuaciones
obtenidas de la valoracién de cada criterio, tendra preferencia en la adjudicacion del contrato la
empresa que se haya comprometido a contratar el mayor nimero de personas inscritas como
demandantes de empleo con al menos seis meses de antigiedad a la fecha efectiva de
contratacion o, excepcionalmente, a otro personal cuando se acredite que los puestos que se
precisan hayan sido ofertados pero no cubiertos por personas inscritas con dicha antigiiedad o
cuando el personal objeto de contratacion haya estado inscrito seis meses completos como
demandantes de empleo en periodos no consecutivos en los doce meses anteriores a la fecha
efectiva de contratacion. Como Anexo V de este Pliego se recoge un modelo de declaracion
responsable respecto del compromiso de contratacion de desempleados (criterio social de
desempate).

En el caso de que, aplicado el desempate anterior, dos o mas ofertas obtuviesen la misma
puntuacioén, esto es, se produjese un empate en el resultado de la valoracion una vez aplicados
los criterios anteriores, tendra preferencia para la adjudicacion del contrato el licitador que haya
presentado una menor oferta econémica.

13.- PLAZO Y LUGAR DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS

1. Las proposiciones y la documentacion complementaria se presentaran en el plazo de
CUARENTA (40) DIAS NATURALES contados desde la fecha del envio del anuncio del contrato
a la Comision Europea (Diario Oficial de la Union Europea), de conformidad con el articulo 159.1
del TRLCSP.

2. La presentacion de las proposiciones puede efectuarse a través de los medios siguientes:

2.1.- Las proposiciones pueden presentarse en las dependencias del Registro General del
Cabildo Insular de Tenerife, y de acuerdo con el siguiente horario:

General:

- Lunes a viernes de 8:00 a 18:00 horas y sdbados de 9:00 a 13:00 horas.

Especial:

- Julio, septiembre, de 15 de diciembre a 15 de enero: lunes, miércoles y viernes de 8:00 a
14:00 horas, martes y jueves de 8:00 a 18:00 horas y sdbados de 9:00 a 13:00 horas.

- Agosto: lunes a viernes de 8:00 a 14:00 horas y sadbados de 9:00 a 13:00 horas.

Para mas informacién los interesados se pueden dirigir al Teléfono del Centro de Servicios
al Ciudadano 901 501 901.

2.2. También podréan presentarse las proposiciones mediante su remisién por correo, en cuyo
caso el interesado debera acreditar, con el resguardo correspondiente, la fecha de la
imposicion del envio en la Oficina de Correos, y anunciar en el mismo dia al Cabildo Insular
de Tenerife, por fax o telegrama, la remision de la solicitud. No sera admitida la solicitud de
participacion en el caso de que la misma fuera recibida con posterioridad a la finalizacion del
plazo fijado en el anuncio. No obstante, transcurridos diez dias naturales desde la terminacion
del plazo, no sera admitida ninguna solicitud por correo.

A los efectos anteriormente indicados la direccién y el n° de fax del Cabildo de Tenerife es la
siguiente:
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EXCMO. CABILDO INSULAR DE TENERIFE
PLAZA ESPANA, S/N

38003 — SANTA CRUZ DE TENERIFE

Islas Canarias — ESPANA

N° de Fax 922 23 97 79

3. Los interesados podran examinar los pliegos en el Centro de Servicio al Ciudadano, en el
Servicio Administrativo de Presidencia (planta baja del Palacio Insular, Plaza de Espafa, s/n,
Santa Cruz de Tenerife) y en el perfil del contratante al consultar la pagina web del Cabildo
Insular de Tenerife (www.tenerife.es).

Todas las cuestiones referentes a esta licitacion, tanto referentes al Pliego de Prescripciones
Técnicas como al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, se formularan a través del
Servicio Administrativo del Area de Presidencia del Cabildo Insular de Tenerife. Las cuestiones que
se formulen por correo deberan incluir, con caracter obligatorio, al principio del asunto la
expresion

“Licitacion OTS-MEDI - <Empresa/UTE> - Resumen de la Pregunta>"
siendo<Empresa/UTE> el nombre de la empresa o UTE que realiza la pregunta.

4. La presentacion de la proposicién implicara para el interesado la aceptacion incondicionada
del contenido de la totalidad de las clausulas del presente Pliego y del Pliego de Prescripciones
Técnicas, sin salvedad o reserva alguna.

5. Cada licitador sélo podréa presentar una proposicion. No podra suscribir ninguna propuesta con
otros si lo ha hecho individualmente. La contravencion de este principio dard lugar,
automaticamente, a la desestimacibn de todas las proposiciones por él presentadas
individualmente, asi como aquellas en las que participe junto a otros licitadores.

6. El empresario que haya licitado en unién temporal de empresas con otros empresarios no podra
a su vez, presentar proposiciones individualmente ni figurar en mas de una union temporal
participante en la licitacién. El incumplimiento de esta prohibicion dara lugar a la no admisién de
todas las proposiciones por él suscritas.

7. Los licitadores indicaran de forma expresa aquella documentacion que el 6rgano de contratacion
ha de considerar como confidencial, a efectos de lo establecido en el articulo 140 TRLCAP.

14.- CONTENIDO DE LAS OFERTAS

Las proposiciones constardn de TRES SOBRES cerrados, identificados en su exterior con la
indicacion de la presente licitacion, firmados por el licitador o persona que le represente y los datos
del licitador que se indican a continuacion:

- Nombre o razén social del licitador
- Cddigo de Identificacion Fiscal

- Direccién completa

- Numero de teléfono

- Ndmero de fax

- Correo electrénico
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El sobre o solicitud de participacion, se presentara acompafiado de la documentacion que se
relaciona a continuacion, con los requisitos y formalidades establecidas en la clausula anterior,
debiendo detallarse en su interior, en hoja independiente, una relacion de su contenido firmada
por el representante de la empresa interesada.

Con la presentacion de las proposiciones se entendera que los licitadores autorizan al Cabildo
de Tenerife a que los tramites de audiencia, las solicitudes de subsanaciones o aclaraciones, y
en general la remisidbn de comunicaciones y notificaciones se efectle por correo electronico o
fax.

SOBRE N° 1.- Debera tener el siguiente titulo: “DOCUMENTACION GENERAL PARA LA
LICITACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, DEL CONTRATO DE LOS
SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL AL MARCO ESTRATEGICO DE
DESARROLLO INSULAR (MEDI) DEL CABILDO INSULAR DE TENERIFE.”

Como consecuencia de la aplicacion de la Directiva Comunitaria 2014/24/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014, sobre contratacién publica, en particular, su
articulo 59-2 asi como lo regulado en el Reglamento de Ejecucion (VE) 2016/7 de la Comision de
5 de enero de 2016 por el que se establece el formulario normalizado del documento europeo
Unico de contratacion (DEUC), los licitadores podran presentar la documentacion referida del
SOBRE N°1 mediante cualquiera de las dos opciones que a continuacion se detallan:

Opcidn 1: Presentacion del DEUC debidamente cumplimentado acorde a las instrucciones
recogidas en el Anexo VIII del presente Pliego.

Para poder cumplimentar el formulario normalizado DEUC los licitadores pueden acceder al
mismo, asi como a las instrucciones para cumplimentar el citado documento, a través de los
siguientes enlaces web http://www.boe.es/doue/2016/003/L00016-00034. pdf y
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd/filter?lang=es.

No obstante, en aplicacién de lo previsto en el Anexo | del indicado Reglamento 2016/7 de la
Comisién de 5 de enero de 2016, relativo a las Instrucciones, el poder adjudicador o la entidad
adjudicadora podran pedir a los licitadores que presenten los certificados y los documentos
justificativos requeridos en caso de ser propuesto como adjudicatario o en cualquier momento
del procedimiento, cuando resulte necesario para garantizar el buen desarrollo del mismo.

El licitador que opte por la presentacién del Documento Europeo Unico de Contratacion debera
presentar:

1) El DEUC, en formato papel impreso debidamente cumplimentado y firmado a mano,
conforme a las instrucciones que se relatan en el Anexo VIII del presente pliego de clausulas
administrativas particulares. En dicho Anexo se indicara al licitador las partes de dicho
documento que deben rellenar.

Si varios empresarios acuden a la licitacién constituyendo una unién temporal de empresas,
de conformidad con lo establecido en el art. 59 del TRLCSP, cada uno de ellos debera de
presentar el DEUC.
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2) Compromiso de adscribir a la ejecucion del contrato los medios personales que se detallan,
como minimos, en la clausula 4 del pliego de prescripciones técnicas particulares.

No obstante, al licitador que resultara ser el que ha presentado la oferta econémica mas
ventajosa del contrato se le exigira que, conforme a lo previsto en el art. 151.2 del TRLCSP,
acredite la efectiva disposicion de tales medios.

3)_Compromiso de Contratacion (Modelo Anexo V del presente PCAP). Cuando la actividad a
realizar exija contratar personal, se debera de aportar el compromiso del licitador relativo a
gue dicha contratacion deberd de llevarse a cabo entre personas inscritas como demandantes
de empleo con al menos seis meses de antigliedad a la fecha efectiva de contratacion, con
indicacion del niumero de personas a contratar. En caso contrario, se debera de indicar en el
referido anexo que no se necesitara contratar personal para la realizacion de la actividad
objeto de la presente contratacion.

Opcién_2: Presentacion de la documentacién acreditativa del cumplimiento de los
reguisitos que se exigen en lalicitacion en los términos que a continuacion se sefialan:

Los licitadores que opten por esta opcidn deberan aportar la documentacién que se relaciona a
continuacion acreditativa del cumplimiento de las condiciones establecidas legalmente
para contratar con la Administracion (art. 146.4 del TRLCSP), esta es:

1) Documentos que acrediten la personalidad del empresario, y en su caso, Ssu
representacion, en la forma siguiente: Documento Nacional de Identidad, cuando se trate de
empresarios _individuales. Si se trata de personas juridicas deberan presentar escritura de
constitucion de la Sociedad, o de modificacion en su caso, debidamente inscrita en el Registro
Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacion mercantil que le sea
aplicable. Si no lo fuere, deberan presentar el documento de constitucion, estatutos o acto
fundacional en el que conste su objeto social y las hormas por las que se regula su actividad,
inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro oficial que fuera preceptivo. Cuando el
licitador actie mediante representante, éste debera aportar el correspondiente poder
(debidamente inscrito en el Registro Mercantil, en su caso, si representa a una Sociedad)
bastanteado por el Vicesecretario General del Cabildo Insular de Tenerife. Si se trata de un
poder para acto concreto, no serd necesaria la inscripcion del mismo en el Registro Mercantil,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 94.5 del Reglamento del Registro Mercantil.

Los empresarios no espafioles que sean nacionales de Estados miembros de la Unién
Europea acreditaran su inscripcidon en el registro procedente de acuerdo con la legislacién del
Estado donde estan establecidos, 0 mediante la presentacion de una declaracion jurada o un
certificado, de estar inscritos en alguno de los registros que se indican en el Anexo | del
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

Los restantes empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad de obrar mediante
informe de la representacion diplomética espafiola en el Estado correspondiente, en la que se
haga constar que figuran inscritos en el Registro local, profesional, comercial 0 analogo, o en
su defecto, que actian con habitualidad en el trafico local en el ambito de las actividades que
constituyen el objeto del contrato. Asimismo, deberan aportar informe de la respectiva mision
diplomatica permanente espafiola relativo a que el Estado de su procedencia admite a su vez
la participacion de empresas espafiolas en la contratacion con la Administracion, en forma
analoga, o0 en su caso, que dicho Estado es signatario del Acuerdo sobre Contratacion
Publica de la Organizacion Mundial del Comercio.
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2) Si el licitador propuesto como adjudicatario constituye una unidon temporal de empresas,
de conformidad con lo establecido en el art. 59 del TRLCSP, cada uno de los empresarios
gue la integran deberan acreditar su personalidad y capacidad, indicando los nombres y
circunstancias de los empresarios que la suscriban, la participacion de cada uno de ellos, asi
como la constitucion formal en union temporal de empresas, y la designacion de un
representante o apoderado Unico con poderes bastantes para ejercitar los derechos y
obligaciones derivados del contrato hasta la extincion del mismo, sin perjuicio de la existencia
de poderes mancomunados que puedan otorgar las empresas para cobros y pagos de
cuantia significativa.

La empresa que concurra a la licitacion en UTE no podra licitar a su vez individualmente, o
participar en mas de una UTE para la misma licitacion.

3) Testimonio judicial, certificacién administrativa o declaracién responsable del licitador de no
estar incurso _en las prohibiciones para contratar con la Administracion conforme al
articulo 60 del TRLCSP, y de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, impuestas por las disposiciones vigentes, con la Administracion
Estatal, con la Administracion de la Comunidad Auténoma de Canarias y con el Cabildo
Insular de Tenerife, y en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigentes.

La declaracion responsable ha de referirse a las circunstancias relacionadas en el modelo
gue figura como Anexo | del presente Pliego.

4) La documentacién acreditativa_de la solvencia econdmica vy financiera y técnica o
profesional, de conformidad con lo establecido en la clausula 9 del presente Pliego:

I.- Documentos acreditativos de los principales servicios o trabajos realizados:

El licitador deberd acreditar su experiencia, durante los cinco ultimos afios en, al menos,
dos proyectos similares, con un importe total nunca inferior a los ciento cincuenta mil euros
(150.000€) entre ambas licitaciones. Se entiende por proyectos similares aquellos en los
gue se hayan realizado servicios de suministro e implantacion de soluciones de
planificacion estratégica, desarrollo de cuadros de mando integral, desarrollo software en
aplicaciones incluidas en el PPT, y auditoria y consultoria.

Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante una relaciéon de los principales
servicios o trabajos realizados en los ultimos cinco afios y mediante certificados expedidos
0 visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector
publico o, cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido
por éste o, a falta de este certificado, mediante una declaracion del empresario.

La relacion de los principales servicios o trabajos, y la declaracion del empresario deberan
contener, al menos, la siguiente informacién para cada proyecto:

Nombre y breve descripcidon del proyecto, con especificacion de los codigos CPV.
Destinatario publico o privado del mismo.

Persona de contacto con nombre, correo electronico y teléfono, con el que se pueda
comprobar la veracidad de los datos aportados.

Fechas (mes y afio) entre las que se han desempefiado los trabajos.

Importe de los trabajos realizados.
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Il.- Acreditacion de las medidas empleadas por el empresario para garantizar la
calidad de la empresa:

Se debera presentar la documentacion que acredite la posesion de las siguientes
certificaciones y cualificaciones:

o 1SO 9001, 20001 e ISO 27001, o equivalente que podra ostentar bien la empresa, 0
bien la suma de las certificaciones de las empresas que conformen una UTE.

o Certificacion PMP para el Director de Proyecto.

o Certificacibn PMP del formador en materia PMP incluido en la oferta (formacion en
Direccion de Proyectos), segun los requisitos necesarios para impartir el curso
destinado a la certificacién segun lo establecido por el Project Management Institute
(PMI).

o Cualificaciones.

Se reconoceran los certificados equivalentes expedidos por organismos establecidos en
cualquier Estado miembro de la Unién Europea, que demuestren la aplicacion de buenas
practicas de calidad equivalentes a las establecidas por la/s norma/s EN ISO antes
citada/s.

También se aceptaran otras pruebas de medidas equivalentes de garantia de la calidad a
las establecidas en la/s norma/s en ISO antes citadas.

Cualquiera que sea el sistema de acreditacion de las buenas practicas de calidad que se
utilice para cumplir las exigidas en el presente procedimiento, el mismo debera cubrir los
procesos, actividades y localizaciones geogréficas objeto del contrato.

Igualmente el licitador podra incluir en este apartado cualquier otra certificacion que ostente y
que considera tenga relevancia para el correcta ejecucion del contrato.

lll.- Personal técnico participante en la ejecucién el contrato, y titulaciones
académicas y profesionales:

Este medio de apreciacion de la solvencia se acreditar4d con la aportacion por los
licitadores de una relaciéon de los recursos humanos y perfiles que seran adscritos al
proyecto, y que ha dar cumplimiento a los requisitos minimos establecidos en la Clausula 4.1
del Pliego de Prescripciones Técnicas respecto del equipo de trabajo. Dicha relacion debera
indicar para cada persona que se adscribira al contrato lo siguiente:

= El perfil que ocuparé en el proyecto.

= Adscripcion: Indicara si esta adscrito a tiempo completo o parcial y si esta en exclusiva
0 no, y en el caso de adscripcion a tiempo parcial las horas minimas que prevé sea
necesario este perfil en el proyecto (no tendra la consideracion de bolsa de horas, dado
gue el licitador queda obligado a cumplir con el objeto del contrato y con todos los
servicios reflejados en el PPT).

» Titulaciones académicas.
= Certificaciones y otros cursos de relevancia.
» Capacidades y habilidades de relevancia para la ejecucion del contrato.

» Experiencia de relevancia para la ejecucion del contrato.

Plaza de Espafia, 1 18
38003 Santa Cruz de Tenerife

Teléfono.: 901 501 901

www.tenerife.es



;

La titulacion y la formacion de cada uno de los recursos personales incluidos en la relacion
de recursos humanos y perfiles han de acreditarse con la aportacién de copia compulsada
de las titulaciones o en su caso, certificaciones de las mismas y de las las certificaciones
correspondientes a la formacion.

Las experiencias se acreditaran mediante su detalle en la relacion de los principales servicios
0 trabajos realizados en los cinco ultimos afios que incluya importe, fechas y beneficiarios
publicos o privados de los mismos.

5) Las empresas extranjeras presentaran la declaracion de sometimiento a la jurisdiccidn
de los Juzgados vy Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias
gue de modo directo o indirecto puedan surgir en el contrato, con renuncia, en su caso, al
fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante.

6) En su caso, a los efectos de la aplicacion de la regla prevista en el articulo 86.1 del
RGLCAP, se presentara la declaracién concerniente a las empresas pertenecientes al
mismo _grupo o de encontrarse en alguno de los supuestos previstos en el articulo 42 del
Caodigo de Comercio, con indicacidn de los que se presentan a licitacion.

7) Los licitadores deberadn aportar la documentacién acreditativa del compromiso de
adscribir_a la_ejecucion_del contrato los medios personales que se detallan, como
minimos, en la clausula 4 del pliego de prescripciones técnicas particulares.

No obstante, al licitador que resultara ser el que ha presentado la oferta econémica mas
ventajosa del contrato se le exigira que, conforme a lo previsto en el art. 151.2 del TRLCSP,
acredite la efectiva disposicion de tales medios.

8) Declaracién responsable relativa al compromiso _de contratacion de desempleados
(como criterio social de desempate) conforme a lo establecido en la clausula 12 y segun el
modelo que figura como Anexo V del presente Pliego.

9) La presentacion por el licitador del Certificado de inscripcion en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado o de la Comunidad Autbnoma de Canarias, le
eximira de aportar la siguiente documentacion:

a) Acreditativa de la personalidad y representacion, siempre y cuando la representacion
sea la misma que conste en el Certificado aportado. No obstante, la Mesa de
contratacion podra requerir la aportacion de dicha documentacion si fuera necesaria
para acreditar que el objeto social de la empresa es adecuado al objeto del contrato.

b) Acreditativa de la capacidad de obrar. No obstante se podra requerir dicha
documentacion al objeto de acreditar que el objeto social de la empresa es adecuado
al objeto del contrato.

c) Acreditativa de la concurrencia o no de las prohibiciones de contratar, conforme al
articulo 60 del TRLCSP.

La indicada inscripcion no eximird de acreditar la circunstancia de hallarse al corriente del
cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las
disposiciones vigentes, ni de aportar el resto de documentacién que se relaciona para su
aportacién en el sobre 1.
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El certificado de inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del
Estado o de la Comunidad Auténoma de Canarias, se acompafara, en todo caso, de una
declaracion responsable del licitador (modelo Anexo VI) en la que manifieste que las
circunstancias reflejadas en el certificado no han experimentado variacién, que se reiterard en
caso de resultar adjudicatario, en el documento en que se formalice el contrato, sin perjuicio
de que el érgano de contratacion pueda efectuar una consulta dichos Registros.

En todo caso, el 6rgano de contratacion, en orden a garantizar el buen fin del procedimiento,
podra recabar, en cualquier momento anterior a la adopcion de la propuesta de adjudicacion,
gue los licitadores aporten la documentacién acreditativa del cumplimiento de las condiciones
establecidas para ser adjudicatario del contrato.

Toda la documentacion a presentar por el licitador habra de ser documentacién original o
bien fotocopias autenticadas o compulsadas conforme a la legislacion vigente. Asimismo
el licitador presentara su documentacién en lengua castellana.

SOBRE N° 2.- Debera tener el siguiente titulo: “OFERTA RELATIVA A LOS CRITERIOS NO
EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA PARA LA LICITACION, MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO, DEL CONTRATO DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE
TECNICO Y FUNCIONAL AL MARCO ESTRATEGICO DE DESARROLLO INSULAR (MEDI)
DEL CABILDO INSULAR DE TENERIFE.”

En este sobre se incluird la documentacion relacionada con los criterios de adjudicacion no
valorables mediante cifras o porcentajes.

Si algun licitador no aporta la documentacion relativa a alguno de los criterios a que se refiere este
apartado, o la misma no contiene todos los requisitos exigidos en los péarrafos anteriores, la
proposicion de dicho licitador no sera valorada respecto del criterio de que se trate.

Para ser tenida en cuenta, dicha documentacién deberd estar suscrita en su totalidad por el
licitador, e ir acompafada de una relacién de los documentos que la integran firmada por el licitador,
en la que se declare, bajo su responsabilidad, ser ciertos los datos aportados. La Administracion se
reserva la facultad de comprobar en cualquier momento su veracidad, bien antes de la adjudicacion
del contrato, o bien durante su vigencia, pudiendo realizar tal comprobacion por si misma, o
mediante peticion al licitador o adjudicatario de documentacién o informes complementarios. La
falsedad o inexactitud de tales datos provocara la desestimacion de la oferta o, en su caso, la
resolucion del contrato, con pérdida de la garantia constituida, asi como la exigencia de las
responsabilidades e indemnizaciones que de tal hecho se deriven.

Las ofertas se presentaran necesariamente en soporte papel y de modo complementario, para
facilitar la actuacion técnica, en soporte informatico (formato PDF en un CD-ROM o USB)
conteniendo los datos plenamente coincidentes. Aportacion esta Ultima que sera requerida por la
mesa, en cualquier momento, para poder proseguir con la valoracién de las ofertas.

Los licitadores incluiran en este sobre un INDICE O RELACION de su contenido, en hoja
independiente, enunciado numéricamente y firmado por el representante de la empresa
interesada.

Los licitadores incluirdn, ademas, en este sobre la siguiente documentacion:
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e Criterio “Memoria descriptiva de las soluciones y metodologias propuestas para el
desarrollo del soporte técnico y funcional”: Para la valoracion de los diferentes
subcriterios englobados en este criterio, el licitador debera aportar los siguientes

documentos:

0 Subcriterio 1: Plan de Proyecto, calidad de la memoria.

Documento Plan de Proyecto: En base a este documento se valorara el
subcriterio 1 de Plan de Proyecto, calidad de la memoria, incluido en la
oferta por parte del licitador, incluyendo estrategia, metodologia,
organizacion técnica, posibles limitaciones, tiempos de entrega, formacion,
plan de riesgos, etc.

A tal fin, el licitador debera incluir en este plan de proyecto, junto con el
resto de informacién, un diagrama de Gantt realizado en Microsoft Office
Project, o compatible (en su versién informatica debera poderse cargar o
importar en MS Project), conteniendo las diferentes entregas,
dependencias, horas de desarrollo, coste por entrega, y en general todos
los hitos, tiempos, recursos y cualquier otro elemento a considerar. Habra
de incluir la/s ruta/s critica/s (serie de tareas que deben completarse segun
la programacién para que un proyecto finalice a tiempo. Cada una de las
tareas de la ruta critica es una tarea critica), lineas de vinculos o
dependencias (linea que aparece entre dos tareas para indicar una
dependencia), dependencias entre tareas (relacibn entre dos tareas
vinculadas), identificar correctamente con color y/o tramas que representen
tareas de resumen (tarea que se compone de subtareas y que las resume),
costes asociados a cada tarea (tiempo, recursos humanos, nivel de
especializacion), etc.

El licitador debera tener en cuenta que no puede recogerse en el diagrama
de Gantt ningun dato referente a los criterios del sobre n © 3.

Documento Plan de Gestion de Riesgos. Esta memoria o documento
debera relejar las acciones, actividades y medidas propuestas al objeto de
minimizar la incertidumbre, reducir al minimo la probabilidad los efectos
negativos, etc.

Documento Plan de Gestién del Cambio. Debera reflejar, entre otros,
todas aquellas actividades conducentes a minimizar el impacto negativo y
de incertidumbre que el cambio propuesto provocard en la organizacion.
Debera incluir las actividades, procesos y mecanismos propuestos para la
correcta implantacion de la metodologia y soluciones tecnoldgicas
objetivo.

La extensién maxima del Plan de Proyecto sera de 100 paginas DIN A-4, del Plan de
Gestidon de Riesgos sera de 20 paginas DIN A-4 y del Plan de Gestion del Cambio
sera de 20 paginas DIN A-4.

La superacion del nimero maximo de péaginas por parte de los licitadores
supondra la valoracién de la oferta con cero puntos.
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0 Subcriterio 2; Solucién Técnica:

= Documento Solucion Técnica. Este documento deberd reflejar de forma
detallada la solucion técnica y de herramientas informaticas que el licitador
propone para dar solucion a los objetivos del servicio que se licita.

La extensibn maxima de este documento sera de 100 paginas DIN A-4. La
superacion del numero méaximo de paginas por parte de los licitadores supondra
la valoracion de la oferta con cero puntos.

0 Subcriterio 3: Metodologia de trabajo:

= Documento Metodologia de trabajo. Este documento describira de forma
detallada la metodologia de trabajo que utilizara el licitador para la
realizacion del servicio. Deberd indicar las buenas practicas que se utilizaran,
metodologias de trabajo, certificaciones de aplicacion, etc.

La extension maxima de este documento serd de 30 paginas DIN A-4. La
superacion del nimero maximo de paginas por parte de los licitadores supondra la
valoracién de la oferta con cero puntos.

0 Subcriterio 4: Metodologia de calidad:

= Documento Metodologia de calidad. Este documento se describira de

forma detallada la metodologia de gestion y control de la calidad que

utilizara el licitador para la consecucion de los objetivos del servicio. Incluira

el plan de calidad propuesto para la ejecucion y seguimiento del proyecto,

y los mecanismos planteados para ayudar e impulsar en la implantacién y

certificacion en todo el Cabildo de un modelo de calidad total EFQOM o EVAM.

La extension maxima de este documento serAd de 30 paginas DIN A-4. La

superacion del numero maximo de paginas por parte de los licitadores supondra la
valoracion de la oferta con cero puntos.

e Criterio “Mejoras al Servicio”: Para la valoraciébn de los diferentes subcriterios
englobados en este criterio, el licitador debera aportar los siguientes documentos:

0 Subcriterio 1. Mejoras relativas a las funciones a desarrollar en los planos
funcional:

= Documento Mejoras relativas a las funciones a desarrollar en los
planos funcional: Este documento incluird una descripcién detallada de
aguellos aspectos funcionales que, no estando explicitamente descritos en
los servicios a desarrollar en el Pliego de Prescripciones Técnicas, en el
apartado relativo a la descripcion técnica y funcional, tengan relacion con
el objeto del contrato y con el fin con este perseguido y aporten un valor
afadido a la solucion.

La extension maxima de este documento serd de 30 paginas DIN A-4. La
superacion del numero méaximo de paginas por parte de los licitadores supondra la
valoracién de la oferta con cero puntos.
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0 Subcriterio 2: Mejoras relativas a las funciones a desarrollar en el plano
técnico

= Documento Mejoras relativas a las funciones a desarrollar en el plano
técnico: Este documento incluird una descripcién detallada de aquellos
aspectos técnicos (herramientas o desarrollos) que, no estando
explicitamente descritos en los servicios a desarrollar en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, en el apartado relativo a la descripcién técnica y
funcional, tengan relacion con el objeto del contrato y con el fin con este
perseguido y aporten un valor afiadido a la solucion.

La extension maxima de este documento sera de 30 péaginas DIN A-4. La
superacion del nimero méximo de paginas por parte de los licitadores supondra la
valoracion de la oferta con cero puntos.

El licitador podra incluir cuanta documentacion complementaria (DC) considere oportuna,
siempre que se presente encuadernada por separado y bajo el titulo de “Documentaciéon
complementaria”, en formato DIN-A4 a doble cara con formato ARIAL, tamafio 10.

Si algun licitador no aporta la documentacion relativa a alguno de los criterios y subcriterios a que se
refiere este apartado, o la misma no contiene todos los requisitos exigidos en los parrafos
anteriores, la proposicion de dicho licitador no sera valorada respecto del criterio o subcriterio de
que se trate.

SOBRE N° 3.- Debera tener el siguiente titulo: “OFERTA RELATIVA A LOS CRITERIOS
EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA PARA LA LICITACION, MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO, DEL CONTRATO DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE
TECNICO Y FUNCIONAL AL MARCO ESTRATEGICO DE DESARROLLO INSULAR (MEDI)
DEL CABILDO INSULAR DE TENERIFE.”

En este sobre se incluird la documentacion relacionada con los criterios de adjudicacion
valorables mediante cifras o porcentajes.

Si algun licitador no aporta la documentacion relativa a alguno de los criterios a que se refiere este
apartado, o la misma no contiene todos los requisitos exigidos en los péarrafos anteriores, la
proposicion de dicho licitador no sera valorada respecto del criterio de que se trate.

Para ser tenida en cuenta, dicha documentacién debera estar suscrita en su totalidad por el
licitador, e ir acompafada de una relacion de los documentos que la integran firmada por el licitador,
en la que se declare, bajo su responsabilidad, ser ciertos los datos aportados. La Administracion se
reserva la facultad de comprobar en cualquier momento su veracidad, bien antes de la adjudicacién
del contrato, o bien durante su vigencia, pudiendo realizar tal comprobacion por si misma, o
mediante peticion al licitador o adjudicatario de documentacion o informes complementarios. La
falsedad o inexactitud de tales datos provocara la desestimacion de la oferta o, en su caso, la
resolucion del contrato, con pérdida de la garantia constituida, asi como la exigencia de las
responsabilidades e indemnizaciones que de tal hecho se deriven.

Los licitadores incluiran en este sobre un INDICE O RELACION de su contenido, en hoja
independiente, enunciado numéricamente y firmada por el representante de la empresa
interesada.
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La documentacion a incluir en el sobre nimero 3 se identificard de forma clara, ordenada y
separada en el interior de dicho sobre, rubricandose, cada uno de los documentos con los
correspondientes epigrafes, que se indican a continuacion:

o Oferta econdmica, debidamente firmada por el licitador o persona que lo represente, se
ajustard al siguiente modelo de proposicion:

El abajo firmante, DON/DOMA .......ociiiiiiiie e e e e e e e ,
mayor de edad, con domicilio en
..................................................................................... , provisto de D.N.l. n°
................................. , en nombre propio 0 en representacion de
conndeCIF ..., toma parte y se compromete a realizar el “CONTRATO
DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL AL MARCO ESTRATEGICO
DE DESARROLLO INSULAR (MEDI) DEL CABILDO INSULAR DE TENERIFE” y hace
constar:

1°.- Que cumple todas y cada una de las condiciones exigidas en el presente Pliego de
Clausulas Administrativas particulares y de Prescripciones Técnicas que rige la adjudicacion
del contrato resefado.

2°.- Que acepta plenamente todas sus clausulas y las demés obligaciones que se deriven, si
resulta adjudicatario del contrato.

3°.- Que se compromete a realizar el supradicho contrato (gastos incluidos) por los precios y
conceptos que a continuacion se enuncian, que no incluyen IGIC:

Precio ..ooeveee e, € (Precio maximo sin IGIC 400.000,00 €)
IGIC o €

BN F- R de i de 2017.
Fdo.

La oferta econdémica sera redactada sin errores ni tachaduras que dificulten conocer
claramente lo que el 6rgano de contratacion estime fundamental para considerar las ofertas,
y que de producirse, provocaran que la proposicién sea rechazada. La oferta econémica no
podré superar el presupuesto de licitacion establecido en la clausula 5 del presente Pliego,
debiendo indicarse, como partida independiente, el importe correspondiente al Impuesto
General Indirecto Canario (IGIC).

o Plazas de formacién y certificaciéon en PMP: Indicacion sobre el nUmero de plazas que
incluira para la formacion y certificacion oficial de técnicos del Cabildo Insular de Tenerife en
PMP.
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La referida documentacion deberd estar debidamente firmada por el licitador o persona que
lo represente.

15.- MESA DE CONTRATACION.

La Mesa de contratacion estara integrada por:
- Presidente:

= El Director Insular de la Oficina Econdmica y del MEDI, o funcionario que lo sustituya.

- Vocales:
= Vicesecretario General o funcionario que lo sustituya.
= [nterventor General o funcionario que lo sustituya.
= Jefa del Servicio Administrativo de Presidencia, o funcionario en quien delegue.

= Técnico de Administracion Especial de la Direccién Insular de la Oficina Economica y del
MEDI.

- Secretario:
= Técnico de Administracion General de la Corporacion.

Para la valida constitucién de la Mesa sera precisa la presencia de la mayoria absoluta de sus
miembros.

A las sesiones que celebre la Mesa podran incorporarse los funcionarios o asesores
especializados que consideren necesarios, los cuales actuaran con voz y sin voto.

16.- CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION GENERAL.

Dentro de los cinco dias habiles siguientes, exceptuando el sabado, a la finalizacién del
plazo de presentacion de proposiciones, la Mesa de Contratacion procedera a la calificacion de
la documentacion general contenida en el sobre n° 1 presentada por los licitadores, salvo que se
presenten proposiciones por correo, en cuyo caso, habréd que estar a lo dispuesto en la clausula
13.2 de este pliego.

Si se observasen defectos u omisiones subsanables en la documentacién presentada se
comunicara verbalmente a los interesados. Sin perjuicio de lo anterior, tal circunstancia se
notificara por fax, telegrama o correo electronico al licitador correspondiente, dejando constancia
de dicha notificacién en el expediente, concediéndole un plazo no superior a tres dias habiles
para que lo subsane. Ahora bien, si la documentacién contuviese defectos sustanciales o
deficiencias materiales no subsanables se rechazara la proposicion.

Al margen de la subsanacion a que se refiere el parrafo anterior, la Mesa de contratacién, a
efectos de completar la acreditacion de la solvencia de los licitadores, podra recabar de éstos las
aclaraciones que estime oportunas sobre los documentos presentados, asi como requerirlos
para la presentacion de otros documentos complementarios, requerimiento que debera ser
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cumplimentado en el plazo méximo de cinco dias naturales y siempre antes de la declaracion de
admisién de las proposiciones.

16.- CALIFICACION DE LAS PROPOSICIONES Y PROPUESTA DE ADJUDICACION.

1. La Mesa de contratacion, una vez calificada la documentacion del sobre n° 1 y realizadas las
subsanaciones, y en su caso aportadas las aclaraciones o documentos complementarios
requeridos, o transcurrido el plazo conferido al efecto, realizar4 en acto publico la apertura de los
sobres numero 2 de los licitadores admitidos, en el lugar y hora que previamente se notificara a
los licitadores con arreglo al siguiente procedimiento:

1.1 En primer lugar, el Secretario dara cuenta a los asistentes del nimero de proposiciones
recibidas y del nombre de los licitadores, comunicando el resultado de la calificacion de la
documentacion general presentada en los sobres n® 1, con expresion de los licitadores
admitidos y excluidos, y de las causas de su exclusion, invitando a los asistentes a que
formulen las observaciones que estimen oportunas que se reflejaran en el acta, pero sin
gue en ese momento pueda la Mesa hacerse cargo de documentos que no hubiesen sido
entregados durante el plazo de admisién de ofertas, o en el de subsanacién de defectos u
omisiones.

1.2 A continuacion el Secretario de la Mesa procedera a la apertura de los sobres n° 2
de los licitadores admitidos, dando lectura a la relacién de documentos aportados respecto
de los criterios de adjudicacién no valorables mediante cifras o porcentajes.

1.3. Concluida la apertura de proposiciones, el Secretario de la Mesa invitara a los
licitadores asistentes a que expongan cuantas observaciones 0 reservas estimen
oportunas en relaciéon al acto celebrado, informandoles, en caso de producirse éstas, de la
posibilidad de presentar reclamaciones escritas en el plazo méximo de dos dias habiles.

1.4. A continuacion se dara por concluido el acto publico celebrado, de cuyo desarrollo se
dejara constancia en el acta de reunion de la Mesa, y se solicitara el correspondiente
informe de valoracion de los criterios de adjudicacién no valorables mediante cifras o
porcentajes.

2. Recibido el informe de valoracién a que se refiere el apartado anterior, se comunicara a todos los
interesados la fecha, hora y lugar en que se llevara a cabo la apertura del sobre n° 3. La
convocatoria debera realizarse por el medio y con la antelacion necesaria para garantizar el
conocimiento del lugar, hora y dia de la celebracion del acto por todos los interesados. La apertura
de los sobres n° 3 de los licitadores admitidos se realizara con arreglo al siguiente procedimiento:

2.1. Constituida la Mesa de contrataciéon en la fecha sefialada, e iniciado el acto publico, el
Secretario dara cuenta del resultado de la evaluacion relativa a las proposiciones contenidas
en el sobre n° 2, invitando a los asistentes a que formulen las observaciones que estimen
oportunas, que seran reflejadas en el acta.

2.2. A continuacion, el Secretario de la Mesa procedera a la apertura de los sobres numero
3 de los licitadores admitidos, dando lectura a los documentos correspondientes a los criterios
de adjudicacion valorables mediante cifras o porcentajes.

2.3. Concluida la apertura de las proposiciones, el Secretario de la Mesa invitard a los
licitadores asistentes a que expongan cuantas observaciones o reservas estimen oportunas
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en relacion con el acto celebrado, informandoles, en caso de producirse éstas, de la
posibilidad de presentar reclamaciones escritas ante el 6rgano de contratacion, en el plazo
maximo de dos dias habiles.

2.4. A continuacion, se dara por concluido el acto publico de apertura de proposiciones, de
cuyo desarrollo se dejara constancia en el acta de la reunién de la Mesa.

3. La Mesa de contratacion, tras solicitar, en su caso, los informes técnicos que estime oportunos,
elevara al 6rgano de contratacion la propuesta de adjudicacion razonada que estime adecuada, que
incluird en todo caso la ponderacion de los criterios indicados en la clausula 12 del presente pliego,
acompafiada de las actas de sus reuniones y de la documentacién generada en sus actuaciones 'y,
en su caso, de los informes emitidos. Dicha propuesta no crea derecho alguno mientras el érgano
de contratacién no dicte la resolucion de adjudicacion.

18.- CONSTITUCION DE LA GARANTIA DEFINITIVA

1. En relaciéon con la garantia definitiva, y de conformidad con los articulos 95, 99 y 151 del
TRLCSP, el licitador propuesto como adjudicatario debera acreditar en el plazo de diez (10)
dias hébiles contados a partir del dia siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento
gue el Servicio Administrativo de Presidencia de esta Corporacion realice al efecto, la
constitucion de una garantia de un 5% del importe de la adjudicacion del contrato, excluido el
IGIC. En el caso de incumplimiento de este requisito, por causa imputable al adjudicatario, la
Administracion no efectuara la adjudicacion a su favor, entendiéndose que el licitador ha retirado
su oferta, procediéndose en ese caso a recabar dicha documentacion al licitador siguiente, por el
orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

La garantia habra de constituirse ante el Cabildo Insular de Tenerife, y podra consistir, de
conformidad con el articulo 96 del TRLCSP, en:

- Efectivo.

- Valores de Deuda Publica (modelo Anexo II).

- Avales prestados por alguno de los bancos, cajas de ahorro, cooperativas de crédito,
establecimientos financieros de crédito y sociedades de garantia reciproca
autorizados para operar en Espafia (modelo Anexo llI).

- Seguros de caucion otorgados por entidad aseguradora (modelo Anexo V).

Las garantias, en el procedimiento de contratacion, se constituiran en la Unidad Orgéanica de
Tesoreria de la Corporacién, pudiendo acreditarse dicha constitucion mediante medios
electronicos.

Las garantias constituidas mediante aval o seguro de caucidon deberdn ser bastanteadas
previamente por el Vicesecretario General de la Corporacion.

2. Las garantias constituidas responderan del cumplimiento de las obligaciones contractuales.
En el caso de que se hagan efectivas sobre la garantia las penalidades o indemnizaciones
exigibles al adjudicatario, éste debera reponer o ampliar aquélla, en la cuantia que corresponda,
en el plazo de 15 dias desde la ejecucion, incurriendo en caso contrario en causa de resolucion,
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 99.2 del TRLCSP.

3. Cuando, a consecuencia de la modificacién del contrato, experimente variacion el valor de la
misma, se reajustara la garantia en el plazo de quince dias contados desde la fecha en que se
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notifique al adjudicatario la resolucion de modificacién del contrato, conforme a lo dispuesto en el
articulo 99.3 del TRLCSP.

19.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR EL LICITADOR

A la vista de la propuesta formulada, el Servicio Administrativo de Presidencia requerira al
licitador propuesto como adjudicatario para que en un plazo de diez dias habiles, a contar
desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, presente la siguiente
documentacion:

En el caso de que el licitador hubiere optado por la opcion 1, con la presentacion del DEUC, el
licitador propuesto como adjudicatario deber& presentar la documentacion referida a la Opcién 2
relacionada en la Clausula 14 (sobre 1). Ademas deberd adjuntar la documentacién que se
relaciona en los apartados siguientes de la presente clausula.

En el caso de que el licitador propuesto como adjudicatario hubiere presentado la
documentacion relacionada en la Clausula 14 (sobrel) referida a la opcion 2, debera presentar la
documentacion que se detalla a continuacion:

1. Acreditacidn de que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y con la Sequridad Social, mediante la presentacién de la documentacion que se
determina en los articulos 13 a 15 del RGLCAP:

- Documentacion de alta en el Impuesto de Actividades Econdmicas y ultimo recibo del mismo
completado con una declaracion responsable de no haberse dado de baja en la matricula del
citado impuesto.

- Certificacion administrativa expedida por 6rgano competente de la Administracién General
del Estado y de la Comunidad Autbnoma de Canarias en la que se acredite estar al corriente
en el cumplimiento de sus respectivas obligaciones tributarias.

- La acreditacion de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones con la Seguridad
Social se realizara mediante certificacion expedida por la autoridad administrativa
competente. Se considerara que la empresa se encuentra al corriente en el cumplimiento de
sus obligaciones con la Seguridad Social cuando las deudas estén aplazadas, fraccionadas o
se hubiera acordado su suspensién con ocasion de la impugnacién de tales deudas.

- Certificacién expedida por el 6rgano competente del Cabildo Insular de Tenerife de estar al
corriente de sus obligaciones de naturaleza tributaria con dicha Corporacion. Este certificado
se incorporara de oficio por el Cabildo al expediente.

Las certificaciones tendran validez, a efectos de participar en los procedimientos de licitacion,
durante un plazo de seis meses a contar desde la fecha de su expedicion.

No obstante ello, al objeto de obtener los certificados acreditativos de la situacién de estar al
corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias con el Estado, con la Comunidad
Auténoma de Canarias, y con la Tesoreria General de la Seguridad Social de la empresa
propuesta como adjudicataria, y en virtud de Real Decreto 209/2003, de 21 de febrero, por el
gue se regulan los registros y las notificaciones telematicas, asi como la utilizacién de medios
telematicos para la sustitucion de la aportacion de certificados por los ciudadanos, con la
presentacion de las proposiciones econdmicas y técnicas a este procedimiento se entendera
gue se autoriza expresamente a la Corporacion Insular para solicitar y obtener en nombre de la
empresa propuesta adjudicataria, de oficio y por via telematica, los certificados acreditativos de
la situacion de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias del Estado, la
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Administracion de la Comunidad Autonoma de Canarias y con la Seguridad Social, no
debiéndolos aportar, en su caso, el licitador.

Cuando, como consecuencia de problemas técnicos, o cualquier otra circunstancia, sea
imposible para esta Corporacion obtener via telematica los certificados acreditativos de la
situacion de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias del Estado y de
la Seguridad social, se requerira al propuesto adjudicatario para que sea éste el que en el plazo
de 5 dias habiles presente las mismas.

Cuando la empresa no esté obligada a presentar las declaraciones, o documentos relativos a
obligaciones tributarias o de Seguridad Social, se acreditard esta circunstancia, mediante
declaracioén responsable (art. 15.1 R.D. 1098/2001).

2. Acreditacién _de disponer_efectivamente de los _medios personales que se hubiese
comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato, en ejecucion de la clausula 4 del
pliego de prescripciones técnicas particulares.

3. También debera acreditar que adquiere el compromiso formal con el Cabildo Insular de
Tenerife de satisfacer o haber satisfecho, antes del inicio de los trabajos para la Corporacion, las
exigencias en materia de prevencién de riesgos laborales referidas a los servicios o
actividades incluidos en el objeto del contrato y respecto de los trabajadores, equipos y
magquinaria que la empresa destine a la realizacién de los mismos, conforme al Modelo de
Declaracion Responsable de cumplimiento de requisitos en materia de Prevencién de
Riesgos Laborales, que se adjunta a este pliego como Anexo VII.

4. Ademas, el contratista propuesto adjudicatario ha de acreditar la constitucién de la garantia
definitiva conforme a lo previsto en la clausula anterior.

Toda la documentacién a presentar por el licitador habra de ser documentacion original o
bien fotocopias autenticadas o compulsadas conforme a la legislacion vigente.

Asimismo los licitadores presentaran su documentacion en castellano.

La fecha que determinara la apreciacion de la concurrencia de los requisitos de capacidad vy
solvencia _exigidos para contratar con la Administracién sera el de la finalizacién del plazo de
presentacién de proposiciones. En caso contrario, se entendera que el licitador no cumple con
tales requisitos establecidos legalmente para contratar con la Administracion.

Si se observasen defectos u omisiones subsanables en la documentacion presentada a la que
se refiere el art. 146.4 del TRLCAP y sefialada anteriormente, se comunicara dicha circunstancia
por fax, telegrama o correo electronico al licitador, dejando constancia de dicha notificacion en el
expediente, concediéndole un plazo no superior a tres dias habiles para que lo subsane.
Ahora bien, si en el plazo de subsanacion concedido el licitador no subsana la documentacion
requerida o subsana fuera de plazo, se entendera que el licitador propuesto como adjudicatario
ha retirado materialmente su oferta, en aplicacion de lo establecido en el art. 151.2 del TRLCSP,
procediéndose a recabar la documentacion recogida en los articulos 151.2 y 146.1 del TRLCSP
al licitador siguiente por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.
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20.- ADJUDICACION

Dentro de los cinco (5) dias habiles siquientes a la recepcion de la documentacién a que se
refiere la clausula anterior, el érgano de contratacién, recibida la propuesta de adjudicacion, una
vez acreditada la presentacion de la documentacion citada en la clausula anterior, constituida la
garantia definitiva exigida, y hecha la puesta a disposicion efectiva de los medios que se hubiese
comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato el licitador propuesto como
adjudicatario, dictara resolucion motivada adjudicando el contrato.

El plazo maximo para efectuar la adjudicacién sera de dos meses a contar desde la apertura de
las proposiciones. Transcurrido el plazo sefialado sin que se haya dictado resolucion, los
interesados podran retirar sus ofertas, y la garantia provisional, en su caso.

La adjudicacion debera dictarse en todo caso, siempre que la proposicién u oferta presentada
retna los requisitos exigidos en el presente pliego, no pudiendo declararse desierta la licitacion.
No obstante, en los términos del articulo 155 del TRLCSP, el 6rgano de contratacién podra,
antes de dictar la adjudicacion, renunciar a celebrar el contrato por razones de interés publico o
desistir del procedimiento tramitado, cuando éste adolezca de defectos no subsanables.

La adjudicacion debera ser motivada, notificarse a los candidatos o licitadores v,
simultdneamente, publicarse en el perfil de contratante del 6rgano de contrataciéon (art. 151.4 del
TRLCSP), en la pagina Web del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife (www.tenerife.es).

21.- FORMALIZACION DEL CONTRATO

El adjudicatario se obliga, de conformidad con lo establecido en el articulo 156.3 del TRLCSP a
suscribir en el plazo de 15 dias habiles, a contar desde el siguiente al de la notificacion de la
adjudicacion, el correspondiente contrato que se formalizara en documento administrativo o en
escritura publica, si asi le interesara al adjudicatario. En este ultimo caso, los gastos derivados
de su otorgamiento serdn a su costa, debiendo entregar en el Servicio Administrativo de
Presidencia una copia autorizada y dos simples del mismo.

La formalizacion del contrato se publicara en el perfil de contratante del érgano de contratacion,
en la pagina Web del Excmo. Cabildo de Tenerife (www.tenerife.es).

lIl.- CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DEL CONTRATO |

22.- GASTOS EXIGIBLES AL ADJUDICATARIO

Son de cuenta del contratista todos los gastos derivados de la publicacion de la licitacion
(anuncio de licitacién, adjudicacion y formalizacion en su caso), por una sola vez, y que se hara
efectivo mediante su deduccién del importe al que ascienda la primera factura expedida; el
importe méximo de los gastos de publicidad de licitaciobn del presente contrato en los citados
medios asciende a la cantidad estimada de 2.000,00 euros (art. 67.2 g) del RGLCAP), siendo
también de cuenta del contratista los gastos de formalizacion del contrato si se elevare a
escritura publica.

En la oferta presentada por el licitador se entienden comprendidas todas las tasas e impuestos,
directos o indirectos, que graven la prestacién del objeto del contrato, asi como la totalidad de
los gastos necesarios para la realizacion del mismo, que correra por cuenta del contratista, salvo
el Impuesto General Indirecto Canario (IGIC) que se indicara como partida independiente.
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Se considera también incluido en la proposicion del adjudicatario y en el precio del contrato
todos los gastos que fueran necesarios para la ejecucién del presente contrato, incluidos los
posibles desplazamientos.

23.- PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfeccionara con su formalizacion, de conformidad con lo establecido en el
articulo 27 del TRLCSP.

24.- OBLIGACIONES CONTRACTUALES ESENCIALES.

Se fijan como obligaciones contractuales esenciales, a los efectos previstos en el art. 223 f) del
TRLCSP, las siguientes:

1. ElI cumplimiento de las condiciones relativas a la prestacion de los servicios de Soporte
Técnico y Funcional al MEDI previstos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

2. El cumplimiento de los términos de la proposicion presentada por el adjudicatario respecto de
los criterios objeto valoracion segun lo previsto en el presente pliego.

3. El cumplimiento de la condicion especial de ejecucién del contrato prevista en la clausula 29
apartado 12 del presente Pliego.

4. El cumplimiento de las instrucciones que se faciliten por la Direccion Insular de la Oficina
Econdmica y del MEDI para el desarrollo de cada uno de los trabajos solicitados.

5.- El cumplimiento de los niveles de calidad exigibles.

6.- El cumplimiento de la obligacion de dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato los medios
personales o materiales suficientes para ello, conforme al Pliego de Prescripciones Técnicas, a
la clausula 9 del presente Pliego, y al Listado de Recursos Humanos adscritos al Proyecto
aportado por el licitador para acreditar la solvencia.

7.- El cumplimiento de la obligacién de guardar sigilo a que se refiere este Pliego, respecto a los
datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del
contrato y hayan llegado a conocimiento del contratista con ocasion del mismo.

8.- El cumplimiento de la prohibicién de subcontratacién previsto en el presente pliego.

25.- FORMA DE PAGO

El precio se fijara en el contrato, de conformidad con los criterios de valoracién establecidos en
el presente pliego y no podra exceder del presupuesto de licitacion.

Este precio se abonard, previa la presentacion de la correspondiente factura, que ha de ser
conformada previamente por la Direccion Insular de la Oficina Econémica y del MEDI.

La factura deberéa ser expedida de acuerdo con la normativa vigente, debiendo especificarse en
todo caso con suficiente claridad:

- ldentificacién del contratista, con inclusién del N.I.F. 6 C.I.F.
- Numero de factura

-  Fecha

- Descripcion suficiente del servicio prestado

El régimen de pagos del contrato serd el siguiente:
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Pagos Fecha Trabajos realizados Importes sin IGIC
Tercer mes de ejecucion Entrega de la preparacion y definicién,
1° . L 80.000,00 €
del contrato junto con la normalizacion y modelos
El importe
: L . correspondiente a
2° Octavo mes de ejecucion Entrega de las herramientas 5pmeses
del contrato tecnoldgicas
prorrateados sobre
el total restante
30 Ala flnahz.rf\uon del plazo Resto del objeto contractual Resto del precio
de ejecucion del contrato del contrato

En el supuesto de que el plazo de ejecucion del contrato fuera prorrogado, los pagos
correspondientes a dicho plazo prorrogado se efectuaran por periodos de 3 meses por el
importe correspondiente prorrateado sobre el total.

26.- ORGANOS QUE INTERVIENEN EN LA TRAMITACION DE LAS FACTURAS.

Los érganos que intervienen en la tramitacion de las facturas que se deriven de la presente
contratacion son los siguientes:

OFICINA CONTABLE

DENOMINACION: INTERVENCION GENERAL
CODIGO DIR 3: LA0001752

ORGANO GESTOR

DENOMINACION: GABINETE DE LA PRESIDENCIA
CODIGO DIR 3: LA0001751

UNIDAD TRAMITADORA

DENOMINACION: GABINETE DE LA PRESIDENCIA
CODIGO DIR 3: LA0001751

27.- EACTURACION.

El contratista tendra la obligacion de presentar la factura o facturas derivadas de la ejecucion del
objeto del contrato ante un registro administrativo, en los términos de lo previsto en el articulo 16
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, en el plazo de treinta dias desde la fecha de entrega efectiva de las
mercancias o la prestacion de servicios. El contratista deberd hacer constar en la factura que se
expida por la entrega de bienes o la prestacion de servicios la identificacién del 6rgano gestor,
de la unidad tramitadora y de la oficina contable, con indicacion de los correspondientes codigos
de acuerdo con el “Directorio Comun de Unidades y Oficinas DIR3" gestionando por la
Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, conforme se detallan en la clausula 23 del
presente pliego.

Los contratistas que, de acuerdo con lo previsto en el articulo 4 de la ley 25/2013, de 27 de
diciembre, de Impulso de la Factura Electrénica y Creacion del Registro Contable de Facturas en
el Sector Publico, estén obligados desde el 15 de enero de 2015 a facturar electronicamente las
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contraprestaciones objeto del contrato, lo haran ajustandose al formato estructurado de la factura
electronica Facturae version 3.2x con firma electrénica XAdES, disponible en la
http://facturae.gob.es a través de la Plataforma de facturacion Electrénica, http://face.qob.es.

28.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

1. Sin perjuicio de las disposiciones del TRLCSP y de las clausulas del presente Pliego relativas
a la publicidad de la adjudicacién y a la informacion que debe darse a los candidatos y a los
licitadores, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 140.1 y 153.2 del TRLCSP, el 6rgano
de contratacion no podra divulgar la informacién facilitada por los licitadores, que éstos hayan
designado como confidencial. Este caracter afecta, en particular, a los secretos técnicos o
comerciales y a los aspectos confidenciales de las ofertas.

2. El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva
sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del contrato.

3. La indicada obligacion se ha de cumplir especialmente respecto de los datos de cardcter
personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este Pliego, ni tampoco
ceder ni siquiera a efectos de conservacion. De acuerdo a la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, sobre proteccion de datos de caracter personal, el adjudicatario asumira, con caracter
general, las siguientes obligaciones:

I. Efectuar el tratamiento de los DCP siempre de acuerdo con las instrucciones del
responsable del tratamiento y con la finalidad sefialada en el contrato, no pudiendo
aplicarlos o utilizarlos con un fin distinto al que figure en el contrato, ni comunicarlos, ni
siquiera para su conservacién, a otras personas.

Il. Aplicar a los datos transferidos las medidas de seguridad de indole técnicas y organizativas
gque se indiquen por el Responsable de Seguridad del Cabildo Insular de Tenerife y que les
sean aplicables de acuerdo con su caracter y naturaleza y que garanticen la seguridad de
los datos y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

[Il. Cumplir con los derechos de acceso, rectificacion, oposicién y cancelaciéon de los afectados
por el tratamiento, a solicitud del responsable del tratamiento, en los plazos y por los
procedimientos marcados por este Ultimo y legalmente establecidos.

IV. Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del Cabildo Insular de Tenerife.

V. Asegurarse y responsabilizarse de que sus empleados, reciban los datos Unicamente en la
medida en que sea necesario su conocimiento para la prestacién del servicio pactado y
siempre que éstos se comprometan a garantizar la utilizacion de la informacién en los
mismos términos del contrato.

VI. No realizar, sin la previa autorizacién del Cabildo Insular de Tenerife, copias totales o
parciales, y en cualquier soporte, de los datos, excepto las estrictamente imprescindibles
para desarrollar el servicio prestado.

VIl. Una vez finalizado el servicio por el que era necesario la revelacion de los datos, o en caso
de terminacion contractual por cualquier causa, y en el plazo que determine la
Administracion, devolver al Cabildo todas las copias de las bases de datos, documentos y
todos los informes relativos a los datos que se han podido generar.

VIIl. En caso de que el encargado del tratamiento destine los datos a otra finalidad, los
comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, o incumpla las
medidas de seguridad legalmente exigibles de acuerdo con el tipo de datos objeto de
tratamiento, sera considerado también responsable del tratamiento, respondiendo de las
infracciones en que hubiera incurrido personalmente.
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Asimismo, de acuerdo a la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, sobre proteccion de
datos de caracter personal, el adjudicatario asumird, especialmente, las siguientes
obligaciones:

I. Clausulas del Encargado del Tratamiento:

El adjudicatario se compromete a tratar los datos conforme a las instrucciones del
Cabildo Insular de Tenerife, a no utilizarlos con fin distinto al que figura en este contrato
y a no comunicarlos, ni siquiera para su conservacion, a otras personas. El adjudicatario
se compromete a cumplir las instrucciones y normativa de aplicacion en materia de
LOPD. Asimismo, debera implementar, con respecto a los ficheros tratados durante la
ejecucion del contrato las medidas de seguridad del Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgénica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

Deberé adecuarse a las normativas internas del Cabildo Insular de Tenerife en materia
de seguridad y proteccion de datos, asi como a las medidas aplicables del Esquema
Nacional de Seguridad.

Mantendra un listado actualizado del personal que esté autorizado a acceder a la
documentacion y a los sistemas de informacién. Garantizara que el personal acceda
Unicamente a aquellos datos y recursos informaticos que precisen para el desarrollo de
sus funciones, de acuerdo con el principio de minimo privilegio establecido en la LOPD.

Debera garantizar la correcta conservacion, localizaciéon y consulta de la informacion y
posibilitar al Cabildo Insular de Tenerife cuando sea requerido, el ejercicio de los
derechos de oposicidn al tratamiento, acceso, rectificacion y cancelacion.

Cuando el tratamiento de datos se realice en los locales del encargado:

a) Debera garantizar que los datos a los que se acceda no puedan salir de los
locales donde se efectla el tratamiento.

b) Elaborara su propio documento de seguridad o complementara el que ya hubiera
elaborado, para adecuarlo a las necesidades y a las medidas de seguridad
derivados de este encargo, identificando el fichero y el responsable del mismo.

c) Se someterd a las auditorias, externas o internas, que lleve a cabo el responsable
del fichero o tratamiento, y debera colaborar con el fin de comprobar la aplicacion
de las medidas de seguridad exigibles y el cumplimiento del resto de principios y
garantias en materia de proteccion de datos.

Cuando el tratamiento de datos se realice en los locales de un tercero autorizado o en
los del responsable del fichero, el encargado debera velar por la seguridad de los datos
en su tratamiento.

Cuando los datos deban incorporarse en dispositivos portatiles, o deban tratarse fuera
de los locales donde se realiza habitualmente el tratamiento de los datos de caracter
personal, sera precisa la autorizacion expresa y por escrito del responsable, la cual
debera incluirse en el documento de seguridad. En cualquier caso, debe garantizarse el
nivel de seguridad correspondiente.

Cuando el acceso a los datos se haga de manera remota, se realizard mediante un
sistema de autenticacion de los usuarios registrados. En ningun caso, el encargado del
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tratamiento podra incorporar los datos a sus propios sistemas sin autorizacion del
Responsable del Fichero.

Designara un responsable de seguridad y comunicara su identidad y perfil profesional al
responsable del fichero y al/a los responsable/s de seguridad.

Aportard una memoria descriptiva de las medidas que se adoptaran para asegurar la
confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la documentacion facilitada.
Asimismo, debera comunicar al Cabildo Insular de Tenerife, antes de transcurridos siete
dias desde la firma del presente encargo del tratamiento, la persona o personas que
seran directamente responsables de la puesta en practica y de la inspeccion de dichas
medidas de seguridad, adjuntando su perfil profesional.

Contara con un Registro de Incidencias, conforme a lo especificado en la normativa de
proteccibn de datos, y pondra en conocimiento del responsable del fichero o
tratamiento, de forma inmediata, cualquier hecho que se produzca durante la ejecucion
del contrato que pueda afectar a la integridad o a la confidencialidad de los datos de
caracter personal tratados.

En lo relativo al Registro de Accesos, si se trata de un fichero de nivel alto, deberan
atenderse las especificaciones de transferencia de los registros de acceso diarios de la
aplicacion hacia el sistema especifico de gestion de logs del Responsable de Seguridad
del Cabildo Insular de Tenerife para su tratamiento centralizado y posterior auditoria de
los mismos.

Asegurard, mediante la firma de los trabajadores afectados de un Acuerdo
Individualizado de Confidencialidad, el conocimiento adecuado y el cumplimiento de las
obligaciones y de las medidas de seguridad que corresponden, asi como la observancia
del deber de confidencialidad y secreto profesional que, de conformidad con el articulo
10 de la LOPD, subsistirhd atun después de la finalizacion, por cualquier causa, de la
relacion con el Cabildo Insular de Tenerife.

A la finalizacion del contrato, devolvera los datos de caracter personal y cualquier
soporte o documento en que conste algun dato de caracter personal, objeto del
tratamiento, al Cabildo Insular de Tenerife 0 al encargado que éste hubiese designado,
debiendo comprobar el borrado total de los datos existentes en sus equipos
informaticos. Asimismo destruira las copias o reproducciones desechadas de forma que
se evite el acceso a la informacién contenida en las mismas o su recuperacién posterior.

Responderéa de las sanciones administrativas y de los dafios y perjuicios causados por
el incumplimiento de las obligaciones que la legislacidbn en materia de proteccion de
datos establece, acordando indemnizar al Cabildo Insular de Tenerife por todas y cada
una de las pérdidas y responsabilidades, incluyendo multas y penalizaciones que el
Cabildo Insular de Tenerife pudiera sufrir como resultado del incumplimiento de la
normativa de proteccion de datos y de los términos de este acuerdo.

Mientras tenga lugar la prestacion del servicio del encargado al Cabildo Insular de
Tenerife, este Ultimo podra auditar las medidas de seguridad organizativas y técnicas
exigidas en el marco de este encargo y que el encargado debe tener implantadas para
garantizar la seguridad y confidencialidad de la informacién a su cargo. El Cabildo
Insular de Tenerife informara al encargado de la fecha de la auditoria con, al menos,
quince dias de antelacion. La auditoria podra ser realizada directamente por personal
del Cabildo Insular de Tenerife o por otra organizacion contratada a tal fin.
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Il. Clausulas Particulares del encargo del tratamiento:

Ademas de las medidas técnicas y organizativas incluidas en el punto I, el encargado de
tratamiento y todo su personal se compromete a cumplir, donde proceda, todas las
clausulas siguientes, clasificadas por tipologia de tratamiento:

[ll. Clausulas de transporte de informacién con datos de caréacter personal:

a) El personal que realice servicio de mensajeria no esta autorizado a acceder al
contenido de la documentacién objeto de transporte y, por tanto, no tendra acceso
a la misma.

b) Se mantendra un registro de entrada/salida de los soportes y los documentos con
datos de caracter personal, que estara a disposicion del Cabildo Insular de
Tenerife.

c) Deberéd disponer de una autorizacién del responsable del fichero para toda
entrada/salida de soportes y de documentos con datos de caracter personal.

d) Adoptard las medidas dirigidas a evitar o impedir la sustraccion, pérdida,
manipulacion o acceso indebido y no autorizado a la informacion con datos de
caracter personal o a los soportes donde esté recogida, durante su traslado o
transporte en todo momento.

e) Protegerd la informacion en transito de su divulgacibn o modificacion no
autorizada mediante el uso de sobres securizados y/o de contenedores o
maletines con cerradura, que se mantendran siempre cerrados durante su
traslado.

f) El personal que realice el servicio de mensajeria debera identificarse
convenientemente en el momento de entrega o recogida de los soportes de
informacion.

g) En el caso de que deba enviarse informacién que contenga datos de caracter
personal de nivel alto mediante sistemas informéticos, debera cifrarse la
informacion que se envie o utilizarse cualquier otro mecanismo diferente al cifrado
siempre que garantice la ininteligibilidad y la no manipulacién de los datos durante
su transmision.

IV. Clausulas de Incorporacion, Grabacion y/o Modificacion de informacién que
contenga datos de caracter personal:

a) Cuando recoja datos de caracter personal del propio interesado por cuenta del
Cabildo Insular de Tenerife, informara a las personas afectadas conforme al
articulo 5 de la LOPD.

b) Debera garantizar la seguridad de los datos de caracter personal recogidos y que
vayan a recogerse, conforme a lo determinado por via reglamentaria con respecto
a su integridad y seguridad y a las de los centros de tratamiento, locales, equipos,
sistemas y programas.

V. Clausulas de Consulta, Acceso y/o Comunicacién de informacién que contenga
datos de caracter personal:

a) Se comprometera a no hacer copias de la informaciéon a la que tenga acceso,
salvo que sea necesario para la adecuada ejecucion del contrato.

Las copias y los ficheros temporales deberan ser borrados una vez que hayan

Plaza de Espafia, 1 36
38003 Santa Cruz de Tenerife

Teléfono.: 901 501 901

www.tenerife.es




;

dejado de ser necesarios para los fines que motivaron su creacion.

b) Debera disponerse de una autorizacion del responsable del fichero para

comunicar los datos de caracter personal, en los supuestos legalmente
admisibles.

Las demandas de informacion procedentes de las autoridades administrativas o
judiciales seran inmediatamente puestas en conocimiento del responsable del
fichero y, si asi lo estima oportuno el responsable del fichero, se respondera
conjuntamente a dichas demandas.

VI. Clausulas para la Destruccion, Cancelacion, Bloqueo y/o Conservacion de
informacién que contenga datos de caréacter personal:

a) Debera conservar la informacién que contenga datos de caracter personal durante

los plazos previstos en las disposiciones aplicables o, en su caso, durante la
prestacion del servicio objeto de este encargo.

b) Debera garantizar la correcta conservacion, localizaciébn y consulta de la

informacion y posibilitar al Cabildo Insular de Tenerife cuando sea requerido, el
ejercicio de los derechos de oposicion al tratamiento, acceso, rectificacion y
cancelacion.

Para ello los soportes que contengan datos de caracter personal deberan permitir
especificar el tipo de informacibn que contienen, a través de etiquetas
identificativas que permitan conocer indirectamente estos datos.

Asimismo, los soportes que contengan datos personales deberan estar
inventariados correctamente. Debera garantizar que los dispositivos de
almacenamiento de la informacion que contengan datos de caracter personal
dispongan de mecanismos que obstaculicen su apertura, asi como que se
encuentren en areas en las que el acceso esté protegido con puertas de acceso
dotadas de sistemas de apertura mediante llave u otro dispositivo equivalente, las
cuales permaneceran cerradas mientras no sea preciso el acceso a dichos
documentos. En ningln caso dichos ficheros podran ubicarse en areas accesibles
a terceros no autorizados, salvo que se adopten las medidas que impidan su
acceso a los soportes que contengan datos de caracter personal.

Cuando la documentacion con datos de caracter personal no se encuentre
archivada en lo dispositivos de almacenamiento, por estar en proceso de revision
0 tramitacion, ya sea previo o0 posterior a su archivo, deberéa estar siempre bajo la
responsabilidad de una persona autorizada, que debera custodiarla e impedir en
todo momento que un tercero no autorizado pueda tener acceso a la misma, se
tendré especial cuidado con la documentacién que contenga informacion sensible
o de nivel alto. Dispondra de destructoras de papel o de cualquier otro tipo de
mecanismo real y efectivo que garantice la destruccion de cualquier tipo de
soportes que contengan datos de caracter personal (unidades
desmagnetizadoras, prensadoras o similares) e impidan cualquier recuperacion
posterior de la informacion almacenada en el soporte cuya destruccion se
pretende.

Si el objeto del presente encargo, es la destruccion de soportes que contengan
datos de caracter personal, una vez destruidos, el encargado debera certificar su
destruccion por escrito y debera entregar el certificado al responsable del fichero.
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29.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El contrato se ejecutara con estricta sujecion a las estipulaciones contenidas en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares y el Pliego de Prescripciones Técnicas, asi como las
instrucciones que, en su caso, le diere el responsable del contrato designado por el érgano de
contratacion.

La ejecucion del contrato se realizard a riesgo y ventura del contratista. (art. 215 TR)

Sera obligacion del contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen, por si 0
por personal o medios dependientes del mismo, a terceros como consecuencia de las
operaciones que requiera la ejecucion del contrato. Cuando tales dafios y perjuicios hayan sido
ocasionados como consecuencia inmediata y directa de una orden de la Administracién sera
responsable la misma dentro de los limites sefialados en las leyes.

El contratista sera responsable igualmente de los dafios y perjuicios que se originen durante la
ejecucion del contrato, tanto para la Administracion como para terceros, por defectos o
insuficiencias técnicas de su trabajo, o por los errores materiales, omisiones e infracciones de
preceptos legales o reglamentarios en los que el trabajo haya incurrido, de acuerdo con lo
establecido en la actual normativa. Si el contrato se ejecutara de forma compartida con mas de
un profesional, todos responderan solidariamente de las responsabilidades a que se refiere esta
clausula.

El contratista deber& guardar sigilo respecto a los datos o antecedentes que, no siendo publicos
0 notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y hayan llegado a su conocimiento con
ocasion del mismo.

La Administracion adquirira la propiedad intelectual del trabajo objeto del contrato (con excepcion
de las posibles licencias o suscripciones de soluciones comerciales que puedan ofertarse) de su
inicio, siendo responsabilidad del contratista los perjuicios que se puedan derivar contra tal
derecho de propiedad por actuaciones a €l imputables.

El desarrollo y puesta a disposicion de los productos objeto del presente contrato lleva aparejada
la cesién a la Administraciéon contratante del derecho de propiedad intelectual o industrial de
dichos productos (con excepcion de las posibles licencias o suscripciones de soluciones
comerciales que puedan ofertarse), pudiendo ésta, ademas, autorizar su uso a los entes,
organismos y entidades pertenecientes al sector publico.

El adjudicatario no podra modificar sin autorizacion previa por parte de la Administracion, el
namero de recursos o la titularidad de los mismos, adscritos al proyecto en virtud de la oferta
presentada por el licitador. En el caso de que el adjudicatario incurriese en este particular a lo
largo de la ejecucién del proyecto, la Administracion podra optar por resolver el contrato con
incautaciéon de la garantia constituida, o bien imponer una penalizacién econémica proporcional
a la gravedad del incumplimiento, en una cuantia que podra alcanzar el 10 por 100 del
presupuesto del contrato. La imposicién de dicha penalidad no excluye la indemnizaciéon a que
pueda tener derecho la Administracion por los dafios y perjuicios ocasionados por el retraso
imputable al contratista.

La empresa contratista deberd aportar el equipamiento necesario para la consecucién de los
trabajos contratados.

El contratista serd responsable de obtener las cesiones, permisos y autorizaciones de los
titulares de las patentes, modelos y marcas de fabricacién que, en su caso, resulten necesarias,
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corriendo por su cuenta el abono de las indemnizaciones que pudieran corresponder por tales
conceptos. Asimismo seran responsables de toda reclamacion relativa a la propiedad industrial y
comercial, debiendo indemnizar en su caso a la Administracién de todos los dafios y perjuicios
gue para la misma pudieran derivarse con motivo de la interposicién de reclamaciones.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se compromete, en todo
momento, a facilitar a las personas designadas por el Excmo. Cabildo Insular de Tenerife a tales
efectos, la informacion y documentacion que éstas soliciten para disponer de un pleno
conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los
eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas
utilizados para resolverlos. En general, el contratista tiene la obligacion de facilitar al personal
adscrito a la Direccion Insular de la Oficina Econdémica y del MEDI, y al Servicio Administrativo
de Presidencia, del Area de Presidencia cualquier informacion que se le solicite en relacién al
cumplimiento del contrato.

Todos los documentos y resultados de los trabajos realizados seran propiedad del ECIT que
podra ejercer el derecho de explotacion para cualquiera de sus centros.

El adjudicatario queda obligado al cumplimiento del contrato dentro del plazo total fijado para su
realizacion, asi como de los plazos parciales sefialados.

El contratista cumplira, bajo su exclusiva responsabilidad, las disposiciones vigentes en materia
laboral, de seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo, debiendo tener a su cargo el
personal necesario para la realizacion del objeto del contrato, respecto del que ostentard, a todos
los efectos, la condicion de empresario. El Cabildo Insular de Tenerife quedara excluido de toda
relacion laboral o juridica con el personal del adjudicatario, ya sea de plantilla fija o de cualquier
caracter, incluido el que pudiera contratar temporalmente.

El contratista sera el que seleccione al personal que adscribira a la ejecucion de las prestaciones,
conforme a la normativa que le resulte aplicable y los convenios colectivos que correspondan al
sector, en su caso, y dando cumplimiento a lo establecido respecto de los requisitos que deben
cumplir los medios personales a destinar a la ejecuciéon del contrato en aplicacién del pliego de
clausulas administrativas particulares y del pliego de prescripciones técnicas. El Cabildo no indicara
a la empresa adjudicataria quienes son las personas a contratar para el desarrollo de los trabajos
derivados del contrato. La empresa debera facilitar al Cabildo, a la mayor brevedad posible, la
documentacion acreditativa de la afiliacion y alta en la Seguridad Social de los trabajadores y
trabajadoras que vaya a destinar a la ejecucion del contrato.

El personal contratado por el adjudicatario queda expresamente excluido del ambito organizativo
del Cabildo. Como consecuencia de esto:

1. No existira dependencia jerarquica entre el personal del adjudicatario y el Cabildo, por
ello dicho personal no recibira ordenes de ejecucion de los titulares de los o6rganos
superiores, o6rganos directivos ni del personal de dicha Administracion, excepto las
indicaciones necesarias en el ejercicio de la potestad de supervision de la ejecucion del
contrato para garantizar el correcto cumplimiento del objeto de la prestacién contratada. En
todo caso, las érdenes o indicaciones relativas a la supervision de la ejecucion del contrato se
comunicaradn a la persona Coordinadora de la ejecucion que designe el adjudicatario, que
sera quien a su vez transmita dichas érdenes al personal que desarrolla las tareas propias de
los servicios objeto del contrato.
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2. Las tareas objeto del contrato seran ejecutadas por el empresario segun sus criterios
organizativos, en sus dependencias y utilizando sus propios recursos. So6lo de forma
excepcional se podra autorizar el desarrollo puntual de algunos trabajos en las dependencias
de la Corporacién, en cuyo caso el personal del contratista ocupara un espacio de trabajo
diferenciado del que ocupan los empleados y empleadas del Cabildo, debidamente
identificado, y ademas el personal de la empresa estara debidamente uniformado o con
distintivos que indiquen las prestaciones encomendadas, si se considera necesario, en cuyo
caso, en los elementos que se utilicen debera resaltar el nombre de la empresa sobre los
restantes, a fin de evitar confusiones con el personal propio del Cabildo. Ademas, en ningun
momento podra confundirse el personal del Cabildo de Tenerife y el de la empresa publica,
por lo que no es posible que uno sustituya al otro.

3. El adjudicatario tendra que contar con la solvencia técnica establecida en el pliego de
clausulas administrativas particulares, asi como con la estructura organizativa y con los
medios necesarios para ejecutar las prestaciones objeto del contrato. Como consecuencia
de esto, no se pondran a disposicion del contratista por parte del Cabildo recursos
materiales y humanos para la realizacién de los trabajos, y especialmente ninguno de los
siguientes medios: direccién postal en el Excmo. Cabildo Insular de Tenerife a efectos de
recibir correspondencia, cuenta de usuario/a o correo electronico bajo el dominio del
Cabildo Insular, teléfono en el que figure como usuario (en listados, Internet, etc.), cursos
del plan de formacion ni ayudas para actividades formativas, medios materiales, tales como
mesas, equipos informaticos, vehiculos, maquinaria, herramientas, etc., ni particularmente,
un espacio propio para desarrollar su actividad en alguno de los centros de trabajo del
Cabildo, etc. sin perjuicio de que pueda acudir a las dependencias administrativas las veces
gue resulten necesarias para recabar la informacion, o los datos precisos para realizar las
tareas objeto de la contratacion, o que se trate del desarrollo puntual de algunos trabajos
conforme se recoge en el apartado anterior.

4. Al ser el contratista el encargado y responsable de la gestién del personal, en el marco
de la libertad de organizacién y direcciébn de su empresa, sera éste el que establezca la
jornada y horario de trabajo del personal destinado a la ejecucién del contrato, el cual
debera coincidir al menos en parte con el propio del Cabildo, a fin de que se puedan
desarrollar las tareas necesarias de coordinacion. Igualmente, sera el contratista el que
otorgue los permisos y vacaciones al personal asignado a la ejecucion del contrato, el que
lleve a cabo el control de asistencia, y el que establezca las sustituciones, la organizacién
de turnos, la coordinacion interna, etc.

5. En general, todas las cuestiones laborales del personal que prestara los servicios objeto
del presente contrato se resolveran entre éste y la empresa adjudicataria, sin ingerencia
alguna por parte del ECIT.

Cuando la actividad a realizar exija al contratista contratar personal, de conformidad con los
perfiles que en su caso se establezcan en el Pliego de Prescripciones Técnicas, éste se obliga
en los términos del compromiso aportado (modelo Anexo V), a hacerlo entre personas inscritas
como demandantes de empleo con, al menos, seis meses de antigliedad a la fecha efectiva de
contratacion, con indicacion del nimero de personas a contratar.

No obstante, excepcionalmente, se podra contratar a otro personal cuando se acredite que los
puestos que se precisan han sido ofertados pero no cubiertos por personas inscritas con dicha
antigiedad o cuando el personal objeto de contratacidbn haya estado inscrito seis meses
completos como demandantes de empleo en periodos no consecutivos en los doce meses
anteriores a la fecha efectiva de la contratacion.
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Esta obligacion es condicion de especial ejecucion y obligacion contractual esencial a efectos de
lo establecido en el art. 223 f) del TRLCSP.

30- PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DEL CONTRATO O
POR CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO.

1.- En aplicacion de lo previsto en el art. 212 del TRLCSP, cuando el contratista realizara, por
causas imputables al mismo, un cumplimiento defectuoso del objeto del contrato, conforme a lo
previsto en éste (en el que se incluyen el Pliego de Prescripciones Técnicas, el Pliego de
Clausulas Administrativas y la proposicién presentada por el contratista), la Administracion
tendré la facultad, en funcion de la importancia o gravedad de los hechos, bien por la resolucion
del mismo, o bien por imponer penalidades.

El régimen de penalidades a que se refiere la presente clausula se aplicara por la Administracién
independientemente de que los hechos que den lugar a su imposicion puedan ser causa de
resolucién del contrato. En este supuesto, la Administracion iniciara el procedimiento de resolucién
del contrato por incumplimiento imputable al contratista, de acuerdo con lo establecido en el
TRLCSP y sus normas de desarrollo.

Por otra parte, el presente régimen de penalidades, ademas, es independiente de las sanciones
gue le pudieran ser impuestas al adjudicatario del contrato como consecuencia de normativa de
caracter sectorial por la Administracion competente, que se regirdn por sus propios principios y
normas.

Cuando el incumplimiento revista los caracteres de delito o falta, la Administracion pondra los
hechos en conocimiento de las autoridades judiciales competentes.

2.- Las actuaciones del contratista o del personal que se encuentre bajo su responsabilidad
podran ser constitutivas de incumplimientos conforme al siguiente detalle:

- Incumplimientos leves:

1. El desarrollo del servicio sin alcanzar el nivel de calidad exigible, siempre que no sea
constitutivo de un incumplimiento grave o muy grave.

2. La desobediencia de las instrucciones e indicaciones de la Direccion del contrato o
Servicio responsable de su ejecucion, relacionadas con el ambito de los procedimientos
de trabajo, siempre que no afecte a los resultados de la prestacion.

3. Los demas incumplimientos de las obligaciones fijadas en el presente pliego, en el de
prescripciones técnicas y en la demas normativa aplicable no calificados como graves,
muy graves o establecidas como causa de resolucion del contrato.

- Incumplimientos graves:
1. La reincidencia en incumplimientos leves.
2. El incumplimiento de las instrucciones que se formulen por la Direccién del contrato o
Servicio responsable de su ejecucion, que afecte a los resultados de la prestacion.
3. La falta de puesta a disposicién de los medios personales y/o materiales exigidos en
estos pliegos y/o ofertados por el contratista en el numero, cualificacion, caracteristicas,
rendimientos y/o especificaciones técnicas requeridas para la ejecucion del contrato.
4. El incumplimiento de lo previsto en el presente pliego respecto a la seleccion de
personal (nuevas contrataciones) entre personas inscritas como demandantes de empleo
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con al menos seis meses de antigiiedad a la fecha efectiva de la contratacién con las
salvedades previstas en la clausula 29 apartado 12.

5. Proporcionar informacién, sin previa autorizacion de la Administracion, de cualquier
aspecto que incida en la obligacion de sigilo.

6. No solicitar u obtener alguna licencia o autorizacion o acreditacion de las legalmente
necesarias para realizar la prestacion.

7. El Incumplimiento de las obligaciones laborales y de la seguridad social en relacion con
los trabajadores de la empresa, asi como el incumplimiento de las medidas que se hayan
de adoptar en materia de prevencion de riesgos laborales, cuando de ello pueda
derivarse un riesgo grave o muy grave para los trabajadores o para tercero.

8. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones del contratista derivadas del contrato
y que no sean calificadas como leves o muy graves.

- Incumplimientos muy graves:
1. La reincidencia en incumplimientos graves.
2. La comisién de incumplimientos graves de los que puedan derivar graves perjuicios
para este Cabildo, las personas o los bienes.
3. Las acciones u omisiones de caracter doloso en la prestacion del servicio que afecten
de una forma muy grave el adecuado desarrollo de la actividad del Cabildo.
4. ElI cumplimiento manifiestamente defectuoso de las obligaciones derivadas del
contrato.
5. El incumplimiento de las obligaciones contractuales fijadas como esenciales en la
clausula 24 del presente pliego.

3.- Las penalidades se graduaran atendiendo a la gravedad y circunstancias del incumplimiento:

- Penalidades por incumplimiento leve: amonestacion escrita y/o penalidades desde 50
hasta 300 euros.

- Penalidades por incumplimiento grave: desde 301 a 1.000 euros.

- Penalidades por incumplimiento muy grave: desde 1.001 euros hasta el 10% del precio
del contrato o la resolucién del contrato con incautacién de la garantia definitiva.

La cuantia total de la penalidad no superara el 10% del precio del contrato.

4.- El caracter leve, grave o muy grave del cumplimiento defectuoso sera determinado por el
organo de contratacién atendiendo al tipo de incumplimiento, a la entidad econémica del
incumplimiento, a los perjuicios causados a las personas o bienes, a la reiteracion de
requerimientos previos, al grado de negligencia, a la existencia de intencionalidad, asi como a la
reincidencia.

Las penalidades derivadas de incumplimientos leves se impondran por acuerdo del 6rgano de
contratacion, previa audiencia al adjudicatario.

5.- Ademas de lo previsto en los anteriores apartados, se establece el siguiente régimen especial
de penalidades por retrasos en la ejecucion del contrato:

El contratista queda obligado al cumplimiento del plazo de ejecucién del contrato en los
términos previstos en presente pliego y en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Si llegado el final del trabajo o de cada una de las fases, el contratista hubiere incurrido en
demora, por causa imputable al mismo, la Administracién podra optar indistintamente, por la
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resolucion del contrato con pérdida de la garantia constituida o dadas las circunstancias
gue concurren en la presente contratacion, imponer las siguientes penalidades:

En el caso de que el adjudicatario incumpla los plazos establecidos para la consecucion y
entrega de los servicios descritos en cada una de las fases que componen el proyecto,
seran de aplicacion las penalizaciones que aparecen en el presente punto.

Las penalizaciones por retraso serdn acumulables, es decir, se calculardn de forma
independiente para cada uno de los incumplimientos.

Cada vez que se alcance un mdltiplo de 4 semanas de retraso sobre la fecha maxima de
ejecucion de cada fase comprometida por el licitador en su oferta, el 6rgano de contratacion
podra optar por la resolucion del contrato.

Las penalidades se computaran como:

1. Fase 1 - Preparacion: Por cada semana de retraso sobre a entrega del producto de
dicha fase se aplicard una penalizacion de un 0,5% de la facturacion total.

2. Fase 2 - Definicion de modelo seguimiento y evaluaciéon: Por cada semana de
retraso sobre a entrega del producto de dicha fase se aplicara una penalizacién de un 0,5%
de la facturacion total.

3. Fase 3 - Definicion y desarrollo de sistema de informacion: Por cada semana de
retraso sobre la fecha de paso a produccion de cada entrega (3 semanas a partir de la
entrega de la documentacion y fuentes) se aplicara una penalizacion de un 0,5% de la
facturacion total.

4. Fase 4. Desarrollo de seguimiento y control de OTS-MEDI: Por cada semana de
retraso sobre los trabajos estipulados se aplicara una penalizacion de un 0,5% de la
facturacion total.

5. Auditoria MEDI o MEDI-FDCAN: Por cada semana de retraso sobre la fecha
programada de entrega con la DGTNT, se aplicard una penalizacion de un 5% de la
facturacion total.

Todos los retrasos anteriormente indicados se calcularan de forma independiente:

Penalizacion = Importe Licitacion X (Prase1 + Prase2t Prases + Praseat Paupitoria) =
Importe Licitacion x [ (X semanas de retraso de la entrega FASE1 x 0,05) + (X
semanas de retraso de la entrega FASE2 x 0,05) + (2 semanas de retraso de la
entrega FASE3 x 0,05) + (2 semanas de retraso de la entrega FASE4 x 0,005) +
(> semanas de retraso de la entrega n de AUDITORIA x 0,05) ]

En todo caso, cuando el Director de Proyecto considere que los retrasos realizados no se
deban a motivos directamente aplicables al adjudicatario, no se aplicard la penalizacion
indicada.

En su cuantificacion quedard excluido el tiempo que pueda ser imputable al 6rgano
contratante.

Estas mismas penalizaciones son de aplicacion para actuaciones singulares como son
actualizaciones, ampliaciones y futuros servicios.

Plaza de Espafia, 1 43
38003 Santa Cruz de Tenerife

Teléfono.: 901 501 901

www.tenerife.es



;

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del diez por ciento (10%) del
precio del contrato, el 6rgano de contratacion estara facultado para proceder a la resolucion
del mismo o acordar la continuidad de su ejecucién con imposicién de nuevas penalidades.

Esta misma facultad tendra la Administracién respecto al incumplimiento por parte del
contratista de los plazos parciales o cuando la demora en el cumplimiento de aquéllos haga
presumir razonablemente la imposibilidad del cumplimiento del plazo total.

La imposicién de penalidad no excluye la indemnizacion a que pueda tener derecho la
Administracion por los dafios y perjuicios ocasionados por el retraso imputable al contratista.

La constitucion en mora del contratista no requerira intimacién previa por parte de la
Administracion.

Si se produjera retraso en el cumplimiento de los plazos por causas no imputables al
contratista, la Administracion podra a peticion de éste o de oficio, conceder la prorroga por
un tiempo igual al tiempo perdido, salvo que el contratista solicite otro menor, de acuerdo a
lo dispuesto en la normativa.

6.- La imposicion de penalidades previstas en el presente pliego por incumplimientos graves y muy
graves, asi como en el régimen especial de penalidades por retrasos en la ejecucion del contrato,
exigira la instruccion de un expediente contradictorio, que se sustanciara de acuerdo con lo previsto
en el articulo 97 del RGLCAP, con arreglo a los tramites siguientes:

e Propuesta de la Direccion del contrato como responsable del contrato.

e Audiencia del contratista por un periodo de cinco dias e informe del Servicio
Administrativo de Presidencia en igual periodo.

¢ Informe de la Vicesecretaria General o Asesoria Juridica y de la Intervencion General a
evacuar en el plazo de cinco dias.

e Resolucion motivada del érgano de contratacion y subsiguiente notificacion al
contratista.

Salvo que motivos de interés publico lo justifiquen o la naturaleza del incumplimiento contractual lo
requiera, la tramitacion del expediente contradictorio para la imposicion de penalidades no
determinara la paralizacion del contrato.

7.- Una vez determinada por el érgano de contratacién la imposicion de penalidades descritas en la
presente clausula, asi como cualquier otra prevista en el presente pliego 0 en su caso, en el de
prescripciones técnicas, se notificard al contratista, haciéndose efectivo su importe mediante
deduccion en la factura del mismo mes o siguientes a la notificacién de la penalidad. Si ello no
fuese suficiente, la Administracion procedera a la incautacion de la parte correspondiente de la
garantia, que el adjudicatario debera reponer o ampliar en la cuantia que corresponda en el plazo
de 15 dias desde la ejecucion.

31.- SUBCONTRATACION.

No sera posible la subcontratacion de la ejecucién parcial o total de las prestaciones incluidas en
el objeto del contrato.
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| IV.- INCIDENCIAS DEL CONTRATO

32.- MODIFICACION DEL CONTRATO

El contrato se podra modificar por razones de interés publico en los casos y en la forma prevista
en el articulo 107 del TRLCSP y de acuerdo con el procedimiento regulado en los articulos 108 y
211 del citado texto legal.

| V.- FINALIZACION DEL CONTRATO

33.- PLAZO Y DEVOLUCION DE GARANTIA

La Administracion determinard si la prestacion realizada por el contratista se ajusta a las
prescripciones establecidas para su ejecucion y cumplimiento, requiriendo, en su caso, la
realizacion de las prestaciones contratadas y la subsanacion de los defectos observados. Si los
trabajos efectuados durante la ejecucién del contrato no se adecuan a la prestacion contratada,
como consecuencia de vicios o defectos imputables al contratista, podra rechazar la misma
guedando exento de la obligacion de pago o teniendo derecho, en su caso, a la recuperacion del
precio satisfecho.

Si durante el periodo de ejecucién del contrato se acreditase la existencia de vicios o defectos en
los trabajos efectuados, el 6rgano de contratacién tendra derecho a reclamar al contratista la
subsanacion de los mismos, estando obligado a subsanar a su costa, todas las deficiencias que
se puedan observar y asimismo sera responsable de la calidad técnica de las prestaciones y
servicios realizados, con independencia de las consecuencias que se pudieran derivar de las
responsabilidades en que hubiera podido incurrir, de acuerdo con lo establecido en el presente
Pliego.

De acuerdo con el articulo 222.3 del TRLCSP, y dado que la correcta ejecuciéon de los servicios de
auditoria y soporte funcional que constituyen parte del objeto del contrato es constatable en el
mismo momento de su ejecucion, no se establece plazo de garantia para los servicios funcionales.

Sin embargo, para los servicios y productos generados a través de la presente licitacion, tales como
la generacion de aplicaciones informéatica o la adaptacion de las mismas para su implantacion en el
Cabildo, se establece para estos un plazo de garantia de 1 afio a contar desde la finalizacion del
contrato.

Todas las aplicaciones se entenderdn en mantenimiento por parte del adjudicatario durante la
ejecucion del contrato.

Concluida la vigencia del contrato y cumplidas por el contratista las obligaciones derivadas del
contrato, si no resultaren responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre la garantia definitiva,
se dictara y notificara al interesado, en el plazo de dos meses, acuerdo de devolucién o
cancelacion de aquélla, previo informe emitido por la Direccién Insular de la Oficina Econémica y
del MEDI de la Corporacién.
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34.- EXTINCION DEL CONTRATO

Ademas de los supuestos de cumplimiento, el contrato se extinguird por su resolucion, acordada
por la concurrencia de alguna de las causas previstas en los articulos 223 y 308 del TRLCSP,
dando lugar a los efectos previstos en los articulos 225 y 309 del mismo cuerpo legal.

En aplicacion de lo previsto en el art. 223 f) del TRLCSP, sera causa de resolucion del contrato
el incumplimiento de las obligaciones contractuales esenciales establecidas en la clausula 24 del
presente Pliego.

Ademas, seran causa de resolucion del contrato las previstas en el apartado de penalidades.
A la extincién de los contratos de servicios, no podra producirse en ningln caso la consolidacion
de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de la

Administracion contratante. (art. 301.4 TR)

35.- RECURSO ESPECIAL EN MATERIA DE CONTRATACION.

Al tratarse de un contrato sujeto a regulacion armonizada, seran susceptibles de recurso especial
en materia de contratacion los anuncios de licitacién, los pliegos y los documentos contractuales
gue establezcan las condiciones que deban regir la contratacion, los actos de tramite adoptados
en el procedimiento de adjudicacion, siempre que éstos decidan directa o indirectamente sobre
la adjudicacion, determinen la imposibilidad de continuar el procedimiento o produzcan
indefension o perjuicio irreparable a derechos o intereses legitimos, asi como el acuerdo de
adjudicacion y las modificaciones contractuales, en los supuestos que resulten procedentes.

Este recurso administrativo especial tendra caracter potestativo y el plazo de interposicion sera
de quince (15) dias habiles computados conforme a lo establecido en el articulo 44.2 en relacion
con el art. 151.4 del TRLCSP.

El licitador o candidato afectado podra recurrir, potestativamente mediante el recurso especial
del articulo 40 del TRLCSP el cual debera interponerse ante el Tribunal Administrativos de
Contratos Publicos de la Comunidad Autbnoma de Canarias debiendo anunciarlo previamente
mediante escrito presentado ante el érgano de contratacion especificando el acto del
procedimiento que vaya a ser objeto del mismo. La presentacion del escrito de interposicion
deberd hacerse necesariamente en el registro del 6rgano de contratacién o en el del 6rgano
competente para la resolucion del recurso. En el escrito de interposicion se haré constar el acto
recurrido, el motivo que fundamente el recurso, los medios de prueba de que pretenda valerse el
recurrente y, en su caso, las medidas de la misma naturaleza que las previstas en el articulo 43
del TRLCSP, cuya adopcion se solicite.

La tramitacién del precitado recurso especial se ajustara a lo dispuesto en los articulos 40 a 49
del TRLCSP.

36.- JURISDICCION

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion, modificacion, resolucién y efectos del
contrato, seran resueltas por el 6érgano de contratacion, cuyos acuerdos pondran fin a la via
administrativa y serdn inmediatamente ejecutivos. Contra los mismos cabra interponer recurso
potestativo ante el mismo 6rgano que los dictdé o interponer directamente recurso contencioso
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administrativo, conforme a lo dispuesto en la Ley Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso
Administrativa 29/1998, de 13 de abril.

Santa Cruz de Tenerife a 4 de agosto de 2017.

La Jefa de Servicio
M2 Candelaria Gil Diaz.
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ANEXO |

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE
RELATIVA A LAS CONDICIONES PARA CONTRATAR

., con DNI ..., con domicilio en ..., en representacion de la empresa ..., con domicilio social
..., ¥y CIF....., enterado del pliego de clausulas administrativas particulares y del de

prescripciones técnicas que habran de regir la contratacion de los servicios de soporte técnico
y funcional al Marco Estratégico de Desarrollo Insular (MEDI) del Cabildo Insular de Tenerife,
declaro bajo mi responsabilidad ante el érgano de contratacion que la entidad a la que represento:

Cumple con las condiciones establecidas legalmente para contratar con la
Administracion, de conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 3/2011,
de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico (TRLCSP).

Tiene la debida personalidad juridica y plena capacidad de obrar.

No se halla incursa en ninguna prohibicion para contratar con la Administracién, conforme
a lo previsto en el art. 60 del TRLCSP.

Se halla al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, impuestas por las
disposiciones vigentes, con la Administracion Estatal, con la Administracién de la
Comunidad Auténoma de Canarias y con el Cabildo Insular de Tenerife.

Se halla al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigentes.
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D. (nombre y apellidos) ..o
€N TEPrESENIACION UB ...\ttt e e e e e e e e e
N.LF. con domicilio ( a efectos de notificaciones y
FEQUENMIENTOS) BN oottt it e e e e e e e e ae e e enen , en la calle /
PlAZA [ QVAAL. ....eeeiiee et e e e e e e
G

ANEXO I

GARANTIA MEDIANTE VALORES ANOTADOS (con inscripcion)

PIGNORA

A favor del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife las siguientes participaciones, de las
cuales es el titular el pignorante y que se identifican como sigue:

Numero | Emisién (entidad | Cédigo | Referencia | Valor Valor de

de emisora, clase de | devalor | del Registro | nominal | realizacion de

valores |valor y fecha de unitario | los valores a la

emisién) fecha de
Inscripcién

En virtud de lo dispuesto por (horma/s y articulo/s que impone/n la constitucion de esta

garantia 0 flANZA) ......c.ivie i e e

para responder de las obligaciones siguientes: (detallar el objeto del contrato u
obligacion asumida por el garantizado) .............cooiiiiiii
....................................... contraidas por (contratista o persona fisica o juridica
[0 = L= g 1172= To F- )
.............................. NLF/CLF. e e CON domicilio (@
efectos de notificaciones y requerimientoS) BN ..........oeviieiiiieiie e e e eeeens
........................................................ CP. .. iiiiiiiii... por la cantidad
[0 L= (=] N 1= 1 = )
....................... EUROS (BN CIfTa) ...vovie it e e e e

Este contrato se otorga de conformidad y con plena sujecion a lo dispuesto en la
normativa reguladora vigente y en la Instruccion Reguladora de Garantias del Cabildo
Insular de Tenerife. La Entidad Gestora del Fondo se compromete a mantener la
prenda sobre las participaciones sefialadas, asi como proceder a su reembolso a favor
del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife a primer requerimiento de éste.

(nombre o razén social del pignorante)

............................................................................... FIRMA/S

Con mi intervencion, el Corredor de Comercio, (firma)

DO e e con
DN , en representacion de (Entidad Gestora
del  FONAO ) oo e Certifica la

constitucién de la prenda sobre las participaciones indicadas.
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ANEXO 1lI

MODELO AVAL

La Entidad (razon social de la Entidad de Crédito o Sociedad de Garantia Reciproca) ..
.............................................................................................................. con
CLF con domicilio (a efectos de notificaciones y
requerimientos) €N .......ovviie i e e en la calle / plaza/ avda. ..............
...................................................... , Y en su nombre (nombre y apellidos de los
= Y100 = =T [0 1)
con poderes suficientes para obligarle en este acto, segun resulta de la verificacion de
la representacion de la parte inferior de este documento.

AVALA

....................................................................... CLFEINLF. o,
en virtud de lo dispuesto por (norma/s y articulo/s (1) que impone/n la constitucién
de esta garantia o fianza en la Tesoreria del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife) .......
para responder de las obligaciones siguientes (detallar el objeto del contrato u
obligacion asumida por el garantizado) ............cvie i
..................... ante el Excmo. Cabildo Insular de Tenerife, por un importe de (en
=1 ) PN Euros.
(BN CIfra) «.veee e

Este aval se otorga solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia
expresa a los beneficios de excusion y divisidbn y con compromiso de pago al primer
requerimiento de la Administraciébn. Este aval tendra validez hasta que la
Administracion resuelva expresamente su cancelacion, habiendo sido inscrito en el dia
de la fecha en el Registro especial de Avales con el nimero ................ccccoviviinnn

(lugar y fecha)
(razdn social de la Entidad)
(firmas de los Apoderados)

1.- Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

- Garantia definitiva: articulo 95

- Garantia provisional: articulo 103

- Garantia por operaciones preparatorias: articulo 216.3
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ANEXO IV

MODELO SEGURO DE CAUCION

CERTIFICADO NUMERO ..ot (razbn social
completa de la entidad aseguradora) ..........coovveriie e vn i e e e (
en adelante asegurador), con domiCilio €N ..o
calle/  plazal avda. ... y C.LF.

....................... , debidamente representado por D. .........ccoviiiiiii i
.................................................... , con poderes suficientes para obligarle en este
acto segun resulta de la verificacion de la representacion de la parte inferior de este
documento.

ASEGURA

A (Nombre del @SEgUIAT0) .......v.ui it et

C.LEINLF. o, en concepto de tomador de seguro ante el
Excmo. Cabildo Insular de Tenerife (en adelante asegurado), hasta el importe de (en
=1 ) Euros,
(en Cifra) oo en los términos y condiciones
establecidos en (norma/s y articulo/s que imponen la constitucién de esta garantia o
BN ZA) oot en

concepto de garantia (provisional, definitiva, etc.) para responder de las obligaciones
(detallar el objeto del contrato u obligacién garantizada) ..............cccccccevvvvvieniienieenienene.
La falta de pago de la prima, sea Unica, primera o siguientes, no dara derecho al
asegurador a resolver el contrato, ni extinguira el seguro, ni suspendera la cobertura,
ni liberard al asegurador de su obligacion, en el caso de que éste deba hacer efectiva
la garantia.

El asegurador no podra oponer al asegurado las excepciones que puedan
corresponderle contra el tomador del seguro.

El asegurador asume el compromiso de indemnizar al asegurado al primer
requerimiento de la Administracion.

El presente seguro de caucion estara en vigor hasta que el Excmo. Cabildo Insular de
Tenerife, 0 quien en su nombre sea habilitado legalmente para ello, autorice su
cancelacion o devolucion.

(lugar y fecha)
FIRMA DEL ASEGURADOR
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ANEXO V

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AL COMPROMISO DE
CONTRATACION DE DESEMPLEADOS (CRITERIO SOCIAL DE DESEMPATE)

Don ..., con DNI ..., con domicilio en ..., en representacion de la empresa ..., con
domicilio social en ..., y CIF....., enterado del pliego de clausulas administrativas particulares y
del de prescripciones técnicas que habran de regir la contratacion de los servicios de
soporte técnico y funcional al Marco Estratégico de Desarrollo Insular (MEDI) del Cabildo
Insular de Tenerife, declaro bajo mi responsabilidad ante el érgano de contratacion que para
la ejecucion de este contrato la empresa a la que represento SI — NO necesitara contratar a
personal extra al de su plantilla.

En caso afirmativo, me comprometo a contratar........ trabajadores para la realizacién de
tareas relacionadas con la prestacion del servicio.

Asimismo me comprometo a que dicha contratacion se llevara a cabo entre personas
inscritas como demandantes de empleo con al menos seis meses de antigiiedad a la fecha
efectiva de contratacibn o con seis meses completos como demandantes de empleo en
periodos no consecutivos en los doce meses anteriores a la fecha efectiva de contratacion.

En el caso de que necesitando contratar medios personales no pudiera hacerlo con
personas que reunan las caracteristicas a las que se alude en el parrafo anterior, me
comprometo a acreditar que los puestos que se precisen han sido ofertados pero no
cubiertos por personas inscritas con dicha antigiedad.

Y para que conste donde proceda, firmo la presente declaracion responsable
en.......... (lugar, fecha y firma).
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ANEXO VI

@
MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE
RELATIVA A LA VIGENCIA DE LOS DATOS ANOTADOS EN EL REGISTRO DE

CONTRATISTAS
Don ..., con DNI ..., con domicilio en ..., en representacion de la empresa ..., con domicilio
social en ..., y CIF....., Inscrita en el Registro de Licitadores de.......... con el n°....... ,

enterado del pliego de clausulas administrativas particulares y del de prescripciones técnicas
gue habran de regir la contratacién de los servicios de soporte técnico y funcional al
Marco Estratégico de Desarrollo Insular (MEDI) del Cabildo Insular de Tenerife, declaro
bajo mi responsabilidad ante el 6érgano de contratacion (las opciones previstas son
incompatibles entre si, sefiale solamente la que corresponda):

- Que los datos de esta empresa que constan en el Registro de Licitadores no han sido
alterados en ninguna de sus circunstancias y que se corresponden con el certificado del
Registro que acompafia a esta declaracion.

- Que los datos de esta empresa que constan en el Registro de Licitadores que a
continuaciéon se indican han sufrido variacion seguin se acredita mediante los documentos
que se adjuntan a la presente declaracion y que estos extremos han sido comunicados al
Registro con fecha...........................L , manteniéndose el resto de los datos sin
ninguna alteracién respecto del contenido de la certificacién del Registro.

Datos que han sufrido variacion:

Y para que conste donde proceda, firmo la presente declaracidon responsable en..........
(lugar, fecha y firma).
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ANEXO VII

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
D/Dfa. , en calidad de de la

Empresa y en representacion de la misma,

DECLARA: que la empresa adquiere el compromiso formal con el Excelentisimo Cabildo
Insular de Tenerife (en adelante ECIT) de satisfacer o haber satisfecho, antes del inicio de
los trabajos para la Corporacion, las siguientes exigencias referidas a los servicios o
actividades incluidos en el objeto del contrato de los servicios de soporte téchico y
funcional al Marco Estratégico de Desarrollo Insular (MEDI) del Cabildo Insular de
Tenerife y respecto de los trabajadores, equipos y maquinaria que la empresa destine a la
realizacion de los mismos:

e Cumplir con las disposiciones generales de la Ley 31/1995 de Prevencion de
Riesgos Laborales (y su modificacion por la Ley 54/2003) y cuantas
reglamentaciones que la desarrollan le sean de aplicacion.

e Haber adoptado alguna de las modalidades previstas en el art. 10 del capitulo Il del
Reglamento de los Servicios de Prevencion (R.D. 39/97) en lo relativo a la
organizacion de recursos para el desarrollo de las actividades preventivas necesarias
para el desarrollo de su actividad.

e Haber informado adecuadamente a todos sus trabajadores sobre los riesgos
inherentes a su puesto de trabajo y sobre las medidas de proteccion o prevencion
que se deban adoptar.

¢ Haber formado adecuadamente a todos sus trabajadores sobre el desempefio de su
trabajo en adecuadas condiciones de seguridad y salud.

e Poner a disposicion de los trabajadores maquinas y equipos de trabajo que cumplan
la legislacion que les son de aplicacion (R.D. 1215/97, R.D. 1435/92, R.D. 56/95,
etc.)

e Poner a disposicién de los trabajadores equipos de proteccién individual adecuados
y con arreglo a la reglamentacion vigente (R.D. 1407/92 y R.D. 773/97).

e Satisfacer la obligacion legal en cuanto a la acreditacion de la aptitud médica de los
trabajadores para el desempefio seguro de su puesto de trabajo.

o Establecer los adecuados medios de coordinacion con el ECIT y/o con otras
empresas/trabajadores autonomos que puedan desarrollar tareas en el centro de
trabajo durante la ejecucién de la actividad o servicio por el que se le contrata, de
acuerdo con el R.D. 171/2004. En el caso de que sea necesaria la designacion, por
parte de la empresa contratada, de una persona encargada de la coordinacion de las
actividades preventivas ésta deberd disponer de una formacion preventiva
correspondiente, como minimo, a las funciones de nivel intermedio.

o Disponer de la presencia en el centro de trabajo de los recursos preventivos
necesarios cuando se dé alguna de las circunstancias mencionadas en el Art. 4 de la
Ley 54/2003 (art. 32-bis afiadido a la Ley 31/95 de PRL), sin menoscabo de lo
sefialado en el punto anterior.

e Compromiso, por parte de la entidad externa, de que en caso de que se decida
subcontratar alguna parte del trabajo a desarrollar para el ECIT se requerird de la
subcontrata, para que esté a disposicion del ECIT, la misma documentacion que la
reflejada en los puntos anteriores.

Y para que conste donde proceda, firmo el presente certificado.
En a de de
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ANEXO VIII
INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR EL DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE
CONTRATACION (DEUC)

| Consideracién general.

Consideraciones generales.

» Cada empresa debera rellenar un DEUC.

= Sivarios empresarios acuden a la licitacion constituyendo una UTE, cada uno de ellos debera
de presentar un DEUC.

= Tal y como establece el Reglamento (UE) 2016/7, y dado que la presente licitacién se divide
en tres lotes con criterios de seleccion no idénticos, se debera de cumplimentar el DEUC para
cada uno de los lotes a los que se presente oferta.

Dicho documento sera redactado conforme al formulario normalizado que figura en el Anexo Il del
Reglamento (UE) n°® 2016/7, dictado en desarrollo del articulo 59.1 de la Directiva Comunitaria
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 sobre contratacion publica y siguiendo la Recomendacion de
la Junta Consultiva de Contratacién Administrativa del Estado a los érganos de contratacion en
relacion con la utilizacién del documento europeo Unico de contratacion previsto en la Directiva
2014/24, de 6 de abril de 2016, publicada en el BOE n° 85, de 8 de abril del 2016, por la que se dicté
orientaciones para el cumplimiento del formulario normalizado “DEUC".

Para poder cumplimentar el formulario normalizado DEUC los licitadores pueden acceder al mismo,
asi como a las instrucciones para cumplimentar el citado documento, a través de los siguientes
enlaces web http://www.boe.es/doue/2016/003/L00016-00034.pdf y https://ec.europa.eu/growth/tools-
databases/espd/filter?lang=es.

Parte I: Informacién sobre el procedimiento de contratacién y el poder adjudicador o la entidad
adjudicadora.

La informacion que demanda esta Parte del formulario constara en el anuncio de la licitacion y ya
estara relleno en el documento adjunto a dicho anuncio en el perfil del contratante.

Identificacion del contratante

Nombre oficial: Direccién Insular de la Oficina Econémica y del MEDI del Area de Presidencia del
Excmo. Cabildo Insular de Tenerife.

Pais: Espafia

Titulo: Servicios de soporte Técnico y Funcional al MEDI.

Breve descripcion: Constituye el objeto del contrato la prestacion de los servicios de Soporte
Técnico y Funcional al MEDI. Dicho servicio tendrd como objetivo dotar a la Direccién Insular de las
herramientas y metodologias necesarias para el impulso del MEDI y la correcta ejecucion de los
programas en este fijado.

Dentro del alcance del contrato se incluye:

e Plano Funcional. Soporte y asesoria en todas aquellas materias propias del MEDI, como son
la planificacién, estrategia, auditoria, etc. Normalizacion y procedimentacion de procesos.

e Plano de Procesos y Evaluacion. Ayuda a la Direccion Insular de la Oficina Econdmica y del
MEDI en su labor de impulso de la planificacién estratégica, gestibn por programas y
proyectos y gestion por objetivos y procesos. Elaboracién de informes justificativos y de
seguimiento del MEDI y del FDCAN. Realizacion de las auditorias ligadas al MEDI y FDCAN
(auditoria de revisién limitada al empleo fondos publicos dentro del proceso de justificacion de
la aplicacién de la financiacion).
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e Plano Técnico: Disefo, desarrollo e implantacién de todas las herramientas, tanto
tecnologicas como funcionales, requeridas para el correcto cumplimiento del MEDI vy la
implantacion de un modelo de gestién por planificacion, objetivos y procesos.

Y con caracter general soporte en la gestion técnica y funcional del MEDI.

Parte Il: Informacién sobre el operador econémico.

Lo debe rellenar |a persona licitadora con sus datos (identidad y representacion).

Parte Ill: Motivos de exclusion.

Las personas licitadores deberan contestar, expresamente todas las preguntas.

A efectos informativos se recoge la correspondencia con la legislacion:

Parte Ill, n°® de Seccién DN (Directiva TRLCSP
24/2014)
SECQON A: Motivos Articulo 60.1.a) (excepto los delitos contra la
referidos a condenas Articulo 57.1 Hacienda Publica y la Seguridad Social
penales ' relativos al pago de tributos y cotizaciones a la
Seguridad Social).
SECCION B: Motivos Articulo 60.1:

referidos al pago de
impuestos o de
cotizaciones ala seguridad
social

e Letra a) (cuando se trate de delitos contra
la Hacienda Publica o contra la Seguridad
Social, relativos al pago de tributos vy
cotizaciones a la Seguridad Social).

Articulo 57.2 ] ] o

e Letra d), primer parrafo, primer inciso.

e Letra f) (cuando se trate de sanciones
administrativas  firmes impuestas con
arreglo a la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria).

SECCION C: Motivos referidos a la insolvencia, los conflictos de intereses o la falta
profesional

Primera pregunta Articulo 57.4.a) e Articulo 60.1.b) (cuando no sea infraccion
muy grave en materia profesional o en
materia de falseamiento de la
competencia);

e Articulo 60.1.d) primer parrafo, segundo
inciso (en lo relativo al incumplimiento del
requisito del 2 por 100 de empleados con

discapacidad).
Parte Ill, n° de Seccién DN (Directiva TRLCSP
24/2014)
Segunda pregunta Articulo 57.4.b) Articulo 60.1.c)
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Tercera pregunta

Articulo 57.4.c) Articulo 60.1.b) (infraccion muy grave en
materia profesional).

Cuarta pregunta

Articulo 57.4.d) Articulo 60.1.b) (infraccién muy grave en
materia de falseamiento de la competencia)

Quinta pregunta Articulo 57.4, Articulo 60.1.g) y h)
letra e)

Sexta pregunta Articulo 57.4, Articulo 56
letra f)

Séptima pregunta Articulo 57.4, Articulo 60.2, letras c) y d)
letra g)

Octava pregunta:

- Letrasa),b)yc)

Articulo 57.4.h) Articulo 60.1, letra e) y 60.2, letras a) y b)

- Letrad)

Articulo 57.4.i) Articulo 60.1.e)

SECCION D: Motivos de
exclusién puramente
nacionales

Articulo 60.1.f) (cuando se trate de sancion
administrativa firme con arreglo a lo previsto
en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones).

Parte IV: Criterios de seleccion.

Las empresas que figuren inscritas en un Registro de Licitadores solo deberan facilitar en esta Parte IV
del formulario aquélla informacién que no figure inscrita 0 que, aun estando inscrita, la misma no conste
de manera actualizada. En este apartado nuevamente se indica, a modo orientativo y solo respecto del
Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado (ROLECE), qué informacién o

datos podrian estar inscritos y cuéles no.

Seccién

Dato/informacion susceptible de estar inscrito en el
ROLECE

criterios de seleccién

A: Indicacion global relativa a todos los

A: ldoneidad

Primera pregunta:

No estd en ROLECE, si el empresario esta inscrito
en un registro profesional.

Si podria estar en ROLECE, si el empresario esta
inscrito en un registro mercantil, de cooperativas, de
fundaciones o de asociaciones

Segunda pregunta

Si podria estar en el ROLECE cuando con arreglo a
la legislacion nacional se requiere una autorizacion,
colegiacién o similar para prestar el servicio de que
se trate.

B: Solvencia Econdémica y Financiera: La empresa s6lo debera cumplimentar los apartados
referidos a la solvencia econdmica y financiera exigida en la Clausula 9 del Pliego de clausulas
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administrativas particulares (PCAP).

Seccién

Dato/informacion susceptible de estar inscrito en el
ROLECE

Pregunta 1.a):

Si podria estar en el ROLECE

Pregunta 1.b)

No esta en el ROLECE

Pregunta 2.a)

No esta en el ROLECE.

Pregunta 2.b)

No esta en el ROLECE.

Pregunta 3 Si podria estar en el ROLECE.
Pregunta 4 No esta en el ROLECE.
Pregunta 5 Si podria estar en el ROLECE.
Pregunta 6 No esta en el ROLECE.

C: Capacidad técnicay profesional

La empresa sélo debera cumplimentar los apartados
referidos a la solvencia técnica y profesional exigida
en la Clausula 9 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

D: Sistemas de aseguramiento de la
calidad y normas de gestion
medioambiental

La empresa s6lo debera cumplimentar la informacion
de este apartado si se exige en la Clausula 9 del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Parte V: Reduccion del numero de candidatos cualificados

No se debe cumplimentar este apartado.

Parte VI: Declaraciones finales

Se cumplimentaran en todo caso. Una vez completado el documento se debe imprimir y firmar

manualmente.
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	7.- PLAZO DE EJECUCIÓN
	El presente contrato no está sometido a revisión de precios en los términos establecidos en el Capítulo II del Título III del Libro I (arts. 89 a 94) del TRLCSP.
	Como consecuencia de la aplicación de la Directiva Comunitaria 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014, sobre contratación pública, en particular, su artículo 59-2 así como lo regulado en el Reglamento de Ejecución (V...
	Opción 1: Presentación del DEUC debidamente cumplimentado acorde a las instrucciones recogidas en el Anexo VIII del presente Pliego.
	1) El DEUC, en formato papel impreso debidamente cumplimentado y firmado a mano, conforme a las instrucciones que se relatan en el Anexo VIII del presente pliego de cláusulas administrativas particulares. En dicho Anexo se indicará al licitador las pa...
	Si varios empresarios acuden a la licitación constituyendo una unión temporal de empresas, de conformidad con lo establecido en el art. 59 del TRLCSP, cada uno de ellos deberá de presentar el DEUC.
	3) Compromiso de Contratación (Modelo Anexo V del presente PCAP). Cuando la actividad a realizar exija contratar personal, se deberá de aportar el compromiso del licitador relativo a que dicha contratación deberá de llevarse a cabo entre personas insc...

	En el caso de que el licitador hubiere optado por la opción 1, con la presentación del DEUC, el licitador propuesto como adjudicatario deberá presentar la documentación referida a la Opción 2 relacionada en la Cláusula 14 (sobre 1). Además deberá adju...
	En el caso de que el licitador propuesto como adjudicatario hubiere presentado la documentación relacionada en la Cláusula 14 (sobre1) referida a la opción 2, deberá presentar la documentación que se detalla a continuación:

	35.- RECURSO ESPECIAL EN MATERIA DE CONTRATACIÓN.
	Al tratarse de un contrato sujeto a regulación armonizada, serán susceptibles de recurso especial en materia de contratación los anuncios de licitación, los pliegos y los documentos contractuales que establezcan las condiciones que deban regir la cont...
	El licitador o candidato afectado podrá recurrir, potestativamente mediante el recurso especial del artículo 40 del TRLCSP el cual deberá interponerse ante el Tribunal Administrativos de Contratos Públicos de la Comunidad Autónoma de Canarias debiendo...

	Dicho documento será redactado conforme al formulario normalizado que figura en el Anexo II del Reglamento (UE) nº 2016/7, dictado en desarrollo del artículo 59.1 de la Directiva Comunitaria 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 sobre contratación públ...

