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Oo DE ,‘Q‘,e contratacion soporte y mantenimiento SIGEC

Destinatario: Servicio Administrativo de
Presupuestos y Gasto Publico.

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO
DEL SIGEC (SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION ECONOMICA Y
CONTABLE) DEL EXCMO. CABILDO INSULAR DE TENERIFE.

Pliego de Prescripciones Técnicas

1. Descripcion del Servicio

A continuacion se muestran los servicios que se incluyen en este contrato y los blogues de trabajo que
incluye cada uno de ellos.

e Servicio Base.
o Mantenimiento Correctivo
o Mantenimiento Evolutivo de alcance limitado.
e Servicio Extendido
o Proyectos de nuevo desarrollo o evolutivos de alto impacto y alcance determinado.
o Proyectos de nuevo desarrollo o evolutivos de alto impacto y alcance variable.

Requisitos Técnicos

Los trabajos de este servicio deben cumplir lo recogido en la Guia de Desarrollo de aplicaciones del Excmo.
Cabildo Insular de Tenerife (ECIT) y en todos los procedimientos de trabajo del Servicio Técnico de
Informatica y Comunicaciones (STIC).

Toda la informacion técnica detallada que requieran los licitadores, tanto en lo relativo a SIGEC como a las
infraestructuras de TI, se facilitaran segin lo dispuesto en el apartado Consulta de documentacién para la
elaboracion de ofertas.

1.1 Servicio Base

1.1.1 Mantenimiento Correctivo

Sera responsabilidad de este servicio la solucion de errores en el software o el soporte al trabajo diario
de los usuarios del SIGEC.

Este Servicio debera realizar entre otras tareas:

e Generar la documentacion y procedimentar las tareas necesarias para que otros niveles de soporte
puedan resolver las incidencias y solicitudes mas comunes.

e Resolucién de dudas tanto a nivel técnico como a nivel de usuario.
e Documentacién de la propia aplicacién.

Se deberd integrar progresivamente dentro del alcance del Servicio Base, y al precio ofertado inicialmente,
el mantenimiento correctivo de todos los evolutivos y nuevos desarrollos realizados dentro del contrato.
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1.1.2 Mantenimiento Evolutivo de alcance limitado

Este Servicio debera cubrir la necesidad de adaptar el SIGEC mediante pequefios desarrollos evolutivos
gue surjan como consecuencia de pequefias adaptaciones que se requieran a nivel funcional o cambios en
la legislacién de escaso impacto (que tengan encaje en las estimaciones de horas previstas en el Servicio
Base).

1.2 Servicio Extendido

Se podrén incorporar a través de este servicio nuevas aplicaciones y/o médulos con impacto (con esfuerzos
gue superen las horas previstas en el Servicio Base), cuyo entorno tecnoldgico serd el consensuado en
cualquier caso con el ECIT.

Para activar los proyectos asociados a este apartado, se trasladara a la empresa adjudicataria el detalle del
trabajo a llevar a cabo, y ésta enviarad una planificacion y una valoracién econémica, en un plazo méximo de
dos semanas, en base a los perfiles que se recogen en el apartado (Equipos de Trabajo -> Soporte
Extendido). En caso de que se acepte la planificacion y la valoracion, se ejecutara el proyecto de desarrollo
dentro del &mbito de este contrato.

1.2.1 Proyectos de nuevo desarrollo o evolutivos de alto impacto y alcance determinado
Entre los proyectos de nuevo desarrollo que se quieren realizar mediante este contrato se encuentran:

e Desarrollo para un médulo de gestion y emisién del Anteproyecto del Presupuesto. Se detallan los
requerimientos en el Anexo I.

e Desarrollo para un del Calculo del Coste Efectivo de los Servicios. Se detallan los requerimientos en
el Anexo Il

1.2.2 Proyectos de desarrollo o evolutivos de alto impacto y alcance variable

Durante el periodo de vida del contrato, las necesidades informaticas del ECIT pueden verse afectadas por
cambios normativos o de prioridades organizativas. Se contempla en este contrato la posibilidad de realizar
la ejecucibn de nuevos proyectos en el ambito econdmico-financiero, de adaptaciéon a la
administracion electrénica o de migracion a nuevos entornos tecnolégicos.

Las tareas principales a realizar seran (sin limitarse a las mismas):

e Redaccion de proyectos de nuevos moédulos de SIGEC o en general tareas de analisis y disefio que
requieran los perfiles del contrato.

e Soporte a la migracién de la aplicacion a otras tecnologias o Sistemas de Informacion, si fuese
necesario.

e Cualquier actuacidon con impacto que requiera una participacion importante de cualquier de los
perfiles incluidos en el contrato.

2. Equipo de trabajo

2.1 Servicio Base y Extendido

El dimensionamiento del equipo asignado al servicio base debe ser el adecuado en todo momento para el
cumplimiento del ANS establecido, requiriendo en cualquier caso como minimo un equipo formado por los
siguientes recursos.

- 1 Jefe de proyecto. Responsable del servicio, realizara trabajos de coordinacion y gestion de las
tareas ejecutadas por el servicio, definird y seguird el cumplimiento de las metodologias de trabajo.
Serd el interlocutor con la Unidad de Desarrollo del ECIT.
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o Dedicacién minima 5%.

o Ingeniero Superior en Informética, Grado en Informaética, Ingeniero Técnico en Informética o
similar

= 4 afios de experiencia en direccion e implantacién aplicaciones de Contabilidad
Presupuestaria de la Administracién Local para el caso de Ingeniero Superior,
Grado o equivalente.

= 5 aflos de experiencia en direccidon e implantacién de aplicaciones de Contabilidad
Presupuestaria de la Administracion Local para el caso de Ingeniero Técnico o
equivalente.

- 1 Consultor Tecnoldgico Superior. Técnico encargado de tareas de andlisis, desarrollo e
implantacién.

o Dedicacién minima. 25%.
o Ingeniero Técnico o equivalente. Ingeniero Superior, Grado o equivalente.

o 4 afios de experiencia en el desarrollo e implantacion de aplicaciones de Contabilidad
Presupuestaria de la Administracion Local en entorno TEAM DEVELOPER.

2.3 Condiciones

Las obligaciones especificas de la empresa adjudicataria en lo que a su personal se refiere vienen
recogidas en las clausulas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

La empresa adjudicataria deberd disponer de un entorno de desarrollo totalmente operativo en sus
instalaciones. Si existiese imposibilidad de despliegue de alguno de los proyectos corporativos en su
entorno deberd justificar esta imposibilidad o dificultad y se permitird el acceso remoto a los servicios
corporativos cumpliendo los criterios de Confidencialidad.

La empresa debera recoger en su oferta las herramientas propuestas para la gestion del proyecto, aunque
de forma preferente se podra integrar en las disponibles actualmente en el STIC para gestién de proyectos
(Redmine) y registro y documentacion de tareas (JIRA SD).

3. Indicadores de nivel de Servicio y Penalizaciones

3.1 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIOS (ANS)

La empresa adjudicataria debe ser capaz de ofrecer unos niveles de servicio aceptables. Se establece un
proceso de medicion de la calidad del servicio al que se denomina Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) que
debe ser adoptado necesariamente como herramienta basica de gestion de servicio.

El ANS es una herramienta que ayuda a ambas partes a llegar a un consenso en términos de calidad del
servicio, en aspectos tales como tiempo de respuesta, disponibilidad horaria, documentaciéon disponible,
personal asignado al servicio etc.

Un ANS identifica y define las expectativas de servicio en relacion a la capacidad del proveedor,
proporciona un marco de entendimiento, reduce las areas de conflicto y favorece el didlogo. También
constituye un punto de referencia para la mejora continua, ya que el poder medir adecuadamente los niveles
de servicio es el primer paso para mejorar y de esta forma aumentar los indices de calidad.

Para la gestién de incidencias se estableceran las prioridades en funcién del impacto y urgencia de cada
una de las incidencias.
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Para determinar la prioridad se tendra en cuenta lo siguiente:

IMPACTO: Determina el efecto de la incidencia sobre los proceso de negocio.

IMPACTO DESCRIPCION
Muy Alto Interrupcidon General de los servicios TIC
Alto Cuando al menos se dé una de las siguientes causas:
e Ha causado o causara una pérdida de un servicio critico.
e El nimero de usuarios afectados es o sera mayor de 50.
e Cuando tiene o podra tener implicaciones juridicas.
e Cuando tiene serias implicaciones financieras.
e Cuando se registra por o para un usuario con necesidades técnicas
especiales.
Medio Cuando ha causado o causara un impacto significativo en el servicio o el
namero de usuarios afectados esté o estara entre 6 y 50 usuarios.
Normal Cuando ha causado o causara un impacto poco significativo en el servicio o

el nimero de usuarios afectados esté o estara entre 1y 5 usuarios.

URGENCIA: Determina la rapidez con que el cliente necesita una solucion.

URGENCIA DESCRIPCION

Alta Cuando afecte a una actividad o evento que estd en marcha (en produccion) y
requiere una accion inmediata.

Media Cuando afecta a una actividad o evento en el que hay tiempo suficiente para
subsanar la incidencia sin que se vea afectado el servicio.

Normal Cuando el tiempo no es un factor determinante o existe una solucién temporal

(workaround) que permita que el servicio no se vea afectado.

Se requerira, en fase de transicion, por parte de la empresa adjudicataria, un estudio pormenorizado del tipo
de incidencias posibles para a fin de facilitar adecuacién de impacto y la urgencia en las incidencias que se
reciban.

PRIORIDAD: Nos permite identificar la importancia relativa de las incidencias recibidas.

URGENCIA/ Impacto Muy Impacto Alto Impacto Medio Impacto
IMPACTO Alto Normal
Urgencia Alta CRITICA ALTA MEDIA NORMAL
Urgencia Media MEDIA NORMAL PLANIFICADA

7
Urgencia Normal NORMAL PLANIFICADA 5 | PLANIFICADA
15

ADECUACION DE PRIORIDADES A TIEMPOS DE RESPUESTA Y DE RESOLUCION
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PRIORIDAD TIEMPO DE TIEMPO DE OBSERVACIONES
RESPUESTA RESOLUCION
CRITICA % hora laborable 12 horas naturales Requiere Analisis
ALTA 1 hora laborable 24 horas naturales Requiere Analisis
MEDIA 2 horas laborables 32 horas laborables
NORMAL 8 horas laborables 40 horas laborables
PLANFICADA 8 horas laborables 7 dias Naturales Consensuado con
7 usuario
PLANIFICADA 8 horas laborables 15 dias Naturales Consensuado con
15 usuario
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OBSERVACIONES:

TIEMPO DE RESPUESTA: Tiempo que tarda en acusar recibo de que le ha llegado la incidencia al equipo
de Soporte de Mantenimiento, desde el momento en que la misma ha sido registrada por el CSU.

TIEMPO DE RESOLUCION: Tiempo que trascurre desde el momento que se acusa recibo de la incidencia
hasta el momento en que se entrega una Solucién Inmediata o Permanente.

SOLUCION INMEDIATA: Puede ser una solucion (Workaround), una correccion de un error o cualquier otro
remedio que soluciones la incidencia provisionalmente (disminuya el impacto) de modo que se pueda
continuar usando el Sistema hasta que se proporciones una Solucion Permanente.

SOLUCION PERMANENTE: Es una solucién al problema que permite al usuarios utilizar el Sistema segin
lo descrito en las especificaciones funcionales del Sistema y con el mismo nivel de facilidad de manejo que
se soportara en las futuras actualizaciones del Sistema.

ANALISIS: Un andlisis es una investigacion llevada a cabo por la empresa contratada del problema en
relacién al error que se haya identificado. La empresa contratada proporcionard una respuesta técnica de
cual es el error y de cémo se va a rectificar o como se ha rectificado. Este tipo de estudio debe presentarse
como informe técnico a la direccion del proyecto del IlIC y su objetivo es poner de manifiesto el estado del
Sistema y proponer Soluciones Permanentes.

ASENSO CON EL USUARIO: La planificacion del tiempo de resolucién debe ser informada y consensuada
con el usuario.

INDICADORES DEL SERVICIO

Asociados a los Acuerdos de Nivel de Servicio proponemos una serie de indicadores de rendimiento que
como minimo deben ser tenidos en cuenta para evaluar el rendimiento y la calidad de los procesos asi
como su valor y adecuacion.

Indicador de Nivel de Servicio Definicion Valor objetivo
1° Porcentaje de incidencias respondidas y Representa el numero de 95%
resueltas en tiempo incidencias en las que se ha

respondido 'y resuelto la
incidencia al usuario en el tiempo
acordado

20 Porcentaje de incidencias REABIERTAS Representa el ndmero de 4%
incidencias cerradas que se han
tenido que reabrir debido a que la
solucién aplicada no ha
solucionado la casuistica
plateada por el usuario

3° | Porcentaje de reclamaciones por insatisfaccion | Representa el nUmero de tickets 2%
por los que un usuario presenta
una queja o reclamacién.

40 Porcentaje de incumplimientos de las Representa el numero de 10%
planificaciones proyectos que no se han
entregado en la primera fecha de
entrega acordada.

El primer mes de ejecucion del contrato se considera como “fase de transicion”, en la que la medicién de
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los ANS no podra llevar aparejada la propuesta de imposicién de penalizaciones.

Se contemplan los siguientes motivos de Penalizacion, sin perjuicio de las consecuencias que para la
empresa pueda tener el incumplimiento de las normas basicas de trabajo del STIC y del ECIT, de los
objetivos definidos en este contrato o de la legislacién vigente.

3.2 Penalizacién por incumplimiento de ANS o Planificaciones

Se definen tres rangos, leve, moderado y grave, de desviacion del cumplimiento. Los valores limite para
cada rango, respecto del valor objetivo permitido a cada uno de los indicadores que van a ser tenidos en
cuenta en las penalizaciones, son:

Indicador Valor Incumplimiento Incumplimiento Incumplimiento
objetivo | Leve Moderado Grave

Porcentaje de incidencias que

se respondieron en el tiempo

acordado 95% 90% - 94% 84% - 89% < 84%

Porcentaje de incidencias o o . 70 o 100 o

REABIERTAS 4% 5% - 7% 8% - 10% > 10%

Por(_:enta_je de 'r’eclamamones 20 3% 1% > 4%

por insatisfaccion

Porcentaje'd_e |n'cumpI|m|entos 10% 10% -15% 16%-25% > 25%

de las planificaciones

Los porcentajes de penalizacién que se aplican en funcién de la severidad del incumplimiento de cada uno
de los indicadores seran los siguientes:

Nivel de Incumplimiento Penalizacion

Leve en uno o mas indicadores 3% sobre factura mensual
Moderado en uno o mas indicadores 5% sobre factura mensual
Grave en uno o0 mas indicadores 10% sobre factura mensual

La penalizacién es acumulativa para cada tipo de indicador.

La regularizacion por estas penalizaciones se hara efectiva mediante deduccion en la factura del mismo mes
0 en las siguientes que procedan a la notificacion del acuerdo de imposicion de penalidades.

3.3 Penalizacion por falta de técnicos del Servicio Base, o por la falta de cualificacién, experiencia
o0 dedicacion ofertada.

En caso de que el Servicio Base no se realice por un Consultor Tecnoldgico Superior con la cualificacion y

experiencia exigidas o de que no se preste este Servicio Base por falta de personal cualificado, se

penalizara deduciendo el coste econémico, correspondiente al total de horas asociadas al incumplimiento,

en las siguientes facturas del contrato.

Asimismo, la no presentacién de la facturacién bimensual junto con los ANS supondra la devolucion de la
misma.

4. Propiedad intelectual

Los derechos de explotacion de la documentacion y codigo fuente generado en el &mbito de este servicio
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seran exclusivamente y sin ninguna restriccién propiedad del ECIT.

No utilizar en la medida de lo posible como parte del nuevo sistema componentes de terceros, que no sean
de cédigo abierto y que no se puedan reutilizar sin ninguna restriccién. Si se utilizan herramientas de
terceros sometidas a licencia, debera entregarse una licencia junto con el producto desarrollado.

5. Confidencialidad

Proteccién general de la informacién

Con caracter general la empresa adjudicataria queda expresamente obligada a mantener absolutamente
confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del
presente contrato.

Proteccién del acceso alos recursos TIC del ECIT

En los supuestos de prestacion de un servicio que requiera o se estime conveniente el acceso local o
remoto a los recursos TIC del ECIT, se establecen las siguientes limitaciones y responsabilidades
especificas:

1. Condiciones técnicas:
a. Acceso remoto:

i. La comunicacion se realizara punto a punto entre las dependencias del prestador
del servicio y las del ECIT empleando un canal de datos seguro (cifrado).

i. Si existe la mediacion de un tercero, la empresa adjudicataria serd la Unica
responsable de asegurar la confidencialidad del intercambio y de las consecuencias
de su incumplimiento.

iii. El medio técnico preferente de conexion para accesos puntuales sera el
establecimiento de una conexiéon VPN. Para ello, con independencia del presente
clausulado se debera cursar la peticién expresa correspondiente ante el ECIT una
vez iniciada la prestacion.

2. Recursos TIC accesibles:

a. Solamente se dara acceso remoto a los servidores de aplicaciones, bases de datos, etc
estrictamente necesarios para el cumplimiento del objeto contractual.

b. No se permitirhd con caracter general el acceso al escritorio o entorno grafico de los
servidores salvo por necesidades extraordinarias del servicio ante incidencias criticas y no
exista otra alternativa viable (requerira de forma obligatoria la validacion expresa del ECIT).

3. Caracteristicas del acceso local:

a. El acceso local a recursos TIC de equipos de las empresas prestadoras de servicios se
deberé integrar y cumplir con las medidas de seguridad de la red del ECIT (control de
acceso a la red, disponibilidad de antivirus actualizado, parches seguridad, etc).

4. Potestad de control
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5.

6.

a. El personal autorizado del ECIT, teniendo como finalidad la proteccion, optimizacion y
mejora de los servicios, monitorizara el trafico cursado en este tipo de conexiones para la
deteccion de actuaciones anémalas.

Deberes y obligaciones para la empresa adjudicataria:

a. Solamente debera tener acceso a los recursos del ECIT los usuarios de la prestadora de
servicios autorizados y que sean estrictamente necesarios para los fines previamente
autorizados por el ECIT.

b. Los usuarios de la empresa prestadora de servicios deberan hacer un uso adecuado de la
conexion, utilizandola eficientemente con el fin de evitar en la medida de lo posible la
congestion de la misma, la interrupciéon de los servicios de red o del equipamiento de la
infraestructura conectada.

c. Se debera acceder desde equipos y/o redes protegidas que garanticen unas condiciones de
seguridad adecuadas sobre todo en lo referente al control de accesos al personal
autorizado y la proteccion de los activos del ECIT a los que se tenga acceso (lo que
requiere el uso de soluciones actualizadas, antivirus, antispyware, etc...).

d. La empresa adjudicataria serd la responsable directa de todas las actividades realizadas
bajo su nombre.

e. Las incidencias de seguridad detectadas por el personal del ECIT o comunicadas por
entidades externas seran trasladadas al usuario que pueda originarla para la aplicacién de
las medidas que se estimen oportunas.

f. Los usuarios deberan reportar al ECIT aquellas incidencias de seguridad de las que
tuviesen conocimiento (p.e.: pérdida o compromiso de las credenciales, etc).

Uso no adecuado: el servicio de acceso remoto no debe ser usado para:

a. Cualquier transmision de informacion o acto que viole la legislacién vigente que le sea de
aplicacion.

b. Fines privados, personales o comerciales, no relacionados con las actividades propias y
autorizadas por el ECIT.

c. Transmision de material que infrinja la legislacién sobre propiedad intelectual (software,
imagenes, video, audio, peliculas, etc.). En general el usuario se compromete a no hacer
uso de los recursos informéticos y de comunicacién para publicar o divulgar material
obsceno, difamatorio u ofensivo que pueda suponer una violacion de los derechos legales
de terceros.

d. Creacion, utilizacién y transmisiéon de cualquier tipo de material que perjudique la dindmica
habitual de los usuarios del ECIT o redes externas (virus, difusién de correo publicitario,
cadenas de correo-e, etc.).

e. Actividades deliberadas con alguna de las siguientes finalidades:

i. Congestion de los enlaces de comunicaciones o sistemas informaticos mediante el
envio de informacién o programas concebidos para tal fin.

ii. Escanear puertos de equipos sin autorizacion del titular/es del mismo.
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iii. Busqueda de vulnerabilidades en equipos pertenecientes al ECIT o redes externas.
iv. Denegacion de servicios y desconexién de equipos.

v. Destruccién o modificacion de la informacién de otros usuarios o sistemas de
informacion.

vi. Violacién de la privacidad e intimidad de otros usuarios.
vii. Intentar o conseguir acceder de forma no autorizada a equipos.

f. Bajo ningdn concepto el usuario atentard contra la integridad, funcionamiento o
disponibilidad de los recursos informaticos que componen la red del ECIT. Se considera un
atentado contra la integridad de los recursos informaticos las acciones que no tomen las
medidas pertinentes contra la inclusion y/o ejecucion de software pernicioso (virus, sniffers,

etc.) en los equipos a los que tienen acceso, asi como el acceso a los recursos informéticos
fuera de las condiciones autorizadas por el ECIT.

6. Oferta
Consulta de documentacion para la elaboracién de ofertas.

La Guia de desarrollo de aplicaciones corporativas esta publicada en Internet en la siguiente direccion:
http://www.tenerife.es/quiadesarrollo/index.html:

La siguiente documentacion podrd ser consultada bajo demanda durante el proceso de licitacion,
suscribiendo previamente el correspondiente clausulado de confidencialidad especifico (con el mismo
contenido que el apartado de Confidencialidad del presente pliego):

e Documentacion detallada del SIGEC.
e Herramientas de desarrollo del STIC.

Para ello los interesados deberan cursar a la atencion del Servicio Técnico de Informatica y
Comunicaciones de esta Corporacion Insular, via fax, correo electronico o por el Registro General, la
correspondiente solicitud de acceso a la documentacidn requerida en relacion a la presente licitacién. Dicha
solicitud, debidamente cumplimentada con los datos personales y de contacto del interesado, deber& estar
suscrita por la entidad o persona que le represente, en su caso, debiendo de aportar la documentacion
acreditativa de la personalidad y representacion, asi como la correspondiente autorizacion en caso de
actuar por medio de autorizacidn expresa para tal acto.

En respuesta a esta solicitud, el Servicio Técnico de Informatica y Comunicaciones se pondra en contacto
con el interesado a la mayor brevedad posible para proceder a la firma del clausulado de confidencialidad y
la entrega de la documentacion solicitada.

En Santa Cruz de Tenerife, a 26 de julio de 2017
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7. Anexo |

El médulo de Gestién y Emision del Anteproyecto de Presupuesto tiene como finalidad permitir elaborar el
documento final que se compone para el Anteproyecto del Presupuesto. Este documento final se debe
obtener en formato PDF reutilizable (PDF en el que el texto aparece como texto) y sera el resultado de la
concatenacion de distintos ficheros en formato Word, Excel o PDF. Para definir la estructura y el indice de

este documento se podra crear un indice personalizado.
Ademas, debe cumplir con los siguientes requerimientos:

e El documento resultante debe estar paginado.

e Debe permitir afiadir un disefio personalizado para los titulos de los apartados.

e Debe permitir cargar un indice que se replicara en el documento resultante, tanto en forma de indice

de documento, como en forma de apartados del documento.

e Cada apartado del indice debe permitir afiadir un documento en formato Word, Excel o PDF.

e Una vez afladido un documento a un apartado del documento, si este estda en Word o Excel, se

debe permitir editarlo en linea.

e También debe permitir obtener el documento de un repositorio en linea mediante una URL.

e El documento resultante se obtendra en PDF como la concatenacién del contenido de todos los

apartados.
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8. Anexo Il

La Orden HAP/2075/2014, de 6 de noviembre, por la que se establecen los criterios de célculo del coste
efectivo de los servicios prestados por las entidades locales, en desarrollo de lo previsto en el articulo 116
ter, de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, introducido por la Ley
27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacion y sostenibilidad de la Administracion Local, establece que
antes del dia 1 de noviembre de cada afio, las entidades locales calcularan el coste efectivo de los servicios
partiendo de los datos contenidos en la liquidacion del presupuesto general, y en su caso de las cuentas
anuales aprobadas.

Se pretende desarrollar un médulo que facilite al ECIT obtener estos datos, tanto de los servicios gestores
del propio ECIT como de las entidades dependientes involucradas en la prestacién de estos servicios.

Para ello, se quiere tener en una aplicacion, tanto la definicion de los formularios necesarios para obtener
estos datos, como los propios formularios, analogos a los que provee el Ministerio, es decir, cuatro
formularios normalizados para la comunicaciéon de los costes efectivos relativos a cada ejercicio que se
dividen en:

1. Formulario CE1: Para cada servicio se indicara la forma de gestién del servicio prestado por la Entidad
Principal, y por sus entidades dependientes / vinculadas. El formulario presenta dos modelos cada uno
relativo a los tipos de servicios, obligatorios y propios, que detalla la Orden (anexo | y II).

2. Formulario CE2: Recoge el dato del coste de cada servicio y se graba en el cuestionario correspondiente
de la entidad principal y de las entidades de la corporacion que asumen algin coste del servicio. El
formulario se adapta segun el tipo de contabilidad. Por defecto el sistema asignara a cada entidad el tipo de
contabilidad indicado en la liquidacion de presupuestos del ejercicio anterior. En caso de no haber
informado la liquidacion del ejercicio anterior se cumplimentara la parte del cuestionario que corresponda al
tipo de contabilidad de la entidad.

3. Formulario CE3: Recoge los datos de las unidades fisicas de referencia, utilizadas en cada servicio.

4. Formulario CE4: Ademéas de cumplimentar los formularios anteriores, en el caso que se trate de
diputaciones, consorcios, mancomunidades, agrupaciones y otras entidades anéalogas, deberan
cumplimentar la informacién que se recoge en este formulario, relativa a la relacion de las entidades locales
a las que presta cada uno de los servicios.

La informacién de estos formularios se almacenard debidamente normalizada en BBDD para su posterior
tratamiento. El tratamiento que se desea hacer con esta informacion es:

e Aplicar reglas de validacion de los datos enviados.
e Agrupar los datos relativos a los Servicios Gestores del Cabildo.

e Realizar el envio de los datos agrupados del Cabildo al Ministerio, o bien en formato fichero, o bien
con una herramienta que automatice el llenado de formularios web.

e Realizar el envio de los datos de las entidades dependientes del Cabildo al Ministerio, o bien en
formato fichero, o bien con una herramienta que automatice el llenado de formularios web.
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