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Acta nº 3 de la licitación del contrato de gestión material de becas de 
inmersión lingüística durante el curso escolar 2018/2019 

 
 

En Santa Cruz de Tenerife siendo las 11:30 h horas del día siete de noviembre de dos mil 
diecisiete, se reúne la Mesa de contratación de la licitación del contrato de gestión material de 
becas de inmersión lingüística durante el curso escolar 2018/2019, al objeto de dar cuenta del 
resultado de la valoración del sobre nº2, y proceder a la apertura del sobre nº3. La Mesa está 
formada por las siguientes personas:  

- D. Jorge González Arrocha, Jefe del Servicio Administrativo de Educación y Juventud, 
en calidad de Presidente, por sustitución del Sr. Director Insular de Cultura, Educación 
y Unidades Artísticas. 

- Dña. María Consuelo Francos del Castillo, por sustitución de la Sra. Directora de la 
Asesoría Jurídica. 

- D. Jorge Díaz Sánchez, por sustitución del Sr. Interventor General. 

- D. Rafael Bilbao Iglesias, Técnico de la Unidad Funcional Técnica de Juventud,  

- D. Romén Gorrín Clavijo, Técnico de Administración General, en calidad de Secretario. 

El expediente de contratación fue aprobado por Acuerdo del Consejo de Gobierno Insular 
adoptado en sesión extraordinaria celebrada en fecha 04 de agosto de 2017, en el punto 44 del 
orden del día. El preceptivo anuncio de licitación fue publicado en el Suplemento al Diario Oficial 
de la Unión Europea 2017/S 152-315094 y en el Boletín Oficial del Estado núm. 199, de 19 de 
agosto de 2017. 

La contratación tiene por objeto la gestión material necesaria para el adecuado disfrute por 
las personas beneficiarias de la concesión de becas en especie de inmersión lingüística durante el 
curso escolar 2018/2019, dividida en los siguientes lotes: 

DESTINO LOTE CONTENIDO 

Irlanda 
1 - Irlanda 1 35 becas de estudios de inglés en Irlanda 
2 - Irlanda 2 35 becas de estudios de inglés en Irlanda 
3 - Irlanda 3 35 becas de estudios de inglés en Irlanda 

Canadá 
4 - Canadá 1 85 becas de estudios de inglés en Canadá 
5 - Canadá 2 85 becas de estudios de inglés en Canadá 
6 - Canadá 3 85 becas de estudios de inglés en Canadá 

Francia 7 – Francia 25 becas de estudios de francés en Francia 
Alemania 8 - Alemania 15 becas de estudios de alemán en Alemania 

 

De conformidad con la diligencia emitida por el Sr. Vicesecretario General, P.A., han 
presentado ofertas las siguientes entidades: 

 



 
 
 

 

 
 
 
 
 

ENTIDAD LICITADORA DESTINO 
Kells College, SL. Irlanda 
Mucciacito, SLU Irlanda 
SHE-Herencia, SL. Irlanda, Canadá, Francia 
Foreign Study League, SL Irlanda, Canadá 
Ken’s Education Group, SLU Irlanda, Canadá 
Enforex, English for executives, SL. Irlanda, Canadá, Francia, Alemania 
Cultur, SL. Francia 
Newlink Education, SL. Irlanda, Canadá, Francia, Alemania 
Always School of Languages, SL. Irlanda, Francia, Alemania 
Red Leaf, SL. Canadá 

 

Comienza el acto dándose lectura al informe de 25 de octubre de 2017 del Técnico de la 
Unidad Funcional Técnica de Juventud, de valoración de la oferta técnica presentada por los 
licitadores admitidos al procedimiento, siendo su transcripción literal la siguiente: 

 

“Visto el pliego de cláusulas administrativas particulares y técnicas que han de regir el contrato de gestión 
de becas de inmersión lingüística durante el curso escolar 2018/2019. 
 
Siendo los criterios de valoración subjetiva previstos en pliego: 
 

 CRITERIOS PUNTUACIÓN 

1. 

Mejor ideario de los centros escolares (sin subcriterios) 
Se valorará, en examen de la totalidad de los centros ofertados, que estos se 
ajusten al estándar presente en la red pública del país de destino. 
Así, se atenderá a que los centros ofertados sean, en su conjunto, públicos o 
concertados, laicos o religiosos, mixtos o segregados, considerándose 
preferente el carácter público, laico y mixto. 
Se valorará especialmente la aportación, respecto de cada centro propuesto, 
de carta de compromiso de acogida de un número concreto de personas 
becadas. 

15 

2. Mejoras (dos subcriterios) 15 

2.1 

Actividades de grupo durante los períodos no lectivos y/o tras la 
llegada y con carácter previo al regreso: se valorará el contenido 
cultural, adecuado a la edad y formación de las personas 
participantes en el programa, y su virtualidad para evitar períodos 
de inactividad. 

10  

2.2 

Curso online de Inglés (es obligatoria la impartición de curso online 
de francés y alemán), especificando duración y contenido, que 
deberá responder a las mismas características que los cursos 
obligatorios de los idiomas francés y alemán, según establece el 
pliego de prescripciones técnicas. 

5  

3. Sistema organizativo (dos subcriterios) 10 



 
 
 

 

 
 
 
 
 

3.1 

Organización del viaje; fechas y medio de transporte. 
Se valorará la mayor cercanía de las fechas de partida y regreso 
respecto del comienzo y finalización del período lectivo en que se 
desarrolla el programa; respecto de los medios de transporte, la 
comodidad y menor distancia que hayan de recorrer las distintas 
personas por vía terrestre tras la llegada al aeropuerto de destino. 

5  

3.2 

Sistema de resolución de incidencias  con familias, becarios/as y 
con el Cabildo Insular de Tenerife; sistema de asistencia a 
personas becadas y familiares. Se valorará la mejor puesta a 
disposición de medios, en especial la utilización de nuevas 
tecnologías, y la habilitación de la mayor franja horaria posible. 

5  

 

Los lotes que salen a licitación son: 

DESTINO LOTE CONTENIDO 

Irlanda 
1 - Irlanda 1 35 becas de estudios de inglés en Irlanda 
2 - Irlanda 2 35 becas de estudios de inglés en Irlanda 
3 - Irlanda 3 35 becas de estudios de inglés en Irlanda 

Canadá 
4 - Canadá 1 85 becas de estudios de inglés en Canadá 
5 - Canadá 2 85 becas de estudios de inglés en Canadá 
6 - Canadá 3 85 becas de estudios de inglés en Canadá 

Francia 7 – Francia 25 becas de estudios de francés en Francia 
Alemania 8 - Alemania 15 becas de estudios de alemán en Alemania 

 
Las empresas presentadas a licitación y los distintos destinos propuestos son: 

 Kells: Irlanda (1 lote). 

 Mucciacito: Irlanda (1) 

 She Herencia: Irlanda (2), Canadá (1), Francia 

 Foreign Study League, (FSL) S.L.: Canadá(1) e  Irlanda(1) 

 David Jarque S.L.U. ( Ken’s school english): Canadá (2) y Irlanda (2).  

 Enforex english for executives  S.L.: Canádá (2); Irlanda (2) Francia y Alemania 

 Cultur: Francia 

 New Link: Canadá; Irlanda(2); Francia y Alemania 

 Always School of lenguages S.L.: Irlanda (2); Alemania y Francia 

 Red Leaf S.L.:  Canadá (2) 

 

VALORACIÓN POR DESTINOS 

IRLANDA 
 (Kell’s; Mucciacito S.L.U.; She Herencia; Foreign Study League (FSL); David Jarque S.L.U. ( Ken’s 
school English);  Enforex English for executves; New Link; Alwayss) 



 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
KELLS COLLEGE  

Criterio 1: Mejor ideario de los centros escolares  
 (Hasta 15 puntos) 

Presentan  18 centros educativos y 2 reservas. De los 18, 11 son mixtos, 4 masculinos y 3 femeninos. No se 
especifica  si son colegios públicos  ni si son centros educativos  laicos. 

Acreditan compromisos  de todos los Centros educativos propuestos 

Criterio 1: 10 puntos 
 
Criterio 2: Mejoras:  
2.1 Actividades de grupo durante los períodos no lectivos y/o tras la llegada y con carácter previo al 
regreso 
(hasta 5 Puntos) 
Propuesta de 3 actividades de grupo durante la semana de Mid Term Break, se combina formación cultural  
con actividades lúdicas. No se especifica como lo harán teniendo encuenta la dispersión geográfica 
Criterio 2.1:  4 puntos 
 
 
Criterio 2: Mejoras:  
2.2. Curso online de Inglés (es obligatoria la impartición de curso online de francés y alemán), 
especificando duración y contenido (hasta 5 Puntos). 
Proponen un programa con 5 niveles de conocimiento; 3 meses de duración, aportan contenido de uno de 
los niveles. No se especifica que plataforma de e-learning proponen. 
Criterio 2.2:  3 puntos. 
 
Criterio 3: Sistema Organizatvo. 
3.1. Organización del viaje; fechas y medio de transporte.(Hasta 5 puntos) 
Vuelos directos Tenerife Sur – Dubín y vuelta similar con compañía aérea, horario diurno. 
Una vez en Irlanda reparto de becarios en autobús 
Fechas previstas 2 de septiembre y 15 de diciembre. 
Criterio 3.1: 4 puntos. 
 
3.2 Sistema de resolución de incidencias  con familias, becarios/as y con el Cabildo Insular de 
Tenerife; sistema de asistencia a personas becadas y familiares. Hasta 5 puntos 
Web de información para alumnado con área particular con la información completa de cada uno de 
ellos/as. 

Para la resolución de incidencias usan un programa de gestión que recoge toda la información recabada de 
forma que pueda ser atendida por cualquier persona de la empresa.   

Explican sistema de comunicación entre Becario (padres); Cabildo y Kells 

Criterio 3.2: 4 puntos 
 

 



 
 
 

 

 
 
 
 
 

MUCCIACITO S.L.U. (Language Campus) 

Criterio 1: Mejor ideario de los centros escolares  
 (Hasta 15 puntos) 

Presentan 16 centros educativos. No se especifica si son mixtos, masculinos y/o  femeninos, por el texto 
que acompaña deducimos que hay 7 mixtos y 7 de género y 2 no se sabe. No se especifica  si son colegios 
públicos  ni si son centros educativos  laicos.  

No se presentan cartas de compromiso 

Criterio 1: 5 puntos 
 
Criterio 2: Mejoras:  
2.1 Actividades de grupo durante los períodos no lectivos y/o tras la llegada y con carácter previo al 
regreso(hasta 5 Puntos) 
Propuesta de 5 actividades de grupo por zonas (¿condados?) durante la semana de Mid Term Break, 
tendrán carácter cultural – lúdico. Proponen un trabajo individual o por grupos sobre la experiencia en 
Irlanda. 

Reunión final con los coordinadores de zona. 

Criterio 2.1:  5 puntos 
 
2.2. Curso online de Inglés (es obligatoria la impartición de curso online de francés y alemán), 
especificando duración y contenido (hasta 5 Puntos). 
Proponen un programa online combinado con uno presencial. 
El online de 24 horas, de nivel intermedio. Se aporta contenido. No se especifica que plataforma de e-
learning proponen. 
Posteriormente se realizaría una/s sesion/es de 6 horas en total, en alguna de las 3 academias que tiene la 
empresa en Tenerife (La Laguna; Santa Cruz y Los Cristianos), donde se trabajaría con profesores nativos 
el conocimiento del país de destino : Irlanda 
Criterio 2.2:  3 puntos. 
 

Criterio 3: Sistema Organizatvo. 
3.1. Organización del viaje; fechas y medio de transporte.(Hasta 5 puntos) 
Vuelos directos Tenerife Sur a  Dublín, Shannon ó Cork  y vuelta similar con compañía aérea. 
Una vez en Irlanda reparto de becarios en autobús 
Salida 1 de septiembre vuelta 15 de diciembre.  
Criterio 3.1: 3 puntos. 

 

3.2 Sistema de resolución de incidencias  con familias, becarios/as y con el Cabildo Insular de 
Tenerife; sistema de asistencia a personas becadas y familiares. Hasta 5 puntos 
Coordinador de zona, el coordinador hará un seguimiento durante la primera semana y una reunión de 
orientación un día de la segunda semana. 

Explican sistema de comunicación entre Becario (padres); Cabildo y empresa 
Criterio 3.2: 2 puntos 
 



 
 
 

 

 
 
 
 
 

HERENCIA. 1 

 

Criterio 1: Mejor ideario de los centros escolares  
 (Hasta 15 puntos) 

Proponen un listado de  15 centros. Mayoritariamente mixtos. No especifican si públicos, concertados o 
privados; si religiosos o aconfesionales. 

Aportan Documento de compromiso de la organización en Irlanda. 

Criterio 1:   10 puntos. 

Criterio 2: Mejoras:  
2.1 Actividades de grupo durante los períodos no lectivos y/o tras la llegada y con carácter previo al 
regreso 
(hasta 5 Puntos) 
No especifican ninguna propuesta 
Criterio 2.1:  0 puntos 
 
Criterio 2: Mejoras:  
2.2. Curso online de Inglés (es obligatoria la impartición de curso online de francés y alemán), 
especificando duración y contenido (hasta 5 Puntos). 
Proponen un programa con múltiples niveles  de conocimiento; 6-9  meses de duración, aportan contenidos. 
Se especifica que plataforma de e-learning proponen. 
Criterio 2.2:  5 puntos 
. 
Criterio 3: Sistema Organizatvo. 
3.1. Organización del viaje; fechas y medio de transporte.(Hasta 5 puntos) 
Vuelos directos Tenerife Sur – Dubín y vuelta similar con compañía aérea, horario diurno. 
Una vez en Irlanda reparto de becarios en autobús 
Fechas previstas 31-1  agosto/ septiembre y 14-15 de diciembre. 
 
Criterio 3.1: 4 puntos. 
 
3.2 Sistema de resolución de incidencias  con familias, becarios/as y con el Cabildo Insular de 
Tenerife; sistema de asistencia a personas becadas y familiares. Hasta 5 puntos 
Web de información para alumnado con área particular con la información completa de cada uno de 
ellos/as. 

Para la resolución de incidencias usan un programa de gestión que recoge toda la información recabada de 
forma que pueda ser atendida por cualquier persona de la empresa.   

Explican sistema de comunicación entre Becario (padres); Cabildo y Herencia 

Criterio 3.2: 4 puntos 
 

HERENCIA. 2 

 



 
 
 

 

 
 
 
 
 

Criterio 1: Mejor ideario de los centros escolares  
 (Hasta 15 puntos) 

Proponen un listado de  15 centros. Mayoritariamente mixtos. No especifican si públicos, concertados o 
privados; si religiosos o aconfesionales. 

Aportan Documento de compromiso de la organización en Irlanda. 

Criterio 1:   10 puntos. 

Criterio 2: Mejoras:  
2.1 Actividades de grupo durante los períodos no lectivos y/o tras la llegada y con carácter previo al 
regreso 
(hasta 5 Puntos) 
No especifican ninguna propuesta 
Criterio 2.1:  0 puntos 
 
Criterio 2: Mejoras:  
2.2. Curso online de Inglés (es obligatoria la impartición de curso online de francés y alemán), 
especificando duración y contenido (hasta 5 Puntos). 
Proponen un programa con múltiples niveles  de conocimiento; 6-9  meses de duración, aportan contenidos. 
Se especifica que plataforma de e-learning proponen. 
Criterio 2.2:  5 puntos. 
 
Criterio 3: Sistema Organizatvo. 
3.1. Organización del viaje; fechas y medio de transporte.(Hasta 5 puntos) 
Vuelos directos Tenerife Sur – Dubín y vuelta similar con compañía aérea, horario diurno. 
Una vez en Irlanda reparto de becarios en autobús 
Fechas previstas 31-1  agosto/ septiembre y 14-15 de diciembre. 
Criterio 3.1: 4 puntos. 
 
3.2 Sistema de resolución de incidencias  con familias, becarios/as y con el Cabildo Insular de 
Tenerife; sistema de asistencia a personas becadas y familiares. Hasta 5 puntos 
Web de información para alumnado con área particular con la información completa de cada uno de 
ellos/as. 
Para la resolución de incidencias usan un programa de gestión que recoge toda la información recabada de 
forma que pueda ser atendida por cualquier persona de la empresa.   
Explican sistema de comunicación entre Becario (padres); Cabildo y Herencia 
Criterio 3.2: 4 puntos 
 
FSL 

 
Criterio 1: Mejor ideario de los centros escolares  
 (Hasta 15 puntos) 
Ofertan un total de 21 colegios en  cinco condados. Especifican la variedad de centros 
Son mayoritariamente centros concertados. Mitad mixtos y mitad segregados. Mayoritariamente 
confesionales 
Criterio 1:   7 puntos. 
 
 



 
 
 

 

 
 
 
 
 

Criterio 2: Mejoras:  
2.1 Actividades de grupo durante los períodos no lectivos y/o tras la llegada y con carácter previo al 
regreso 
(hasta 5 Puntos) 
No especifican ninguna propuesta 
Criterio 2.1:  0 puntos 
 
Criterio 2: Mejoras:  
2.2. Curso online de Inglés (es obligatoria la impartición de curso online de francés y alemán), 
especificando duración y contenido (hasta 5 Puntos). 
No especifican ninguna propuesta 
Criterio 2.2:  0 puntos. 
 
Criterio 3: Sistema Organizatvo. 
3.1. Organización del viaje; fechas y medio de transporte.(Hasta 5 puntos) 
 Realizan una propuesta ya de fechas probables primero de septiembre vuelta 15 de diciembre, pendiente 
de cerrar. El desplazamiento aéreo se realizará  siguiendo el siguiente itinerario: Tenerife, Dublín y vuelta 
similar.  El monitor acompañará a su grupo hasta su acomodación, a partir de ese momento se encarga la 
organización local HSI (Higs Schools International) 
Criterio 3.1: 4 puntos. 
 
3.2 Sistema de resolución de incidencias  con familias, becarios/as y con el Cabildo Insular de 
Tenerife; sistema de asistencia a personas becadas y familiares. Hasta 5 puntos 
Asistencia telefónica 24 horas , en Irlanda y en España, bilingüe.  
En respuesta al sistema de resolución de incidencias, nos proponen una infraestructura conformada de la 
siguiente manera:  
Responsables del  Programa en España: Responsable del programa y monitores.  En Irlanda  Directora de 
Operaciones  conectada al responsable y disponible 24 horas mientras  dure el programa. Responsables 
locales que visitan los centros una vez al mes y supervisan a las familias. Elaboración de informe periódico 
de los becarios 
Criterio 3.2: 4 puntos 
 
KEN’S 1  

 

Criterio 1: Mejor ideario de los centros escolares  
 (Hasta 15 puntos) 

Ofertan un total de 18  centros educativos en 4 condados para  ambos lotes.  

Se trata de 8 escuelas mixtas,  10 segregadas, con un total de12 escuelas  confesionales católicas. 

Criterio 1:   7 puntos 

Criterio 2: Mejoras:  
2.1 Actividades de grupo durante los períodos no lectivos y/o tras la llegada y con carácter previo al 
regreso 
(hasta 5 Puntos) 
No especifican ninguna propuesta 
Criterio 2.1:  0 puntos 



 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
Criterio 2: Mejoras:  
2.2. Curso online de Inglés (es obligatoria la impartición de curso online de francés y alemán), 
especificando duración y contenido (hasta 5 Puntos). 
Proponen un programa con 5 niveles  de conocimiento; 1 año de duración, aportan contenidos. Se 
especifica que plataforma de e-learning proponen. 
Criterio 2.2:  5 puntos. 
 
Criterio 3: Sistema Organizatvo. 
3.1. Organización del viaje; fechas y medio de transporte.(Hasta 5 puntos) 
Vuelos directos Tenerife- Dublín y vuelta similar con compañía aérea. 
Una vez en Irlanda reparto de becarios en autobús 
Fechas previstas 31-1  agosto/ septiembre y 14-15 de diciembre. 
Monitor de acompañamiento desde Tenerife a destino y vuelta, sin escalas. El monitor estará al menos 2 
semanas 
Transporte hasta familia. 
Criterio 3.1:   5 puntos. 

3.2 Sistema de resolución de incidencias  con familias, becarios/as y con el Cabildo Insular de 
Tenerife; sistema de asistencia a personas becadas y familiares. Hasta 5 puntos 
Contacto por mail y teléfono. Una Intranet individualizada.Durante el programa habrá a disposición de los 
familiares 2 teléfonos 24 horas. El monitor permanecerá unos días para comprobar la aclimatación de los 
becarios/as. Semanalmente seguimiento del alumnado, contacto con colegios y alumnos. 
En respuesta al sistema de resolución de incidencias se pondrían en contacto con las partes implicadas, 
alumno, familia, padres y Cabildo de forma inmediata y continua hasta la resolución del problema.  
Criterio 3.2:   5 puntos. 

 

KEN’S 2  

 

Criterio 1: Mejor ideario de los centros escolares  
 (Hasta 15 puntos) 

Ofertan los mismos  18  centros educativos que en el lote anterior. Por lo que no se valora 

Criterio 1:   0 puntos 

Criterio 2: Mejoras:  
2.1 Actividades de grupo durante los períodos no lectivos y/o tras la llegada y con carácter previo al 
regreso 
(hasta 5 Puntos) 
No especifican ninguna propuesta 
Criterio 2.1:  0 puntos 
 
Criterio 2: Mejoras:  
2.2. Curso online de Inglés (es obligatoria la impartición de curso online de francés y alemán), 
especificando duración y contenido (hasta 5 Puntos). 
Proponen un programa con 5 niveles  de conocimiento; 1 año de duración, aportan contenidos. Se 
especifica que plataforma de e-learning proponen. 



 
 
 

 

 
 
 
 
 

Criterio 2.2:  5 puntos. 
 
Criterio 3: Sistema Organizatvo. 
3.1. Organización del viaje; fechas y medio de transporte.(Hasta 5 puntos) 
Vuelos directos Tenerife Dubín y vuelta similar con compañía aérea. 
Una vez en Irlanda reparto de becarios en autobús 
Fechas previstas 31-1  agosto/ septiembre y 14-15 de diciembre. 
Monitor de acompañamiento desde Tenerife a destino y vuelta, sin escalas. El monitor estará al menos 2 
semanas 
Transporte hasta familia.  
Criterio 3.1:   5 puntos. 

3.2 Sistema de resolución de incidencias  con familias, becarios/as y con el Cabildo Insular de 
Tenerife; sistema de asistencia a personas becadas y familiares. Hasta 5 puntos 
Contacto por mail y teléfono. Una Intranet individualizada. Durante el programa habrá a disposición de los 
familiares 2 teléfonos 24 horas. El monitor permanecerá unos días, para comprobar la aclimatación de los 
becarios/as. Semanalmente seguimiento de l alumnado, contacto con colegios y alumnos. 
En respuesta al sistema de resolución de incidencias se pondrían en contacto con las partes implicadas, 
alumno, familia, padres y Cabildo de forma inmediata y continua hasta la resolución del problema.  
Criterio 3.2:   5 puntos. 

ENFOREX 1  

 

Criterio 1: Mejor ideario de los centros escolares  
 (Hasta 15 puntos) 

Ofertan un total de 15  centros educativos en  el entorno de Dublín..  

Se trata de 10 escuelas mixtas,  5 segregadas. No se especifica si las escuelas son aconfesionales ó 
católicas (algunas parecen serlo). 

Criterio 1:   8 puntos 

Criterio 2: Mejoras:  
2.1 Actividades de grupo durante los períodos no lectivos y/o tras la llegada y con carácter previo al 
regreso 
(hasta 5 Puntos) 
Se especifican tantas y gratuitas, que no se entiende si son optativas o se van a realizar todas. 
Criterio 2.1:  5 puntos 
 
Criterio 2: Mejoras:  
2.2. Curso online de Inglés (es obligatoria la impartición de curso online de francés y alemán), 
especificando duración y contenido (hasta 5 Puntos). 
Proponen un programa con diversos niveles  de conocimiento, aportan contenidos. No se especifica que 
plataforma de e-learning proponen. 
Criterio 2.2:  4 puntos. 
 
Criterio 3: Sistema Organizatvo. 
3.1. Organización del viaje; fechas y medio de transporte.(Hasta 5 puntos) 
Vuelos directos Tenerife Dubín y vuelta similar con compañía aérea. 



 
 
 

 

 
 
 
 
 

Una vez en Irlanda reparto de becarios en autobús 
Fechas previstas 31-1  agosto/ septiembre y 14-15 de diciembre. 
Monitor de acompañamiento desde Tenerife a destino y vuelta, sin escalas. El monitor permanecerá una 
semana. Transporte hasta familia. 
Criterio 3.1:   5 puntos. 

3.2 Sistema de resolución de incidencias  con familias, becarios/as y con el Cabildo Insular de 
Tenerife; sistema de asistencia a personas becadas y familiares. Hasta 5 puntos 
Durante el programa habrá a disposición de los familiares 2 teléfonos 24 horas. Mientas el monitor 
permanezca en el país será la persona encargada de iniciar los procesos de resolución: Oficina de irlanda; 
oficina España; Cabildo, Padres. 
Cuando no esté el monitor, el alumno/a en cuestión o los responsables académico y/o de familia ejercerán 
esa supervisión. 
Criterio 3.2:   5 puntos. 

ENFOREX 2 

 

Criterio 1: Mejor ideario de los centros escolares  
 (Hasta 15 puntos) 

Ofertan un total de 12  centros educativos en  6 condados..  

Se trata de 10 escuelas mixtas,  2 segregadas. No se especifica si las escuelas son aconfesionales ó 
católicas (algunas parecen serlo). 

Criterio 1:   7 puntos 

Criterio 2: Mejoras:  
2.1 Actividades de grupo durante los períodos no lectivos y/o tras la llegada y con carácter previo al 
regreso 
(hasta 5 Puntos) 
Se especifican posibles  actividades de pago. 
Criterio 2.1: 1 punto 
 
Criterio 2: Mejoras:  
2.2. Curso online de Inglés (es obligatoria la impartición de curso online de francés y alemán), 
especificando duración y contenido (hasta 5 Puntos). 
Proponen un programa con diversos niveles  de conocimiento, aportan contenidos. No se especifica que 
plataforma de e-learning proponen. 
Criterio 2.2:  4 puntos. 
 
Criterio 3: Sistema Organizatvo. 
3.1. Organización del viaje; fechas y medio de transporte.(Hasta 5 puntos) 
Vuelos directos Tenerife Dubín y vuelta similar con compañía aérea. 
Una vez en Irlanda reparto de becarios en autobús 
Fechas previstas 31-1  agosto/ septiembre y 14-15 de diciembre. 
Monitor de acompañamiento desde Tenerife a destino y vuelta, sin escalas. El monitor permanecerá una 
semana. Transporte hasta familia. 
Criterio 3.1:   5 puntos. 



 
 
 

 

 
 
 
 
 

3.2 Sistema de resolución de incidencias  con familias, becarios/as y con el Cabildo Insular de 
Tenerife; sistema de asistencia a personas becadas y familiares. Hasta 5 puntos 
Durante el programa habrá a disposición de los familiares 2 teléfonos 24 horas. Mientas el monitor 
permanezca en el país será la persona encargada de iniciar los procesos de resolución: Oficina de irlanda; 
oficina España; Cabildo, Padres. 
Cuando no esté el monitor, el alumno/a en cuestión o los responsables académico y/o de familia ejercerán 
esa supervisión. 
Criterio 3.2:   5 puntos. 

NEWLINK 1 

 

Criterio 1: Mejor ideario de los centros escolares  
 (Hasta 15 puntos) 

Ofertan 17 centros educativos repartidos por distintos condados de Irlanda. Casi todos los  centros  son 
mixtos y alguno segregado femenino. Muchos públicos 
Criterio 1:   12 puntos. 
 
Criterio 2: Mejoras:  
2.1 Actividades de grupo durante los períodos no lectivos y/o tras la llegada y con carácter previo al 
regreso 
(hasta 5 Puntos) 
Se especifican excursiones y manera de realizarlas pese a la dispersión.  Combinan  actividades culturales 
y lúdicas. 
Criterio 2.1:  5 puntos 
 
Criterio 2: Mejoras:  
2.2. Curso online de Inglés (es obligatoria la impartición de curso online de francés y alemán), 
especificando duración y contenido (hasta 5 Puntos). 
Proponen un programa con diversos 3 niveles  de conocimiento, aportan contenidos. Es un programa propio 
de plataforma moodle combinada con otro programa ( que especifican). Adaptado a estos niveles y edades. 
40 horas lectivas. 
Criterio 2.2:  4 puntos. 
 
Criterio 3: Sistema Organizatvo. 
3.1. Organización del viaje; fechas y medio de transporte.(Hasta 5 puntos) 
Vuelos directos Tenerife Dubín y vuelta similar con compañía aérea. 
Una vez en Irlanda reparto de becarios en autobús y coches particulares 
Fechas previstas 4 septiembre y 18 de diciembre. 
Monitor de acompañamiento desde Tenerife a destino y vuelta, sin escalas.  
Criterio 3.1:   4 puntos. 

3.2 Sistema de resolución de incidencias  con familias, becarios/as y con el Cabildo Insular de 
Tenerife; sistema de asistencia a personas becadas y familiares. Hasta 5 puntos 
En el caso de queja por parte del becario/a se pide que se realice por escrito, se hará llegar al coordinador 
territorial que también la firmará, y de ahí a la sede de la empresa. La solución deberá firmarse igualmente. 
Al Cabildo se le hará llegar en el mismo día información del hecho.  
En el caso de una incidencia de mayor gravedad hacen diferencia entre horario laboral y fuera de jornada. 
Call center 24 horas. 



 
 
 

 

 
 
 
 
 

Criterio 3.2:   5 puntos. 

NEWLINK 2 

 

Criterio 1: Mejor ideario de los centros escolares  
 (Hasta 15 puntos) 

Ofertan 17 centros educativos repartidos por la zona sur –suroeste  de Irlanda. Casi todos los  centros  son 
mixtos y alguno segregado femenino. Mayoría públicos 
Criterio 1:   12 puntos. 
 
Criterio 2: Mejoras:  
2.1 Actividades de grupo durante los períodos no lectivos y/o tras la llegada y con carácter previo al 
regreso 
(hasta 5 Puntos) 
Se especifican excursiones y manera de realizarlas pese a la dispersión.  Combinan  actividades culturales 
y lúdicas. 
Criterio 2.1:  5 puntos 
 
Criterio 2: Mejoras:  
2.2. Curso online de Inglés (es obligatoria la impartición de curso online de francés y alemán), 
especificando duración y contenido (hasta 5 Puntos). 
Proponen un programa con diversos 3 niveles  de conocimiento, aportan contenidos. Es un programa propio 
de plataforma moodle combinada con otro programa ( que especifican). Adaptado a estos niveles y edades. 
40 horas lectivas. 
Criterio 2.2:  4 puntos. 
 
Criterio 3: Sistema Organizatvo. 
3.1. Organización del viaje; fechas y medio de transporte.(Hasta 5 puntos) 
Vuelos directos Tenerife Dubín y vuelta similar con compañía aérea. 
Una vez en Irlanda reparto de becarios en autobús y coches particulares 
Fechas previstas 4 septiembre y 18 de diciembre. 
Monitor de acompañamiento desde Tenerife a destino y vuelta, sin escalas.  
Criterio 3.1:   4 puntos. 

3.2 Sistema de resolución de incidencias  con familias, becarios/as y con el Cabildo Insular de 
Tenerife; sistema de asistencia a personas becadas y familiares. Hasta 5 puntos 
En el caso de queja por parte del becario/a se pide que se realice por escrito, se hará llegar al coordinador 
territorial que también la firmará, y de ahí a la sede de la empresa. La solución deberá firmarse igualmente. 
Al Cabildo se le hará llegar en el mismo día información del hecho.  
En el caso de una incidencia de mayor gravedad hacen diferencia entre horario laboral y fuera de jornada. 
Call center 24 horas  
Criterio 3.2:   5 puntos. 
 
ALWAYSS 1 

 
Criterio 1: Mejor ideario de los centros escolares  
 (Hasta 15 puntos) 



 
 
 

 

 
 
 
 
 

Ofertan 17 centros educativos repartidos por la Isla.  Casi la totalidad de los  centros  son mixtos y laicos.  
Presentan más colegios por si se hace necesario el cambio de alguno de ellos. 
Criterio 1:   12 puntos. 
 
Criterio 2: Mejoras:  
2.1 Actividades de grupo durante los períodos no lectivos y/o tras la llegada y con carácter previo al 
regreso 
(hasta 5 Puntos) 
Se especifican actividades a la llegada a la isla y el día antes de vuelta a Tenerife 
Criterio 2.1:  5 puntos 
 
Criterio 2: Mejoras:  
2.2. Curso online de Inglés (es obligatoria la impartición de curso online de francés y alemán), 
especificando duración y contenido (hasta 5 Puntos). 
Proponen dos  programas con diversos  niveles  de conocimiento, desde el básico a niveles de 
perfeccionamiento. Duración de dos meses, previos a la partida 
Criterio 2.2:  4 puntos. 
 
Criterio 3: Sistema Organizatvo. 
3.1. Organización del viaje; fechas y medio de transporte.(Hasta 5 puntos) 
Vuelos directos Tenerife Dubín y vuelta similar con compañía aérea. 
Una vez en Irlanda, un día en Dublín realizando actividades y visitas.  
A la tarde del día siguiente 5 rutas de traslado de alumnos, 3 en autobuses propios y 2 en tren. 
Fechas previstas 28 de agosto y 15 de diciembre. 
Monitor de acompañamiento desde Tenerife a destino y vuelta, sin escalas.  
Criterio 3.1:   4 puntos. 

3.2 Sistema de resolución de incidencias  con familias, becarios/as y con el Cabildo Insular de 
Tenerife; sistema de asistencia a personas becadas y familiares. Hasta 5 puntos 
La empresa cuenta con oficina abierta en Dublín lo que permite una gran inmediatez de la resolución del 
problema que se plantee. En Irlanda, hay coordinadores del programa repartidos en 4 zonas, conectados 
entre ellos y con la oficina central que a su vez está en contacto con Cabildo. 
Además se realizan 3  controles rutinarios a lo largo del trimestre, a los 10 días de empezar, a la mitad del 
programa y al final con carácter evaluador del programa 
Criterio 3.2:   5 puntos. 

 

ALWAYSS 2 

 
Criterio 1: Mejor ideario de los centros escolares  
 (Hasta 15 puntos) 

Ofertan 18 centros educativos repartidos por la Isla.  Casi la totalidad de los  centros  son mixtos y laicos.  
Presentan más colegios por si se hace necesario el cambio de alguno de ellos. 
Criterio 1:   12 puntos. 
 
Criterio 2: Mejoras:  
2.1 Actividades de grupo durante los períodos no lectivos y/o tras la llegada y con carácter previo al 
regreso 



 
 
 

 

 
 
 
 
 

(hasta 5 Puntos) 
Se especifican actividades a la llegada a la isla y el día antes de vuelta a Tenerife 
Criterio 2.1:  5 puntos 
 
Criterio 2: Mejoras:  
2.2. Curso online de Inglés (es obligatoria la impartición de curso online de francés y alemán), 
especificando duración y contenido (hasta 5 Puntos). 
Proponen dos  programas con diversos  niveles  de conocimiento, desde el básico a niveles de 
perfeccionamiento. Duración de dos meses, previos a la partida 
Criterio 2.2:  4 puntos. 
 
Criterio 3: Sistema Organizatvo. 
3.1. Organización del viaje; fechas y medio de transporte.(Hasta 5 puntos) 
Vuelos directos Tenerife Dubín y vuelta similar con compañía aérea. 
Una vez en Irlanda, un día en Dublín realizando actividades y visitas.  
A la tarde del día siguiente 5 rutas de traslado de alumnos, 3 en autobuses propios y 2 en tren. 
Fechas previstas 28 de agosto y 15 de diciembre. 
Monitor de acompañamiento desde Tenerife a destino y vuelta, sin escalas.  
Criterio 3.1:   4 puntos. 

3.2 Sistema de resolución de incidencias  con familias, becarios/as y con el Cabildo Insular de 
Tenerife; sistema de asistencia a personas becadas y familiares. Hasta 5 puntos 
La empresa cuenta con oficina abierta en Dublín lo que permite una gran inmediatez de la resolución del 
problema que se plantee. En Irlanda, hay coordinadores del programa repartidos en 4 zonas, conectados 
entre ellos y con la oficina central que a su vez está en contacto con Cabildo. 
Además se realizan 3  controles rutinarios a lo largo del trimestre, a los 10 días de empezar, a la mitad del 
programa y al final con carácter evaluador del programa 
Criterio 3.2:   5 puntos. 

Licitador Criterio 1 Criterio 2.1 Criterio 2.2 Criterio 3.1 Criterio 3.2 SUBTOTAL 
Kells College SL 10 4 3 4 4 25 
Mucciacito SLU 5 5 3 3 2 18 
SHE Herencia, SL - 1 10 0 5 4 4 23 
SHE Herencia, SL - 2 10 0 5 4 4 23 
Foreign Study League, SL 7 0 0 4 4 15 
Ken's Education Group, SLU - 1 7 0 5 5 5 22 
Ken's Education Group, SLU - 2 0 0 5 5 5 15 
Enforex, English for Executives, SL. - 1 8 5 4 5 5 27 
Enforex, English for Executives, SL. - 2 7 1 4 5 5 22 
Newlink Education, SL. - 1 12 5 4 4 5 30 
Newlink Education, SL. - 2 12 5 4 4 5 30 
Always School of Languages, SL. - 1 12 5 4 4 5 30 
Always School of Languages, SL. - 2 12 5 4 4 5 30 
 

 

 



 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

CANADÁ 

(She Herencia; FSL; Ken’s; Enforex; New Link; Red Leaf) 

HERENCIA.  

 

Criterio 1: Mejor ideario de los centros escolares  
 (Hasta 15 puntos) 

Proponen un listado de  34 centros, en la provincia de Terranova- Labrador, en la isla de  Newfoundland. 
Establecen un reparto previo, que oscila entre 1 alumno y 5 alumnos 

Públicos, aconfesionales y mixtos. 

Aportan Documento de compromiso de la organización en Canadá 

Criterio 1:   15 puntos. 

Criterio 2: Mejoras:  
2.1 Actividades de grupo durante los períodos no lectivos y/o tras la llegada y con carácter previo al 
regreso 
(hasta 5 Puntos) 
Proponen actividades por medio de los diferentes coordinadores de familia 
Criterio 2.1: 3 puntos 
 
Criterio 2: Mejoras:  
2.2. Curso online de Inglés (es obligatoria la impartición de curso online de francés y alemán), 
especificando duración y contenido (hasta 5 Puntos). 
Proponen un programa con múltiples niveles  de conocimiento; 6-9  meses de duración, aportan contenidos. 
Se especifica que plataforma de e-learning proponen. 
Criterio 2.2:  5 puntos. 
Criterio 3: Sistema Organizatvo. 
3.1. Organización del viaje; fechas y medio de transporte.(Hasta 5 puntos) 
Vuelos Tenerife Madrid, noche en la capital. Madrid-Toronto y Toronto a tres aeropuertos distintos  según la 
zona de Labrador y vuelta similar con Air Canadá. 
Fechas previstas 31-1  agosto/ septiembre y 14-15 de diciembre. 
3 monitores para acompañar al grupo. 
 
Criterio 3.1: 5 puntos. 
 
3.2 Sistema de resolución de incidencias  con familias, becarios/as y con el Cabildo Insular de 
Tenerife; sistema de asistencia a personas becadas y familiares. Hasta 5 puntos 
Web de información para alumnado con área particular con la información completa de cada uno de 
ellos/as. 

Para la resolución de incidencias usan un programa de gestión que recoge toda la información recabada de 
forma que pueda ser atendida por cualquier persona de la empresa.   



 
 
 

 

 
 
 
 
 

Explican sistema de comunicación entre Becario (padres); Cabildo y Herencia 

Criterio 3.2: 4 puntos 
 

FSL 

 
Criterio 1: Mejor ideario de los centros escolares  
 (Hasta 15 puntos) 
Ofertan un total de 29 colegios en 2 provincias, Ontario y New Brunswick. Ratio de 2-3 Becarios/ centro 
educativo. 
En Ontario 3 distritos escolares  y otros tres en New Brunswick Especifican la variedad de centros 
Públicos, Mixtos, aconfesionales. 
Criterio 1:   9 puntos. 
 
Criterio 2: Mejoras:  
2.1 Actividades de grupo durante los períodos no lectivos y/o tras la llegada y con carácter previo al 
regreso 
(hasta 5 Puntos) 
No especifican ninguna propuesta 
Criterio 2.1:  0 puntos 
 
Criterio 2: Mejoras:  
2.2. Curso online de Inglés (es obligatoria la impartición de curso online de francés y alemán), 
especificando duración y contenido (hasta 5 Puntos). 
No especifican ninguna propuesta 
Criterio 2.2:  0 puntos. 
 
Criterio 3: Sistema Organizativo. 
3.1. Organización del viaje; fechas y medio de transporte.(Hasta 5 puntos) 
 Realizan una propuesta ya de fechas y compañía aérea, Air Canadá, primero de septiembre vuelta 15 de 
diciembre, pendiente de cerrar. El desplazamiento aéreo se realizará  siguiendo el siguiente itinerario: 
Tenerife, Madrid, Topronto y vuelta similar.  El monitor acompañará a su grupo hasta su acomodación, a 
partir de ese momento se encarga la organización local CISS 
Criterio 3.1: 4 puntos. 
 
3.2 Sistema de resolución de incidencias  con familias, becarios/as y con el Cabildo Insular de 
Tenerife; sistema de asistencia a personas becadas y familiares. Hasta 5 puntos 
Asistencia telefónica 24 horas , en Canadá y en España, bilingüe.  
En respuesta al sistema de resolución de incidencias, nos proponen una infraestructura conformada de la 
siguiente manera:  
Responsables del  Programa en España: Responsable del programa y monitores.  En Irlanda  Directora de 
Operaciones  conectada al responsable y disponible 24 horas mientras  dure el programa. Responsables 
locales que visitan los centros una vez al mes y supervisan a las familias. Elaboración de informe periódico 
de los becarios 
Criterio 3.2: 4 puntos 

 



 
 
 

 

 
 
 
 
 

KEN’S 1  

 

Criterio 1: Mejor ideario de los centros escolares  
 (Hasta 15 puntos) 

Ofertan un total de 48  centros educativos en 3 distritos. 8 en el distrito católico de Essex: 27 en el distrito de 
Toronto; 13 en el distrito de Greater Essex. 

Se trata de escuelas mixtas,  públicas y   aconfesionales. 

Presentan cartas de compromiso de los 3 distritos 

Criterio 1:   12 puntos 

Criterio 2: Mejoras:  
2.1 Actividades de grupo durante los períodos no lectivos y/o tras la llegada y con carácter previo al 
regreso 
(hasta 5 Puntos) 
No especifican ninguna propuesta 
Criterio 2.1:  0 puntos 
 
Criterio 2: Mejoras:  
2.2. Curso online de Inglés (es obligatoria la impartición de curso online de francés y alemán), 
especificando duración y contenido (hasta 5 Puntos). 
Proponen un programa con 5 niveles  de conocimiento; 1 año de duración, aportan contenidos. Se 
especifica que plataforma de e-learning proponen. 
Criterio 2.2:  5 puntos. 
 
Criterio 3: Sistema Organizativo. 
3.1. Organización del viaje; fechas y medio de transporte.(Hasta 5 puntos) 
Vuelos directos Tenerife Madrid Detroit y vuelta similar con compañía aérea (Distritos Windsor). 
Tenerife Madrid Tornto y vuelta (D. Toronto) 
Fechas previstas 31-1  agosto/ septiembre y 14-15 de diciembre. 
Monitor de acompañamiento desde Tenerife a destino y vuelta, sin escalas. El monitor estará al menos 2 
semanas 
Transporte hasta familia. 
Criterio 3.1:   4 puntos. 

3.2 Sistema de resolución de incidencias  con familias, becarios/as y con el Cabildo Insular de 
Tenerife; sistema de asistencia a personas becadas y familiares. Hasta 5 puntos 
Contacto por mail y teléfono. Una Intranet individualizada. Durante el programa habrá a disposición de los 
familiares 2 teléfonos 24 horas. El monitor permanecerá unos días para comprobar la aclimatación de los 
becarios/as. Semanalmente seguimiento del alumnado, contacto con colegios y alumnos. 
En respuesta al sistema de resolución de incidencias se pondrían en contacto con las partes implicadas, 
alumno, familia, padres y Cabildo de forma inmediata y continua hasta la resolución del problema.  
Criterio 3.2:   5 puntos. 

 
 



 
 
 

 

 
 
 
 
 

KEN’S 2  

Criterio 1: Mejor ideario de los centros escolares  
 (Hasta 15 puntos) 

Ofertan los mismos  27  centros educativos de Toronto que en el lote anterior. Por lo que no se valora 

Criterio 1:   0 puntos 

Criterio 2: Mejoras:  
2.1 Actividades de grupo durante los períodos no lectivos y/o tras la llegada y con carácter previo al 
regreso 
(hasta 5 Puntos) 
No especifican ninguna propuesta 
Criterio 2.1:  0 puntos 
 
Criterio 2: Mejoras:  
2.2. Curso online de Inglés (es obligatoria la impartición de curso online de francés y alemán), 
especificando duración y contenido (hasta 5 Puntos). 
Proponen un programa con 5 niveles  de conocimiento; 1 año de duración, aportan contenidos. Se 
especifica que plataforma de e-learning proponen. 
Criterio 2.2:  5 puntos. 
 
Criterio 3: Sistema Organizativo. 
3.1. Organización del viaje; fechas y medio de transporte.(Hasta 5 puntos) 
Vuelos directos Tenerife Madrid Toronto y vuelta similar con compañía aérea. 
Fechas previstas 31-1  agosto/ septiembre y 14-15 de diciembre. 
Monitor de acompañamiento desde Tenerife a destino y vuelta, sin escalas. El monitor estará al menos 2 
semanas 
Transporte hasta familia.  
Criterio 3.1:   5 puntos. 

3.2 Sistema de resolución de incidencias  con familias, becarios/as y con el Cabildo Insular de 
Tenerife; sistema de asistencia a personas becadas y familiares. Hasta 5 puntos 
Contacto por mail y teléfono. Una Intranet individualizada. Durante el programa habrá a disposición de los 
familiares 2 teléfonos 24 horas. El monitor permanecerá unos días, para comprobar la aclimatación de los 
becarios/as. Semanalmente seguimiento de l alumnado, contacto con colegios y alumnos. 
En respuesta al sistema de resolución de incidencias se pondrían en contacto con las partes implicadas, 
alumno, familia, padres y Cabildo de forma inmediata y continua hasta la resolución del problema.  
Criterio 3.2:   5 puntos. 

ENFOREX 1  

Criterio 1: Mejor ideario de los centros escolares  
 (Hasta 15 puntos) 

Ofertan un total de 44 centros; 29  de ellos en  Terranova  en la isla de  Newfoundland. 15 centros en 
Ottawa, distrito de Carleton 

Mixtas, Públicas y aconfesionales 

Criterio 1:   10 puntos 



 
 
 

 

 
 
 
 
 

Criterio 2: Mejoras:  
2.1 Actividades de grupo durante los períodos no lectivos y/o tras la llegada y con carácter previo al 
regreso (hasta 5 Puntos) 
Proponen alguna de pago en Ottawa. 
Criterio 2.1:  0 puntos 
 
Criterio 2: Mejoras:  
2.2. Curso online de Inglés (es obligatoria la impartición de curso online de francés y alemán), 
especificando duración y contenido (hasta 5 Puntos). 
Proponen un programa con diversos niveles  de conocimiento, aportan contenidos. No se especifica que 
plataforma de e-learning proponen. 
Criterio 2.2:  4 puntos. 
 
Criterio 3: Sistema Organizatvo. 
3.1. Organización del viaje; fechas y medio de transporte.(Hasta 5 puntos) 
Viuelos Tenerife- Madrid- Toronto  y vuelos interiores a 2 aeropuertos de Labrador y a Ottawa vuelta similar. 
Fechas previstas 31-1  agosto/ septiembre y 14-15 de diciembre. 
Monitor de acompañamiento desde Tenerife a destino y vuelta, sin escalas. El monitor permanecerá una 
semana. Transporte hasta familia. 
Criterio 3.1:   5 puntos. 

3.2 Sistema de resolución de incidencias  con familias, becarios/as y con el Cabildo Insular de 
Tenerife; sistema de asistencia a personas becadas y familiares. Hasta 5 puntos 
Durante el programa habrá a disposición de los familiares 2 teléfonos 24 horas. Mientas el monitor 
permanezca en el país será la persona encargada de iniciar los procesos de resolución: Oficina de irlanda; 
oficina España; Cabildo, Padres. 
Cuando no esté el monitor, el alumno/a en cuestión o los responsables académico y/o de familia ejercerán 
esa supervisión. 
Criterio 3.2:   5 puntos 

ENFOREX 2  

 
Criterio 1: Mejor ideario de los centros escolares  
 (Hasta 15 puntos) 

Ofertan un número no determinado de centros ya que en unas partes hablan de repartir a los becarios entre 
2 provincias (Manitoba y Alberta).  

En el resumen donde incorporan la ratio por centros especifican que solo se desarrolla en  Manitoba en 7 
distritos. En el anexo solo en Manitoba en 6 distritos 

En Alberta los reparten o bien entre 7 distritos escolares o presentan colegios de 5 distritos escolares. 

Mixtas, Públicas y aconfesionales 

Criterio 1:   6 puntos 

Criterio 2: Mejoras:  
2.1 Actividades de grupo durante los períodos no lectivos y/o tras la llegada y con carácter previo al 
regreso (hasta 5 Puntos) 



 
 
 

 

 
 
 
 
 

Proponen  muchas actividades standard turísticas  sin especificar si son gratuitas o no, tampoco como se se 
realizarían.. 
Criterio 2.1:  0 puntos 
 
Criterio 2: Mejoras:  
2.2. Curso online de Inglés (es obligatoria la impartición de curso online de francés y alemán), 
especificando duración y contenido (hasta 5 Puntos). 
Proponen un programa con diversos niveles  de conocimiento, aportan contenidos. No se especifica que 
plataforma de e-learning proponen. 
Criterio 2.2:  4 puntos. 
 
Criterio 3: Sistema Organizatvo. 
3.1. Organización del viaje; fechas y medio de transporte.(Hasta 5 puntos) 
Viuelos Tenerife- Madrid- Toronto  y vuelos interiores a Winnipeg (Manitoba) y a Calgary (Alberta) (¿) vuelta 
similar. 
Fechas previstas 31-1  agosto/ septiembre y 14-15 de diciembre. 
Monitor de acompañamiento desde Tenerife a destino y vuelta, sin escalas. El monitor permanecerá una 
semana. Transporte hasta familia. 
Criterio 3.1:   5 puntos. 

3.2 Sistema de resolución de incidencias  con familias, becarios/as y con el Cabildo Insular de 
Tenerife; sistema de asistencia a personas becadas y familiares. Hasta 5 puntos 
Durante el programa habrá a disposición de los familiares 2 teléfonos 24 horas. Mientas el monitor 
permanezca en el país será la persona encargada de iniciar los procesos de resolución: Oficina de irlanda; 
oficina España; Cabildo, Padres. 
Cuando no esté el monitor, el alumno/a en cuestión o los responsables académico y/o de familia ejercerán 
esa supervisión. 
Criterio 3.2:   5 puntos 

NEWLINK  

 

Criterio 1: Mejor ideario de los centros escolares  
 (Hasta 15 puntos) 

Proponen desarrollar el proyecto en 2  provincias Ontario y Terranova-Labrador. 

 Ofertan 9 centros educativos en un solo distrito de Ontario.  

En Terranova  ofertan 20 centros educativos  en la isla de Newfoundland. 

 Mixtos, Públicos y aconfesionales 

 
Criterio 1:   11 puntos. 
 
Criterio 2: Mejoras:  
2.1 Actividades de grupo durante los períodos no lectivos y/o tras la llegada y con carácter previo al 
regreso 
(hasta 5 Puntos) 



 
 
 

 

 
 
 
 
 

Proponen la realización de una actividad en  común por mes. No especifican como harán para la gran 
dispersión que tienen 
Criterio 2.1:  3 puntos 
 
Criterio 2: Mejoras:  
2.2. Curso online de Inglés (es obligatoria la impartición de curso online de francés y alemán), 
especificando duración y contenido (hasta 5 Puntos). 
Proponen un programa con diversos 3 niveles  de conocimiento, aportan contenidos. Es un programa propio 
de plataforma moodle combinada con otro programa ( que especifican). Adaptado a estos niveles y edades. 
40 horas lectivas. 
Criterio 2.2:  4 puntos. 
 
Criterio 3: Sistema Organizatvo. 
3.1. Organización del viaje; fechas y medio de transporte.(Hasta 5 puntos) 
Vuelos Tenerife Norte – Madrid (noche en Madrid) –Toronto en el caso de los que vayan a Ontario. Vuelta 
similar  
Vuelo Tenerife Sur-Londres (noche en Londres)- St. Johns (Terranova). 
Fechas previstas 1  septiembre y 16 de diciembre. 
Monitor de acompañamiento desde Tenerife a destino y vuelta.  
Criterio 3.1:   5 puntos. 

3.2 Sistema de resolución de incidencias  con familias, becarios/as y con el Cabildo Insular de 
Tenerife; sistema de asistencia a personas becadas y familiares. Hasta 5 puntos 
En el caso de queja por parte del becario/a se pide que se realice por escrito, se hará llegar al coordinador 
territorial que también la firmará, y de ahí a la sede de la empresa. La solución deberá firmarse igualmente. 
Al Cabildo se le hará llegar en el mismo día información del hecho.  
En el caso de una incidencia de mayor gravedad hacen diferencia entre horario laboral y fuera de jornada. 
Call center 24 horas. 
Criterio 3.2:   5 puntos. 

 

RED LEAF 1 

 

Criterio 1: Mejor ideario de los centros escolares  
 (Hasta 15 puntos) 

Proponen desarrollar el proyecto en 3 provincias Ontario, Nova Scotia  y Manitoba. 

 Ofertan 15 centros educativos en Ontario.  11 en Nova Scotia. 5 en Manitoba. 

Proponen otros 5 centros de reserva en Ontario 

Mixtos, Públicos y aconfesionales 

Presentan declaración firmada de exclusividad de actuaciones en los distritos y colegios 

Criterio 1:   13 puntos. 
2.1 Actividades de grupo durante los períodos no lectivos y/o tras la llegada y con carácter previo al 
regreso 



 
 
 

 

 
 
 
 
 

(hasta 5 Puntos) 
Además de una actividad por distrito de Orientación Inicial. Proponen para cada uno de los  distritos  2 
excursiones de día completo. 
Criterio 2.1:  5 puntos 
 
Criterio 2: Mejoras:  
2.2. Curso online de Inglés (es obligatoria la impartición de curso online de francés y alemán), 
especificando duración y contenido (hasta 5 Puntos). 
Proponen un programa con diversos niveles  de conocimiento, aportan contenidos.  
Es un programa que especifican. Adaptado a los niveles de cada usuario. 1 año de acceso gratuito. 
Criterio 2.2:  5 puntos. 
 
Criterio 3: Sistema Organizatvo. 
3.1. Organización del viaje; fechas y medio de transporte.(Hasta 5 puntos) 
Vuelos Tenerife Norte – Madrid (noche en Madrid) –Toronto y vuelos interiores a Winnipeg (Manitoba) y a 
Ottawa y Halifax. 
  Vuelta similar  
Fechas previstas 1  septiembre y 15 de diciembre. 
Monitor de acompañamiento desde Tenerife a destino y vuelta.  
Criterio 3.1:   5 puntos. 

 

3.2 Sistema de resolución de incidencias  con familias, becarios/as y con el Cabildo Insular de 
Tenerife; sistema de asistencia a personas becadas y familiares. Hasta 5 puntos 
Aportan una web privada con toda la información personalizada para  cada uno de los becarios. 

El Cabildo tendrá acceso a la misma información de cada uno de los becarios por medio de una web en el 
área de grupos.  

Asistencia telefónica 24 horas, dotado con numeroso personal.  
En respuesta al sistema de resolución de incidencias, nos proponen una infraestructura muy amplia y rápida 
de respuesta, conformada de la siguiente manera:  
Responsables del  Programa en España: Responsable del programa y monitores.  En Canadá  coordinador 
de grupos conectado al responsable y disponible 24 horas mientras  dure el programa. Responsable 
académicos y de familias. 
Detallan de forma pormenorizada como se resolverían distintos tipos de incidencias, según el momento y la 
naturaleza de la misma. Ponen un ejemplo sucedido con una administración el año anterior. 
Criterio 3.2:   5 puntos. 

 

RED LEAF 2 

 

Criterio 1: Mejor ideario de los centros escolares  
 (Hasta 15 puntos) 

Proponen desarrollar el proyecto en 3 provincias Ontario, Alberta  y Manitoba. 

 Ofertan 39  (44, pero 5 repiten de la oferta anterior) centros educativos en  8 distritos. 



 
 
 

 

 
 
 
 
 

Proponen otros 4 centros de reserva en Ontario 

Mixtos, Públicos y aconfesionales 

Presentan declaración firmada de exclusividad de actuaciones en los distritos y colegios 

Criterio 1:   12 puntos. 
2.1 Actividades de grupo durante los períodos no lectivos y/o tras la llegada y con carácter previo al 
regreso 
(hasta 5 Puntos) 
Además de una actividad por distrito de Orientación Inicial. Proponen para cada uno de los  distritos  2 
excursiones de día completo. 
Criterio 2.1:  5 puntos 
 
Criterio 2: Mejoras:  
2.2. Curso online de Inglés (es obligatoria la impartición de curso online de francés y alemán), 
especificando duración y contenido (hasta 5 Puntos). 
Proponen un programa con diversos niveles  de conocimiento, aportan contenidos.  
Es un programa que especifican. Adaptado a los niveles de cada usuario. 1 año de acceso gratuito. 
Criterio 2.2:  5 puntos. 
 
Criterio 3: Sistema Organizatvo. 
3.1. Organización del viaje; fechas y medio de transporte.(Hasta 5 puntos) 
Vuelos Tenerife Norte – Madrid (noche en Madrid) –Toronto y vuelos interiores a Winnipeg (Manitoba) y a 
Ottawa y Halifax. 
  Vuelta similar  
Fechas previstas 1  septiembre y 15 de diciembre. 
Monitor de acompañamiento desde Tenerife a destino y vuelta.  
Criterio 3.1:   5 puntos. 

 

3.2 Sistema de resolución de incidencias  con familias, becarios/as y con el Cabildo Insular de 
Tenerife; sistema de asistencia a personas becadas y familiares. Hasta 5 puntos 
Aportan una web privada con toda la información personalizada para  cada uno de los becarios. 

El Cabildo tendrá acceso a la misma información de cada uno de los becarios por medio de una web en el 
área de grupos.  

Asistencia telefónica 24 horas, dotado con numeroso personal.  
En respuesta al sistema de resolución de incidencias, nos proponen una infraestructura muy amplia y rápida 
de respuesta, conformada de la siguiente manera:  
Responsables del  Programa en España: Responsable del programa y monitores.  En Canadá  coordinador 
de grupos conectado al responsable y disponible 24 horas mientras  dure el programa. Responsable 
académicos y de familias. 
Detallan de forma pormenorizada como se resolverían distintos tipos de incidencias, según el momento y la 
naturaleza de la misma. Ponen un ejemplo sucedido con una administración el año anterior. 
Criterio 3.2:   5 puntos. 

 

 



 
 
 

 

 
 
 
 
 

Licitador Criterio 1 Criterio 2.1 Criterio 2.2 Criterio 3.1 Criterio 3.2 SUBTOTAL 
SHE Herencia, SL 15 3 5 5 4 32 
Foreign Study League, SL 9 0 0 4 4 17 
Ken's Education Group, SLU - 1 12 0 5 4 5 26 
Ken's Education Group, SLU - 2 0 0 5 5 5 15 
Enforex, English for Executives, SL. - 1 10 0 4 5 5 24 
Enforex, English for Executives, SL. - 2 6 0 4 5 5 20 
Newlink Education, SL 11 3 4 5 5 28 
Red Leaf, SL. - 1 13 5 5 5 5 33 
Red Leaf, SL. - 2 12 5 5 5 5 32 

 

FRANCIA 

(She Herencia; Enforex;  Cultur; New Link; Alwayss) 

HERENCIA.  

Criterio 1: Mejor ideario de los centros escolares  
 (Hasta 15 puntos) 

Proponen 12  colegios distribuidos por diferentes puntos de Francia. De Avignon a Nantes y de Burdeos a 
Saint Die-des Vosgues. La propuesta incluye 5 colegios privados religiosos y 7 centros públicos, todos 
mixtos. 

Criterio 1:   9 puntos. 

Criterio 2: Mejoras:  
2.1 Actividades de grupo durante los períodos no lectivos y/o tras la llegada y con carácter previo al 
regreso 
(hasta 5 Puntos) 
No especifican ninguna propuesta 
Criterio 2.1:  0 puntos 
 
Criterio 2: Mejoras:  
2.2. Curso online de Inglés (es obligatoria la impartición de curso online de francés y alemán), 
especificando duración y contenido (hasta 5 Puntos). 
 
Criterio 2.2:  Sin Calificar 
 
Criterio 3: Sistema Organizatvo. 
3.1. Organización del viaje; fechas y medio de transporte.(Hasta 5 puntos) 
Especifican trayectos y proponen fechas acordes a la actividad descrita. Trayecto en avión. Tenerife-Paris-
Tenerife y reparto de becados por recogida de los padres acogentes. Fechas prefijadas 1 de septiembre y 
15 de diciembre  
 
Criterio 3.1: 4 puntos. 
 



 
 
 

 

 
 
 
 
 

3.2 Sistema de resolución de incidencias  con familias, becarios/as y con el Cabildo Insular de 
Tenerife; sistema de asistencia a personas becadas y familiares. Hasta 5 puntos 
Web de información para alumnado con área particular con la información completa de cada uno de 
ellos/as. 

Para la resolución de incidencias usan un programa de gestión que recoge toda la información recabada de 
forma que pueda ser atendida por cualquier persona de la empresa.   

Explican sistema de comunicación entre Becario (padres); Cabildo y Herencia 

Criterio 3.2: 4 puntos 
 

ENFOREX  

 
Criterio 1: Mejor ideario de los centros escolares  
 (Hasta 15 puntos) 

Ofertan 28 centros educativos provisionales repartidos por toda Francia, todos públicos, mixtos y laicos.  

En donde se repartirían los 25 becados 

Criterio 1:   9 puntos 

Criterio 2: Mejoras:  
2.1 Actividades de grupo durante los períodos no lectivos y/o tras la llegada y con carácter previo al 
regreso (hasta 5 Puntos) 
No proponen aunque dicen que pondrán a disposición del alumnado actividades en los periodos no lectivos 
y/o tras la llegada 

Criterio 2.1:  0 puntos 
 
 
Criterio 2: Mejoras:  
2.2. Curso online de Inglés (es obligatoria la impartición de curso online de francés y alemán), 
especificando duración y contenido (hasta 5 Puntos). 
Criterio 2.2:  Sin Calificar 
 
Criterio 3: Sistema Organizatvo. 
3.1. Organización del viaje; fechas y medio de transporte.(Hasta 5 puntos) 
Vuelos Tenerife- Paris  y desplazamientos interiores con personal de la empresa en Francia y monitores de 
enforex. 
Fechas previstas 31-1  agosto/ septiembre y 14-15 de diciembre. 
Criterio 3.1:   4 puntos. 

3.2 Sistema de resolución de incidencias  con familias, becarios/as y con el Cabildo Insular de 
Tenerife; sistema de asistencia a personas becadas y familiares. Hasta 5 puntos 
Durante el programa habrá a disposición de los familiares 2 teléfonos 24 horas. Mientas el monitor 
permanezca en el país será la persona encargada de iniciar los procesos de resolución: Oficina de Francia; 
oficina España; Cabildo, Padres. 
Cuando no esté el monitor, el alumno/a en cuestión o los responsables académicos y/o de familia ejercerán 
esa supervisión. 



 
 
 

 

 
 
 
 
 

Criterio 3.2:   5 puntos 

CULTUR 

Criterio 1: Mejor ideario de los centros escolares  
 (Hasta 15 puntos) 

Proponen 8 centros educativos. Repartidos  por Nantes y alrededores. 6 Centros de Reserva 

Centros mixtos; Mayoritariamente privados.  

Presentan carta de Compromiso de todos los centros 

Criterio 1:   14 puntos 

Criterio 2: Mejoras:  
2.1 Actividades de grupo durante los períodos no lectivos y/o tras la llegada y con carácter previo al 
regreso (hasta 5 Puntos) 
Proponen actividades en los fines de semana, de carácter voluntario y contando con la posible presencia de 
los “hermanos” de los becarios. 

Criterio 2.1: 5 puntos 
 
 
Criterio 2: Mejoras:  
2.2. Curso online de Inglés (es obligatoria la impartición de curso online de francés y alemán), 
especificando duración y contenido (hasta 5 Puntos). 
Criterio 2.2:  Sin Calificar 
 
Criterio 3: Sistema Organizatvo. 
3.1. Organización del viaje; fechas y medio de transporte.(Hasta 5 puntos) 
Vuelos Tenerife- Madrid-Nantes  presencia y acompañamiento de monitores de Cultur 
Fechas previstas 2 septiembre y  15 de diciembre. 
Criterio 3.1:   5 puntos. 

3.2 Sistema de resolución de incidencias  con familias, becarios/as y con el Cabildo Insular de 
Tenerife; sistema de asistencia a personas becadas y familiares. Hasta 5 puntos 
Durante el programa habrá a disposición de los familiares 2 teléfonos 24 horas y otros 2 teléfonos 12 h. al 
día. El proceso de resolución de incidencias  Alumno: monitor o responsable local Nantes Cultur; oficina 
Cultur  España; Cabildo, Padres. 
Cuando no esté el monitor, el alumno/a en cuestión o los responsables académicos y/o de familia ejercerán 
esa supervisión. 
Criterio 3.2:   4 puntos 

NEWLINK  

 

Criterio 1: Mejor ideario de los centros escolares  
 (Hasta 15 puntos) 

Proponen 9 centros educativos. Repartidos  por Burdeos y alrededores.  



 
 
 

 

 
 
 
 
 

Centros mixtos; Mayoritariamente privados.  

Criterio 1:   11 puntos 

Criterio 2: Mejoras:  
2.1 Actividades de grupo durante los períodos no lectivos y/o tras la llegada y con carácter previo al 
regreso (hasta 5 Puntos) 
Proponen una actividad de visita la ciudad de Burdeos acompañada de una Gynkana a celebrar como 
elemento preparatorio antes del comienzo de las clases  

Criterio 2.1: 3 puntos 
 
 
Criterio 2: Mejoras:  
2.2. Curso online de Inglés (es obligatoria la impartición de curso online de francés y alemán), 
especificando duración y contenido (hasta 5 Puntos). 
Criterio 2.2:  Sin Calificar 
Criterio 3: Sistema Organizatvo. 
 
3.1. Organización del viaje; fechas y medio de transporte.(Hasta 5 puntos) 
Vuelos Tenerife- Madrid-Burdeos  presencia y acompañamiento de monitores de NLK 
Fechas previstas 1 septiembre y  15 de diciembre. 
Criterio 3.1:   5 puntos. 

3.2 Sistema de resolución de incidencias  con familias, becarios/as y con el Cabildo Insular de 
Tenerife; sistema de asistencia a personas becadas y familiares. Hasta 5 puntos 
En el caso de queja por parte del becario/a se pide que se realice por escrito, se hará llegar al coordinador 
territorial que también la firmará, y de ahí a la sede de la empresa. La solución deberá firmarse igualmente. 
Al Cabildo se le hará llegar en el mismo día información del hecho.  
En el caso de una incidencia de mayor gravedad hacen diferencia entre horario laboral y fuera de jornada.  
Call center 24 horas 
Criterio 3.2:  5 puntos 

ALWAYSS  

 

Criterio 1: Mejor ideario de los centros escolares  
 (Hasta 15 puntos) 

Proponen 12 centros educativos. Repartidos  por Montpelier y alrededores.  

Centros mixtos; Públicos  

Criterio 1:   11 puntos 
Criterio 2: Mejoras:  
2.1 Actividades de grupo durante los períodos no lectivos y/o tras la llegada y con carácter previo al 
regreso (hasta 5 Puntos) 
Proponen una actividad de visita la ciudad de Montpelier a celebrar como elemento preparatorio antes del 
comienzo de las clases  

Criterio 2.1: 3 puntos 



 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
Criterio 2: Mejoras:  
2.2. Curso online de Inglés (es obligatoria la impartición de curso online de francés y alemán), 
especificando duración y contenido (hasta 5 Puntos). 
Criterio 2.2:  Sin Calificar 
 
Criterio 3: Sistema Organizatvo. 
3.1. Organización del viaje; fechas y medio de transporte.(Hasta 5 puntos) 
Vuelos Tenerife- Barcelona –autobús privado hasta Montpellier, hotel   acompañamiento de monitore de 
Alwayss 
Fechas previstas 1 septiembre y  15 de diciembre. 
Criterio 3.1:   5 puntos. 

3.2 Sistema de resolución de incidencias  con familias, becarios/as y con el Cabildo Insular de 
Tenerife; sistema de asistencia a personas becadas y familiares. Hasta 5 puntos 
En Francia está la coordinadora de la empresa local  conectada con la oficina de Alwayss que a su vez está 
en contacto con Cabildo. 
Además se realizan 3  controles rutinarios a lo largo del trimestre, a los 10 días de empezar, a la mitad del 
programa y al final con carácter evaluador del programa 
 
Criterio 3.2:  4 puntos 

Licitador Criterio 1 Criterio 2.1 Criterio 2.2 Criterio 3.1 Criterio 3.2 SUBTOTAL 
SHE Herencia, SL 9 0 0 4 4 17 
Enforex, English for Executives, SL. 9 0 0 4 5 18 
Cultur, SL 14 5 0 5 4 28 
Newlink Education, SL 11 3 0 5 5 24 
Always School of Languages, SL. 11 3 0 5 4 23 
 

 

ALEMANIA 

(Enforex; New Link; Alwayss) 

ENFOREX  

 
Criterio 1: Mejor ideario de los centros escolares  
 (Hasta 15 puntos) 

Ofertan 3 centros educativos en Fulda (Hesse), todos públicos, mixtos y laicos.  

En donde se repartirían los 15  becados. Señalan que pese a que irán 5 becarios/as por centro solo habrá 
uno por clase. 

Criterio 1:   10 puntos 

Criterio 2: Mejoras:  



 
 
 

 

 
 
 
 
 

2.1 Actividades de grupo durante los períodos no lectivos y/o tras la llegada y con carácter previo al 
regreso (hasta 5 Puntos) 
No proponen ninguna. 

Criterio 2.1:  0 puntos 
 
Criterio 2: Mejoras:  
2.2. Curso online de Inglés (es obligatoria la impartición de curso online de francés y alemán), 
especificando duración y contenido (hasta 5 Puntos). 
Criterio 2.2:  Sin Calificar 
 
Criterio 3: Sistema Organizatvo. 
3.1. Organización del viaje; fechas y medio de transporte.(Hasta 5 puntos) 
 
Vuelos Tenerife- Frankfurt en avión y desplazamiento hasta Fulda en autobús  con monitor de Enforex. 
Fechas previstas 31-1  agosto/ septiembre y 14-15 de diciembre. 
Criterio 3.1:   4 puntos. 

3.2 Sistema de resolución de incidencias  con familias, becarios/as y con el Cabildo Insular de 
Tenerife; sistema de asistencia a personas becadas y familiares. Hasta 5 puntos 
Durante el programa habrá a disposición de los familiares 2 teléfonos 24 horas. Mientas el monitor 
permanezca en el país será la persona encargada de iniciar los procesos de resolución: Oficina de 
Alemania; oficina España; Cabildo, Padres. 
Está muy bien explicado el sistema de resolución de incidencias para diferentes casos 
Criterio 3.2:   5 puntos 

NEWLINK  

 

Criterio 1: Mejor ideario de los centros escolares  
 (Hasta 15 puntos) 

Proponen 7 centros educativos. Repartidos  por Berlín y Postdam y alrededores.  

Centros públicos, mixtos, laicos. 

Criterio 1:   11 puntos 

Criterio 2: Mejoras:  
2.1 Actividades de grupo durante los períodos no lectivos y/o tras la llegada y con carácter previo al 
regreso (hasta 5 Puntos) 
Proponen tres actividades para realizar en periodos no lectivos. Una de tarde; una de medio día y otra de 
día completo. Culturales.  
Criterio 2.1: 5 puntos 

 
Criterio 2: Mejoras:  
2.2. Curso online de Inglés (es obligatoria la impartición de curso online de francés y alemán), 
especificando duración y contenido (hasta 5 Puntos). 
Criterio 2.2:  Sin Calificar 
 



 
 
 

 

 
 
 
 
 

Criterio 3: Sistema Organizatvo. 
3.1. Organización del viaje; fechas y medio de transporte.(Hasta 5 puntos) 
Vuelos Tenerife Sur  - Berlín –Tenerife Sur   hasta su destino final serán llevaos por las familias y/o por el 
responsable de familias en Berlín  y  con el acompañamiento del monitor de NLK, que prolongará  su 
estancia por lo menos de 1 semana. 
 
Fechas previstas 1 septiembre y  15 de diciembre. 
Criterio 3.1:   5 puntos. 

3.2 Sistema de resolución de incidencias  con familias, becarios/as y con el Cabildo Insular de 
Tenerife; sistema de asistencia a personas becadas y familiares. Hasta 5 puntos 
En el caso de queja por parte del becario/a se pide que se realice por escrito, se hará llegar al coordinador 
territorial que también la firmará, y de ahí a la sede de la empresa. La solución deberá firmarse igualmente. 
Al Cabildo se le hará llegar en el mismo día información del hecho.  
En el caso de una incidencia de mayor gravedad hacen diferencia entre horario laboral y fuera de jornada.  
Call center 24 horas 
Criterio 3.2:  5 puntos 

 

ALWAYSS  

Criterio 1: Mejor ideario de los centros escolares  
 (Hasta 15 puntos) 

Proponen 7 centros educativos y cuatro de reserva. En los  alrededores de Munich, en Augsburgo, 
Ingolstadt (Baviera). 

Centros públicos, mixtos, laicos. 

Criterio 1:   11 puntos 

Criterio 2: Mejoras:  
2.1 Actividades de grupo durante los períodos no lectivos y/o tras la llegada y con carácter previo al 
regreso (hasta 5 Puntos) 
Proponen una actividad previa en Munich del día de llegada. Cultural-lúdica 

Criterio 2.1: 3 puntos 

 
Criterio 2: Mejoras:  
2.2. Curso online de Inglés (es obligatoria la impartición de curso online de francés y alemán), 
especificando duración y contenido (hasta 5 Puntos). 
Criterio 2.2:  Sin Calificar 
 
Criterio 3: Sistema Organizatvo. 
3.1. Organización del viaje; fechas y medio de transporte.(Hasta 5 puntos) 
Vuelos Tenerife Sur- Munich – Tenerife Sur –autobús privado hasta distintos destinos    acompañamiento de 
monitor de Alwayss y responsable de empresa local 
Fechas previstas 1 septiembre y  15 de diciembre. 
Criterio 3.1:   5 puntos. 



 
 
 

 

 
 
 
 
 

3.2 Sistema de resolución de incidencias  con familias, becarios/as y con el Cabildo Insular de 
Tenerife; sistema de asistencia a personas becadas y familiares. Hasta 5 puntos 
En Alemania está la coordinadora de la empresa local  conectada con la oficina de Alwayss que a su vez 
está en contacto con Cabildo. 
Además se realizan 3  controles rutinarios a lo largo del trimestre, a los 10 días de empezar, a la mitad del 
programa y al final con carácter evaluador del programa 
Criterio 3.2:  4 puntos 

 

Licitador Criterio 1 Criterio 2.1 Criterio 2.2 Criterio 3.1 Criterio 3.2 SUBTOTAL 
Enforex, English for Executives, SL. 10 0 0 4 5 19 
Newlink Education, SL 11 5 0 5 5 26 
Always School of Languages, SL. 11 3 0 5 4 23 
 

(…) 

 

Posteriormente, y tras las oportunas deliberaciones, la Mesa acuerda por unanimidad 
hacer suyo el citado informe, dado que su motivación se considera adecuada. 

A continuación, a las 12:00 h,  y con la asistencia de un representante de la empresa  
Always School of Languages, SL, se procede en acto público a dar cuenta de las puntuaciones 
obtenidas en la valoración del sobre nº2. 

Posteriormente, se procede a la apertura del sobre nº 3, relativo a los criterios de 
adjudicación evaluables mediante cifras o porcentajes de los licitadores admitidos al 
procedimiento, dándose lectura a todos los datos correspondientes a dichos criterios. 

Finalizada dicha lectura, se da por concluido el acto público, y se procede al cálculo de la 
puntuación correspondiente a los mismos con arreglo a lo establecido en el pliego de cláusulas 
administrativas particulares, con el siguiente resultado:  

 

Destino: Irlanda 
 

   
Licitador Precio Criterio 4.1 

Número máximo  
de personas Criterio 4.2 

Kells College SL   5.450,00 €  47,81 2 10 
Mucciacito SLU   5.845,00 €  44,58 3 6,67 
SHE Herencia, SL - 1   5.555,00 €  46,9 2 10 
SHE Herencia, SL - 2   5.630,00 €  46,28 2 10 
Foreign Study League, SL   5.211,00 €  50   0 
Ken's Education Group, SLU - 1   5.295,00 €  49,21 2 10 
Ken's Education Group, SLU - 2   5.375,00 €  48,47 2 10 
Enforex, English for Executives, SL. - 1   5.525,00 €  47,16 4 5 
Enforex, English for Executives, SL. - 2   5.595,00 €  46,57 3 6,67 



 
 
 

 

 
 
 
 
 

Newlink Education, SL. - 1   5.495,00 €  47,42 4 5 
Newlink Education, SL. - 2   5.724,00 €  45,52 2 10 
Always School of Languages, SL. - 1   5.740,00 €  45,39 2 10 
Always School of Languages, SL. - 2   5.740,00 €  45,39 2 10 

 

Destino: Canadá 
 

   
Licitador Precio Criterio 4.1 

Número máximo  
de personas Criterio 4.2 

SHE Herencia, SL   7.235,00 €  47,05 3 6,67 
Foreign Study League, SL   6.808,00 €  50   0 
Ken's Education Group, SLU - 1   7.245,00 €  46,98 2 10 
Ken's Education Group, SLU - 2   7.375,00 €  46,16 3 6,67 
Enforex, English for Executives, SL. - 1   7.155,00 €  47,58 3 6,67 
Enforex, English for Executives, SL. - 2   7.240,00 €  47,02 4 5 
Newlink Education, SL   7.595,00 €  44,82 3 6,67 
Red Leaf, SL. - 1   7.556,00 €  45,05 3 6,67 
Red Leaf, SL. - 2   7.700,00 €  44,21 2 10 

Destino: Francia 
 

   
Licitador Precio Criterio 4.1 

Número máximo 
de personas Criterio 4.2 

SHE Herencia, SL   4.990,00 €  48,84 3 3,33 
Enforex, English for Executives, SL.   4.945,00 €  49,28 1 10 
Cultur, SL   4.874,00 €  50 25 0,4 
Newlink Education, SL   5.240,00 €  46,51 3 3,33 
Always School of Languages, SL.   5.090,00 €  47,88 3 3,33 

Destino: Alemania 
 

   
Licitador Precio Criterio 4.1 

Número máximo 
de personas Criterio 4.2 

Enforex, English for Executives, SL.   4.855,00 €  50 5 4 
Newlink Education, SL   5.495,00 €  44,18 2 10 
Always School of Languages, SL.   5.360,00 €  45,29 3 6,67 

 

Finalmente se procede al cálculo total de la puntuación obtenida por los distintos 
licitadores, consistente en la suma de todos los criterios de valoración, resultando lo siguiente: 

Destino: Irlanda 
 

  
Licitador Criterio 1 

Criterio 
 2.1 

Criterio 
 2.2 

Criterio 
 3.1 

Criterio 
 3.2 

Criterio 
4.1 

Criterio 
4.2 TOTAL 

Kells College SL 10 4 3 4 4 47,81 10 82,81 
Mucciacito SLU 5 5 3 3 2 44,58 6,67 69,25 



 
 
 

 

 
 
 
 
 

SHE Herencia, SL - 1 10 0 5 4 4 46,9 10 79,90 
SHE Herencia, SL - 2 10 0 5 4 4 46,28 10 79,28 
Foreign Study League, SL 7 0 0 4 4 50 0 65,00 
Ken's Education Group, SLU - 1 7 0 5 5 5 49,21 10 81,21 
Ken's Education Group, SLU - 2 0 0 5 5 5 48,47 10 73,47 
Enforex, English for Executives, 
SL. - 1 8 5 4 5 5 47,16 5 79,16 
Enforex, English for Executives, 
SL. - 2 7 1 4 5 5 46,57 6,67 75,24 
Newlink Education, SL. - 1 12 5 4 4 5 47,42 5 82,42 
Newlink Education, SL. - 2 12 5 4 4 5 45,52 10 85,52 
Always School of Languages, 
SL. - 1 12 5 4 4 5 45,39 10 85,39 
Always School of Languages, 
SL. - 2 12 5 4 4 5 45,39 10 85,39 

 

Destino: Canadá 

 

Licitador 
Criterio  

1 
Criterio 

 2.1 
Criterio 

 2.2 
Criterio 

3.1 
Criterio 

3.2 
Criterio 

4.1 
Criterio 

4.2 TOTAL 
SHE Herencia, SL 15 3 5 5 4 47,05 6,67 85,72 
Foreign Study League, SL 9 0 0 4 4 50 0 67,00 
Ken's Education Group, SLU - 1 12 0 5 4 5 46,98 10 82,98 
Ken's Education Group, SLU - 2 0 0 5 5 5 46,16 6,67 67,83 
Enforex, English for Executives, 
SL. - 1 10 0 4 5 5 47,58 6,67 78,25 
Enforex, English for Executives, 
SL. - 2 6 0 4 5 5 47,02 5 72,02 
Newlink Education, SL 11 3 4 5 5 44,82 6,67 79,49 
Red Leaf, SL. - 1 13 5 5 5 5 45,05 6,67 84,72 
Red Leaf, SL. - 2 12 5 5 5 5 44,21 10 86,21 
 
Destino: Francia 
 

  
Licitador Criterio 1 

Criterio 
2.1 

Criterio 
2.2 

Criterio 
3.1 

Criterio 
3.2 

Criterio 
4.1 

Criterio 
4.2 TOTAL 

SHE Herencia, SL 9 0 0 4 4 48,84 3,33 69,17 
Enforex, English for Executives, 
SL. 9 0 0 4 5 49,28 10 77,28 
Cultur, SL 14 5 0 5 4 50 0,4 78,40 
Newlink Education, SL 11 3 0 5 5 46,51 3,33 73,84 
Always School of Languages, 
SL. 11 3 0 5 4 47,88 3,33 74,21 



 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

Así mismo, se comprueba que la relación de empresas que han aportado compromiso de 
contratación de personas en situación desempleo, en los términos fijados por la cláusula 10.2 D 
(Anexo II.bis), son las siguientes: 

 

Enforex, English for Executives, SL..............2 personas 

Always School of Languages, SL..................2 personas 

Red Leaf, S.L.………………………………….1 persona 

En consecuencia, en aplicación de lo regulado por el pliego de cláusulas administrativas 
particulares, se acuerda por unanimidad proponer al órgano de contratación la adjudicación de los 
lotes que se indican a los licitadores que han obtenido las tres mejores puntuaciones en los 
destinos Irlanda y Canadá, y la mejor puntuación en los destinos Francia y Alemania, 
respectivamente, condicionado a que dichas empresas constituyan en tiempo y forma la 
documentación recogida en la cláusula 17 del citado Pliego: 

IRLANDA  
LICITADOR Precio 
Newlink Education, SL. - 2 5.724,00 € 
Always School of Languages, SL. - 1 5.740,00 € 
Always School of Languages, SL. - 2 5.740,00 € 
  
CANADÁ  
LICITADOR Precio 
Red Leaf, SL. - 2 7.700,00 € 
SHE Herencia, SL 7.235,00 € 
Red Leaf, SL. - 1 7.556,00 € 
  
FRANCIA  
LICITADOR Precio 
Cultur, SL. 4.874,00 € 
  
  

Destino: Alemania 
 

  
Licitador Criterio 1 

Criterio 
2.1 

Criterio 
2.2 

Criterio 
3.1 

Criterio 
3.2 

Criterio 
4.1 

Criterio 
4.2 TOTAL 

Enforex, English for Executives, 
SL. 10 0 0 4 5 50 4 73,00 
Newlink Education, SL 11 5 0 5 5 44,18 10 80,18 
Always School of Languages, 
SL. 11 3 0 5 4 45,29 6,67 74,96 



 
 
 

 

 
 
 
 
 

ALEMANIA  
LICITADOR Precio 
Newlink Education, SL.  5.495,00 €   
 

Sin más asuntos que tratar, se levanta la sesión, a las trece horas y quince minutos, de todo 
lo cual, para dar fe de la cual se redacta la presente Acta. 


