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PLIEGOS DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR
EL MANTENIMIENTO DEL EQUIPAMIENTO INFORMATICO DE LA RED INSULAR
DE CENTROS DE ACCESO PUBLICO DE INTERNET DEL EXCMO. CABILDO
INSULAR DE TENERIFE.

‘ TITULO I: CONDICIONES ADMINISTRATIVAS

1.- ANTECEDENTES, NECESIDAD E IDONEIDAD DEL CONTRATO.

El Cabildo Insular de Tenerife, como impulsor de una politica tendente a aprovechar las
posibilidades que nos ofrecen las nuevas tecnologias viene realizando acciones no sélo en el
ambito de la propia Administracién, aumentando el nivel de utilizacion de las TIC a nivel interno e
implementando un nuevo cauce de relacién con el ciudadano, sino incidiendo en incorporar a la
ciudadania y a las empresas en todo este proceso. En tal sentido, la Corporacién Insular se sumo
en el afio 2003 al Acuerdo marco de colaboracion entre el Ministerio de Agricultura, Pesca y
Alimentacién, la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias y la entidad publica empresarial
Red.es para la puesta en marcha del programa “Internet Rural”, y posteriormente al programa
Telecentros.

Estos programas, pretenden promover la extensién de la banda ancha dirigiéndose de manera
prioritaria a aquellos entes locales y zonas geograficas que, o bien se encuentren fuera del ambito
de cobertura de las soluciones basadas en tecnologias convencionales (ADSL, cable..) o, tienen la
condicién de urbanas desfavorecidas, promoviendo la utilizaciébn de las TIC y haciéndolas
accesibles a los ciudadanos del medio rural y urbano deprimido, acelerando el desarrollo de la
sociedad de la informacion y velando para que todos los ciudadanos y emprendedores pedan
beneficiarse de las ventajas que ofrece Internet. De esta manera, se pretende hacer especial
hincapié en los problemas que plantean las personas que podrian verse excluidas de la sociedad
de la informacién.

Para la consecucion de este objetivo se ha desarrollado una red de puntos de acceso publico a
Internet dotados de conexion a Internet en banda ancha, de una red de &rea local, y de terminales
y equipos para que los ciudadanos puedan acceder de manera gratuita a Internet en unas
condiciones adecuadas de calidad, facilitando, en particular el acceso de los profesionales
agricolas y ganaderos, asi como de los habitantes del medio rural en general y de las zonas
urbanas desfavorecidas, a las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, como una
herramienta béasica de apoyo en el desarrollo de su actividad y catalizador del desarrollo
economico.

La continuidad de la Red precisa de la contratacion de un servicio de matenimiento que garantice
el correcto funcionamiento del equipamiento hardware y software de los telecentros al tiempo que
canalice y resuelva todas las incidencias que se produzcan durante la vigencia del mismo.

2.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato comprende el mantenimiento del equipamiento informatico de la Red de
telecentros del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife (Anexo 1), asi como el servicio de un centro de
atencion a usuarios, de conformidad con lo establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas. A
grandes rasgos comprendera:

- Centro de Atencioén a Usuarios (CAU) y mantenimiento remoto.
- Mantenimiento in-situ del equipamiento informatico.
- Registro y control del mantenimiento del inventario.



Segun lo establecido en el Reglamento (CE) 213/2008 de la Comisién, de 28 de noviembre de
2007, por el que se modifica el Reglamento (CE) n® 2195/2002 del Parlamento Europeo y del
Consejo, por el que se aprueba el Vocabulario comin de contratos (CPV) y las Directivas
2004/17/CE y 2004/18/CE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre los procedimientos de los
contratos publicos, en lo referente a la revision de CPV, el objeto del presente contrato se
encuadra en la codificacién de la Nomenclatura de Clasificacion de Productos por Actividades
(CPA) vy, en su caso, la codificacion relativa a la Nomenclatura del Vocabulario Comun de los
Contratos (CPV) que se detallan a continuacion:

e CPA: 62.09.20 Otros servicios de tecnologia de la informacién e informética n.c.o.p.

e CPV: 72514300-4 Servicios de gestion de instalaciones para el mantenimiento de
sistemas informaticos.

3.- REGIMEN JURIDICO.

La contratacion a realizar se califica como contrato de servicios de caracter administrativo, de
conformidad con lo establecido en los articulos 10 y 19 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14
de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico
(en adelante TRLCSP), quedando sometida a dicha ley, con las especialidades que respecto a la
contratacion local vienen establecidas en la Disposicion Adicional Segunda del mismo, asi como a
los contenidos en el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, al Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de
octubre, en los preceptos que contindan vigentes, o0 a las normas reglamentarias que le sustituyan.
Asimismo la presente contratacion se llevara a cabo de acuerdo con las clausulas contenidas en el
presente pliego de clausulas administrativas particulares y el de prescripciones técnicas anexo.

Asimismo, seran de aplicacion las demas disposiciones estatales que regulan la contratacion del
sector publico, y las dictadas por la Comunidad Autonoma de Canarias, en el marco de sus
respectivas competencias, asi como por lo preceptuado en la Ley Reguladora de Bases de
Régimen Local y el RD Legislativo 781/1986, de 18 de abril, por el que se aprueba el Texto
Refundido de las Disposiciones Legales Vigentes en materia de Régimen Local, y demas
disposiciones concordantes. Supletoriamente se aplicaran las restantes normas de derecho
administrativo, y en su defecto, las normas de derecho privado.

El desconocimiento de este pliego en cualquiera de sus términos y de las instrucciones que
puedan tener aplicacion en ejecucién de lo pactado, no exime al contratista de la obligacion de su
cumplimiento.

4.- ORGANO DE CONTRATACION

De acuerdo con lo dispuesto en la normativa reguladora de la contratacion administrativa, y en las
Bases de Ejecucion del Presupuesto de esta Corporacion, el 6rgano competente para adjudicar la
prestacion objeto del presente contrato es el Consejo de Gobierno Insular.

El mencionado érgano tiene facultad para adjudicar el correspondiente contrato administrativo vy,
en consecuencia, ostenta las prerrogativas de interpretarlo, resolver las dudas que ofrezca su
cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico, acordar su resolucion y determinar los
efectos de ésta, con sujecion a la normativa aplicable. Los acuerdos que a este respecto dicte
pondran fin a la via administrativa y seran inmediatamente ejecutivos, sin perjuicio del derecho del
contratista a su impugnacion ante la Jurisdiccion competente y demas derechos que le asistan.

5.- PRESUPUESTO DE LICITACION

El presupuesto de licitacion que servira de base para la presente contratacién, por un plazo de UN
(1) ANO, sin incluir el IGIC, asciende a la cantidad de OCHENTA Y CUATRO MIL EUROS
(84.000,00.- €). Se trata de un precio estimado a tanto alzado, que se considera adecuado
atendiendo al precio general del mercado.

El importe del Impuesto General Indirecto Canario (IGIC) correspondiente es de CINCO MIL
OCHOCIENTOS OCHENTA EUROS (5.880,00.- €).



El precio del contrato sera el que resulte de la adjudicacién del mismo e incluird, como partida
independiente el Impuesto General Indirecto Canario. En el citado precio se entenderan incluidos
los demas tributos, tasas y canones de cualquier indole, que sean de aplicacion, asi como todos
los gastos que se originen para el adjudicatario como consecuencia del cumplimiento de las
obligaciones contempladas en el presente pliego.

El valor estimado del contrato conforme a las previsiones del articulo 88 del TRLCSP vy
considerando la eventual prorroga por periodo de UN (1) ANO, de conformidad con lo establecido
en el art. 303 del TRLCSP, asciende a la cantidad de CIENTO SESENTA Y OCHO MIL EUROS
(168.000,00.- €).

Se entenderan incluidos en el servicio todos los gastos asociados como los de materiales,
desplazamiento, transporte de equipamiento, mano de obra y demas necesarios para el
diagnéstico, reparacion y/o sustitucion de los elementos considerados como causantes de averias
o fallos de funcionamiento de los equipos o su software, asi como los gastos de desplazamiento y
traslado de equipos con motivo de cambios de ubicacién de Telecentros que se autoricen por el
Cabildo Insular de Tenerife.

Durante la vigencia del contrato, cabe la posibilidad de incorporar nuevo equipamiento a la Red, o
que por el contrario, se den de baja algunos de ellos, por lo que se debera considerar el precio del
contrato como un presupuesto estimado.

Este precio debera aumentar, o disminuir proporcionalmente a las altas o bajas de equipos que se
produzcan. Para ello, en la oferta econdémica a presentar se detallara lo siguiente:

v" Precio total del Servicio de mantenimiento del equipamiento informatico de la Red de
Telecentros (este sera el presupuesto de licitacién).

v" Precio de mantenimiento anual por equipo.
(Coste anual maximo de mantenimiento por equipo sin IGIC: 90,00.- € - Coste anual
minimo de mantenimiento por equipo sin IGIC: 60,00.- €).

Asimismo, también cabe la posibilidad de que se retiren o se amplie el nUmero de equipos por
telecentro, por lo que esto debera repercutir también al alza o baja de la facturacion, para lo cual
se tomara como referencia el precio de mantenimiento anual por equipo ofertado en la proporcion
correspondiente. En este sentido habra de tenerse en cuenta lo siguiente:

- Respecto de la instalacién y puesta en marcha de nuevo equipamiento, los servicios de
mantenimiento de ese nuevo equipamiento se prestaran por el adjudicatario sin que ello
implique un aumento de la cuota a pagar, siempre que el aumento del parque actual no
supere un 20 %.

- Asimismo, si por cualquier circunstancia se produjese una disminucién en el parque del
equipamiento informatico de hasta un 20%, ello no implicard una disminucién de la cuota
de mantenimiento a pagar por el Cabildo Insular al adjudicatario. Cuando la disminucién
del equipamiento supere un 20% del parque actual, se detraera de la cuota mensual a
pagar la parte proporcional que corresponda por esa disminucion del parque superior al
20%.

6.- CREDITO PRESUPUESTARIO.

El crédito presupuestario para hacer frente a las obligaciones econémicas que se deriven de la
presente contratacion asciende a OCHENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS OCHENTA EUROS
(89.880,00.- €) IGIC incluido, y se realizara conforme a la siguiente distribucién:

Partida Importe
14-122-920L-22706 29.960,00.- €
15-122-920L-22706 59.920,00.- €
TOTAL 89.880,00.- €

7.- REVISION DE PRECIOS.




1. El presente contrato no estad sometido a revision de precios, en los términos establecidos en el
Capitulo 1l del Titulo 11l del Libro I (arts. 89 a 94) del TRLCSP, salvo en el caso de prérroga, que
tendra lugar en los términos establecidos en los articulos 89 y siguientes del TRLCSP, donde
procedera lo dispuesto en los apartados siguientes.

2. El precio de la presente contratacion podra revisarse en el supuesto de que se acuerde
prorrogarlo, de acuerdo con la evolucién de los costes del contrato, sin que no obstante, la revisién
pueda superar el 85% de la variacion experimentada por tal evolucion. La revisién de precios
tendrd lugar, en su caso cuando el contrato se haya ejecutado, al menos, en el veinte por ciento
(20%) de su importe y haya transcurrido un afio desde su formalizacién.

3. La evolucion de los costes del contrato aplicable se mantendra inalterable durante toda la
duracion del contrato, determinando la revision de precios en cada fecha respecto a la fecha de
adjudicacién, siempre que ésta se produzca dentro de los tres meses siguientes desde la
finalizacién del plazo de presentacion de ofertas, o respecto a la fecha en que termine dicho plazo
si la adjudicacidn se produce con posterioridad al mismo.

4. El importe de las revisiones que procedan se hara efectivo de oficio mediante el abono o
descuento correspondiente en los pagos parciales, o excepcionalmente, en la liquidacion del
contrato, cuando no haya podido incluirse en dichos pagos parciales.

8.- PLAZO DE EJECUCION.

El plazo de ejecucion del presente contrato serda de UN (1) afio a contar desde la formalizacion del
contrato.

Dicho plazo de un afio de ejecucién podra ser prorrogado en los términos de lo dispuesto por el
articulo 303 del TRLCSP.

9.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR.

De conformidad con el articulo 54 del TRLCSP, sélo podran contratar con el sector publico las
personas naturales o juridicas, espafiolas y extranjeras, que retnan los siguientes requisitos:

1. - Tener plena capacidad de obrar. En este sentido, el licitador debera ser persona fisica o
juridica cuya finalidad o actividad tenga relacién directa con el objeto del contrato, segun resulte de
Sus respectivos estatutos o reglas fundacionales y dispongan de una organizacion con elementos
personales o materiales suficientes para la debida ejecucion del contrato.

Para las empresas no comunitarias, comunitarias y uniones de empresarios se debera estar a lo
dispuesto en los articulos 55, 58 y 59 del TRLCSP.

Podran participar en este procedimiento de contratacion las uniones temporales de empresarios
que se constituyan de acuerdo con lo dispuesto en el art. 59 del TRLCSP. A efectos de la
licitacion, los empresarios que concurran a la licitacién integrados en una union temporal deberan
indicar los siguientes datos: nombres y circunstancias de los que la constituyan; participacion de
cada uno de los integrantes y compromiso de cada uno de ellos de constituir formalmente la unién
temporal en el caso de resultar adjudicatarios del contrato. La formalizacién de la union de
empresarios en escritura publica se realizara una vez efectuada la adjudicacién a su favor. Los
empresarios que concurran a la licitacion agrupados en uniones temporales quedan obligados
solidariamente, debiendo nombrar un representante o apoderado con poderes bastantes para
ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones derivadas del contrato hasta su extincion. La
duracion de la unién temporal de empresarios coincidird con la del contrato hasta su extincién.

2.- No _estar incursas en una prohibicién de contratar de las previstas en el articulo 60 del
TRLCSP, extremo éste que se podra acreditar por cualquiera de los medios establecidos en el
articulo 73 del citado texto legal.




Los requisitos sefialados en los dos apartados anteriores seran acreditados documentalmente
conforme a los medios que se establecen en la clausula 19 de los presentes pliegos,
respectivamente.

3.- Acreditar su solvencia técnica, econdémica vy financiera a través de los medios de

justificacion se resefian a continuacion:

I) Medios para acreditar la solvencia econémicay financiera:

La justificacion de la solvencia econOmica y financiera habr4d de acreditarse mediante la
presentacion de uno o varios de los siguientes medios conforme al art 75 del TRLCSP:

a) Declaraciones apropiadas de entidades financieras, en su caso, justificante de la
existencia de un seguro de indemnizacion por riesgos profesionales.

b) Las cuentas anuales presentadas en el Registro Mercantil o en el Registro oficial que
corresponda. Los empresarios no obligados a presentar las cuentas en Registros oficiales
podran aportar, como medio alternativo e acreditacién, los libros de contabilidad
debidamente legalizados.

c) Declaracion sobre el volumen global de negocios en el ambito de actividades
correspondiente al objeto el contrato, referido como maximo a los tres ultimos ejercicios
disponibles en funcién de la fecha de creacién o de inicio de las actividades del
empresario, en la medida en que se disponga de las referencias de dicho volumen de
negocios.

A los efectos previstos en el parrafo anterior, los certificados de clasificacion o documentos
similares que hayan sido expedidos por Estados miembros de la Unién Europea a favor de
sus empresarios constituiran una presuncién de aptitud en los términos del articulo 73.1
84.1 del TRLCSP.

Si, por una razon justificada, el empresario no estd en condiciones de presentar las

referencias solicitadas, se le autorizara a acreditar su solvencia econémica y financiera por
cualquier otro documento que se considere apropiado por el érgano de contratacion.

II) Medios para acreditar la solvencia técnica y profesional:

Deberé acreditarse por los siguientes medios:

1.

Una relacion de los principales servicios o trabajos similares al objeto del presente
contrato realizados en los ultimos tres afios que incluya descripcion, importe, fechas y el
destinatario, publico o privado, de los mismos. Los servicios o trabajos efectuados se
acreditardn mediante certificados expedidos o visados por el drgano competente, cuando
el destinatario sea una entidad del sector publico o, cuando el destinatario sea un sujeto
privado, mediante un certificado expedido por éste 0, a falta de este certificado, mediante
una declaracion del empresario; en su caso, estos certificados seran comunicados
directamente al 6rgano de contratacion por la autoridad competente.

Al menos, el importe de uno de los trabajos realizados ha de ser como minimo igual o
superior al importe solicitado en el contrato contemplado en el presente pliego.

El adjudicatario dispondra de los medios de transporte necesarios o suficientes para la
buena coordinacion y ejecucién de los trabajos. Asimismo, dispondra de los medios
humanos y auxiliares necesarios para cumplimentar las prestaciones, asi como de los
medios de comunicacion necesarios o suficientes para la buena coordinacién y ejecucion
de los trabajos. Para acreditarlo, debera aportarse un compromiso de adscripcion a la
ejecucién del contrato de los medios personales y técnicos necesarios para la correcta
ejecucién del contrato, asi como de los medios de comunicacién necesarios o suficientes
para la buena coordinaciéon y ejecucién de los trabajos, debiendo disponer al menos con
dos vehiculos para el ello.

10.- CLASIFICACION DE LOS LICITADORES.




Para la presente contratacion no es preciso estar en posesion de clasificacion empresarial alguna,
sin perjuicio de acreditar la correspondiente solvencia econémica, financiera y técnica, por los
medios establecidos en la clausula 9.3 del presente Pliego.

ll. ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

11.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

1.- A efectos de determinar la publicidad y el procedimiento de adjudicacion, el valor estimado de
la presente contratacién (teniendo en cuenta la posibilidad de prérroga de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 303 del TRLCSP) asciende a la cantidad de CIENTO SESENTA Y OCHO
MIL EUROS (168.000,00.- €), por lo que de acuerdo con el art. 138.2 del TRLSCP se adjudicara
por el procedimiento abierto.

En este sentido, se dara publicidad a la licitacion mediante anuncios en el Boletin Oficial de la
Provincia, en el Perfil del Contratante y en, al menos, uno de los periddicos de mayor difusion de la
provincia.

Los anuncio de aclaracién y rectificacién se publicaran, si los hubiere, en los mismos medios. El
plazo de presentacion de proposiciones se computara a partir de éstos.

2.- El presente contrato se adjudicara, por procedimiento abierto, de conformidad a lo
establecido en el articulo 138.2 del TRLCSP, y conforme a una pluralidad de criterios, que se
detallan en el apartado siguiente, de acuerdo al articulo 150.3 del TRLCSP, conforme a los
términos y requisitos establecidos en dicha Ley.

3.- En el presente procedimiento se combinan criterios de adjudicacién valorables
automéaticamente mediante las cifras o porcentajes obtenidos mediante formulas incluidas en el
propio Pliego (en adelante, criterios aritméticos) y otros criterios de adjudicacion cuya
cuantificacion dependen de juicios de valor y no cuantificables automaticamente (en adelante,
criterios no aritméticos).

12.- CRITERIOS DE ADJUDICACION DEL CONTRATO.

Los criterios que han de servir de base para la adjudicacion del contrato se resumen a
continuacion:

Criterios Ponderacion | Clasificacion criterio
Precio del servicio ofertado 45% Objetivo
Mejoras Acuerdo Nivel de Servicio 10% Objetivo
Caracteristicas del servicio ofertado 40% Subjetivo
Mejoras al pliego 5% Subjetivo

La férmula que nos dara el resultado de la valoracién es la siguiente:

Evaluacion = Valoracién Precio del servicio ofertado *0,45 + Valoracién Mejoras Acuerdo Nivel de
Servicio * 0,10 + Valoracion Caracteristicas del servicio ofertado *0,40 + Mejoras al pliego *0,05

1.- Criterios cuantificables automaticamente

e Precio del servicio ofertado (45%)

A la mejor oferta se le asignara una puntuacién de 10. La puntuacién que se asignara a las
propuestas restantes sera calculada proporcionalmente a la relacion entre; la diferencia del
presupuesto de licitacion y el importe de la oferta presentada, y la diferencia del presupuesto de
licitacion y el importe de la oferta mas econémica de entre todas las presentadas:

L . Clic-Ci
V¢ = Valoracion Precio =10 *

Clic—C min




Clic: es el presupuesto de licitacion.
Ci: es el importe de la oferta considerada.
Cmin: es el importe de la oferta mas econémica de entre las presentadas.

e Mejoras Acuerdo Nivel de Servicio (10%)

Se valorara la propuesta de las siguientes mejoras concretas sobre el ANS consideradas como
importantes segun las necesidades actuales del ECIT.

La Valoracion final del criterio se realizara de 0 a 10 puntos, sumando las puntuaciones obtenidas
en los siguientes apartados.

Maxima Mejora Valor ofertado (*)
puntuacion
2 Tiempo de respuesta 3 horas laborales: 1 punto
(Objetivo: 4 horas laborales) 2 horas laborales: 2 puntos
3 Tiempo de resolucion incidencias 6 horas laborales: 1 punto
software 5 horas laborales: 2 puntos
(Objetivo: diez (10) horas laborales) 4 horas laborales: 3 puntos
5 Tiempo de resolucion incidencias 12 horas laborales: 3 puntos
hardware 10 horas laborales: 4 puntos
(Objetivo: veinte (20) horas laborales) 8 horas laborales: 5 puntos
(*) Para cada mejora, solamente se podra ofertar una de las alternativas indicadas (son excluyentes). Si
se ofertasen varias, solamente se valorara la opcién con mayor puntuacion.

2.- Criterios no cuantificables automaticamente

e Caracteristicas del servicio ofertado (40%)
Se valorara en este criterio la documentacién aportada referente al servicio técnico ofertado.

Tratandose de criterios no cuantificables numéricamente, a la mejor oferta se le asignara una
puntuacion de 10. Se valorara la mejora de las caracteristicas del servicio ofertado a prestar y su
adaptacion a las necesidades del ECIT.

Entre otras caracteristicas se valoraran las siguientes (se indican con caracter enunciativo, ya que
se evaluaran todas aquellas caracteristicas propuestas que el ECIT encuentre de interés para el
servicio en su conjunto):

e Descripcion del Servicio: Componentes del equipo, nimero, categorias profesionales,
funciones, dedicacion al proyecto, etc.

¢ Planificacion y Metodologia de los trabajos: Procedimientos, Cronograma de trabajos,
Descripcién de los procedimientos, Medidas para realizar el seguimiento, Descripcion de la
metodologia.

e Mejoras al pliego (5%)

Se valoraran aquellas mejoras, salvo las ya valoradas en el criterio correspondiente que se
consideren de interés para el Cabildo y que se indiquen de forma explicita para ser claramente
identificables, no entrandose a valorar en caso contrario.

Tratdndose de criterios no cuantificables numéricamente, a la mejor oferta se le asignara una
puntuacion de 10. Se valorara las mejoras ofertadas a prestar y su adaptacion a las necesidades
del ECIT.

Entre otras mejoras se valoraran las siguientes:
e La propuesta de renovacién, mejora y actualizacion de los equipos de los Telecentros.

e La actualizacion de las maquetas para que incluyan, ademas de lo indicado en los
apartados anteriores, todas aquellas herramientas software que sean necesarias para
trabajar con contenidos multimedia (PowerPoint, Messenger, JVM). En definitiva se trata
de que el telecentro sea operativo en Internet, sin restricciones técnicas a los contenidos
gue requieran de cierto tipo de condicionantes o software especificos.



e El suministro de hadware y software que facilite el uso de firmas electrénicas y/o
certificados digitales en los equipos.

e Mejoras en la gestiébn de la seguridad y monitorizacién de los equipos y servicios
(herramientas software, protocolos, recursos, etc.)

e Propuesta y ejecucion de migracion a software libre de los equipos existentes (Sistema
Operativo, suite Ofimatica, etc).

En el caso de que dos o mas proposiciones obtuviesen la misma puntuacion, esto es, se
produjese un empate en el resultado de la valoracién una vez aplicada la férmula anterior, tendra
preferencia en la adjudicacion del contrato la empresa que se haya comprometido a contratar el
mayor nimero de personas inscritas como demandantes de empleo con al menos seis meses de
antigliedad a la fecha efectiva de contrataciéon o, excepcionalmente, a otro personal cuando se
acredite que los puestos que se precisan hayan sido ofertados pero no cubiertos por personas
inscritas con dicha antigiiedad o cuando el personal objeto de contratacion haya estado inscrito
seis meses completos como demandantes de empleo en periodos no consecutivos en los doce
meses anteriores a la fecha efectiva de la contratacion.

Si aplicado el desempate anterior dos 0 mas licitadores obtuviesen la misma puntuacion, sera
adjudicatario aquel que haya presentado una menor oferta econémica.

13.- GARANTIA PROVISIONAL.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 103 del TRLCSP, los licitadores no deberan constituir
garantia provisional.

14.- PLAZO DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

1.- Las proposiciones y la documentacién complementaria se presentaran, en la forma indicada en
los apartados siguientes, en el lugar y plazo sefialado en el anuncio de licitacion. El plazo de
presentacion de proposiciones serd de QUINCE (15) DIAS NATURALES contados desde la
publicacién del anuncio del contrato, de conformidad con el articulo 159.2 del TRLCSP.

2.- Las proposiciones se presentaran en el Registro General del Cabildo Insular de Tenerife, de
acuerdo con el siguiente horario:

General:
- Lunes a viernes de 8:00 a 18:00 horas y sdbados de 9:00 a 13:00 horas.
Especial:
- Julio, septiembre, de 15 de diciembre a 15 de enero: lunes, miércoles y viernes de
8:00 a 14:00 horas, martes y jueves de 8:00 a 18:00 horas y sabados de 9:00 a 13:00 horas.
- Agosto: lunes a viernes de 8:00 a 14:00 horas y sabados de 9:00 a 13:00 horas.

Para mas informacion dirigirse al Teléfono del Centro de Servicios al Ciudadano 901
501 901.

También podran presentarse las proposiciones mediante su remisién por correo, en cuyo caso el
interesado debera acreditar, con el resguardo correspondiente, la fecha de la imposicién del envio
en la Oficina de Correos dentro del plazo de presentacion de proposiciones y anunciar en el
mismo dia al Cabildo Insular de Tenerife, por fax o telegrama, la remisién de la proposicion por
correo. Sin la concurrencia de ambos requisitos, no sera admitida la solicitud de participacién en el
caso de que la misma fuera recibida con posterioridad a la finalizacion del plazo fijado en el
anuncio. No obstante, transcurridos diez (10) dias naturales desde la terminacion del plazo, no
sera admitida ninguna solicitud enviada por correo.

A los efectos anteriormente indicados la direccién y el n° de fax del Cabildo de Tenerife es la
siguiente:

EXCMO. CABILDO INSULAR DE TENERIFE
PLAZA ESPANA, S/IN
38003 - SANTA CRUZ DE TENERIFE



Islas Canarias - ESPANA
N° de Fax: + 34 922 239 704

3.- Los interesados podran examinar los pliegos que rigen la presente contratacion en las oficinas
del Centro de Servicio al Ciudadano y en el Servicio Administrativo de Presidencia, Informatica y
Comunicaciones (42 planta del edificio principal del Palacio Insular, Plaza de Espafia, s/n, Santa
Cruz de Tenerife) y en el perfil de contratante del érgano de contratacidn en la pagina Web del
Cabildo Insular de Tenerife: www.tenerife.es.

4.- La presentacion de proposiciones, supone la aceptacion incondicionada por el licitador del
contenido de la totalidad de las cldusulas o condiciones del presente Pliego, sin salvedad o
reserva alguna.

5- Los licitadores estan obligados a mantener sus ofertas durante un plazo de DOS (2) MESES
desde la fecha del acto publico de apertura de proposiciones.

6- Cada licitador s6lo podra presentar una proposicién. No podra suscribir ninguna propuesta con
otros si lo ha hecho individualmente. La contravencién de este principio dard lugar,
automaticamente, a la desestimacion de todas las proposiciones por él presentadas
individualmente, asi como aquellas en las que participe junto a otros licitadores.

7- El empresario que haya licitado en union temporal de empresas con otros empresarios no podra
a su vez, presentar proposiciones individualmente, ni figurar en mas de una unién temporal
participante en la licitacién. El incumplimiento de esta prohibicion daré lugar a la no admisién de
todas las proposiciones por él suscritas.

8- Los licitadores indicaran de forma expresa aquella documentacion que el érgano de
contratacion ha de considerar como confidencial, a los efectos de lo establecido en la clausula 252
de estos Pliegos y del articulo 140 del TRLCSP.

15.- CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES.

Las proposiciones constaran de TRES SOBRES cerrados, identificados en su exterior con la
indicacion de la presente licitacion, firmados por el licitador o persona que le represente y los
siguientes datos del licitador, teniendo en cuenta que los datos que figuren en el sobre seran los
gue, en su caso, se tomaran en cuenta a los efectos de las comunicaciones y notificaciones
oportunas, asi como de la devolucién de la documentacion pertinente, salvo que en el mismo se
haga constar expresamente otro lugar distinto para los mismos:

Nombre o razén social del licitador.
Cddigo de Identificacion Fiscal (CIF).
Direcciéon completa.

N° de teléfono.

N° de fax.

Correo electrénico

Los sobres o solicitudes de participacion, se presentaran acompafiados de la documentacién que
se relaciona a continuacién, con los requisitos y formalidades establecidas en la clausula anterior,
debiendo detallarse en su interior, en hoja independiente, un INDICE de su contenido enunciado
numéricamente y firmada por el representante de la empresa interesada.

Sobre n° 1.- Debera tener el siguiente titulo: “DOCUMENTACION GENERAL PARA LA
LICITACION, MEDIANTE PROCEDIMENTO ABIERTO, DEL CONTRATO DE
MANTENIMIENTO DEL EQUIPAMIENTO INFORMATICO DE LA RED INSULAR DE CENTROS
DE ACCESO PUBLICO DE INTERNET DEL EXCMO. CABILDO INSULAR DE TENERIFE”

1.- Declaracion responsable del licitador, debidamente firmada, en la que se indique expresamente
gue cumple las condiciones establecidas legalmente para contratar con la Administracion, de
conformidad con lo dispuesto en el art.146.4 del TRLCSP. Esta declaracion debera incluir la
manifestacion expresa de que cumple las siguientes condiciones:



http://www.tenerife.es/

- Personalidad juridica y, en su caso, representacion.

- Capacidad de obrar.

- Solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional exigidas o de la clasificacion, en su
caso.

- Circunstancia de no estar incurso en prohibicion para contratar con la Administracion,
conforme al art. 60 del TRLCSP, en la que se incluya expresamente la manifestacién de
hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social impuestas por las disposiciones vigentes.

En todo caso el érgano de contratacion, en orden a garantizar el buen fin del procedimiento, podra
recabar, en cualquier momento anterior a la adopcion de la propuesta de adjudicacion, que los
licitadores aporten documentacion acreditativa del cumplimiento de las condiciones establecidas para
ser adjudicatario del contrato.

2.- Cuando la actividad a realizar exija contratar personal, de conformidad con los perfiles que en
su caso se establezcan en el Pliego de Prescripciones Técnicas, se debera de aportar
compromiso del licitador relativo a que dicha contratacion debera de llevarse a cabo entre
personas inscritas como demandantes de empleo con al menos seis meses de antigiiedad a la
fecha efectiva de contratacion, con indicacién del nimero de personas a contratar, segun modelo
Anexo VII del presente Pliego.

3.- Toda la documentacién a presentar por los licitadores habra de ser documentacién original
0 bien copias auténticas o compulsadas conforme a la legislacidn vigente. Asimismo, los
licitadores presentaran su documentacion en castellano.

Sobre n° 2.- Debera tener el siguiente titulo: “DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE LOS
CRITERIOS DE ADJUDICACION NO EVALUABLES AUTOMATICAMENTE MEDIANTE
CIFRAS O PORCENTAJES, PARA LA LICITACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO,
DEL CONTRATO DE MANTENIMIENTO DEL EQUIPAMIENTO INFORMATICO DE LA RED
INSULAR DE CENTROS DE ACCESO PUBLICO DE INTERNET DEL EXCMO. CABILDO
INSULAR DE TENERIFE”

Los licitadores incluiran en este sobre un INDICE O RELACION de su contenido, en hoja
independiente, enunciado numéricamente y firmada por el representante de la empresa
interesada. En este sobre se incluird la documentacidon relacionada con los criterios de
adjudicacién no evaluables autométicamente mediante cifras 0 porcentajes, previstos en la
clausula 12.2 del presente Pliego y de conformidad con lo establecido en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

Las ofertas se presentaran en soporte papel v en soporte informatico. La oferta a presentar
por el licitador debera contener, de forma clara, ordenada y separada, la siguiente documentacion
segun los criterios a valorar debiendo de estar estructurada de la siguiente forma:

Documentacion relacionada con criterios no cuantificables automaticamente (No aritméticos)

- Caracteristicas del servicio ofertado

La oferta que se presente por los licitadores debera aportar la informacion que se requiere en
todos sus apartados y estar obligatoriamente estructurada de la siguiente forma:
e Indice
o0 Caracteristicas del servicio ofertado.
= Equipo de trabajo

e Relaciéon nominal de los componentes del equipo de trabajo
ordenada por categorias profesionales.

e Para cada persona del equipo de trabajo se detallara su funcion,
porcentaje de tiempo de dedicacién al proyecto, polivalencia de
funciones y disponibilidad, titulaciones académicas y formacion,
conocimiento del proyecto y participacién en el desarrollo e
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implantacion de proyectos de similar naturaleza y ambito de
aplicacion.
= Planificacién y metodologia de los trabajos
e Plan de trabajo propuesto.

0 Indicacién de los distintos procedimientos utilizados para
definir las fases del proyecto, sus actividades y el
cronograma de trabajos.

o Descripcion de los procedimientos basicos y medidas
dispuestas por el oferente para realizar el seguimiento,
control y asegurar la calidad de los trabajos.

o Descripcion de la metodologia, medios materiales,
aseguramiento de calidad, seguridad y confidencialidad,
asi como aquellas otras que se prevé aplicar para vigilar y
garantizar el adecuado cumplimiento del contrato.

0 Mejoras al pliego

Se podran incluir aquellas mejoras que, con respecto a lo planteado en el pliego, se
haya considerado, por iniciativa propia del licitador y que seran tenidas en cuenta en la
valoracion de la oferta.

Las especificaciones técnicas del presente pliego quedan abiertas a las mejoras que los
licitadores deseen ofertar, sin que su inclusién suponga exceder el precio maximo de
adjudicacion previsto.

En ningln caso se acometeran tareas no contempladas en el alcance del presente
pliego y, por tanto, que conlleven honorarios adicionales sin autorizacion del Cabildo de
Tenerife.

Se valorara positivamente:

0 La propuesta de renovacién, mejora y actualizaciéon de los equipos de los
Telecentros.

0 La actualizacion de las maquetas para que incluyan, ademas de lo indicado
en los apartados del Pliego, todas aquellas herramientas software que sean
necesarias para trabajar con contenidos multimedia (PowerPoint,
Messenger, JVM). En definitiva se trata de que el telecentro sea operativo
en Internet, sin restricciones técnicas a los contenidos que requieran de
cierto tipo de condicionantes o software especificos.

o El suministro de hardware y software que facilite el uso de firmas
electrénicas y/o certificados digitales en los equipos.

0 Mejoras en la gestion de la seguridad y monitorizacion de los equipos y
servicios.

o0 La migracion a software libre de los equipos existentes (Sistema Operativo,
suite Ofimatica).

Sobre n° 3.- Debera tener el siguiente titulo: “DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE LA
PROPOSICION ECONOMICA Y OFERTA RELATIVA A LOS CRITERIOS EVALUABLES
AUTOMATICAMENTE MEDIANTE CIFRAS O PORCENTAJES, PARA LA LICITACION,
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, DEL CONTRATO DE MANTENIMIENTO DEL
EQUIPAMIENTO INFORMATICO DE LA RED INSULAR DE CENTROS DE ACCESO PUBLICO
DE INTERNET DEL CABILDO INSULAR DE TENERIFE"

1.- Los licitadores incluiran en este sobre un indice o relacion de su contenido, en hoja independiente,
enunciado numéricamente y debidamente firmado por el representante de la empresa interesada. En
este sobre se incluird, de forma clara, ordenada y separada en grupos individuales, la documentacién
relacionada con los criterios de adjudicacion evaluables automaticamente y previstos en la clausula
122 del presente Pliego.

0 Mejora Acuerdo Nivel de Servicio.
o Precio
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2.- La oferta econdémica, debidamente firmada por el licitador o persona que lo represente, se
ajustara al siguiente modelo de proposicion:

El abajo firmante, DON/DOMA .........uie it et e e e e e e e e e e e e e , mayor de
edad, con doMICIlIO BN ... .o e , provisto
de D.N.I. n® , en nombre propio 0 en representacion de
conn®deCIF ... toma parte y se compromete a realizar el “CONTRATO DE

MANTENIMIENTO DEL EQUIPAMIENTO INFORMATICO DE LA RED INSULAR DE CENTROS
DE ACCESO PUBLICO DE INTERNET DEL CABILDO INSULAR DE TENERIFE” y hace
constar:

1°.- Que cumple todas y cada una de las condiciones exigidas en el presente Pliego de Clausulas
Administrativas particulares y de Prescripciones Técnicas que rige la adjudicacion del contrato
resefiado.

2°.- Que acepta plenamente todas sus clausulas y las demas obligaciones que se deriven, si
resulta adjudicatario del contrato.

3°.- Que se compromete a realizar el citado contrato (gastos incluidos) por los precios que a
continuacion se enuncian (en letra y nimero):

1.- Precio Total del Servicio de Mantenimiento del Equipamiento Informatico de la red de telecentros:
...................................................... - € (Precio maximo sin IGIC 84.000,00.- €)

Importe IGIC: ............. -€

1.1.- Precio de mantenimiento anual por equipO .........ccceciiiiiiiiiiiiiiiniiianannn. - € (Precio minimo
mantenimiento anual: 60,00.-€ - Precio maximo mantenimiento anual: 90,00.- €).

BN - de oo de 2014

Fdo.

La oferta econdmica sera redactada sin errores ni tachaduras que dificulten conocer claramente lo
que el dérgano de contratacion estime fundamental para considerar las ofertas, y que de
producirse, provocaran que la proposicion sea rechazada. La oferta econémica no podra superar
el presupuesto base de licitacidn establecido en la clausula 52 de los presentes Pliegos. Asimismo,
en la oferta econdmica debera indicarse, como partida independiente, el importe al que asciende
el Impuesto General Indirecto Canario (IGIC) que deba ser repercutido.

4.- Si algun licitador no aporta la documentacion relativa a alguno de los criterios de adjudicacién, o la
misma no contiene todos los requisitos exigidos en los parrafos anteriores, la proposicién de dicho
licitador no sera valorada respecto del criterio de que se trate.

La Administracion se reserva la facultad de comprobar en cualquier momento los términos o
exactitud de la documentacion aportada, bien antes de la adjudicacion del contrato, o bien durante
su vigencia, pudiendo realizar tal comprobacion por si misma, o mediante peticion al licitador o
adjudicatario de documentacién o informes complementarios.

16.- MESA DE CONTRATACION.

La Mesa de Contratacion estara integrada por:

Como Presidente:
El Consejero Insular del Area de Presidencia, Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones
y Movilidad, o persona en quien delegue.
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Como Vocales:

El Vicesecretario General o funcionario en quien delegue.

El Interventor General o funcionario en quien delegue.

El Gerente del Instituto Insular de Informatica y Comunicaciones o funcionario en quien delegue.
Un Técnico adscrito al Instituto Insular de Informatica y Comunicaciones del Cabildo Insular de
Tenerife.

Como Secretario:
La Jefa del Servicio Administrativo de Presidencia, Informatica y Comunicaciones o funcionario
en quien delegue.

17.- CALIFICACION DE DOCUMENTACION GENERAL.

Dentro de los cinco dias hébiles siguientes, exceptuando el sabado, a la finalizacion del plazo
de presentacion de proposiciones, la Mesa de Contratacién procedera a la calificacién de la
documentacion general contenida en el Sobre n® 1 presentada por los licitadores, salvo que se
presenten proposiciones por correo, en cuyo caso, habra que estar a lo dispuesto en la clausula
14.2 de este pliego.

Si se observasen defectos u omisiones subsanables en la documentacién presentada se
comunicara verbalmente a los interesados. Sin perjuicio de lo anterior, tal circunstancia se
notificara por fax, telegrama o correo electrénico al licitador correspondiente, dejando constancia
de dicha notificacién en el expediente, concediéndole un plazo no superior a tres dias habiles
para que lo subsane. Ahora bien, si la documentacion contuviese defectos substanciales o
deficiencias materiales no subsanables se rechazara la proposicion.

Al margen de la subsanacién a que se refiere el parrafo anterior, la Mesa de contratacion, a
efectos de completar la acreditacion de la solvencia de los licitadores, podra recabar de éstos las
aclaraciones que estime oportunas sobre la documentacién presentada, asi como requerirlos para
la presentacidn de otros documentos complementarios, requerimiento que debera ser
cumplimentado en el plazo maximo de cinco dias naturales y siempre antes de la declaracién de
admision de las proposiciones.

18.- APERTURA DE PROPOSICIONES Y PROPUESTA DE ADJUDICACION.

1. La Mesa de contratacién, una vez calificada la documentacién del Sobre n° 1 y realizadas las
subsanaciones, y en su caso aportadas las aclaraciones o documentos complementarios
requeridos, o transcurrido el plazo conferido al efecto, realizara en acto publico la apertura de las
proposiciones de los licitadores admitidos, en el lugar y hora sefialados en el anuncio de licitacion,
con arreglo al siguiente procedimiento:

1.1 En primer lugar, el Presidente dard cuenta a los asistentes del numero de
proposiciones recibidas y del nombre de los licitadores, comunicando el resultado de la calificacién
de la documentaciéon general presentada en los sobres n® 1, con expresion de los licitadores
admitidos y excluidos, y de las causas de su exclusion, invitando a los asistentes a que formulen
las observaciones que estimen oportunas que se reflejardn en el acta, pero sin que en ese
momento pueda la Mesa hacerse cargo de documentos que no hubiesen sido entregados durante
el plazo de admisién de ofertas, o en el de subsanacion de defectos u omisiones.

1.2.- A continuacién el Secretario de la Mesa procedera a la apertura del sobre n°® 2 de los
licitadores, y a la lectura de la relacion de documentos aportados respecto de los criterios de
adjudicacién a que se refiere el citado sobre.

1.3.- Concluida la apertura de proposiciones, el Presidente de la Mesa invitara a los
licitadores asistentes que expongan cuantas observaciones o reservas estimen oportunas en
relacién al acto celebrado, informandoles, en caso de producirse éstas la posibilidad de presentar
reclamaciones escritas en el plazo maximo de dos dias habiles.

A continuacion, se dara traslado de las proposiciones contenidas en el sobre n° 2 al
Instituto Insular de Informatica y Comunicaciones del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife (l1IC)
para la emision del correspondiente informe técnico de valoracién. Posteriormente, se dara por
concluido el acto publico celebrado, de cuyo desarrollo se dejard constancia en el acta de la
reunién de la Mesa.
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1.4.- Una vez recibido el informe de valoracion, se notificara telefénicamente y/o via fax la
fecha y lugar en que se llevara a cabo la apertura del Sobre n° 3 relativo a la oferta econémica y
los criterios de adjudicacién aritméticos, evaluables en cifras o porcentajes. La convocatoria
debera realizarse con una antelacion minima de tres dias, debiendo publicarse, asimismo y con
la misma antelacion, en el perfil de contratante del 6rgano de contratacion.

1.5.- Constituida la Mesa de contratacion en la fecha sefialada e iniciado el acto publico, el
Secretario de la Mesa procedera a dar lectura al resultado de la evaluacién relativa a la
documentacion del sobre n° 2, y a la apertura de los sobres n° 3 de los licitadores admitidos,
dando lectura posteriormente a la oferta econémica y a la relacion de documentos aportados
respecto de los restantes criterios de adjudicacion aritméticos, evaluables mediante cifras o
porcentajes.

Concluida la apertura de proposiciones, el Presidente de la Mesa invitara a los licitadores
asistentes que expongan cuantas observaciones o reservas estimen oportunas en relacion al
acto celebrado, informandoles en caso de producirse éstas, de la posibilidad de presentar
reclamaciones escritas ante el 6rgano de contratacion, en el plazo maximo de dos dias habiles.

A continuacion, se dara traslado de las proposiciones contenidas en el sobre n® 3 al
Instituto Insular de Informatica y Comunicaciones del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife (I11IC)
para la emision del correspondiente informe técnico de valoracion. Posteriormente, se dara por
concluido el acto publico celebrado, de cuyo desarrollo se dejara constancia en el acta de la
reunion de la Mesa.

2. La Mesa de Contratacion, una vez recibido el informe técnico de valoracion del Instituto Insular
de Informatica del Excmo. Cabildo Insular y tras solicitar, en su caso, las aclaraciones técnicas que
estimen oportunas, elevara al érgano de contratacion la propuesta motivada de adjudicacion del
contrato, que incluira en todo caso la ponderacion de los criterios indicados en la clausula 122 del
presente Pliego, acompafada de las actas de las reuniones de la Mesa y de la documentacion
generada en sus actuaciones, y en su caso, de los informes emitidos.

La propuesta de adjudicacion de la Mesa no crea derecho alguno mientras el 6rgano de
contratacion no dicte la resolucion de adjudicacion.

19.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR EL LICITADOR PROPUESTO COMO
ADJUDICATARIO.

1. El licitador propuesto como adjudicatario, debera acreditar en el plazo de diez (10) dias
héabiles contados a partir del dia siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento que el
Servicio Administrativo de Presidencia, Informatica y Comunicaciones de esta Corporacion realice
al efecto, la documentacion justificativa de hallarse al corriente en las obligaciones Tributarias y
con la Seguridad Social, de la efectiva disposicion de los medios que se hubiesen comprometido a
dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato, asi como constituir garantia procedente, de
conformidad con la clausula 20 de este Pliego, antes de la adjudicacién del contrato.

Concretamente deberd acreditar dichas circunstancias mediante la presentacion de la siguiente
documentacion:

a) Certificacidon expedida por érgano competente acreditativa de estar al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones con la Seguridad Social. Se considerara que la empresa
se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social
cuando las deudas estén aplazadas, fraccionadas o se hubiera acordado su suspension con
ocasion de la impugnacion de tales deudas.

b) Certificacion administrativa expedida por 6rgano competente de la Administracién General
del Estado en la que se acredite estar al corriente en el cumplimiento de sus respectivas
obligaciones tributarias.

14



No obstante ello, al objeto de obtener los Certificados acreditativos de la situacion de
estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias con el Estado y con la
Tesoreria General de la Seguridad social de la empresa adjudicataria, y en virtud del Real
Decreto 209/2003, de 21 de febrero, por el que se regulan los registros y las notificaciones
telematicas, asi como la utilizacibn de medios telematicos para la sustituciéon de la
aportacion de certificados por los ciudadanos, con la presentacién de las proposiciones
econdmicas y técnicas a este procedimiento se entenderd que se autoriza expresamente a
la_Corporacion Insular para solicitar y obtener en nombre de los licitadores, de oficio y por
via telematica, los certificados acreditativos de la situacion de estar al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias del Estado y con la Seguridad Social, no
debiéndolos aportar, en su caso, el licitador.

Cuando, como consecuencia de problemas técnicos, o cualquier otra circunstancia, sea
imposible para esta Corporacion obtener via teleméatica los Certificados acreditativos de la
situacién de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias del Estado y
de la Seguridad social, se requerira al licitador para que sea éste el que en el plazo de 5
dias habiles presenten las mismas.

c) Certificacion administrativa expedida por érgano competente de la Administraciéon de la
Comunidad Auténoma de Canarias, en la que se acredite estar al corriente en el
cumplimiento de sus respectivas obligaciones tributarias.

d) Certificacidon expedida por 6rgano competente del Cabildo Insular de Tenerife, de estar al
corriente de sus obligaciones de naturaleza tributaria con dicha Corporacion. Este certificado
se incorporara de oficio al expediente.

e) Documentacion de alta en el Impuesto de Actividades Econdmicas referida al ejercicio
corriente, o del dltimo recibo del impuesto sobre Actividades Econdémicas, completado con
una declaracién responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado
impuesto. No obstante, cuando la empresa no esté obligada a presentar las declaraciones o
documentos a que se refieren dichos articulos, se acreditara esta circunstancia mediante
declaracion responsable.

Las certificaciones tendran validez, a efectos de participar en los procedimientos de
licitacion, durante el plazo de seis meses a contar desde la fecha de expedicion.

2. Cuando la empresa no esté obligada a presentar las declaraciones o documentos relativos a
obligaciones tributarias o de Seguridad Social, se acreditara esta circunstancia, mediante
declaracion responsable (articulo 15.1 RD 1098/2001).

Las certificaciones a que se refiere esta clausula seran expedidas de conformidad con el articulo
15 del Reglamento General de la LCAP, y en su caso seran remitidas al 6rgano de contratacion
por via electronica, de acuerdo con la normativa aplicable vigente.

3. Asimismo y en el plazo indicado anteriormente, el licitador propuesto como adjudicatario debera
aportar la documentacién que se relaciona a continuacién acreditativa del cumplimiento de las
condiciones establecidas legalmente para contratar con la Administracion (art.146.4 del TRLCSP),
esto es:

- Documentos que acrediten la personalidad del empresario, y en su caso, su
representacion, en la forma siguiente: Documento Nacional de ldentidad, cuando se trate de
empresarios individuales. Si se trata de personas juridicas deberan presentar escritura de
constitucién de la Sociedad, o de modificacion en su caso, debidamente inscrita en el Registro
Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacion mercantil que le sea
aplicable. Si no lo fuere, deberan presentar el documento de constitucion, estatutos o acto
fundacional en el que conste su objeto social y las normas por las que se regula su actividad,
inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro oficial que fuera preceptivo. Cuando el
licitador actie mediante representante, éste deberd aportar el correspondiente poder
(debidamente inscrito en el Registro Mercantil, en su caso, si representa a una Sociedad)
bastanteado por el Vicesecretario General del Cabildo Insular de Tenerife. Si se trata de un poder
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para acto concreto, no sera necesaria la inscripcion del mismo en el Registro Mercantil, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 94.5 del Reglamento del Registro Mercantil.

a. Los empresarios no espafioles que sean nacionales de Estados miembros de la Union
Europea se acreditara por su inscripcion en el registro procedente de acuerdo con la
legislacion del Estado donde estan establecidos, o mediante la presentacién de una
declaracion jurada o un certificado, de estar inscritos en alguno de los registros que se
indican en el Anexo | del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas.

b. Los restantes empresarios extranjeros deberdn acreditar su capacidad de obrar mediante
informe de la representacion diplomatica espafiola en el Estado correspondiente, en la que
se haga constar que figuran inscritos en el Registro local, profesional, comercial o anélogo, o
en su defecto, que actdan con habitualidad en el trafico local en el &mbito de las actividades
gue constituyen el objeto del contrato. Asimismo, deberan aportar informe de la respectiva
mision diplomatica permanente espafiola relativo a que el Estado de su procedencia admite
a su vez la participacion de empresas espafiolas en la contratacion con la Administracion, en
forma analoga, o en su caso, que dicho Estado es signatario del Acuerdo sobre Contratacion
Publica de la Organizacién Mundial del Comercio.

c. Sivarios empresarios acuden a la licitacion constituyendo una union temporal de empresas,
cada uno de ellos debera acreditar su personalidad y capacidad, indicando los nombres y
circunstancias de lo empresarios que la suscriban, la participacion de cada uno de ellos, asi
como el compromiso de constituirse formalmente en unién temporal de empresas en caso
de resultar adjudicatarios del contrato, y la designacion de un representante o apoderado
Unico con poderes bastantes para ejercitar los derechos y obligaciones derivados del
contrato hasta la extincion del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes
mancomunados que puedan otorgar las empresas para cobros y pagos de cuantia
significativa.

La empresa que concurra a la licitacion en UTE no podra licitar a su vez individualmente, o
participar en mas de una UTE para la misma licitacion.

- Documentacién acreditativa de la solvencia econ6mica, financiera y técnica, de
conformidad con lo establecido en la clausula 9.3 del presente Pliego.

- Para las empresas extranjeras, declaracion de someterse a la jurisdiccion de los
Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo
directo o indirecto puedan surgir en el contrato, con renuncia, en su caso al fuero jurisdiccional
extranjero que pudiera corresponder al licitante.

- Testimonio judicial, certificacion administrativa o declaracién responsable del licitador de
no_estar incurso _en las prohibiciones para contratar con la Administracion conforme al
articulo 60 del TRLCSP.

La presentacion por el licitador del Certificado de inscripcién en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado o de la Comunidad Autonoma de Canarias, en el
que se refleje la Clasificacion de la empresa, le eximird de aportar la siguiente documentacion:

a)- Acreditativa de la personalidad y representacion a que se refiere la clausula 162.1 del
presente Pliego, siempre y cuando la representacion sea la misma que conste en el
Certificado aportado. No obstante, la Mesa de contrataciéon podra requerir la aportacion de
dicha documentacion si fuera necesaria para acreditar que el objeto social de la empresa es
adecuado al objeto del contrato.

b)- Acreditativa de la capacidad de obrar. No obstante se podr4 requerir dicha
documentacién a objeto de acreditar que el objeto social de la empresa es adecuado al objeto
del contrato.

¢)- Documentacion acreditativa de la solvencia econémica y financiera, o de la clasificacion,
en su caso, siempre y cuando en el Certificado del Registro de Contratistas conste la
clasificacién referida al objeto del contrato.
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d)- Declaracién responsable de no estar incurso en prohibicion para contratar con la
Administracion, conforme al articulo 60 del TRLCSP.

El certificado de inscripcién en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del
Estado o de la Comunidad Autonoma de Canarias, se acompafiara, en todo caso, de una
declaracién responsable del licitador en la que manifieste que las circunstancias reflejadas en
el certificado no han experimentado variacién, sin perjuicio de que el érgano de contratacién
pueda efectuar una consulta dichos Registros.

Para el supuesto de las empresas de los Estados miembros de la Unién Europea, el
certificado comunitario de clasificaciéon o documento analogo, tendra el alcance que establece
el TRLCSP.

En este sentido se hace constar que el momento decisivo para apreciar la concurrencia de los
requisitos de capacidad y solvencia exigidos para contratar con la Administracién sera el de la
finalizacién del plazo de presentacion de proposiciones. En caso contrario, se entendera que el
licitador no cumple con tales requisitos establecidos legalmente para contratar con la
Administracion.

Toda la documentacidn a presentar por los licitadores habra de ser documentacién original o
bien copias auténticas o compulsadas conforme a la legislacién vigente. Asimismo, los
licitadores presentaran su documentacion en castellano.

Si se observasen defectos u omisiones subsanables en la documentacion presentada por el
licitador a que se refiere el articulo 146.1 del TRLCSP y sefialada anteriormente, se comunicara tal
circunstancia por fax, telegrama o correo electrénico al licitador, dejando constancia de dicha
notificacién en el expediente, otorgandole un plazo no superior a tres (3) dias habiles para que lo
subsane.

Ahora bien, si en el plazo de subsanacion concedido, el licitador no subsana la documentacion
requerida o subsana fuera de plazo, se entendera que el licitador propuesto como adjudicatario ha
retirado materialmente la oferta en aplicacién de lo establecido en el articulo 151.2 del TRLCSP,
procediéndose a recabar la misma documentacion, eso es la sefialada en los articulos 151.2 y
146.1 del TRLCSP ya citados al licitador siguiente, por el orden que hayan quedado clasificadas
las ofertas.

20.- CONSTITUCION DE LA GARANTIA DEFINITIVA.

1. En relacién con la garantia definitiva, y de conformidad con los articulos 95, 99, 151 del
TRLCSP, el licitador propuesto adjudicatario del contrato debera acreditar, en el plazo de diez
(10) dias habiles contados a partir del dia siguiente a aquél en que hubiera recibido el
requerimiento que el Servicio Administrativo de Presidencia, Informatica y Comunicaciones de esta
Corporacion realice al efecto y citado en la clausula anterior, la constitucion de la garantia
definitiva del 5% del importe de la adjudicacion del contrato, excluido el IGIC. Tal acreditacion
debera de realizarse mediante la presentacion de la correspondiente Carta de Pago emitida por la
Tesoreria General de esta Corporacion, debidamente firmada, fechada y sellada.

En el caso de incumplimiento de este requisito por causas imputables al adjudicatario, la
Administracion no efectuara la adjudicacion a su favor, entendiéndose que el licitador ha retirado
su oferta, procediéndose en ese caso a recabar dicha documentacion al licitador siguiente, por el
orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

La garantia habra de constituirse ante el Cabildo Insular de Tenerife, y podra consistir, de
conformidad con el articulo 96 del TRLCSP, en:

- Efectivo.

- Valores de Deuda Publica (modelo anexo 1V)

- Avales prestados por alguno de los bancos, cajas de ahorro, cooperativas de crédito
establecimientos financieros de crédito y sociedades de garantia reciproca autorizados para
operar en Espafa (modelo anexo V)

- Seguros de caucién otorgados por entidad aseguradora, (modelo anexo VI)

17



Las garantias, en el procedimiento de contratacion, se constituiran en la _Unidad Orgdnica de
Tesoreria de la Corporacién. Las garantias constituidas mediante aval o seguro de caucion
deberan ser bastanteadas previamente por el Vicesecretario General de la Corporacion.

2. Las garantias constituidas responderan del cumplimiento de las obligaciones contractuales. En
el caso de que se hagan efectivas sobre la garantia las penalidades o indemnizaciones exigibles al
adjudicatario, éste debera reponer o ampliar aquélla, en la cuantia que corresponda, en el plazo
de 15 dias desde la ejecucion, incurriendo en caso contrario en causa de resolucion, de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 99.2 del TRLCSP.

3. Cuando, a consecuencia de la modificacién del contrato, experimente variacién el valor de la
misma, se reajustara la garantia en el plazo de quince dias habiles contados desde la fecha en
que se notifiqgue al adjudicatario el acuerdo de modificacion del contrato, conforme a lo dispuesto
en el articulo.

21. ADJUDICACION.

Dentro de los cinco dias héabiles siguientes a la recepcién de la documentacién a que se refieren
las clausulas anteriores, el Organo de Contratacion, haciendo suyo el informe emitido por el
Instituto Insular de Informatica y Comunicaciones (llIC), recibida la propuesta de adjudicacion de la
Mesa de Contratacion, dictara resolucion motivada adjudicando el contrato.

En cualquier caso, el plazo maximo para efectuar la adjudicacion serd de dos meses a contar
desde la apertura de las proposiciones. Transcurrido el plazo sefialado sin que se haya dictado
resolucién, los interesados podran retirar sus ofertas, y la garantia provisional, en su caso.

La adjudicacion debera dictarse en todo caso, siempre que la proposicion u oferta presentada
redna los requisitos exigidos en el presente pliego, no pudiendo declararse desierta la licitacién.
No obstante, en los términos del articulo 155 del TRLCSP, el érgano de contratacién podra, antes
de dictar la adjudicacién, renunciar a celebrar el contrato por razones de interés publico o desistir
del procedimiento tramitado, cuando éste adolezca de defectos no subsanables.

La adjudicacion debera ser motivada, notificarse a los candidatos o licitadores y, simultaneamente,
publicarse en el perfil de contratante del 6rgano de contratacion (art. 151.4 del TRLCSP), en la
pagina Web del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife (www.tenerife.es).

22.- FORMALIZACION DEL CONTRATO.

De conformidad con lo establecido en el art. 156 del TRLCSP, el érgano de contratacién requerira
al adjudicatario para suscribir, dentro del plazo de 15 dias habiles siguientes a la fecha de la
notificacién de la adjudicacion, el documento administrativo de formalizacion del contrato,
formando parte del contrato, la oferta del adjudicatario y un ejemplar del pliego de clausulas
administrativas particulares y de las prescripciones técnicas debidamente compulsados.

El documento en que se formalice el contrato sera en todo caso administrativo, siendo titulo valido
para acceder a cualquier registro publico. No obstante, el contrato se formalizara en escritura
publica cuando asi lo solicite el/la contratista, siendo a su costa los gastos derivados de su
otorgamiento. Cuando el adjudicatario sea una union temporal de empresarios, dentro del mismo
plazo y con anterioridad a la firma del contrato, debera aportar escritura publica de constitucion
como tal.

Si por causa imputable al/la adjudicatario/a no pudiera formalizarse el contrato dentro del plazo
indicado, la Administracion podra acordar la resolucion del mismo, de conformidad con lo previsto
en el art. 156 del TRLCSP. En tal supuesto, procedera la incautacion de la garantia y la
indemnizacion de los dafios y perjuicios ocasionados. En estos casos, la Administracion, de
conformidad con lo establecido en el articulo 151 del TRLCSP, podra efectuar una nueva
adjudicacién al/la licitador/a o licitadores/as siguientes a aquél, por el orden en que hayan quedado
clasificadas sus ofertas, siempre que ello fuese posible y que el/la nuevo/a adjudicatario/a haya
prestado su conformidad, en cuyo caso se concedera a éste un plazo de diez dias habiles para
cumplimentar lo sefialado en las clausulas 19 y 20.
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La formalizacion del contrato se publicara en el perfil de contratante del 6rgano de contratacion, en
la pagina Web del Excmo. Cabildo de Tenerife (www.tenerife.es).

lIl. CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DEL CONTRATO

23.- GASTOS E IMPUESTOS EXIGIBLES AL ADJUDICATARIO.

Son de cuenta del contratista todos los gastos derivados de la publicacién de la licitacion (anuncio
de licitacion, adjudicacion y formalizacion en su caso), por una sola vez, y que se hara efectivo
mediante su deduccién del importe al que ascienda la primera factura expedida; el importe maximo
de los gastos de publicidad de licitacion del presente contrato en los citados medios asciende a la
cantidad estimada de 1.500,00 euros (art. 67.2 g) del RGLCAP), siendo también de cuenta del
contratista los gastos de formalizacién del contrato si se elevare a escritura publica.

Igualmente se consideraran incluidos todos los gastos que, de la ejecucién del contrato, incluidos
los posibles desplazamientos, y demas gastos adicionales que resultaren necesarios.

También se entenderan comprendidos tanto en las proposiciones presentadas por los licitadores,
como en los presupuestos de adjudicacion, todas las tasas e impuestos, directos o indirectos, y
arbitrios municipales que graven la ejecucion del contrato, que correran por cuenta del contratista,
salvo el Impuesto General Indirecto Canario (IGIC), que deba ser soportado por la Administracion
y que se indicara como partida independiente.

24.- FORMA DE PAGO.

Los servicios seran facturados mensualmente, contra presentacion de factura vencida
debidamente conformada por el Servicio Administrativo de Presidencia, Informética y
Comunicaciones y por el Instituto Insular de Informatica y Comunicaciones, debiendo de venir
acompafiada, para su visado, del correspondiente informe mensual de actividad, el cual debera de
incluir al menos la siguiente informacion:

0 Revision de cumplimiento de los indicadores del ANS.

o0 Resumen de actividad del periodo: volumetria de incidencias, cambios realizados en el
inventario, revisiones preventivas in-situ realizadas durante el periodo, cambios de
infraestructura, entre otros.

Asimismo, si a lo largo de la duraciéon del contrato se amplia el nUmero de equipos por telecentro,
el Cabildo Insular de Tenerife lo comunicara a la empresa adjudicataria a los efectos de repercutir
al alza la facturacion, en los términos de lo previsto en la Clausula 52 del presente Pliego, para lo
cual se tomara como referencia el precio de mantenimiento mensual por equipo ofertado. En este
sentido habra de tenerse en cuenta, respecto de la instalacién y puesta en marcha de nuevo
equipamiento, que los servicios de mantenimiento de ese nuevo equipamiento se prestaran por el
adjudicatario sin que ello impligue aumento de la cuota a pagar por el ECIT, siempre que ese
aumento de nuevo equipamiento no supere un 20 % del parque actual.

Por otra parte, si a lo largo de la duracién del contrato se produjese la baja de algun equipo, el

Cabildo Insular de Tenerife lo comunicara a la empresa adjudicataria a los efectos de su

repercusién a la baja en la facturacién desde el dia en que se produzca la notificacion de baja,

para lo cual se tomara como referencia el precio de mantenimiento mensual por equipo ofertado.

En este sentido habra de tenerse en cuenta lo siguiente:

- Si por cualquier circunstancia se produjese una disminucién en el parque de equipamiento
informatico de hasta un 20 %, ello no implicara una disminucion de la cuota de mantenimiento
a pagar por el Cabildo Insular al adjudicatario.

- Cuando la disminucién del equipamiento informatico a mantener supere un 20% del parque
actual, se detraera de la cuota mensual a pagar la parte proporcional que corresponda por esa
disminucién del parque superior al 20%.

La factura ser& expedida de acuerdo con la normativa vigente, debiendo especificar en todo caso
con suficiente claridad:

- ldentificacién del contratista con inclusién del C.I.F. o N.I.F.
- Numero de factura
- Fecha
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- Descripcion suficiente del servicio prestado

25.- CONFIDENCIALIDAD.

1. Sin perjuicio de las disposiciones del TRLCSP y de las clausulas del presente Pliego relativas a
la publicidad de la adjudicacién y a la informacién que debe darse a los candidatos y a los
licitadores, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 140.1 y 153 de la LCSP, el érgano de
contratacién no podra divulgar la informacién facilitada por los licitadores, que éstos hayan
designado como confidencial. Este caracter afecta, en particular, a los secretos técnicos o
comerciales y a los aspectos confidenciales de las ofertas.

2. El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absolutamente confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del contrato,
especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distintos al que figura
en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

3. De acuerdo a la Ley Organica 15/1999 del 13 de diciembre, sobre proteccion de datos de
caracter personal, el adjudicatario asumira las siguientes obligaciones:

I. Efectuar el tratamiento de los DCP siempre de acuerdo con las instrucciones del
responsable del tratamiento y con la finalidad sefialada en el contrato, no pudiendo
aplicarlos o utilizarlos con un fin distinto al que figure en el contrato, ni comunicarlos, ni
siquiera para su conservacion, a otras personas.

Il. Aplicar a los datos transferidos las medidas de seguridad de indole técnica y organizativas
que se indiquen por el Responsable de Seguridad del Cabildo Insular de Tenerife y que
les sean aplicables de acuerdo con su caracter y naturaleza y que garanticen la seguridad
de los datos y eviten su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

Ill. Cumplir con los derechos de acceso, rectificacion, oposicidon y cancelacidon de los
afectados por el tratamiento, a solicitud del responsable del tratamiento, en los plazos y
por los procedimientos marcados por este Ultimo y legalmente establecidos.

IV. Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del Cabildo Insular de Tenerife.

V. Asegurarse y responsabilizarse de que sus empleados, reciban los datos Unicamente en la
medida en que sea necesario su conocimiento para la prestacién del servicio pactado y
siempre que éstos se comprometan a garantizar la utilizaciéon de la informacién en los
mismos términos del contrato.

VI. No realizar, sin la previa autorizacion del Cabildo Insular de Tenerife, copias totales o
parciales y en cualquier soporte de los datos, excepto las estrictamente imprescindibles
para desarrollar el servicio pactado.

VII. Una vez finalizado el servicio por el que era necesario la revelacion de los datos, o en
caso de terminacion contractual por cualquier causa, y en el plazo que determine la
Administracién, devolver al Cabildo todas las copias de las bases de datos, documentos y
todos los informes relativos a los datos que se hayan podido generar.

VIIl. En caso de que el encargado del tratamiento destine los datos a otra finalidad, los
comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, o incumpla las
medidas de seguridad legalmente exigibles de acuerdo con el tipo de datos objeto de
tratamiento, sera considerado también responsable del tratamiento, respondiendo de las
infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

4. El adjudicatario debera adoptar las medidas técnicas y de gestién adecuadas para preservar la
seguridad en la explotacion de su red o en la prestacion de sus servicios, con el fin de garantizar
los niveles de proteccion de los datos de caracter personal que son exigidos por el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley
Organica de Proteccién de datos de caracter personal.

26.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

26.1 Obligaciones generales.

1. El contratista realizara la totalidad de los trabajos en los términos establecidos en el Pliego de
clausulas administrativas y de acuerdo con lo previsto en el Pliego de prescripciones técnicas.

El contrato se ejecutara con estricta sujecion a las estipulaciones contenidas en el presente pliego
de clausulas administrativas particulares y en el de prescripciones técnicas, asi como por las
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instrucciones que en todo caso, sean dadas por el Instituto Insular de Informatica y
Comunicaciones del Cabildo Insular de Tenerife como responsable del contrato.

2. Sera obligacion del contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen, por si 0
por personal o medios dependientes del mismo, a terceros como consecuencia de las operaciones
que requiera la ejecucion del contrato. Cuando tales dafios y perjuicios hayan sido ocasionados
como consecuencia inmediata y directa de una orden de la Administracion sera responsable la
misma dentro de los limites sefialados en las leyes.

El contratista sera responsable igualmente de los dafios y perjuicios que se originen durante la
ejecucién el contrato, tanto para la Administracion como para terceros, por defectos e
insuficiencias técnicas de su trabajo, o por lo errores materiales, omisiones o infracciones de
preceptos legales o reglamentarios en los que el trabajo haya incurrido, de acuerdo con lo
establecido en el TRLCSP.

3. La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista.

4. El contratista debera cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad, las disposiciones vigentes en
materia laboral, de seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo, debiendo tener a su
cargo el personal necesario para la realizacién del objeto de contrato, respecto del que ostentara,
a todos los efectos, la condiciéon de empresario.

Asimismo respondera del cumplimiento de cuantas normas regulan y desarrollan la relacion
laboral o de otro tipo, existente entre aquél, o entre sus subcontratistas, en caso de existir, y los
trabajadores de uno y otro, sin que pueda repercutir contra la Administracion ninguna multa,
sancion o cualquier tipo de responsabilidad que por incumplimiento de alguna de ellas, pudieran
imponerle los Organismos competentes.

Sera obligacién del contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen, por si o por
personal o medios dependientes del mismo, a terceros como consecuencia de las operaciones
que requiera la ejecucion del contrato. Cuando tales dafios y perjuicios hayan sido ocasionados
como consecuencia inmediata y directa de una orden de la Administracion sera responsable la
misma dentro de los limites sefialados en las leyes.

5. El contratista deberd guardar sigilo respecto de los datos o antecedentes que, no siendo
publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y hayan llegado a su
conocimiento con ocasién del mismo.

6 El contratista sera responsable de obtener las cesiones, permisos y autorizaciones de los
titulares de las patentes, modelos y marcas de fabricacién que, en su caso, resulten necesarias,
corriendo por su cuenta el abono de las indemnizaciones que pudieran corresponder por tales
conceptos. Asimismo seran responsables de toda reclamacion relativa a la propiedad industrial y
comercial, debiendo indemnizar en su caso a la Administracién de todos los dafios perjuicios que
para la misma pudieran derivarse con motivo de la interposicion de reclamaciones.

7.- La empresa contratista deberd aportar las herramientas necesarias para la consecucion de los
trabajos contratados.

8.- Durante la ejecucién de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se compromete, en todo
momento, a facilitar a las personas designadas por el Excmo. Cabildo Insular de Tenerife a tales
efectos, la informacion y documentacién que éstas soliciten para disponer de un pleno
conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales
problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para
resolverlos.

9.- Cuando la actividad a realizar exija al contratista contratar personal, de conformidad con los
perfiles establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas, éste se obliga en los términos del
compromiso aportado, a hacerlo entre personas inscritas como demandantes de empleo con, al
menos, seis meses de antigiiedad a la fecha efectiva de contratacion, con indicaciéon del nimero
de personas a contratar.

No obstante, si los puestos que se precisan han sido ofertados pero no cubiertos por personas
inscritas con dicha antigliedad, debiendo acreditarse tal circunstancia, o cuando el personal objeto
de contratacion haya estado inscrito seis meses completos como demandantes de empleo en
periodos no consecutivos en los doce meses anteriores a la fecha efectiva de la contratacion,
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excepcionalmente se podra contratar a otro personal que no cumpla con los requisitos expuestos
en el parrafo anterior.

Esta obligacion es condicion de especial ejecucion y de caracter esencial a los efectos de lo
establecido en el art. 212.1 del TRLCSP.

10.- El adjudicatario queda obligado al cumplimiento del contrato dentro del plazo total fijado para
su realizacién, asi como de los plazos parciales sefialados, si es que se fijan.

La constitucibn en mora por el contratista no precisara intimidacién previa por parte de la
Administracién. La imposicion de penalidades consecuentes con dicho retraso se aplicara
automéaticamente por el érgano de contratacion.

Si llegado al término de cualquiera de los plazos parciales, en su caso, o del final, el contratista
hubiera incurrido en mora por causas imputables al mismo, la Administracion podra optar
indistintamente, en la forma y condiciones establecidas en el articulo 212 del TRLCSP, por la
resolucién del contrato con pérdida de garantia definitiva o por la imposicién de penalidades
establecidas en el citado articulo.

11.- El contratista tiene la obligacién de facilitar al Servicio Administrativo de Presidencia,
Informatica y Comunicaciones cualquier informacion que se le solicite en relaciéon al cumplimiento
del requisito al que se hace referencia en el apartado anterior.

En el caso de que el contrato incluyera clausulas de revisién de precios y el incumplimiento del
plazo fuera imputable al contratista, se procedera en la forma y en los términos previstos en el
articulo 93 del TRLCSP.

El importe de las penalidades no excluye la indemnizacién a que pudiese tener derecho la
Administracién por dafios y perjuicios originados por la demora del contratista.

Si el retraso fuera por motivos no imputables al contratista se estara a lo dispuesto en el articulo
213.2 del TRLCSP.

Para la imposicion de este tipo de penalidades se sustanciard un procedimiento en el que
necesariamente tendra lugar tramite de alegaciones al contratista.

26.2 Obligaciones especificas.

1.- El adjudicatario debera mantener permanentemente actualizado el inventario de hardware y
software reflejado en el aplicativo de gestion que el Cabildo Insular pondra a su disposicion, de
manera que cualquier intervencién que afecte a los equipos de la Red quede inmediatamente
registrada. De esta forma se facilitara el control del nimero de equipos que se esta manteniendo,
y en consecuencia, importe mensual de facturacion.

Se deben cumplimentar todos y cada uno de los campos de la aplicacion, especialmente el codigo
de identificacién del Telecentros y el tipo de hardware.

2.- Todas las incidencias deberan ser registradas en el mismo dia de su apertura en el aplicativo
de gestion que se le facilite, al objeto de poder hacer el correspondiente seguimiento a las
mismas, debiendo procederse a registrar una detallada descripcion.

3.- Todos los trabajos de instalacién y configuracion de los servicios deberén realizarse bajo las
instrucciones del Cabildo Insular de Tenerife.

4.- Si con motivo de las visitas que se realicen a los Telecentros, la empresa adjudicataria
observase incidencias o anomalia que afecten al normal desarrollo de la Red de Telecentros,
debera informar de forma inmediata al Cabildo Insular de Tenerife al objeto de que este adopte de
la solucién que proceda a la mayor brevedad posible.

5.- En el plazo de 15 dias contados a partir de la formalizaciéon del contrato, se procedera a
realizar una revision del Plan de Trabajo propuesto por el adjudicatario, quedando este obligado a
elaborar en el referido plazo y en colaboracién con el director del proyecto, el Plan de Trabajo
definitivo.
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6.- La empresa adjudicataria debera contar con una estructura organizativa con medios necesarios
para desarrollar las prestaciones objeto del contrato, poniendo a disposicion de su personal los
medios materiales necesarios para la correcta prestacion de los servicios objeto del presente
contrato en Gptimas condiciones

7.- El equipo de trabajo de la empresa adjudicataria designado por la misma desempefiara sus
tareas principalmente fuera de las instalaciones del IlIC. Si los servicios a desarrollar conllevaran
la presencia fisica de los técnicos en las dependencias del ECIT, la empresa debera,
analogamente al caso anterior, dotarles de los de recursos necesarios. En este supuesto deberan
guedar claramente diferenciadas las funciones encomendadas a dicho personal respecto de las
funciones que desarrollan los técnicos del ECIT, asi como la distribucion del referido personal
dentro de las dependencias del ECIT. La empresa pondra a disposicion de sus empleados tarjetas
identificativas que deberan llevar de forma visible mientras se encuentren dentro de las
instalaciones del ECIT.

8.- Las cuestiones laborales del personal que prestara los servicios objeto del presente contrato se
resolveran entre éste y la empresa adjudicataria, sin ingerencia alguna por parte del ECIT.

9.- Por otra parte, si los servicios a desarrollar precisaran la presencia fisica de los técnicos en el
ECIT y se compartiese centro de trabajo, habr4 de estar a los dispuesto en el articulo 42,
apartados 2, 4.e) y 4 in fine del Estatuto de los Trabajadores.

10.- Al ser el adjudicatario el encargado y responsable de la gestién del personal y en el marco de
la libertad de organizacién y direccion de su empresa, serd el que determine el control de
asistencia, sustituciones, organizacion de turnos, coordinacion interna, etc. Asimismo, todas las
Ordenes, instrucciones y otras cuestiones deben de ser comunicadas al Coordinador de la
empresa 0 persona que se designe, que sera el que transmita dichas cuestiones al personal que
se encuentra desarrollando el servicio.

11.- En los supuestos de ausencia del personal, por enfermedad, vacaciones, etc., el adjudicatario
viene obligado a su sustitucién, por personal de la empresa adjudicataria, para el mantenimiento
del ANS y de los recursos minimos requeridos para el servicio base, por técnicos de similar
categoria, y admitiendo también en este caso un uso flexible del personal entre distintos niveles.
En ninglin caso se podra efectuar ninguna sustitucion de personal de la empresa adjudicataria por
personal del ECIT, toda vez que la relacion laboral la mantiene la empresa adjudicataria con su
personal.

12.- Todos los documentos y resultados de los trabajos realizados seran propiedad del ECIT que
podra ejercer el derecho de explotacién para cualquiera de sus centros. La empresa adjudicataria
podra hacer uso de los mismos, ya sea como referencia o como base de futuros trabajos, siempre
que cuente con la autorizacién expresa por escrito de la Direccién del llIC.

27.- PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DEL CONTRATO O POR
CUMPLIMIENTO DEFECTUQOSO.

1.- En el caso de que el adjudicatario realizara defectuosamente el objeto del contrato, el 6rgano
de contratacion podra optar por resolver el contrato con incautacion de la garantia constituida, o
bien imponer una penalizacién econdmica proporcional a la gravedad del incumplimiento, en una
cuantia que podra alcanzar el 10 por 100 del presupuesto del contrato.

2.- Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiera incumplido parcialmente la
ejecucién de las prestaciones definidas en el contrato, el érgano de contratacion podra optar,
indistintamente, por su resolucién o por la imposiciéon de penalidades.

3.- Para los incumplimientos de los Acuerdos de Nivel de Servicio exigidos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas se aplicaran las penalizaciones establecidas en la clausula 4.2 del citado
Pliego.

4.- La imposicion de cualquiera de las penalidades previstas en el presente pliego exigira la
instruccion de un expediente contradictorio, que se sustanciara de acuerdo con lo previsto en el
articulo 97 del RGLCAP, con arreglo a los tramites siguientes:
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Propuesta de la Direccion del contrato como responsable del contrato.
Audiencia del contratista por un periodo de cinco dias e informe del Servicio competente
en igual periodo.

e Informe de la Vicesecretaria General y de la Intervencion General a evacuar en el plazo
de cinco dias.

¢ Resolucion motivada del 6rgano de contratacion y subsiguiente notificacion al contratista.

6.- Una vez determinada por el érgano de contratacion la imposicion de penalidades descritas en la
presente clausula, asi como cualquier otra prevista en el presente pliego o en su caso, en el de
prescripciones técnicas, se notificara al contratista, haciéndose efectivo su importe mediante
deduccién en la factura del mismo mes o en las siguientes que procedan a la notificacion del
acuerdo de imposicion de penalidades. Si ello no fuese suficiente, la Administracién procedera a
la incautacion de la parte correspondiente de la garantia, que el adjudicatario debera reponer o
ampliar en la cuantia que corresponda en el plazo de 15 dias desde la ejecucién.

IV.- INCIDENCIAS DEL CONTRATO

28.- MODIFICACION DEL CONTRATO.

El contrato se podra modificar por razones de interés publico en los casos y en la forma prevista
en el articulo 107 del TRLCSP (Titulo V del Libro 1l) y de acuerdo con el procedimiento regulado
en los articulos 108 y 211 del citado texto legal.

29. PROCEDIMIENTO PARA EL DESARROLLO DEL CONTRATO.

29.1.- Procedimiento para dar de alta el servicio a nuevos equipos, siempre que se supere el 20%
del parque actual de equipamiento.

Si se acordase por el Cabildo Insular de Tenerife el incremento del parque informatico existente en
un porcentaje superior al 20% del parque actual, se solicitara por el SAPIC al adjudicatario oferta
concreta, ajustadas a los precios recogidos en la oferta econdmica.

Dicha oferta debera ser remitida al SAPIC para prestar su conformidad; una vez conformada, se
comunicara al adjudicatario la aceptacién del mismo por la Corporacién Insular para que proceda a
realizar la instalacion de los equipos, debiendo comunicar al SAPIC el momento en que estos ya
estén efectivamente operativos.

29.2.- Ampliaciones de crédito

Para hacer frente a estas nuevas altas, de conformidad con lo expresado en el parrafo anterior, se
procedera por el Consejero competente por razéon de la materia del Cabildo Insular de Tenerife, a
la ampliacion del crédito necesario para cubrir los gastos derivados de nuevas demandas,
conforme al nuevo gasto surgido.

V.- FINALIZACION DEL CONTRATO.-

30.- PLAZO DE GARANTIA Y GARANTIA DE FIANZA.

Cumplidas por el contratista las obligaciones derivadas del contrato, si no resultaren
responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre la garantia definitiva, se procedera a la
devolucidon o cancelacién de aquélla previo informe del Instituto Insular de Informatica y
Comunicaciones.

La Administracion determinara si la prestacién realizada por el contratista se ajusta a las
prescripciones establecidas para su ejecucion y cumplimiento, requiriendo, en su caso, la
realizacion de las prestaciones contratadas y la subsanacién de los defectos observados. Si los
trabajos efectuados durante la ejecucién del contrato no se adecuan a la prestacién contratada,
como consecuencia de vicios o defectos imputables al contratista, podra rechazar la misma
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guedando exento de la obligacion de pago o teniendo derecho, en su caso, a la recuperacion del
precio satisfecho.

Si durante el periodo de ejecucion del contrato se acreditase la existencia de vicios o defectos en
los trabajos efectuados, el érgano de contratacion tendra derecho a reclamar al contratista la
subsanacion de los mismos, estando obligado a subsanar a su costa, todas las deficiencias que se
puedan observar y asimismo serd responsable de la calidad técnica de las prestaciones y
servicios realizados, con independencia de las consecuencias que se pudieran derivar de las
responsabilidades en que hubiera podido incurrir, de acuerdo con lo establecido en el presente
Pliego.

Cumplidas por el contratista las obligaciones derivadas del contrato y si no resultaren
responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre la fianza definitiva, se procedera a la devolucion
o cancelacion de aquélla previo informe del Instituto Insular de Informatica y Comunicaciones.

31.- RESOLUCION Y EXTINCION DEL CONTRATO.

Ademas de los supuestos de cumplimiento, el contrato se extinguira por su resolucion,
acordada por la concurrencia de alguna de las causas previstas en los articulos 223 y 308 del
TRLCSP, dando lugar a los efectos previstos en los articulos 225 y 309 del mismo cuerpo legal.

31. JURISDICCION.

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion, modificacion, resolucion y
efectos del contrato, seran resueltas por el drgano de contratacién, cuyos acuerdos pondran fin a
la via administrativa y seran inmediatamente ejecutivos. Contra los mismos cabra interponer
recurso potestativo ante el mismo 6rgano que los dictdé o interponer directamente recurso
contencioso administrativo, conforme a lo dispuesto en la Ley Reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso Administrativa 29/1998, de 13 de abril.

La Técnico El Jefe de Seccion

Expedita de la Paz Rodriguez Romén Gorrin Clavijo

Conforme,

La Jefe del Servicio

Luz Maria Acosta Gonzalez
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ANEXO |

Cédigo de L . L.
Orden T - Telecentro Municipio Direcciéon
1|IR38677A Centro Cultural de Taucho ADEJE Calle Virgen del Socorro, s/n. Taucho
2 | IR38260C La Caleta ARICO Plaza La Caleta, s/n
Casa de Juventud de . .
3| IR38580F Teguedite ARICO Calle Los Gavilanes, s/n. Teguedite
Casa de la Juventud de El . . .
4 | IR38588A Poris ARICO Calle Martin Rodriguez, 10. Poris de Abona
5| IR38589A Las Maretas ARICO Avenida Santiago, 44. Las Maretas
6| IR38589B La Sabinita ARICO Calle El Frontdn, 26. La Sabinita
7 | IR38589C Eﬁ;‘;o Cultural EI Rio de ARICO Calle Hoya las Escobas, s/n. El Rio
8 | TC38589A Centro Cultural La Cisnera ARICO Calle San José, s/n. La Cisnera
9 | IR38480B Centro Cultural de MASCA EBER'.\II_QVISTA DEL Calle El Lomito, s/n. Masca
10 | IR38480E  Centro Cultural Teno Alto ﬁL(;ERI_\II_éVISTA DEL Plaza de Teno Alto
11|I1R38480F  Casa de la Juventud BUENAVISTADEL | calle E1 Perdon, no4s.
. BUENAVISTA DEL Camino de los Charcos, s/n. Finca de
12 | TC38480C Albergue Cumbres de Bolico NORTE Bolico. Las Portelas
13 | IR38510A  Barranco Hondo CANDELARIA 3?1”6 Camino de la Virgen de Candelaria,
14 | IR38520A lgueste CANDELARIA Calle Francisco Torres, s/n.
15 | IR38540A  Araya CANDELARIA Calle Simén Higueras Mederos, s/n. Araya
16 | IR38540F  Malpais CANDELARIA Camino de los Cuchillos, 99. Malpais
17 | IR38540G Las Cuevecitas CANDELARIA Calle San Andrés, 2- A. Las Cuevecitas
18 | IR38290A Las Rosas - La Esperanza EL ROSARIO Calle Doctor Caldera, s/n. La Esperanza
19 | TC38190A Biblioteca Publica de Tabaiba EL ROSARIO Calle Espafia, 2. Tabaiba Baja
20 | IR38359A  Centro Socio-Cultural El Hayal EL SAUZAL Pasaje El Hayal, s/n
21|IR38350B  orio Seclo-CuluralSan gy gauzar Calle Rafael Ramos, s/n. Ravelo
22 | IR38360A Casa de la Cultura de Ravelo EL SAUZAL Calle Real Orotava , 160. Ravelo
23 | TC38360A Sociedad San Pedro EL SAUZAL Avenida Inmaculada Concepcion, s/n.
24 | IR38435B  San José de los Llanos EL TANQUE Calle Corsino Cairos Pérez, 28. San José
de los Llanos
25 | IR38435C  EIl Tanque Bajo EL TANQUE Calle Teleclub, 10.
26 | IR38570A  Fasnia Casco FASNIA Carretera Los Roques, 8.
27 | IR38570C  Centro Cultural Los Roques FASNIA Urbanizacion Los Roques, s/n. Los Roques
28 | IR38570D Centro Cultural Las Eras FASNIA Calle Plaza, s/n
29 | IR38579D  Centro Cultural Sabina Alta FASNIA Calle San Isidro, s/n. Sabina Alta
30 | IR38579E  Centro Social La Sombrera FASNIA Calle Mayor, s/n
31| IR38579F  Centro Cultural LA ZARZA FASNIA Calle Calvario, 1. La Zarza
32 | TC38570A E:;‘rt]rlg Tercera Edad de FASNIA Calle Emiliano Diaz Castro, 26.
33 | TC38688A Saldn Social de Aripe GUIA DE ISORA Camino Nuevo, s/n. Aripe
34 | IR38500A  Centro Social La Hoya GUIMAR Calle La Paloma, 1. La Hoya
35| IR38500C San Juan GUIMAR Plaza de San Juan, s/n. San Juan
36 | IR38591A  AAVV El Escobonal GUIMAR Plaza de San José, s/n. El Escobonal
37 | TC38500A San Francisco Javier GUIMAR Calle Nicanor Rivero, 3. Guimar
38 | TC38500B Fatima GUIMAR Plaza de Fatima, 1
39 | TC38500C AAVV San Pedro Abajo GUIMAR Calle Candelaria, 8
40 | TC38500D AAVV Guaza GUIMAR Plaza del Pilar, Bajo.
41 | TC38508A Puertito de Giimar GUIMAR Calle Lepanto, 1. Puertito de Guimar
. ICOD DE LOS .
42 | IR38430C Las Abiertas VINOS Las Abiertas
43 | TC38430A Santa Barbara {/?SgsDE LOS Calle Pérez Rijo. Santa Barbara
44 | TC38430F El Paredon (616 084 404) {flﬁgsDE LOS Calle Elias Serra Rafols, 2. La Mancha
45 | TC38440A gﬁ;ﬁgﬁa'a Juventud La LA GUANCHA Calle La Alhéndiga, s/n
Casa de la Juventud de La LA MATANZA DE
46 | TC38370B Matanza ACENTEJO C/ La Resbhala
47 | Tc3gaooa  Gentro Civico Social LA OROTAVA Calle La Candelaria, s/n.
Candelaria del Lomo
48 | TC38310A Asociacion Cultural Pinolere LA OROTAVA Calle Alazados Guanches, s/n. Pinoleris
Casa de la Juventud y del LA VICTORIA DE .
49 | TC38380A Arte ACENTEJO Calle Jeréz Veguero, s/n.
50 | IR38410A Icod El Alto LOS REALEJOS Calle Real, 14. Colegio la Pared.
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Cédigo de

Orden Telecentro Municipio Direccion
Telecentro
51 | IR38410B La Ferruja LOS REALEJOS Plaza La Ferruja. La Ferruja
52 | IR38415A Las Llanadas LOS REALEJOS Carretera Las Llanadas. Las Llanadas
53| TC38470A San Bernardo (922 841979)  LOS SILOS Carretera General Icod Buenavista, s/n.
Plaza San Bernardo. San Bernardo
. SAN CRISTOBAL DE
54 | IR38108A  Centro Ciudadano San Roque LA LAGUNA Plaza de San Roque, s/n. San Roque
. . SAN CRISTOBAL DE . ;
55| IR38108B Centro Ciudadano El Pilar LA LAGUNA Pasaje Larpi, 4. Taco
Centro Ciudadano Camino SAN CRISTOBAL DE . .
56 | IR38206A Tornero (Atalaya) LA LAGUNA Camino Tornero, s/n. San Lazaro
Centro Ciudadano El SAN CRISTOBAL DE .
57 | IR38206B Coromoto LA LAGUNA Calle Elias Zerolo, s/n. El Coromoto
Centro Ciudadano Valle de SAN CRISTOBAL DE .
58 | IR38270A Guerra LA LAGUNA Calle Calvario, s/n. Valle de Guerra
Centro Ciudadano Los SAN CRISTOBAL DE .
59 | IR38291A Baldios LA LAGUNA Calle La Frescura, 11. Los Baldios
Centro Ciudadano Las SAN CRISTOBAL DE
60 | IR38293A Mercedes LA LAGUNA Calle Santo Labrador, 2. Las Mercedes
61 | IR38293B Centro Ciudadano Las SAN CRISTOBAL DE | Calle Benito Pérez Galdds, s/n. Poligono
Madres de Padre Anchieta LA LAGUNA Padre Anchieta
. . SAN CRISTOBAL DE . - .
62 | IR38294A  Centro Ciudadano El Batan LA LAGUNA Camino Bejia, s/n. El Batan
Centro Ciudadano Las SAN CRISTOBAL DE .
63 | IR38294C Carboneras LA LAGUNA Plaza San Isidro, s/n. Las Carboneras
Centro Ciudadano Valle SAN CRISTOBAL DE . L
64 | IR38329C Jiménez LA LAGUNA Camino El Pedregal, 1. Valle Jiménez
. SAN CRISTOBAL DE .
65 | TC38108A Local Social Valle Tabares LA LAGUNA Carretera El Rosarito, 1
. . SAN CRISTOBAL DE . ] .
66 | TC38205B Centro Ciudadano Gracia LA LAGUNA Calle Universo, 20. Santa Maria de Gracia
. . SAN CRISTOBAL DE . .
67 | TC38296A Centro Ciudadano Guajara LA LAGUNA Calle Fraternidad, 2. Guajara
68 | TC38296B Centro Ciudadano San SAN CRISTOBAL DE | Camino San Bartolomé, 206. San
Bartolomé de Geneto LA LAGUNA Bartolomé de Geneto
) . SAN CRISTOBAL DE o
69 | TC38320A Centro Ciudadano Vistamar LA LAGUNA Calle Anatael Cabrera, 4. La Higuerita
. o SAN CRISTOBAL DE . o
70| TC38320B Centro Ciudadano La Piterita LA LAGUNA Calle Chimbesque, 11. La Piterita.
Casco. Centro de ocio e SAN JUAN DE LA
71| TC38420B informacion juvenil RAMBLA Calle EI Sol, 3
72 | IR38620A Centro Cultural Llano del SAN MIGUEL DE Calle Mencey Taoro, s/n. Jardines de la
Camello ABONA Estrella. Las Chafiras
73 | IR38628A Centro Cultural de Aldea SAN MIGUEL DE Callle La Tosca, s/n. Aldea Blanca
Blanca ABONA
74 | TC38632A Centro Cultural de Guargacho ig(l\)lNMAI\GUEL DE Calle Hermanos Alvarez, 11. Guargacho
SANTA CRUZ DE . .
75 | IR38139A  Roque Negro TENERIFE Plaza Ermita de Féatima, s/n. Roque Negro
. SANTA CRUZ DE . .
76 | TC38120A San Andrés TENERIEE Avenida Pedro Schwartz, s/n. San Andrés
Albergue Montes de Anaga. EI SANTA CRUZ DE .
77 | TC38129A Bailadero. TENERIFE Carretera a Chamorga, km 1. El Bailadero
78 | IR38390A  Zona Joven La Corujera SANTA URSULA Calle Guanches, 128. La Corujera
79 | IR38690A  Valle de Arriba ?énggAGO DEL Camino Real, 34. Valle de Arriba
80 [ IR38690C  Arguayo ?énl)'ll'_:lAGO DEL Calle Candelaria, 54. Arguayo
81 | IR38690E  EI Molledo ?éll}l)‘ll'_:lAGO DEL Calle Los Almendros, 6. El Molledo
82 | IR38690F Las Manchas ?é:ggAGO DEL Calle San Isidro, 36. Las Manchas
83 | TC38683A Pue(tq Santiago - Biblioteca SANTIAGO DEL Avemda Quinto Centenario, 58. Puerto
Municipal TEIDE Santiago
84 | TC38684A Tamaimo ?énl)'ll'_:lAGO DEL Avenida Coronel Gorrin, 28. Tamaimo
85 | TC38350A Local Social de Tagoro TACORONTE Carretera El Pris, s/n
86 | IR38297A  Centro Cultura El Portezuelo  TEGUESTE Calle Las Escuelas, s/n. El Portezuelo
87 | IR38297B  Centro Cultural Pedro Alvarez TEGUESTE Pedro Alvarez
88 | TC38280A Casa Juventud de Tegueste TEGUESTE Calle José el Tamborero, s/n.
89 | IR38489D Biblioteca Publica Vilaflor VILAFLOR Calle Calvario, s/n
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ANEXO I

Equipo Marca Modelo Cantidad
Ordenadores:
PC Integrado INVES CIT - 1100, 1300, 1400, 1600y 90GV | 395
PC Estandar LENOVO TC M58 /L17PC 47
PC Portétil DELL ES 400 18
CPU Barebone PC2
Raton joystick n-ABLER 10
Ratén de bola grande BJ 844 5
Teclado letras grandes con cobertor | LX 20
Altavoces LOGITECH | S-150
Camara web LOGITECH |[C210
Pantalla tactil Musteck TS17 15
CPU Telefonica Intel Core E5300
Raton joystick
Ratén con menton
Ratén de bola grande
Ratén de bola pequefia
Conmutador
Sistema de soporte para brazo
Teclado letras grandes con cobertor
Pantalla tactil 6
Periféricos:
PHILIPS 16x40X Negro
DVD Externo COFIMAN | Lector DVD Externo USB >
Webcam LOGITECH | Quick Cam Express
Impresora Laser Monocromo EPSON EPL 6200N 93
Escéner EPSON Perfection 2480 77
Impresora multifuncién BROTHER 9
Impresora multifuncién HP OFFICEJET PRO 8500 6
Microfono-casco LOGITECH | PC HEADSEAT 860
Cémara web LOGITECH |C210
Pizarra digital PANASONIC | UB-T780 6
Proyector y puntero SONY VPL EX70 6
Lector de DNle
Teclados lectores DNIe 1
Puntos de acceso:
Punto de Acceso/HUB NOMADIX AG-2000W 2
COLUBRIS | CN3200

28



ANEXO il

SOFTWARE en Telecentros

436 PCs AVANZADOS (CIT's inves)

Aplicaciones

Version

Internet Explorer 8.0
Windows Media Player 11.0
Windows Live Messenger 14.0.8050.1202
Skype 4.0
Yahoo Messenger 9.0
GIMP 24.0
FileZilla 3.2.0
QuickTime Player 7.6.4
Real Player 11.0.6
Filzip 3.6
Capture a ScreenShot 1.0
Audacity 1.2.6
Free MP3 WMA Converter 1.8
IrfanView 4.23
TransApp 1.4.1
The Sage 3.1.2.1744
DNle 253
Microsoft Office 2003
Microsoft Encarta 2006 2006
VLC 0.9
Nero Express 6
Microsoft Gif Animator 1.0
Firefox 3.05
Adobe Acrobat Reader 9.0
Taca-taca 1.0
Mecanet 6.6.4.4
Agente IRM 4.8.9.1
IRS 3.2.6
UltraVNC (Modificado Fractalia) 1.04
Microsoft .NET Framework 2.0
ABBYY FineReader 6 Sprint 6.0
Pildoras de 060

NVU 1.0
Drivers Webcam

Drivers Scanner

Drivers Impresora

JAVA 6.16
XP Codec Pack 2.4.6

50 PCs Lenovo (en los 10 TCs Red Avanzada)
Aplicaciones

Version

Adobe Flash Player 10 ActiveX 10.0.45.2
Adobe Flash Player 10 Plugin 10.0.45.2
Adobe Reader 9.3 - Espafiol [espafiol - espafia (alfabetizacién tradicional)] 9.3.0
Adobe Shockwave Player 11.5 11.5.1.601
Audacity 1.2.6
Capture-A-ScreenShot 1.0

CIF USB Camera (2110A)

CleanCache 3.1

DivX Player 6.0
EPSON Copy Utility 3 3.0.1.0
EPSON Scan

FileZilla Client 3321
Filzip 3.06 3.0.6

Free Mp3 Wma Converter 1.8

GIMP 2.6.8
Google Earth 5.2.0.5860
Dnie 6.0.1
InterVideo WinDVD 5.0-B11.1268
IrfanView (remove only) 4.25

IRM v4.8
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IRS 3.1
Java(TM) 6 Update 18 6.0.170
Microsoft .NET Framework 1.1 [espafiol (alfabetizacién internacional)] 1.1.4322
Microsoft .NET Framework 1.1 Spanish Language Pack [espafiol (alfabetizacién internacional)] | 1.1.4322
Microsoft .NET Framework 2.0 Service Pack 2 2.2.30729
Microsoft .NET Framework 3.0 Service Pack 2 3.2.30729
Microsoft .NET Framework 3.5 SP1 3.5.30729
Microsoft Encarta 2006 Biblioteca Premium [espafiol - espafia (alfabetizacién tradicional)] 2006
Mozilla Firefox 3.6

Nvu 1.0 1.0
OpenOffice.org 3.2 [espafiol - espafia (alfabetizacion tradicional)] 3.2.9483
QuickTime [espafiol - espafia (alfabetizacion tradicional)] 7.65.17.80
RealPlayer

Reproductor de Windows Media 11 11.0
Skype 4.2.155
Windows Internet Explorer 8 8.0
Windows Live Messenger [espafiol (alfabetizacion internacional)] 14.0.8089.0726
Windows XP Service Pack 3 20.080.414.031.514
Yahoo! Messenger 10.0
TheSage 3.1.2.1744
ThinkVantage Fingerprint Software 5.8 [espafiol (alfabetizacion internacional)] 5.8.2.4462
VLC media player 0.9.8a 0.9.8a
UltraVNC 1.1.0.2
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ANEXO IV

GARANTIA MEDIANTE VALORES ANOTADOS (con inscripcion)

D. (nombre y apellidos) ..o e e, €N

FEPrESENTACION TE ....e ittt et et et et et e et et et e e et et e e e e eaan

NLF. e eiiieee oo con domicilio ( a efectos de notificaciones y requerimientos) en
en la calle [/ plaza [/ avda.

PIGNORA

A favor del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife las siguientes participaciones, de las cuales es el
titular el pignorante y que se identifican como sigue:

Ndmero | Emision (entidad | Cadigo Referencia Valor Valor de

de emisora, clase de valor | de valor del Registro nominal realizacion  de

valores | y fecha de emision) unitario los valores a la
fecha de
Inscripcién

En virtud de lo dispuesto por (norma/s y articulo/s que impone/n la constitucion de esta garantia o
FIANZA) v

para responder de las obligaciones siguientes: (detallar el objeto del contrato u obligacion asumida
por el garantizado) ..........coooeiiiiie i

. contraidas por (contratista o persona fisica o juridica garantizada)
.............................. N.LFJCLF. it eee e cON domiicilio ( a efectos de
notificaciones y requerimientos) €N ..........oovieiiie it e
........................................................ CP. ... iiiiiiiiiieieeee.... por la cantidad de : (en
1= > )

....................... EUROS (€N CIfra) ....ovviiie i e e e e

Este contrato se otorga de conformidad y con plena sujecion a lo dispuesto en la normativa
reguladora vigente y en la Instruccion Reguladora de Garantias del Cabildo Insular de Tenerife. La
Entidad Gestora del Fondo se compromete a mantener la prenda sobre las participaciones
sefialadas, asi como proceder a su reembolso a favor del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife a
primer requerimiento de éste.

(nombre o razén social del pignorante)

Con mi intervencidn, el Corredor de Comercio, (firma)

DO o e e CON DUNLL
.................................................. , en representacion de (Entidad Gestora del Fondo )
......... Certifica la constitucion de la prenda sobre
las participaciones indicadas.

FeCha .o
Firma
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ANEXO V
MODELO AVAL

La Entidad (razon social de la Entidad de Crédito o Sociedad de Garantia Reciproca)

......................................................................................................................... con
ClLF. . iiiiiiiiiiiiii e ennn, con domicilio (a efectos de notificaciones y requerimientos)
BN en la calle / plaza / avda.
................................................................................................ , 'Y en su nombre (nombre y
apellidos de los apoderados)

..con

poderes suficientes para obligarle en este acto, segun resulta de la verificacion de la
representacion de la parte inferior de este documento.

AVALA

A: (nombre y apellidos o razén social del avalado)

................. CLFE./N.LF. .

en virtud de lo dispuesto por (norma/s y articulo/s (1) que impone/n la constituciéon de esta
garantia o fianza en la Tesoreria del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife) ..........ccooviievennnn
para responder de las obligaciones siguientes (detallar el objeto del contrato u obligacion asumida
por el garantizado) .........ccoeiriiiiii

..................... ante el Excmo. Cabildo Insular de Tenerife, por un importe de (en letra)
PPN =1 § | (o 1}

[T = ) P

Este aval se otorga solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia expresa a los
beneficios de excusion y division y con compromiso de pago al primer requerimiento de la
Administracion. Este aval tendrd validez hasta que la Administracién resuelva expresamente su
cancelacioén, habiendo sido inscrito en el dia de la fecha en el Registro especial de Avales con el
NUMEIO ..ieiiee e e e,

(lugar y fecha)
(razdn social de la Entidad)
(firmas de los Apoderados)

%1.- Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
de Contratos del Sector Publico

- Garantia definitiva: articulo 95
- Garantia provisional: articulo 103
- Garantia por operaciones preparatorias: articulo 216.3

2.- El articulo 62 final del Decreto 313/1995, de 11 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de
Carreteras de Canarias. Permisos en materias de Carreteras.
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ANEXO VI
MODELO SEGURO DE CAUCION

CERTIFICADO NUMERO .........ccooiivviiieiiiieeieiiiieeeeeeeee e (razon social completa de la
entidad aseguradora) ...........cccoeeiiii it ii i s e eeeee. (€N @delante asegurador),
€con domiCilio €N ..o

calle/ plaza/ avda. ........... LY CLF

debidamente representado por D .............................................
, con poderes suficientes para obligarle en este acto segun
resulta de Ia verrfrcacron de Ia representacron de la parte inferior de este documento.

ASEGURA
A(nombredel asegurado)
C.LLF./N.L.F. etrerieee ... €0 concepto de tomador de seguro ante el Exemo. Cabildo
Insular de Tenerrfe (en adelante asegurado), hasta el importe de (en letra)
.................................................................................................... Euros,
(en Ciffa) ..ooovviei en los términos y condiciones establecidos en

(norma/s 'y articulo/s que imponen la constitucion de esta garantia o fianza)

. en concepto de garantia
(provrsronal deflnltlva etc) para responder de Ias obIrgacrones (detallar el objeto del contrato u
obligacion garantizada) ............ccccoiiiiiiniieiieen
.......................................................................... La falta de pago de la prima, sea Unica,
primera o siguientes, no dara derecho al asegurador a resolver el contrato, ni extinguira el seguro,
ni suspendera la cobertura, ni liberara al asegurador de su obligacidn, en el caso de que éste deba
hacer efectiva la garantia.

El asegurador no podra oponer al asegurado las excepciones que puedan corresponderle contra el
tomador del seguro.

El asegurador asume el compromiso de indemnizar al asegurado al primer requerimiento de la
Administracion.

El presente seguro de caucion estara en vigor hasta que el Excmo. Cabildo Insular de Tenerife, o
quien en su nombre sea habilitado legalmente para ello, autorice su cancelacion o devolucién.

(lugar y fecha)
FIRMA DEL ASEGURADOR
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ANEXO VIl
COMPROMISO DE CONTRATACION

TIPO DE CONTRATO: Contratacion de los Servicios

ENTIDAD LICITADORA: Excmo. Cabildo Insular de Tenerife

REPRESENTANTE: D/D? ....oiiiiiiiiiiiiiiii ettt iee vy, CON - DNI nOMero
....................... , en nombre y representacion de la entidad .............ccociiii iy
con ndmero de CIF ... e, , DECLARO bajo mi responsabilidad, que

durante la ejecucion del contrato al que hace referencia el presente pliego, la empresa a la que
represento [J S| - (1 NO necesitara contratar personal extra al de su plantilla.

En caso afirmativo, me comprometo a contratar:

e N°detrabajadores

Asimismo me comprometo a que dicha contratacion se llevara a cabo entre personas inscritas
como demandantes de empleo con, al menos, seis meses de antigliedad a la fecha efectiva de
contratacion o con seis meses completos en periodo no consecutivo en los doce meses
anteriores a la fecha efectiva de la contratacion.

En el supuesto de que necesitando contratar medios personales no pudiera hacerlo con
personas que reunan las caracteristicas a las que se alude en el parrafo anterior, me
comprometo a acreditar que los puestos que se precisen han sido ofertados pero no cubiertos
por personas inscritas con dicha antigiiedad.

Y para que conste donde proceda, firmo la presente declaracion responsable en
a de de
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