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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA PRESTACION
DEL SERVICIO CONSISTENTE EN LA GESTION DE CONTENIDOS DE LA
PLATAFORMA WEB DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL CABILDO INSULAR
DE TENERIFE http://heytenerife.es

CLAUSULA 1.- ANTECEDENTES

La Consejeria de Participacion y Atencion Ciudadana del Cabildo de Tenerife desarrolla entre otras,
actuaciones dirigidas al analisis, desarrollo, educacion e impulso en materia de participacién ciudadana.
Siguiendo un modelo de gestién basado en la participacion, dicha Corporacion tiene por objeto aplicarlo
tanto de forma transversal a nivel interno como de forma externa con la ciudadania, promocionando de
esta manera integral la educacién, la toma de conciencia y la implicacién de la ciudadania en los asuntos
publicos que le afectan.

Para el desarrollo de las acciones, la citada Consejeria se basa en el denominado “Marco Estratégico
Insular de Participacion Ciudadana” que ha sido elaborado de manera participativa con los agentes de la
isla implicados en la materia (Cabildo, Ayuntamientos, Entidades Ciudadanas, Ciudadania y otras
entidades) y que orienta las acciones a llevar a cabo por los citados agentes en el periodo 2015-2020.
En este sentido y teniendo en cuenta los ejes estratégicos en los que se agrupan las acciones, el
Cabildo cuenta con una plataforma web http://participatenerife.es que fomenta sobre todo, los ejes de
“cultura”, “procesos y canales” y el de “comunicacion”.

Una parte muy importante de esa plataforma web es la orientada exclusivamente a la Participacion de la
Ciudadania a través de http://heytenerife.es, donde por un lado, la ciudadania puede plantear al Cabildo
propuestas de acciones, proyectos, solucion de problemas, etc. de caracter insular y por otra parte, el
Cabildo puede publicar “propuestas” para que la ciudadania pueda opinar sobre ellas y emitir
comentarios.

CLAUSULA 2.- OBJETO DE LA CONTRATACION

Gestion de los contenidos de la plataforma web de participacion ciudadana http://heytenerife.es asi
como del resto de redes sociales relacionadas con la materia, en las que esta actualmente presente la
Consejeria Delegada de Participacion y Atencion Ciudadana del Cabildo de Tenerife (Facebook y
Twitter, canal Youtube), asi como de otras redes de caracter similar a las que dicha Consejeria pudiera
adscribirse a lo largo de la duracion del contrato.

CLAUSULA 3.- ACCIONES A DESARROLLAR POR EL/LA CONTRATISTA

1. Gestion de las propuestas de la Plataforma web Hey asi como de las redes Sociales, incluyendo
Dinamizacion y optimizacion de los perfiles en redes sociales:

1.1 .- En relacion a las propuestas:

1.1.1.- Publicacion de propuestas planteadas desde el Cabildo, respuesta (*) y moderacion a
los comentarios realizados sobre las mismas en funcion de lo recogido en el Protocolo
de gestion de Hey, analisis de los comentarios y realizacion los informes oportunos.
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(*) La respuesta a los comentarios se realizara en 48 horas como tiempo maximo.

1.1.2.- Respuesta (*) y moderacioén a las propuestas realizadas por la ciudadania segun lo

recogido en el Protocolo de Hey. Derivacion de las propuestas a las Areas/Servicios del
Cabildo correspondientes (segun el citado protocolo), seguimiento de las mismas,
analisis de los comentarios y realizacion de informes oportunos.
(*) Se establece en 24 horas el tiempo maximo para responder con comentario de
bienvenida a la persona que publica la sugerencia o propuesta. En lo que respecta a la
derivacion al Area o Servicio correspondiente se establece en 72 horas y en lo referido
a los comentarios de la ciudadania que se generan durante el proceso de publicacion
de la propuesta, queda recogido un tiempo maximo de 48 horas para responder
cuando dichos comentarios requieran respuesta explicita por parte del moderador/a.

1.2.- Moderacion de las redes y canales Sociales sefialadas, se requiere:

= 5 Publicaciones semanales en Facebook, mas la interactuacion con el publico
objetivo. Contestacion de mensajeria y resolucion de incidencias.

= 5 Publicaciones semanales de Twitter mas la interactuacion con el publico objetivo.
Contestacion de mensajes directos, resolucion de incidencias, retweets y
contestacion de menciones. Creacion de listas.

= La Publicacién de videos corporativos y videos de eventos, jornadas, talleres o
cualquiera de los que se generen a lo largo de la contratacién se publicaran en el
canal youtube corporativo bajo peticion del personal del érgano contratante.

= A nivel general, cobertura en redes sociales de actos relacionados con la
participacion

2. Coordinacion permanente con la persona de enlace en el Cabildo de Tenerife.

3. Acciones concretas para la promocion del uso de Hey con el fin de aumentar la participacion en la
plataforma.

4. Elaboracién de un documento con la estrategia de comunicacién a seguir en medios digitales en el
primer mes a contar desde la formalizacion del contrato.

5. Elaboraciéon de informe mensual que recoja los principales datos de Hey asi como de las redes
sociales objeto de la contratacion. Dicho informe se entregara al equipo de gestion del Cabildo dentro
de los diez dias siguientes al vencimiento de cada mes, € incluira al menos lo siguiente:

¢ En lo referente a las redes sociales: analisis cuantitativo de fans, publicaciones mas comentadas e
interacciones con la comunidad.

¢ En lo referente a las propuestas Ciudadanas y de Cabildo: relacion de propuestas recibidas por la
ciudadania y de propuestas publicadas por el Cabildo con indicaciéon del estado en el que se
encuentran (enviadas al Area correspondiente, contestadas a la ciudadania).

¢ En relacién a Hey de manera global: Andlisis estadisticos segun funcionalidades permitidas por la
plataforma
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6. Desplazamiento y presencia en al menos 2 eventos mensuales organizados desde la Consejeria de
Participacion y Atencion Ciudadana (formativos, reuniones de las Redes Insulares que hay
establecidas para la materia, jornadas, etc.) que se desarrollan a diferentes zonas geogréficas de la
isla. Publicacion de los mismos en las redes sociales mencionadas.

7. Realizacion de fotografias en los actos en los que el adjudicatario/a tenga presencia.

8. Realizacion de informe anual con el analisis y conclusion de lo desarrollado durante la duracion del
contrato. Dicho informe se entregara al equipo de gestién del Cabildo dentro del mes siguiente a la
finalizacion del afo natural.

9. Realizaciéon de sugerencias de mejora al protocolo de gestion de los contenidos de la plataforma )a
peticion, en su caso, del equipo de gestion de la Consejeria Delegada de Participacion y Atencion
Ciudadana) y actualizacion del mismo tras valoracion y aprobacién de las sugerencias por parte del
equipo del Cabildo.

10.Disponibilidad absoluta, incluidos los fines de semana para las acciones requeridas incluida la de la
presencia en eventos organizados por la Consejeria Delegada en Participacion y Atencion
Ciudadana.

CLAUSULA 4.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los criterios que serviran de base para la valoracion de las ofertas y posterior adjudicacion son los
siguientes:

1.- Oferta econdmica: hasta 30 puntos

Se asignara la maxima puntuacion del apartado a la proposicidn que contenga una mayor reduccion del
precio inicial del contrato, aplicandose a las restantes la siguiente formula para su puntuacion:

Puntuacion = (oferta mas baja / oferta valorada) x 30

En la valoracion de este criterio seran de aplicacion las normas sobre ofertas con valores anormales o
desproporcionados establecidas en los articulos 152 del RDL 3/2011 y 85 del RGLCAP.

2.- Numero de publicaciones semanales en redes: hasta 10 puntos
Se asignara la maxima puntuacion del apartado a la proposicién que contenga un mayor numero de
publicaciones semanales, aplicandose a las restantes la siguiente formula para su puntuacion:

Puntuacion= (oferta valorada — minimo) / (oferta mayor — minimo) x 10
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3.- Namero de eventos con presencia fisica al mes: hasta 10 puntos

Se asignara la maxima puntuacion del apartado a la proposicién que contenga un mayor nimero de
presencias en eventos al mes, aplicandose a las restantes la siguiente férmula para su puntuacion:

Puntuacion= (oferta valorada — minimo) / (oferta mayor — minimo) x 10

4.- Metodologia organizativa y de trabajo (hasta 35 puntos).

Se indicara en una memoria una descripcion de la organizacion del trabajo, de la coordinacién y
disponibilidad; numero de persona/s y tareas a realizar por cada una de ellas adecuadas a sus
perfiles; formatos y metodologia a utilizar para el tratamiento del material; disponibilidad horaria.

5.- Recursos técnicos (hasta 10 puntos).

Descripcion del soporte técnico con el que se va a trabajar.

6.- Contratacion de demandantes de empleo (hasta 5 puntos adicionales).

Se asignara puntuacion adicional a aquellas proposiciones que incluyan el compromiso de contratar
alguna persona inscrita como demandante de empleo con al menos 6 meses de antigiiedad efectiva a la
fecha de su contratacién por la persona licitadora, otorgandose la mayor puntuacion a la proposicion o
proposiciones que contemplen dicho compromiso respecto a un mayor numero de personas a contratar,
conforme a la siguiente férmula:

Puntuacion = (10 x Numero de personas desempleadas de la proposicion valorada) / Numero de
personas desempleadas de la proposicion con el mayor niumero

Las proposiciones que no incluyan dicho compromiso de contratacién, no recibirdn puntuacion en este
apartado, valorandose unicamente los restantes criterios de adjudicacion.

Si la persona que resulte adjudicataria del contrato hubiera ofertado la citada contratacion de personas
desempleadas, debera cumplirla en los términos en que la haya formulado y bajo las condiciones que
establece la clausula 15.

CLAUSULA 5.- SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS

Los trabajos realizados deberan desarrollarse bajo la supervisién de la Consejeria Delegada en
Participacion y Atencién Ciudadana.

Se llevara a cabo al menos una reunion presencial de seguimiento al mes. Durante el desarrollo de
la contratacion el/la contratista se compromete a facilitar la informacion, galeria fotografica, y
documentacion relacionada al personal designado para la interlocucion por parte de la citada
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Consejeria, para que se pueda tener conocimiento del avance de los trabajos asi como de las
incidencias que pudieran derivarse con objeto de buscar las posibles soluciones.

Los documentos, fotografias, etc, generados expresamente durante el desarrollo de este contrato
seran titularidad del Cabildo de Tenerife.

Santa Cruz de Tenerife, a 18 de enero de 2016




