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“El poder de la gente comprometida es enorme, 
y en la administración hay gente comprometida. 

Ellos son la esperanza de la transformación”  
Xavier Marcet

Las Jornadas Nuevos Desafíos de la Administración Local “Creando entornos para la 
innovación y la mejora continua” girarán en torno a la importancia de la innovación en las 
Administraciones Públicas. Se abordarán aspectos relacionados con la calidad, la 
modernización en la gestión pública, la atención a la ciudadanía, la gestión del cambio y la 
administración electrónica.

Por tanto, estas jornadas se presentan como una oportunidad para reflexionar de forma 
compartida sobre la transformación que ya se está produciendo en las administraciones 
públicas y que habrá que afrontar en los próximos años,  especialmente, sobre el papel 
que desempeñan las personas que trabajan en ellas. 

En este sentido, a lo largo de la mañana, se compartirán experiencias inspiradoras 
llevadas a cabo en el territorio nacional y se presentará el Plan de Modernización 
2020-2023 del Cabildo de Tenerife, el cual fue codiseñado con el personal de la 
Corporación insular. 

La participación en las jornadas podrá ser presencial (aforo limitado) o de forma 
telemática. La inscripción podrá realizarse pinchando en el siguiente enlace y 
cumplementando el  formulario.

Agradecemos de antemano la participación y rogamos la difusión de las jornadas entre las 
personas a las que pudiera resultar de interés. 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdZbg48cv5XllC7VZWtFByRdh6YNMyUO_n_d1OmtAmC70CpHQ/viewform?gxids=7757


10:30-10.55 hs. Apertura de las Jornadas
Presidente del Cabildo de Tenerife: Pedro Martín Domínguez.
Secretario de Estado de Política Territorial y Función Pública del Gobierno de España: Francisco Hernández 
Spínola.
Consejero Administraciones Públicas, Justicia y Seguridad del Gobierno de Canarias: 
Julio Pérez Hernández.
Vicepresidenta y Consejera del Área de Presidencia, Hacienda y Modernización del Cabildo de
Tenerife: Berta Pérez Hernández.
Representante de la Fundación Democracia y Gobierno Local.

10:55-11.30 hs. Conferencia de apertura
Presentación. Xavier Marcet Gisbert: La gestión del personal en los procesos de innovación.

11.30-12.15 hs. Experiencias de Innovación Pública en el territorio nacional
Experiencias: 
Diputación de Huelva, Sara Hernández Ibabe: Innovación al servicio de la transformación
cultural de las Administraciones Públicas.
Gobierno de Aragón, Beatriz Palacios-Llorente: Gobierno Abierto e Innovación Social. Experiencias en 
Aragón.

12.15-12.35 hs. Pausa café
Presencial: Servicio de cáterin el hall-terraza Auditorio.
On-line: Proyección de un vídeo resumen del proceso de elaboración Plan de Modernización
2020-2023 del Cabildo de Tenerife.

12.35-13.20 hs. Plan de Modernización 2020-2023 del Cabildo de Tenerife: 
definición y retos. PRESENTACIÓN DEL PLAN.
Presentación. Intervienen:
Consejera del Área de Presidencia, Hacienda y Modernización: Berta Pérez Hernández.
Consejero Delegado de Participación Ciudadana y Diversidad: Nauzet Gugliota González: El proceso 
participativo como elemento clave.
Directora Insular de Recursos Humanos y Asesoría Jurídica: Lidia Patricia Pereira Saavedra: El Plan de 
Modernización como estrategia Corporativa.
Director Insular de Modernización: Daniel González Morales: Indicadores de ejecución del Plan de 
Modernización.

13.20-13.45 hs. Innovar en la administración (y no quedarse en el intento)
Presentación. Agustín Cerrillo i Martínez, Doctor en Derecho y Licenciado en Ciencias Políticas. Catedrático 
de Derecho Administrativo. Universidad Oberta de Catalunya.

13.45-13.55 hs. Debate · Ruegos y Preguntas

13.55-14.00 hs. Clausura
Vicepresidenta y Consejera del Área de Presidencia, Hacienda y Modernización del Cabildo de Tenerife: 
Berta Pérez Hernández.
Presidenta de la FECAM: María Brito Núñez.
Representante de la Fundación Democracia y Gobierno Local.
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