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En Santa Cruz de La Palma, a diecinueve de julio de dos mil veintidds.

EL MIEMBRO CORPORATIVO TITULAR DE AGRICULTURA, GANADERIA Y PESCA, Manuel
Gonzalez Gémez.

CABILDO DE TENERIFE
Area de Presidencia, Hacienda y Modernizacién

Servicio Administrativo de Atenciéon Ciudadana

ANUNCIO
2667 169127

El Director Insular de Modernizacion, mediante Resolucién nimero RO000040029 de fecha 18 de julio de
2022, aprob¢ la Carta de Servicios del Servicio Administrativo de Atencién Ciudadana del Excmo. Cabildo
Insular de Tenerife, ordenando a su vez la publicacién de la citada Resolucién y del contenido de la Carta de
Servicios aprobada en el Boletin Oficial de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife.

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 23 d) de la Ley 12/2014, de 26 de diciembre de transparencia
y de acceso a la informacion publica y el articulo 6.2 del Decreto 30/2014, de 24 de abril, por el que se modifica
el Decreto 220/2000 de 4 de diciembre, de la Consejeria de Presidencia del Gobierno de Canarias, que regula
las cartas de servicios, los sistemas de evaluacién de calidad y los premios anuales a la calidad del servicio publico
y mejores practicas y a las mejores iniciativas o sugerencias de los empleados publicos, por el presente se hace
publico el texto integro de la resolucién y del contenido de la carta de servicios en el Boletin Oficial de la Provincia,
conforme a lo previsto en el citado precepto legal:

Visto expediente relativo a la aprobacion de la Carta de Servicios del Servicio Administrativo de Atencién
Ciudadana y, teniendo en cuenta los siguientes

ANTECEDENTES

PRIMERO. El Consejo de Gobierno Insular aprobé en sesion celebrada el 27 de julio de 2020 el Plan de Modernizacion
del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife 2020-2023. Dicho Plan persigue impulsar la modernizacion, racionalizacidn
y transformacion digital de la Corporacion Insular, promoviendo un modelo de administracion mas eficaz, eficiente
y cercana, con la que la ciudadania, auténomos y empresas puedan relacionarse con comodidad, sencillez y
seguridad juridica, tanto de manera presencial como telemadtica.

SEGUNDO. El nuevo modelo de servicio de Atencién Ciudadana derivado del Plan de Modernizacion, tiene
por objeto la consecucién de una estrategia omnicanal presencial, telefénica y telemdtica en las relaciones con
la ciudadania, asi como la evolucidn de las oficinas de atencidon ciudadana como oficinas de asistencia en materia
de registro en su configuracién dada por la Ley 39/2015 de Procedimiento Administrativo.

TERCERO. El Plan de Modernizacion del Cabildo de Tenerife 2020-2023 prevé, en su linea de actuacién 1
Mejora de los servicios publicos, un proyecto denominado P1.3 Cartas de servicio, cuyo objetivo es disponer
de dichos instrumentos para los servicios publicos que presta el Cabildo de Tenerife a la ciudadania, con el fin
de lograr el compromiso de la mejora continua de la calidad de los servicios, fortaleciendo la orientacién del
servicio a la ciudadania, bajo una gestion excelente en la prestacion de los servicios publicos, al objeto de conseguir
la maxima satisfaccidn de las expectativas y necesidades de la sociedad, a través de diversos instrumentos de
actuacion.

CUARTO. La Norma UNE 93200:2008 de Requisitos de las Cartas de Servicios, define la carta de servicios
como un documento escrito por medio del cual las organizaciones informan publicamente a los usuarios sobre
los servicios que gestionan los compromisos de calidad en su prestacion y los derechos y obligaciones que les
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asisten en relacion con aquellos. Pretenden comunicar de forma sencilla y rdpida los servicios que se prestan y
las condiciones de acceso a los mismos. Ademads, de su funcion de comunicacion, representan una herramienta
de gestidn que mejora y facilita las relaciones con la ciudadania sirviendo también para definir estdndares de
calidad y establecer objetivos ambiciosos para lograr el mayor impacto posible en los usuarios.

QUINTO. Asf definidas, las cartas de servicios van orientadas a conseguir la mejora de los servicios publicos
atendiendo a las necesidades de la ciudadania, por lo que es fundamental elaborarlas de forma participativa,
escuchando e incorporando lo que la sociedad demanda. Asi mismo, su cumplimiento estd muy vinculado con
la transparencia y la rendicion de cuentas, e incluye la difusion anual del grado de cumplimiento de los
compromisos declarados en la misma a través de la web institucional.

SEXTO. En definitiva, las cartas de servicios tienen por objetivos, los siguientes:

* Facilitar a la ciudadania el ejercicio efectivo de sus derechos, proporciondndoles una influencia mds directa
sobre los servicios publicos y permitiéndoles comparar lo que esperan recibir con lo que reciben realmente.

* Fomentar la mejora continua de la calidad, dando a los gestores la oportunidad de conocer -de forma
consciente, realista y objetiva- como son utilizados los recursos y el nivel de calidad que pueden alcanzar.

* Hacer explicita la responsabilidad de los gestores publicos con respecto a la satisfaccion de los usuarios y
usuarias, y ante los érganos superiores de la propia Corporacion.

SEPTIMO. El Servicio Administrativo de Atencién Ciudadana ha comenzado a trabajar en este proyecto, que
deriva del Plan de Modernizacion para su ejecucion en la presente anualidad, por lo que tras la elaboracion de
un primer borrador de la Carta de Servicios de Atencidn a la Ciudadania, se efectu6 una consulta ciudadana a
través de la plataforma cabildoabierto.tenerife.es, con el objetivo de informar a la ciudadania del trabajo que
ha estado desarrollando la Corporacion en la materia, y de conocer las aportaciones o que se pudieran incorporar
al respecto. Dicho proceso participativo tuvo lugar en el periodo comprendido entre el 20 de mayo al 20 de
junio de 2022, transcurrido el cual no consta la recepcién de aportaciones ciudadanas a dicha consulta, tal y
como sefiala el informe emitido el 24 de junio de 2022 por el Servicio Administrativo de Accién Social,
Participacion y Diversidad.

CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA. El articulo 3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, dispone
que las Administraciones Publicas deberdn respetar en su actuacion y relaciones, entre otros principios, los de
servicio efectivo, simplicidad, claridad y proximidad a los ciudadanos, cuyo desarrollo y aplicacién constituye
una exigencia para lograr efectivamente la mejora de los servicios publicos atendiendo a las demandas de la
ciudadanfa.

SEGUNDA. En el ambito de la Administracion General del Estado, las Cartas de Servicios se regulan El Real
Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la
Administracién General del Estado, regula en su capitulo III el programa de cartas de servicios, estableciendo
su estructura y contenido, el procedimiento de elaboracién, gestion, aprobacién, difusién y seguimiento,
previendo ademas la posibilidad de establecer medidas de subsanacién en caso de incumplimiento de los
compromisos declarados, sin que puedan dar lugar a responsabilidad patrimonial, de realizacién de verificaciones
y certificacion y de elaborar, en su caso, cartas interorganizativas o interadministrativas.

TERCERA. En el 4mbito autonémico, el Decreto 30/2014 de 24 de abril por el que se modifica el Decreto
220/2000 de 4 de diciembre, de la Consejeria de Presidencia del Gobierno de Canarias, regula las cartas de servicios,
los sistemas de evaluacion de calidad y los premios anuales a la calidad del servicio puiblico y mejores practicas
y a las mejores iniciativas o sugerencias de los empleados publicos.
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CUARTA. Por su parte el articulo 23 d) de la Ley 12/2014 de 26 de diciembre de transparencia y de acceso
alainformacién publica, dispone que la Administracién Piblica de la Comunidad Auténoma de Canarias, respecto
de sus servicios y procedimientos, asi como respecto de los que prestan o se gestionan por los organismos y
entidades vinculadas o dependientes de la misma, hard publica y mantendra actualizada la informacién, entre
otras, de las cartas de servicios elaboradas.

QUINTA. Asi mismo, segtin el R.D. 203/2021 de 30 de marzo que aprueba el reglamento de actuacién y funcionamiento
del sector publico por medios electrénicos sefiala en su exposicion de motivos que la satisfaccion del interesado
en el uso de los servicios publicos digitales es fundamental para garantizar adecuadamente sus derechos y el
cumplimiento de sus obligaciones en su relacion con las Administraciones Publicas. Por ello, es prioritario disponer
de servicios digitales facilmente utilizables y accesibles, de modo que se pueda conseguir que la relacién del
interesado con la Administracion a través del canal electrénico sea facil, intuitiva, efectiva, eficiente y no discriminatoria.

SEXTA. Mediante Acuerdo Plenario adoptado en sesion ordinaria de fecha de 27 de diciembre de 2015, se
aprob¢ inicialmente la norma de creacion de la Sede Electronica del Cabildo Insular de Tenerife, estipulando
su articulo 8, que a través de la Sede Electrénica los ciudadanos tienen acceso permanente, entre otros, a la carta
de servicios y la carta de servicios electronicos, quedando definitivamente aprobada y entrando en vigor tras la
publicacién del texto integro de la misma en el Boletin Oficial de la Provincia.

SEPTIMA. El Pleno, en sesi6n ordinaria celebrada el 27 de mayo de 2022 aprob6 una mocién institucional
en la que acordaba “Avanzar en la elaboracion y publicacion de las Cartas de Servicios de los servicios que el
Cabildo presta a la ciudadania, a medida que se avance en la modernizacién de los mismos y se disponga de
los indicadores de calidad necesarios, comenzado por el Servicio de Atencién a la Ciudadania”.

OCTAVA. El Decreto del Presidente DO000001825 de 13 de septiembre de 2021, de Modificacién de la Estructura
y Organizacién de la Corporacién, establece que son competencias del Area de Presidencia, Hacienda y
Modernizacioén, entre otras, la calidad de los servicios, las telecomunicaciones, tecnologias de la informacién
y comunicaciones, la administracién electrénica y modernizacién administrativa, la transparencia y los servicios
de Atencién a la Ciudadania.

NOVENA. La aprobacién de la Carta de Servicios del Servicio Administrativo de Atencién Ciudadana es competencia
del Director Insular de Modernizacién, segtin el Acuerdo de Consejo de Gobierno Insular de agosto de 2019,
relativo al nombramiento de Organos Directivos y de conformidad con el articulo 16 del Reglamento Orgénico
del Cabildo Insular de Tenerife.

En virtud de lo expuesto, visto el Informe favorable del Servicio Gestor, RESUELVO:

PRIMERO. Aprobar la Carta de Servicios del Servicio Administrativo de Atencién Ciudadana, conforme al
contenido previsto en el Anexo I de esta Resolucion.

SEGUNDO. Ordenar la publicacién de esta Resolucién y del contenido de la Carta de Servicios aprobada,
en el Boletin Oficial de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife.

TERCERO. A su vez, proceder a la publicacion de la presente Carta de Servicios en el Portal de Transparencia,
asi como en la pagina web corporativa, para su difusion a la ciudadania.

ANEXO1

SERVICIO DE ATENCION CIUDADANA DEL CABILDO INSULAR DE TENERIFE

Nuestra mision es: acoger a los ciudadanos y ciudadanas, orientdndoles y resolviendo sus demandas a través
de los canales existentes: presencial (acudiendo a cualquiera de las oficinas distribuidas por toda la Isla),
telemdtico (poniendo a disposicién de la ciudadania el buzén de sugerencias que pueden encontrar en este portal
web), y telefonico (llamando a los teléfonos corporativos 901.501.901 y 922.239.500); asi como colaborar en
la gestion de los Servicios de la propia Corporacidn.



11768 Boletin Oficial de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife. NUmero 89, lunes 25 de julio de 2022

Nuestro propdsito es: ofrecer un servicio de atencidn a la ciudadania que sea considerado un referente en la
Comunidad Auténoma de Canarias y en Espafia, dirigido hacia la excelencia.

Nuestras funciones son: informar, dirigir, orientar y acompaiiar al Ciudadano en sus relaciones con las AAPP
en general y con esta Corporacion en particular.

Nuestros valores son:

* Compromiso con la ciudadania y con nuestra organizacion, con ilusién por realizar nuestro trabajo.
* Fomento de los valores de asertividad y empatia.

* Profesionalidad, promoviendo la actualizacién del conocimiento.

* Honestidad y transparencia en nuestra gestion.

* El trabajo en grupo es indispensable para alcanzar nuestros objetivos.

DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA ORGANIZACION

Excmo. Cabildo Insular de Tenerife. (ECIT).

Area de Presidencia, Hacienda y Modernizacién.

Direccién Insular de Modernizacién.

Servicio Administrativo de Atencién Ciudadana.

RELACION DE SERVICIOS PRESTADOS

* Informacién, Registro y Asesoramiento sobre materias propias del ECIT.

* Registro y asesoramiento en materia de otras administraciones.

* Prestacion de los servicios de informacién y atencion personalizada a través de la atencién omnicanal.
* Acreditacion de la identidad de las personas fisicas en materia de firma electrénica.

* Asistencia general y especifica en el uso de medios electrénicos.

* Digitalizacion.

* Gestion de la documentacion fisica recibida en el Servicio con destino a la ciudadania o con destino a otras
unidades gestoras de la Entidad.

* Publicacién de anuncios y otros documentos en el Tablén de Anuncios Corporativo.
* Gestion de cita previa.

* Gestion de pagos oficina virtual y presencial.

* Gestion de citas diferenciada para el colectivo de personas con discapacidad auditiva.

* Atencion diferenciada para las personas con discapacidad auditiva, a través de un servicio de traduccién on-
line de lenguaje de signos y dispositivos de amplificacion de sonido.



Boletin Oficial de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife. Nimero 89, lunes 25 de julio de 2022 11769

Canal telefonico: Le atendemos a través de los niimeros: 922.239.500 / 901.501.901 en horario
de 07:00 a 20:00 horas (lunes—viernes) y de 08:00 a 15:00 horas los sabados

Canal presencial:

General:

De lunes a viernes de 8:30 a 18:00 horas y sabados de
9:00 a 13:00 horas

Especial:

SAC PALACIO INSULAR Periodo meses julio, septiembre y desde el 15 de
diciembre al 15 de enero:
Plaza de Espaiia, n° 1

38003 Santa Cruz de Tenerife Lunes, miércoles y viernes de 8:30 a 14:00 horas

Martes y jueves de 8:30 a 18:00 horas
e—mail: sacpalacioinsular@tenerife.es Sabados de 9:00 a 13:00 horas
Agosto: Lunes a viernes de 8:30 a 14:00 horas

Sabados de 9:00 a 13:00 horas

SAC ALCALDE MANDILLO

Calle Alcalde Mandillo Tejera, n° 8
38007 Santa Cruz de Tenerife

e—mail: sacalcaldemandillo@tenerife.es

SAC PABELLON SANTIAGO MARTIN

Calle Las Macetas, s/n Pabelléon Insular
Santiago Martin

38108 La Laguna General:

e—mail: sacsantiagomartin@tenerife.es De lunes a viernes de 8:30 a 14:00 horas

SAC GUIMAR

Plaza del Ayuntamiento, n° 8
38500 Guiimar

e—mail: sacguimar@tenerife.es
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SACICOD

Calle Key Muiioz, 5
38430 Icod de los Vinos

e—mail: sacicod@tenerife.es
SAC LA LAGUNA

Plaza del Adelantado, n° 11
38201 La Laguna

; : General:
e—mail: saclalaguna@tenerife.es _

SAC LOS CRISTIANOS

Calle Montaiia Chica, n° 4, Edificio
Verodal, local bajo
38650 Los Cristianos (Arona)

Lunes, miércoles y viernes de 8:30 a 14:00 horas

Martes y jueves de 8:30 a 18:00 horas

e—mail: sacloscristianos@tenerife.es

SAC LA OROTAVA

Especial:

Periodo meses de julio, agosto y septiembre y desde el
15 de diciembre al 15 de enero

Plaza de la Constitucion, 4
38300 La Orotava
e—mail: saclaorotava@tenerife.es

— https://titsa.com

— https://metrotenerife.com

— Parking gratuito en la Sede de la oficina de Plaza de Espana.

Canal Telematico disponible 24 horas todo el afio a través de los siguientes recursos:

Contacta con nosotros https://sede.tenerife.es/es/servicios—de—-la—sede/contacta—con—nosotros

Buzoén correo electrénico: 901501901 @tenerife.es

Sede electronica https://www.tenerife.es/portalcabtfe/es/atencion—ciudadana/8/1369
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DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE LA CIUDADANIA EN SUS RELACIONES CON EL
SERVICIO DE ATENCION CIUDADANA.

La ciudadania es titular de los siguientes derechos:

- Se reconoce a la ciudania en sus relaciones con el Cabildo Insular de Tenerife los derechos enunciados en
el articulo 13 de 1a Ley 39/2015, de 2 de octubre, y los expresamente reconocidos en la normativa de aplicacion.

- Todas las personas tienen derecho a que se les garantice una atencidn de calidad sobre la base de la
proximidad, la eficiencia, la eficacia, la transparencia y la accesibilidad, y tendran derecho a participar en la
evaluacion de la calidad de la atencién recibida, a través de los mecanismos disefiados a tal efecto, en la
busqueda de una mayor responsabilidad y calidad en la prestacion de los servicios publicos.

- En concreto, tienen derecho a:

* Recibir un trato respetuoso, imparcial y sin discriminaciones.

* Recibir atencion, orientacion e informacion de cardcter general y particular dentro de los limites establecidos
en la normativa.

* Relacionarse con la Administracién del Cabildo Insular de Tenerife a través de cualquiera de las modalidades
de atencion a la ciudadania en los términos establecidos en el presente reglamento.

La ciudadania es titular de los siguientes deberes:

- Deber de utilizar los servicios de buena fe y evitando el abuso.

- Deber de facilitar al Cabildo Insular de Tenerife, informacién veraz, completa y adecuada a los fines para
los que sea requerida.

- Deber de identificarse cuando sea solicitado.

- Deber de respetar el derecho a la privacidad, confidencialidad y seguridad y el resto de los derechos en materia
de proteccién de datos.

- Cualquier otro que le reconozcan las Leyes.
FORMAS DE PARTICIPACION
La ciudadania puede colaborar y/o participar a través de los siguientes medios:

Portales web

* Cabildo Abierto: espacio web donde la ciudadania puede consultar, participar y colaborar en temas de interés
puiblico que sean competencia de esta Entidad. https://cabildoabierto.tenerife.es/

* Sede electrénica: https://sede.tenerife.es/es

* Contacta con nosotros: Consultas formuladas en este espacio de nuestra pagina web:
https://sede.tenerife.es/es/servicios-de-la-sede/contacta-con-nosotros (www.tenerife.es)
* Soporte incidencias electronicas: soporte.e-administracion @tenerife.es

Portal Telefénico

A través de los teléfonos de informacién y atencién: 901.501.901. 922.239.500.

Correo Electronico
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* Mediante correo electrénico: 901501901 @tenerife.es
* Contestando a las encuestas de satisfaccion que periddicamente se realice
Y en todo caso, mediante la formulacién de quejas y sugerencias conforme a lo previsto en esta Carta.

FECHA DE ENTRADA EN VIGOR

Esta Carta de Servicios, surtird efectos el dia siguiente de su publicacién en el Boletin Oficial de la Provincia.
Los compromisos que en ella se adquieren, tienen una validez de dos afios.

COMPROMISOS E INDICADORES DE CALIDAD:
Compromisos de calidad:

1. Proporcionar cita para atencién presencial en los dos dias laborales siguientes a la solicitud.

2. Atender de forma diaria las consultas y peticiones de informacion presentadas por la ciudadania a través
del buzén Contacta en nuestro horario de atencidn, y en todo caso, antes de finalizar el primer dia laboral siguiente
a la recepcién del mensaje.

3. Reducir el tiempo de espera en las consultas telefonicas, manteniendo un tiempo de media no superior a 1
minuto, salvo circunstancias excepcionales: tecnoldgicas o de otra naturaleza que afecten al servicio prestado.
Recordar que esta es la media, recomendamos evitar las horas punta: de 10:00 a 13:00 horas.

4. En la atencion presencial no superar en tres minutos el tiempo de espera, salvo situaciones excepcionales:
tecnoldgicas o de otra naturaleza.

5. Generar un grado de satisfaccién ciudadana, superior a la media de 8,5 medido en una escala de 0 a 10.

6. Devolver los resultados de las encuestas de satisfaccion a las personas que las han cumplimentado y a publicar
todos los compromisos y los datos de su cumplimento en nuestro Portal de Transparencia

7. Certificar el cumplimiento con la Norma UNE 93200 que asegura que las Cartas de Servicio no se conviertan
en meras declaraciones de intenciones, olvidando su verdadero sentido de asumir compromisos de calidad que
satisfagan las expectativas de los usuarios.

8. Responder las quejas dirigidas a nuestro Servicio en un plazo no superior a diez dias laborales.

Indicadores de calidad:

1. Tiempo medio de atencién, segmentado por canal (presencial, telefénico y Buzén Contacta)
Tiempo de respuesta y/o atencién en funcidn del canal (presencial, telefénico y Buzén Contacta)
Tiempo de espera en las llamadas telefénicas.

Indicadores de tiempo de atencién por tramite.

2.
3.
4.
5. Grado de satisfaccidn general de la ciudadania.
6. Plazo de tramitacién de las quejas.

7. Numero de quejas.

8. Nuimero de personas atendidas por canal (presencial, telefénico y Buzén Contacta)
MECANISMOS DE COMUNICACION EXTERNA E INTERNA

INTERNA: A través de la publicacion en la Intranet Corporativa.
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Via mail a través de los buzones corporativos.

Reuniones de seguimiento con el equipo de atencidn ciudadana.
Grupo de trabajo de cartas de servicio.

EXTERNA: Publicaciones en Boletines Oficiales

Procesos participativos en la elaboracidon del documento.
Publicacion en pagina web y portal de transparencia.

Impresién y divulgacion a través de las oficinas del Servicio de Atencién Ciudadana.

MEDIDAS DE SUBSANACION O COMPENSACION EN EL CASO DE INCUMPLIMIENTO DE LOS
COMPROMISOS

La ciudadania podra presentar su disconformidad con la forma de prestacién de los servicios o cualquier anomalia
que observe en el funcionamiento de los mismos, asi como las propuestas que tenga por objeto la mejora de la
calidad de los servicios publicos, de la Corporacidn formulando quejas, sugerencias y felicitaciones a través de
los canales contenidos en esta Carta.

FORMAS DE PRESENTACION DE LAS SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES SOBRE LOS
SERVICIOS PRESTADOS

Los canales previstos para la recepcion de las sugerencias, quejas y reclamaciones, son:

- Electrénico, a través del portal de internet o la sede electrénica de la Corporacién. Quejas y Sugerencias-
Sede del Cabildo de Tenerife

- Presencial, en cualquiera de las Oficina de Atencion Ciudadana del Cabildo Insular de Tenerife.

- Telefonico, a través de los teléfonos de informacion resefiados en esta Carta. En este supuesto, la conversacién
debera grabarse de acuerdo con la normativa en materia de proteccién de datos de caracter personal.

NORMATIVA DE APLICACION
* Ley 39/2015, de 1 de octubre, de procedimiento administrativo comtn de las AAPP.
* Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico

¢ Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

* Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacién y funcionamiento
del sector publico por medios electrénicos.

* Reglamento Organico del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife, en vigor desde el 11 de julio de 2019, tras
su aprobacion y publicacion definitiva el 19 de junio de 2019 (B.O.P. nimero 74).

* Decreto 220/2000, de 4 de diciembre de la Consejeria de Presidencia del Gobierno de Canarias, modificado
por Decreto 33/2010 de 18 de marzo y Decreto 30/2014 de 24 de abril, que regulan las cartas de servicios, los
sistemas de evaluacién de calidad y los premios anuales a la calidad del servicio publico y mejores practicas y
a las mejores iniciativas o sugerencias de los empleados publicos.

* Reglamento de sugerencias, quejas y felicitaciones sobre los servicios prestados en el dmbito del Cabildo
Insular de Tenerife, de 30 de septiembre de 2021. Publicado en el BOP nimero 15 de fecha cuatro de febrero
de 2022.
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* Reglamento de Transparencia publicado en el BOP nimero 52 de 30 de abril de 2021

* Ordenanza por la que se crea y regula el régimen de funcionamiento de la Sede Electrénica del Cabildo Insular
de Tenerife, publicada en el BOP nimero 27 de fecha 27 de febrero de 2015.

Santa Cruz de Tenerife, a diecinueve de julio de dos mil veintidés.

LA CONSEJERA INSULAR DEL AREA DE PRESIDENCIA, HACIENDA Y MODERNIZACION, Berta
Pérez Hernandez.

Area de Presidencia, Hacienda y Modernizacion
Direccion Insular de Recursos Humanos y Asesoria Juridica
Servicio Administrativo de Régimen Juridico, Relaciones Sindicales y Sector Piblico

ANUNCIO
2668 169092
El Pleno del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife en sesion ordinaria celebrada el dia 24 de junio de 2022,
adopté acuerdo relativo a la aprobacién inicial de 1a modificacién puntual de la Plantilla del personal funcionario
adscrito a los Organismos Auténomos Consejo Insular de Aguas de Tenerife (CIATF) y Patronato Insular de
Misica (PIM).

En este sentido, el Pleno Corporativo aprobd inicialmente, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 123.1.
h) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local y 53.j) de la Ley 8/2015, de 1 de
abril, de Cabildos Insulares, una modificacién puntual de la Plantilla 2022 del personal funcionario adscrito a
los Organismos Auténomos que indudablemente afecta al Anexo de personal de la Corporacién Insular.

Al respecto, el articulo 168 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, estipula que al Presupuesto de las Entidades debera
unirse, entre otros, el Anexo de personal.

Ademas, el Consejo de Gobierno, conforme a lo previsto en el articulo 127.1.h), de la Ley Reguladora de las
Bases del Régimen Local y 62.f) de la Ley de Cabildos de Canarias aprobd previamente la Relacion de Puestos
de Trabajo de Personal Funcionario adscrito a los Organismos Auténomos para el afio 2022.

Por tanto, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 169.1 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de
marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, procede la
exposicidn al piblico de las Plantillas del Personal Funcionario adscrito a los Organismos Auténomos CIATF
y PIM para el ejercicio 2022, a través del anuncio en el boletin oficial de la provincia, por un plazo de QUINCE
DIAS durante los cuales los interesados podrdn examinar las mismas y presentar las reclamaciones que estimen
pertinentes ante el Pleno, quien dispondra del plazo de UN MES para resolverlas.

Una vez transcurrido el referido plazo sin interponerse reclamacion alguna, se considerard definitivamente
aprobada la modificacién puntual de la Plantilla del personal funcionario adscrito a los Organismos Auténomos
Consejo Insular de Aguas de Tenerife y Patronato Insular de Musica.

En consecuencia, procede publicar la Plantilla y Relacién de Puestos de Trabajo de personal funcionario adscrito
alos Organismos Autéonomos Consejo Insular de Aguas de Tenerife y Patronato Insular de Miisica para el ejercicio
2022.



