
	
	


	PRESUPUESTO GENERAL DEL CABILDO INSULAR DE TENERIFE
PROGRAMA DE ACTUACIÓN, INVERSIONES Y FINANCIACIÓN


	2017

	ENTIDAD: SOCIEDAD INSULAR PARA LA PROMOCIÓN DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD                                                                     SINPROMI, S.L.
	

	MEMORIA DE OBJETIVOS A REALIZAR DURANTE EL EJERCICIO 2017

	OBJETIVOS GENERALES
1. Promover y facilitar el acceso al empleo de las personas con discapacidad.
2. Mejorar la cualificación profesional de las personas con discapacidad, potenciando su desarrollo personal y así obtener una integración social y laboral más optima, a través del acceso a  planes formativos adaptados a sus necesidades y a las del mercado laboral.

3. Contribuir a un cambio en la concepción de los entornos, productos y servicios, donde la accesibilidad universal se incorpora de manera integral y desapercibida, para garantizar el ejercicio de los derechos de las personas con diversidad funcional y elevar la calidad de vida de todas las personas.

4. Investigar en materia de Nuevas Tecnologías como medio favorecedor del acceso a la formación, el empleo, la comunicación y el ocio de las personas con discapacidad en igualdad de condiciones, mejorando su calidad de vida e independencia.

5. Favorecer el acceso de las personas con discapacidad al arte, la cultura, el deporte y el ocio desde una perspectiva integradora, favoreciendo la participación plena de las personas con discapacidad en la sociedad.

6. Facilitar el acceso a la información sobre discapacidad a profesionales y ciudadanos mediante servicios bibliotecarios que contribuyan al conocimiento de la discapacidad y al fomento de una biblioteca accesible para personas con discapacidad.
7. Optimizar los procesos de comunicación y difusión que permitan dar a conocer los proyectos y servicios que se prestan desde la Sociedad.
8. Impulsar acciones tendentes a promocionar, potenciar y concienciar sobre el voluntariado insular y el tejido asociativo en la isla a través de la Oficina Insular de Voluntariado y del Centro Insular de Entidades de Voluntariado.
9. Generar empleo y facilitar formación práctica para personas con discapacidad, a través de la creación y gestión de actividades comerciales, compatibilizando eficiencia y rentabilidad con el compromiso social.

10. Búsqueda de financiación externa para la realización de nuevas acciones objeto de la Sociedad.

11. Aplicar la perspectiva de género en el desarrollo y seguimiento de las actuaciones planificadas, garantizando el principio de igualdad de oportunidades e igualdad de trato entre hombres y mujeres
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ÁREA DE INTEGRACIÓN LABORAL
El origen del Área se remonta al año 1989 cuando el Cabildo, tras la realización del censo de personas con discapacidad  y ante la necesidad de acometer programas dirigido a la integración laboral de este colectivo, decide crear el Gabinete de Integración Laboral de Personas con discapacidad, (de minusválidos en aquel momento) en convenio con el INEM, puesto que todavía no se habían hecho efectivas las transferencias en materia de empleo a la Comunidad Autónoma Canaria. Tras  varios años dependiendo directamente del Cabildo pasa a formar parte de Sinpromi en 1993, en el marco del Servicio Público de Personas con Discapacidad encomendado por el propio Cabildo  a dicha Sociedad.

El objetivo del Área de  Integración laboral es promover el acceso al empleo de las personas con discapacidad en igualdad de condiciones, prestando especial atención a personas que por su discapacidad encuentran especiales dificultades para acceder a puestos de trabajo. Para éstas últimas ponemos a disposición el servicio de Empleo con Apoyo basado en el acompañamiento y entrenamiento de la persona en el propio puesto de trabajo por parte de un preparador laboral.

El área de Integración laboral está integrada por una plantilla fija de 3 Técnicos de Empleo, 3 Preparadores laborales y un Responsable de Área que se distribuyen en tres oficinas ubicadas en Santa Cruz, La Orotava y Los Cristianos. Además cuenta con un Técnico de Empleo ubicado en la oficina de Santa Cruz contratada en el marco del Programa Incorpora de la Obra Social La Caixa, cuyo objetivo es la integración laboral de personas en situación de exclusión y personas con discapacidad, por lo que se alinea con los objetivos del Área.    
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Promover y facilitar el acceso al empleo de las personas con discapacidad

 OBJETIVOS ESPECÍFICOS Y ACCIONES:

1. Ofrecer un servicio integral de empleo, orientación profesional y apoyo especializado a las personas con discapacidad demandantes de empleo para su incorporación al mercado de trabajo, incidiendo en particular en personas con especiales necesidades. 

· Asesoramiento y apoyo personalizado a personas con discapacidad demandantes de empleo, desarrollando itinerarios individualizados de inserción laboral, acompañándolos en los procesos de contratación e incorporación a los puestos de trabajo  en función de las necesidades individuales, incidiendo en particular en las personas con especiales dificultades

· Potenciar la metodología de Empleo con Apoyo promoviendo el apoyo decisivo por parte de la Administración competente que en este caso es el Servicio Canario de Empleo

· Acercar los servicios de Sinpromi a un mayor número de usuarios mediante la implementación de aplicaciones accesibles a través de dispositivos móviles.

· Poner en funcionamiento la Página Web  específica del Área Integración laboral  (a compartir con los Equipos de Apoyo Individualizado al Empleo  y el Área de Formación si así lo estiman oportuno). Dicha página es la página Web que se creó para el proyecto Incluye y que dado sus posibilidades de reciclaje vemos su utilidad para la publicación de noticias  eventos e información  de interés para nuestros usuarios y empresas. 

2. Establecer líneas de cooperación con la administración pública, entidades empresariales, asociaciones y fundaciones, para la  captación y gestión de ofertas de empleo, asesorando y prestando apoyo en los procesos de incorporación de personas  con discapacidad, a través de la intermediación laboral y el empleo con apoyo.

· Ofrecer a las empresas servicios de asesoramiento para la cobertura de puestos de trabajo por personas con discapacidad, llevando a cabo el análisis del puesto de trabajo, la preselección de candidatos, los ajustes necesarios   el  seguimiento del trabajador  y llevando a cabo entrenamiento en el puesto de trabajo con  aquellas personas con especiales dificultades de inserción, siguiendo la metodología de empleo con apoyo, 

· Potenciar la relación con el Área de Empleo del Cabildo así como otras áreas que promuevan directa o indirectamente el empleo de manera que se cuente con el apoyo de Sinpromi para la incorporación de personas con discapacidad.

· Promover la interlocución frecuente con el Servicio Canario de Empleo al objeto de potenciar actuaciones que favorezcan el empleo de las personas con discapacidad en el mercado ordinario de empleo.

· Promover el trabajo en red con otras asociaciones y fundaciones implicadas en la inserción social y laboral de las personas con discapacidad, proporcionándoles asesoramiento y trabajando conjuntamente en iniciativas que lleven a dar servicio y respuesta a un mayor número de personas

· Presentación de proyectos sobre acceso al empleo de personas con discapacidad a aquellas convocatorias que se publiquen y en las que Sinpromi tenga posibilidades de conseguir subvención incidiendo en particular en proyectos innovadores dirigidos a la inserción laboral 

· Organización junto con Plena Inclusión Canarias de unas Jornadas durante el Primer Trimestre del 2017 sobre “ Transformación de  servicios para personas con Discapacidad” 

3. Promover  la Responsabilidad Social Empresarial  desde la perspectiva de la integración social y laboral de las  personas con discapacidad.

· Proponer a empresas e instituciones la firma de un acuerdo marco de colaboración para el desarrollo de planes de responsabilidad social que favorezcan la integración social y laboral de personas con discapacidad. 

· Celebración de la cuarta  convocatoria del Premio SINPROMI INTEGRA

· Participación en eventos que contribuyan a sensibilizar la integración sociolaboral de personas con discapacidad.

· Organización para el último Trimestre del año de las “ I Jornadas Regionales sobre Empleo con Apoyo”  

Indicadores de Resultados 

Nº PERSONAS ATENDIDAS

900

Nº CONTRATOS DE INTERMEDIACIÓN LABORAL

170

Nº DE CONTRATOS DE EMPLEO CON APOYO

30

Nº DE EMPRESAS A VISITAR

160

Nº OFERTAS DE EMPLEO

215

Nº EMPRESAS OFERTANTES 

120

Nº DE PERSONAS REMITIDAS A ENTREVISTAS DE TRABAJO

630

Nº DE ORGANISMOS PÚBLICOS CON LOS QUE SE INCREMENTARÁ LA INTERLOCUCIÓN

4

Nº DE ONG CON LAS QUE SE LLEVARÁ A CABO PROYECTOS EN COMÚN

2

Nº DE PROYECTOS A PRESENTAR

2

EQUIPO DE APOYO INDIVIDUALIZADO AL EMPLEO

Origen: 
El Equipo de Apoyo Individualizado al Empleo (E.A.I.E.) se creó en el año 2003 dentro de los recursos establecidos en el Plan Insular de Rehabilitación Psicosocial (P.I.R.P.), con el objetivo general de apoyar en el empleo a aquellas personas con problemas de Salud Mental a través de una atención individualizada y especializada. 

Misión: 
La integración rápida al empleo ordinario de las personas con discapacidad mental crónica, atendiendo a sus preferencias de empleo y que manifiesten su determinación a emplearse en coordinación con los psiquiatras de las unidades de salud mental comunitaria. 

Configuración del equipo: 
Responsable: Nayra Caballero Estebaranz. Doctora en Psicología, con habilitación sanitaria y especialista en rehabilitación en salud mental comunitaria 

Equipo de trabajo, ubicación y servicio: 
Lo componen 5 licenciadas en Psicología con habilitación sanitaria: 

Macame Hernández Álvarez de Sotomayor (Zona La Laguna en coordinación con el HUC, USM Tacoronte y La Laguna), Susana López Reig (Zona Equipo comunitario asertivo, cubriendo personas en pisos y miniresidencias de toda la isla, ubicada en la sede de Santa Cruz), Patricia Vílchez de León (Zona Norte, ubicada en oficina de la Orotava) Clara Vidal Aguilar (Zona Sur, ubicada en la oficina de los Cristianos).
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Objetivo general
· Favorecer de forma rápida la inserción de las personas con discapacidad por trastorno mental de larga duración en el mercado laboral ordinario.

· Ofrecer el acompañamiento, apoyo y seguimiento individualizado según el perfil de cada persona con el fin de acceder, mantener y consolidar el empleo, del modo más autónomo e integrado que sea posible en cada caso.

· Sensibilizar, asesorar e informar a las empresas en materia de integración para el empleo de las personas con trastorno mental severo.

· Abrir y consolidar la colaboración con el mundo empresarial, instituciones y asociaciones para lograr el incremento de oportunidades de integración en el empleo de estas personas.

· Remover los obstáculos que dificulten la integración laboral de las personas con discapacidad por trastorno mental grave y persistente.

· Investigar componentes para la mejora del empleo de las personas con trastorno mental grave.

Objetivos específicos
1. Valorar a los usuarios/as derivados para su posterior incorporación al servicio. 
2. Formar y Orientar laboral y profesionalmente a los beneficiarios/as del servicio. 

3. Concienciar al mercado de trabajo (empresas públicas, privadas, sindicatos, etc.) sobre la capacidad de los/as trabajadores/as con problemas de salud mental crónica. 

4. Buscar un puesto de trabajo, que tenga en cuenta las capacidades y habilidades de las personas con problemas de salud mental crónica, usuarias del recurso. 

5. Mantener y Consolidar el puesto de trabajo por medio del apoyo y seguimiento individualizado a través del servicio y en red con el resto de recursos. 

6. Aplicar técnicas de rehabilitación cognitiva en los casos que no hayan tenido éxito en el logro del empleo ordinario.
Acciones

2017

Participación en Congresos Nacionales e Internacionales

x

Publicar estudios con los resultados de los EAIE a revistas especializadas  internacionales

x

Buscar financiación para abrir nuevos equipos (uno por cada USMC)

x

Consolidar la colaboración con el mundo empresarial y asociaciones para lograr el incremento de oportunidades de integración en el empleo de estas personas.

x

Aplicación de métodos de entrenamiento cognitivo para las personas con más dificultades

x

Lograr empleo competitivo teniendo en cuenta sus preferencias y capacidades 

x

Disminución del tiempo de búsqueda de empleo

x

Establecer alianzas con el mundo empresarial y familias para favorecer inserción

x

Garantizar el seguimiento antes, durante y después de lograr empleo(con métodos de registro de la duración y el tipo de contacto realizado)

x

Aumentar la permanencia del empleo

x

Revisión de indicadores de seguimiento usuarios (presenciales y telefónicos) 

x

Introducción de nuevas líneas de investigación para mejorar los resultados laborales

x

Análisis de los cuestionarios de satisfacción de los usuarios sobre el servicio

x

Elaboración de un libro actualizado sobre la implementación, desarrollo y resultados del EAIE 

x

Análisis de los componentes no vocacionales para el acceso al empleo ordinario

x

ÁREA DE FORMACIÓN

El área de Formación se crea desde los inicios de Sinpromi en 1993, pero conjuntamente con el área de Integración. No es hasta 1999 cuando se separan las Áreas, pues las dos tienen mucha relevancia.

La misión actual de esta área es Mejorar la cualificación profesional de las personas con discapacidad, potenciando su desarrollo personal y así obtener una integración social y laboral más óptima, a través del acceso a  planes formativos adaptados a sus necesidades y a las del mercado laboral.

Los servicios que se prestan son los siguientes:

· Orientación formativa a las personas con discapacidad

· Diseño e impartición de acciones formativas dirigidas a personas con discapacidad con y sin déficit cognitivo encaminadas para el empleo

· Formación a profesionales y empresas introduciendo la perspectiva de la discapacidad en sus actividades.

El equipo de trabajo está compuesto por 4 profesionales docentes incluyendo a la responsable del área, con el siguiente perfil profesional:

· Pedagogas

· Empresariales

· FP II Informática

Todas las profesionales del área tienen formación y experiencia en docencia presencial y on line, y están especializadas en discapacidad, permitiéndonos esta formación y experiencia impartir formación encaminada a favorecer el desarrollo personal de la persona y ampliar la competencia técnica  de nuestro alumnado en varios ámbitos profesionales.

Nuestra ubicación física está en la Calle Góngora (Sede Sinpromi) y el aula de formación en la calle Pepita Serrador nº 6
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Equipo de Formación  con el Gerente de Sinpromi

OBJETIVO ESTRATÉGICO 

Mejorar la cualificación profesional de las personas con discapacidad, potenciando su desarrollo personal y así obtener una integración social y laboral más optima, a través del acceso a  planes formativos adaptados a sus necesidades y a las del mercado laboral.

OBJETIVOS GENERALES, ESPECÍFICOS Y ACCIONES:

1. Proporcionar formación para el empleo.

1. Definir líneas de intervención entre las Área de Empleo (Integración Laboral, EAIE, UA)  y Formación

· Diseñar Protocolo interdepartamental.

· Implementar protocolo interdepartamental.

· Colaboración en la Puesta en práctica de la Acogida y orientación de las pcd que acuden a Sinpromi (Front).

2. Realizar orientación formativa a la pcd

· Búsqueda de acciones formativas (AF) en distintos centros de formación.

· Desarrollar la Orientación formativa

· Mecanización en el censo y en las distintas bases de datos la orientación formativa.

3. Diseñar acciones formativas adaptadas a las necesidades de  las personas con discapacidad y a la demanda del mercado laboral

· Análisis de prospección del mercado laboral  para definir acciones formativas.

· Revisar paquetes formativos ya elaborados y prepararlos para la impartición de profesionales de la discapacidad.

· Publicitar en redes sociales y pag web oferta formativa.

4. Impartir acciones formativas dirigidas a personas con discapacidad, mediante la modalidad presencial y on line

Formación presencial: 

· Impartición de 5 acciones formativas en competencias básicas y profesionalizadoras dirigidas a desarrollar y potenciar las habilidades y destrezas imprescindibles para la integración social y laboral.

· Impartición de 5 acciones formativas (seminarios) dirigidas a desarrollar habilidades y destrezas para el desarrollo personal y la mejora de la empleabilidad.
Formación on line:

· Impartición de 2 tutoriales dirigido a desarrollar y potenciar las habilidades y destrezas imprescindibles para la integración social y laboral de personas con discapacidad. 

5. Desarrollar Punto de Formación Incorpora 2017. presentado al amparo de la Obra Social ¨La Caixa”. Pendiente de aprobación.
· Prospección de los puestos de empleo y determinantes en la elección.

· Preparación de contenido formativo.

· Selección alumnado.

· Desarrollo de 3 acciones formativas a lo largo del 2017. 

· Gestión empresas en prácticas (contacto con empresas y organización de las mismas)

6. Ampliar aulas de formación

· Localizar local

· Realizar las obras de acondicionamiento de las mismas
· Acondicionar las aulas
7. Desarrollar el Programa de transición

· Búsqueda de financiación
· Búsqueda de lugar de impartición
· Selección personal
· Preparación contenido puesto en marcha del programa con el personal nuevo a ejecutarlo
· Selección alumnado
8. Adaptar nuevas metodologías de aprendizaje para la sociedad digital

· Selección de los recursos a implementar.
· Adquisición de hardware/software
· Adecuación de contenidos
· Experimentar Prueba piloto
9. Establecer líneas de colaboración con la Consejería de Educación con el objeto de establecer una colaboración entre ambas entidades

· Elaboración propuesta de Programa transición
·  Contacto con la Consejería de educación con objeto de establecer líneas de colaboración que beneficien a las pcd
10. Desarrollo de actuaciones para fomentar la estimulación cognitiva y mejorar el proceso de aprendizaje

· Elaboración de un proyecto de investigación y transferencia de conocimiento con la ULL en temas formación y entrenamiento de estimulación cognitiva
· Búsqueda de financiación de este proyecto
· Firma de convenio de colaboración ULL
· Desarrollo del proyecto
11. Firmar convenios de colaboración con Centros de formación.

· Contactar con Centros de formación
· Elaborar y firmar Convenios
2. Participar y desarrollar Proyectos de transversalidad y participación.

12. Consolidar plan de responsabilidad social corporativa RSC

· Estudio y análisis de nuevas acciones de RSC
· Elaboración del Proyecto de RSC
· Ejecución del proyecto de RSC
13. Desarrollar Plan de Igualdad

· Incorporación Agente de Igualdad.

· Apoyo en el Diagnostico y formación.

· Apoyo en la Elaboración del Plan de Igualdad  y formación
· Apoyo en la implementación
· Evaluación
14. Participar en el marco estratégico  de Actuaciones en políticas de Igualdad de Género Tenerife Violeta

· Participación en las reuniones de trabajo
· Difusión de las actividades desarrolladas por METV
· Desarrollo de las actividades dentro del MWTV
· Desarrollo del Proyecto Asesoramiento y formación a RRHH Y representantes sindicales en la perspectiva de genero
· Participación en el proyecto Magarza. 
15. Participar en Red Insular de Entidades de Participación Ciudadana en Tenerife

· Participación en reuniones de trabajo
· Difusión e implementación en Sinpromi de la metodología de participación
· Desarrollo de actividades dentro de la Red
16. Actualizar plan y procedimiento de acogida en Sinpromi

· Formación Introducción perspectiva de la discapacidad

3. Sensibilizar a la Sociedad en la perspectiva de la  discapacidad

17. Proyecto ME.

· Participación en las reuniones referentes al área
· Impartición de las acciones formativas propuestas
· Desarrollo de acciones de colaboración que surjan dentro del proyecto
18. Proyecto Tuhistoria.net, financiado por Fundación CajaCanarias. 

· Contacto con centros educativos.
· Visita a 8 centros educativos y Jornadas finales

19. Crear el  Proyecto Apoyo familiar/Escuela de padres/intervención familiar con padres de pcd

· Elaboración proyecto destinado a la familia de las pcd, específicamente intelectuales
· Difusión del programa
· Apertura de inscripción al programa
20. Poner en marcha un paquete formativo en materia de discapacidad (Diseño, accesibilidad universal,..)

· Elaborar una amplia propuesta formativa para las empresas que recoja a todas las áreas
· Definición de estructura, contenidos y modalidades
· Elaboración y diseño de curso presencial
· Elaboración y diseño de curso on line (Disposición de contenidos formativos digitales en plataforma de formación on line)
· Difusión de las propuestas formativas
· Gestión administrativa y organización de las acciones formativas 
· Impartición (en empresas y administración públicas por ejemplo Cabildo), evaluación y reajustes.
4. Cumplir procesos de calidad y transparencia

21. Cumplir sistema de calidad

· Indicadores de calidad
· Revisión de indicadores de calidad
· Revisión de los procedimientos para mejorar la calidad
· Rectificación de documentos, procesos, indicadores para responder al sistema de calidad y mejorar
22. Cumplir Política de transparencia

· Seguir indicaciones para cumplir ley, cumplimentar las fichas o registros pertinentes

5. Buscar financiación

23. Buscar financiación para acciones del área

· Búsqueda de nuevas líneas de financiación para realizar acciones formativas.

· Realización de proyectos para la captación de recursos que permitan potenciar las acciones a realizar por el Área de Formación
ÁREA DE ACCESIBILIDAD
Origen
En 1991 el Cabildo Insular de Tenerife, inicia un programa dirigido a fomentar la supresión de las barreras físicas y la accesibilidad en los nuevos espacios y edificaciones como elemento esencial para alcanzar una plena integración de las personas con discapacidad. Fue una apuesta difícil, pues en aquel momento no existía un marco legislativo que estableciera los parámetros adecuados y la obligación de su cumplimiento, pero sí la convicción de que era necesario cambiar el concepto que existía sobre nuestro entorno, pues éste, no se adaptaba a las necesidades de una gran parte de la población, las personas con movilidad reducida, negándoles su derecho de acceso al trabajo, a la educación y al disfrute del ocio y el tiempo libre.

“Se realiza el Primer Catálogo sobre Supresión de Barreras Físicas en la Isla de Tenerife. Mediante una subvención concedida por la Iniciativa Europea HORIZON I, se desarrolla el primer Plan de Supresión de Barreras de la Isla de Tenerife, concretándose en la realización de obras para la mejora de la accesibilidad en veintiún (21) municipios de la Isla, mejorando las condiciones de accesibilidad de edificios de alto interés público y ejerciendo a la vez un efecto ejemplificador sobre el concepto de accesibilidad y la necesidad de construir y proyectar sin barreras.

Asimismo se organiza el I Curso Básico sobre Accesibilidad al  Medio Físico (del 29 al 31 de enero de 1991), impartido por el Real Patronato de Prevención y Atención a personas con Minusvalía”

Tras el desarrollo de diversos proyectos dirigidos fundamentalmente a mejorar la calidad de vida de las personas con movilidad y comunicación reducida, se consolida el Departamento de Accesibilidad adscrito a SINPROMI, S.L., desde el que se promueve y participa en la co-redacción de la Ley Canaria de Accesibilidad, aprobada el  6 de abril de 1995 y, posteriormente, en 1997, el Reglamento, suponiendo un gran avance en la consecución de espacios accesibles.

Desde sus inicios las acciones desarrolladas para promover la accesibilidad al entorno físico, al transporte y a la comunicación se han centrado en dos objetivos:

· Eliminar las barreras físicas y de la comunicación existentes

· Evitar la creación de nuevas barreras físicas y de la comunicación

Misión

Contribuir a un cambio en la concepción de los entornos, productos y servicios, donde la accesibilidad universal se incorpora de manera integral y desapercibida, para garantizar el ejercicio de los derechos de las personas con diversidad funcional y elevar la calidad de vida de todas las personas.
Configuración
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· Responsable 
Dulce Mª Torres Fragoso

· Equipo de trabajo

Amparo Pérez Bourzac – Arquitecto Técnico

Soledad Vera Méndez – Arquitecto Técnico

Gemma Pérez Perez – Delineante
Servicios que presta

· Ofrece asesoramiento técnico en materia de accesibilidad a particulares, profesionales y entidades públicas o privadas.

 Realiza estudios, consultorías y auditorías de accesibilidad en entornos, productos y servicios, en ámbitos singulares y estratégicos, con el fin fomentar la accesibilidad universal.

 Desarrolla planes y proyectos, con el objetivo desarrollar prácticas innovadoras que generen experiencias de éxito en diferentes ámbitos, y que constituyan un efecto tractor para impulsar la accesibilidad universal.

 Fomenta la proyección y ejecución de entornos y edificaciones accesibles, reconociendo públicamente las intervenciones, tanto públicas como privadas, donde se haya contemplado la accesibilidad de manera ejemplar.
 Difunde la accesibilidad universal y el diseño para todas las personas como herramienta para la inclusión social, la innovación y el desarrollo, organizando jornadas, cursos y sesiones formativas.

· Promueve el cumplimiento de la normativa vigente, a través de la edición de documentos técnicos con el objeto de difundir el conocimiento de los parámetros de la accesibilidad entre los profesionales y ciudadanos, en general.
Ubicación del mismo

Sede principal de SINPROMI S.L., sita en la C/ Góngora, s/n, 38005 Santa Cruz de Tenerife

OBJETIVO GENERAL

Contribuir a un cambio en la concepción de los entornos, productos y servicios, donde la accesibilidad universal se incorpora de manera integral y desapercibida, para garantizar el ejercicio de los derechos de las personas con diversidad funcional y elevar la calidad de vida de todas las personas.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

1. Asegurar la permanencia de personas con diversidad funcional en sus viviendas.

2. Garantizar la accesibilidad universal en las acciones promovidas por el Cabildo y entidades participadas.

3. Favorecer la cooperación con las corporaciones locales en el cumplimiento de los principios de accesibilidad universal, garantizando el ejercicio efectivo de los derechos de todos los residentes de la isla de Tenerife, así como de sus visitantes.

4. Fomentar y facilitar el cumplimiento de la accesibilidad universal a profesionales y entidades públicas y privadas.

5. Reforzar el conocimiento de la normativa y de los principios de accesibilidad universal, a fin de garantizar el cumplimiento efectivo de los mismos.

6. Impulsar la innovación y la investigación en el ámbito de la accesibilidad universal.

7. Elevar la calidad de vida de las personas con movilidad y comunicación reducida impulsando herramientas de información sobre recursos y servicios accesibles.

8. Visibilizar la accesibilidad universal como factor de calidad para todas las personas.

9. Garantizar la accesibilidad de las infraestructuras y servicios de SINPROMI S.L.

1. Asegurar la permanencia de personas con diversidad funcional en sus viviendas.

· Realización del servicio de asesoramiento técnico a particulares y comunidades de propietarios, a fin de mejorar la accesibilidad de las viviendas y edificios.

· Realización de acciones para el impulso de la mejora de la accesibilidad de las Comunidades de Vecinos.

· Promoción del concepto de .vivienda adaptable. Continuación del Proyecto “Una Casa para Toda la Vida”.
· Contactos con el Instituto Canario de la Vivienda, así como con las entidades de promoción de la vivienda pública a fin de garantizar la permanencia de las personas con movilidad reducida en sus viviendas y favorecer el acceso a viviendas accesibles.

2. Garantizar la accesibilidad universal en las acciones promovidas por el Cabildo y entidades participadas.

· Impulso de una estrategia global de comunicación dirigido a las áreas insulares y entidades participadas con el objeto de adquirir un compromiso firme y coordinado en la consecución de la accesibilidad universal.

· Control del cumplimiento de la normativa vigente en todas las acciones de infraestructuras que se promuevan desde el Cabildo. 

· Apoyo técnico en el cumplimiento de los principios de accesibilidad universal.

· Realización de estudios, consultorías y auditorías de accesibilidad en infraestructuras y servicios insulares.

3. Favorecer la cooperación con las corporaciones locales en el cumplimiento de los principios de accesibilidad universal, garantizando el ejercicio efectivo de los derechos de todos los residentes de la isla de Tenerife, así como de sus visitantes.

· Constitución de una Mesa de Accesibilidad Insular.

· Desarrollo de propuestas técnicas en materia de accesibilidad para impulsar y consensuar a través de la mesa insular de accesibilidad.

· Realización de una propuesta de ámbito insular, con el objeto de unificar los criterios de exigencia en materia de accesibilidad el otorgamiento de licencias de apertura, en los 31 municipios de la isla, (en Colaboración con el Área de Empleo, Desarrollo Económico, Comercio y Acción Exterior (Actividades Clasificadas) y el Área de Turismo del Cabildo.

· Seguimiento del programa de Actuación para la Mejora de la Accesibilidad e Infoaccesibilidad en infraestructuras y espacios públicos de carácter estratégico en los municipios de la isla.

· Apoyo técnico en el cumplimiento de los principios de accesibilidad universal.

· Realización de estudios, consultorías y auditorías de accesibilidad en infraestructuras y servicios municipales. Realización de planes de accesibilidad municipal.

· Gestión y supervisión del Plan de Accesibilidad a los Centros de Mayores de la Isla. Continuación de las acciones emprendidas para mejorar la accesibilidad en los inmuebles donde se reúnen las asociaciones de mayores.

· Apoyo técnico en la ejecución del Plan de Accesibilidad e Inclusión social y laboral de las personas con discapacidad del municipio de Santa Cruz de Tenerife.

4. Fomentar y facilitar el cumplimiento de la accesibilidad universal a profesionales y entidades públicas y privadas.

· Apoyo técnico en el cumplimiento de los principios de accesibilidad universal.

· Realización de estudios, consultorías y auditorías de accesibilidad en infraestructuras y servicios municipales. Realización de planes de accesibilidad municipal.

· Realización de contactos y reuniones estratégicas con entidades públicas y privadas.

· Participación como socios en TURISFERA, Clúster de Innovación Turística, con el fin de promover la accesibilidad universal como factor de calidad y de innovación.

5. Reforzar el conocimiento de la normativa y de los principios de accesibilidad universal, a fin de garantizar el cumplimiento efectivo de los mismos.

· Elaboración y diseño de contenidos formativos para la impartición de formación en materia de accesibilidad.

· Organización e impartición de Curso de Accesibilidad y Diseño para Todas las Personas, en colaboración con el Colegio de Arquitectos de Canarias.

· Organización e impartición de sesiones formativas dirigidas a técnicos municipales. 

· Realización de reuniones estratégicas con la ULL, Universidad Europea, Consejería de Educación, con el objeto de incorporar la temática de la accesibilidad universal en los programas formativos.
6. Impulsar la innovación y la investigación en el ámbito de la accesibilidad universal.

· Desarrollo de proyectos innovadores con el objetivo de promover y garantizar la accesibilidad universal. Búsqueda de financiación.

· Convenios de colaboración con entidades públicas y privadas.

7. Elevar la calidad de vida de las personas con movilidad y comunicación reducida impulsando herramientas de información sobre recursos y servicios accesibles.

· Impulso de la plataforma tecnológica Tenerife Accesible como herramienta de información de los recursos accesibles de la isla, tanto de instalaciones como de las áreas urbanas, así como instrumento para la gestión y planificación de proyectos para la mejora de la accesibilidad de la isla.

· Actualización y adaptación de la web a la nueva estructura (criterios de búsqueda, formato de presentación de la información, mapas, fotos, enlace con redes sociales,…) 

· Actualización de la información de los recursos accesibles existentes en la isla.

· Desarrollo final de la APP de la Guía Tenerife Accesible.

· Promoción de la nueva app y de la web de recursos accesibles de la isla, www.tenerife-accesible.org como herramienta de información especializada en lugares y recursos accesibles.

· Realización de proyecto piloto sobre información de accesibilidad de edificios y entornos urbanos en coordinación con el Servicio Técnico de SIG del Cabildo.

8. Visibilizar la accesibilidad universal como factor de calidad para todas las personas.

· Organización y celebración de la VIII Edición de los Premios de Arquitectura Accesible.

· Participación en eventos de carácter singular y estratégico para promover el diseño para todas las personas y la accesibilidad universal como factor de calidad para todas las personas.

· Impartición de charlas y comunicaciones de concienciación y sensibilización en materia de accesibilidad universal y diseño para todas las personas.

· Realización de campañas de sensibilización con el objeto de dar a conocer el concepto de accesibilidad universal y los beneficios para toda la población. Implicar a la sociedad en la consecución de la accesibilidad a través del respeto a las actuaciones realizadas.

· Desarrollo de herramientas audiovisuales de apoyo a la concienciación y la sensibilización de la ciudadanía sobre la importancia de alcanzar entornos accesibles, así como por el respeto de las actuaciones realizadas, así como sobre los recursos existentes.

9. Garantizar la accesibilidad de las infraestructuras y servicios de SINPROMI S.L.

· Gestión de la Certificación de Accesibilidad Universal.

· Apoyo técnico en la adecuación y mantenimiento de las infraestructuras gestionadas por Sinpromi.

ÁREA DE NUEVAS TECNOLOGÍAS
INTRODUCCIÓN
ORIGEN.

El área de Nuevas Tecnologías, se crea en el año 2002,  desde el Departamento de Proyectos Europeos cuando se detecta la alta carga tecnológica de los proyectos que se diseñan y ejecutan.

HISTÓRICO DEL ÁREA:

2002-2004: Se ejecuta el Proyecto TEPADIS: Teleeducación de Personas con Discapacidad en Canarias, cuyo objetivo es que personas con discapacidad y graves problemas de movilidad pueden obtener la Enseñanza Secundaria Obligatoria mediante Teleformación. En los años de vigencia del Proyecto participan 120 personas con discapacidad y consiguen obtener la titulación 15 personas.

2003: Sinpromi organiza el Congreso de vida Independiente, celebrado en el Centro de Congresos Pirámides de Arona del 24 al 26 de Abril.

2004-2005: Se ejecuta el Proyecto SALAD: Nuevas Tecnologías al servicio de las Personas con Discapacidad, dentro de Iniciativa INTERREG III-B y cuyo objetivo es acercar las nuevas tecnologías a las personas con discapacidad.

· Se realizan 42 exposiciones por los municipios.

· Vídeo de Ayudas Técnicas: (Año 2005.) En  la realización del video se  utilizó el subtitulado como medio para asegurar el acceso a la información por parte de las personas con déficits auditivos.

· Se realiza el primer catálogo de Ayudas Técnicas con los productos que dispone el CIVAT.

· También se desarrolla dentro del Proyecto la Primera Plataforma Accesible a personas con discapacidad, como infraestructura a los proyectos en materia de Teleformación.

· Se diseña y crea el PROTAD: Procesador de Textos Adaptado a Personas con Discapacidad Intelectual.
· Estudio de Demanda y Aplicabilidad Efectiva de Ayudas Técnicas para Personas con Discapacidad. (Año 2006). http://www.sinpromi.es/uploads/documentos/publicaciones/0a49b1b59d5aa5bb3f67cd9a084b8687.pdf 

· Formación dirigida a personas con Discapacidad: Diseño Metodológico (Año 2006)

· Estudio de la situación de Teletrabajo en la isla de Tenerife. (Año 2007).http://www.sinpromi.es/uploads/documentos/publicaciones/78c9e314d63ba6ee41b5b0b6240827c2.pdf 

2006: Se crea el CIVAT, (Centro Insular de Validación de Ayudas Técnicas): donde se ofrece un servicio de asesoramiento y orientación en materia de Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) así como Productos de Apoyo para personas con discapacidad.

2007: Se actualiza el Catálogo de Ayudas Técnicas incorporando nuevos productos.

2008: Redacción del Plan Insular Integral de Accesibilidad – PIIA, en colaboración con el área de Accesibilidad. En este Plan se analizan los niveles de accesibilidad de las instalaciones, productos y servicios del Cabildo Insular de Tenerife, así como de las entidades participadas y se establecen propuestas de actuación para mejorar la accesibilidad física, de la comunicación y tecnológica para garantizar el acceso y uso integral de los servicios públicos a todos los ciudadanos de la isla de Tenerife.

2008: Colaboración con el ITER para la realización de vivienda bioclimática accesible.
El objeto es garantizar la accesibilidad integral en una de las 25 viviendas bioclimáticas construidas por el ITER

2008: El CIVAT forma parte del foro iProa como centro de referencia en Canaria. iProa nace con el objetivo de crear un  foro estructurado formado por entidades del ámbito público cuyo objetivo sea informar y asesorar en materia de Productos de Apoyo y en el que se encuentran adscritos 15 centros de todo el ámbito nacional.

2008: se crea la Plataforma INTELECTO. Plataforma para la formación on-line de Personas con Discapacidad.

2008: Se firma un convenio con AFES, ATELSAM, y el Consejo Insular de Rehabilitación Psicosocial y Acción Comunitaria (C.I.R.P.A.C.) de Tenerife, para el desarrollo de una experiencia piloto que mejore las capacidades cognitivas de personas con discapacidad mental severa, mediante el programa GRADIOR.

· Beneficiarios/as (2008-2010): 140.

· Beneficiarios/as (2011): 158

2009: Ejecución del Proyecto MUSEOS ACCESIBLE EN TENERIFE en colaboración con el Área de Accesibilidad, donde Nuevas Tecnologías ejecuta las actuaciones de Infoaccesibilidad. El objeto general del proyecto es mejorar la accesibilidad a los contenidos expositivos de los museos seleccionados, en este caso el Museo de Historia de Tenerife, el Museo de la Ciencia y el Cosmos, y el Museo de la Naturaleza y el Hombre, permitiendo que cualquier persona, independientemente de sus capacidades físicas y/o sensoriales, pueda conocer nuestro patrimonio cultural.

2009: El CIVAT crea el Servicio de Préstamo, n el que personas con discapacidad, profesionales y familiares pueden solicitar productos con el fin de probarlos in-situ y poder comprobar si el producto se ajusta a las necesidades de la persona con discapacidad.

2010-2013: Ejecución del Proyecto TICa: Tecnologías de la Información y la Comunicación Accesibles. Este proyecto pretende implementar las Nuevas Tecnologías como herramientas que permitan la integración de las personas con discapacidad en igualdad de condiciones través de:

· Establecer las nuevas tecnologías y los productos de apoyo como herramientas que permitan la inserción de las personas con diversidad funcional.

· Transmitir y asegurar el cumplimiento de la legislación y  normativa en materia de Accesibilidad Universal y Diseño para todos en productos y servicios relacionados con las TIC.

· Experimentar la formación on-line para personas con déficits cognitivos.

· Aunar esfuerzos y experiencias novedosas que se desarrollen en el ámbito de las TIC y la discapacidad.

2011: Se cambia la denominación del CIVAT (Centro Insular de Validación de Ayudas Técnicas), por Centro de Información para la Vida Autónoma, ya que el centro aumenta los servicios y ámbitos a los que se dirige, incorporando formación para profesionales y charlas informativas

2016: se diseña el proyecto TICa4All: Tecnologías de la Información y la Comunciación para Todas las Personas.

MISIÓN
Desde el Área de Nuevas Tecnologías se  realiza un asesoramiento integral centrado en la persona, para fomentar la autonomía y vida independiente de las personas con diversidad funcional (discapacidad, mayores y n.e.a.e)  a través de las Tecnologías de Apoyo, los Sistemas Alternativos y Aumentativos y las Tecnologías inclusivas, a fin de asegurar la participación activa de las personas en la sociedad del conocimiento.

CONFIGURACIÓN
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Virginia González Rosquete.

Responsable. 

DUL. Logopeda
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Olga Gómez Barrera

Técnica de Innovación Pedagógica.

Pedagoga.
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Belén González Díaz.

Becaria. Área de Nuevas Tecnologías. 

Pedagoga.
SERVICIOS QUE SE PRESTAN.

· Asesoramiento en materia de Productos de Apoyo, Sistemas Alternativos de Comunicación y Tecnologías Inclusivas.

· Capacitación a profesionales, en metodologías innovadoras de aprendizaje inclusivo y en el uso de las tecnologías de apoyo y tecnologías emergentes.

· Charlas informativas a familias y personas con diversidad funcional.

· Valoración de personas para el uso de tecnologías de apoyo y TIC´s Inclusivas

· Diseño de actividades didácticas accesibles e inclusivas. 

· Campañas de sensibilización. 

· Tutorización

· Diseño y creación de kit´s de productos de apoyo.

· [image: image19.png]


Diseño y creación de mini kit´s de aplicaciones que fomenten la comunicación y autonomía de las personas.

· Diseño de actividades didácticas y adaptaciones para la creación de material docente accesible.

· Servicio de préstamo gratuito de tecnologías de apoyo y productos de apoyo.

· Prescripción de productos de apoyo para la comunicación aumentativa y /o alternativa

· Consultoría en materia de infoaccesibilidad y accesibilidad a la comunicación.

· Diseño de aplicaciones que mejoren en general la calidad de vida de las personas desde el enfoque del diseño centrado en la persona.

· Consultoría en la implementación de sistemas alternativos de comunicación como un derecho de todas las personas.

UBICACIÓN.

En la sede principal de SINPROMI. S.L C/ Góngora s/n y en el CIVAT C/ Pepita Serrador, nº 6. Santa Cruz de Tenerife

OBJETIVO GENERAL.

Investigar en materia de Nuevas Tecnologías como medio favorecedor del acceso a la formación, el empleo, la comunicación y el ocio de las personas con discapacidad en igualdad de condiciones, mejorando su calidad de vida e independencia.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS.

1. Promocionar, y mejorar la eficacia de la prestación de servicios del CIVAT  como centro de referencia en Canarias, así como el uso de las tecnologías de apoyo.

2. Diseño e implementación de proyectos con carácter tecnológico destinados al fomento de tecnologías de apoyo, desarrollo tecnológico e impresión digital.

3. Favorecer el cumplimiento de la normativa en materia de accesibilidad a la información.

4. Acercar las Tecnologías a las personas con diversidad funcional y favorecer la formación en materia de TIC´s inclusivas y diversidad funcional.

5. Implementar Sistemas Aumentativo y alternativos en Centros ocupacionales de la Isla de Tenerife.

6. Dar un aspecto transversal al área de nuevas tecnologías para que ésta pueda dar apoyo al resto de áreas sociales de la entidad: empleo, formación, biblioteca y accesibilidad.

7. Sensibilizar y concienciar a la población en  general, con el objeto de favorecer la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, fomentando el respeto por las personas que nos rodean.

ACCIONES.

1. Promocionar, y ampliar los servicios del CIVAT  como centro de referencia en Canarias, así como el uso de las tecnologías de apoyo.

· Cambio de sede del CIVAT e implementación nuevos servicios. Así como creación de un protocolo interno que permita establecer el CIVAT como recurso para la promoción de la autonomía y el desarrollo personal.

· Ampliación de servicios y recursos:

· Espacio coworking accesible. 

· Espacio showroom tecnológico. (Para el desarrollo de talleres tecnológicos así como de aplicaciones que mejoren la autonomía personal y la comunicación de las personas con diversidad funcional).

· Dotación de la figura del Terapeuta Ocupacional que permita la ampliación de servicios que actualmente no se realizan.

· Establecimiento del asesoramiento integral centrado en la persona, que permita dar respuesta a las necesidades de autonomía de las personas dentro de su domicilio. (En colaboración con área de Accesibilidad).

· Mantenimiento y actualización del Portal TICa: Tecnologías de la Información y la Comunicación Accesibles, que da soporte a las actividades del CIVAT.

· Jornadas de puertas Abiertas del CIVAT, que permita dar visibilidad a las acciones que realiza el CIVAT.

· Mejora y mayor participación en las redes sociales por parte del Área.

· Facebook, Blog PACE, Blog Proyecto ME, Portal TICa. 
2.- Diseño e implementación de proyectos con carácter tecnológico destinados al fomento de tecnologías de apoyo, desarrollo tecnológico e impresión digital.
· Todas aquellas acciones relacionadas con el foro iProA.
· Continuación línea de trabajo que permita conocer la aplicación de las impresoras 3D para personas con discapacidad.

· Adquisición de material que permita al CIVAT ampliar el servicio de préstamo.

· Ejecución en caso de aprobación  del Proyecto TICa4All.
3.- Favorecer el cumplimiento de la normativa en materia de accesibilidad a la información.

· Elaboración de un curso e impartición sobre infoaccesibilidad y Comunicación Accesible.

· Desarrollo de proyectos innovadores con el objetivo de promover y garantizar la accesibilidad universal. Búsqueda de financiación.

· Ejecutar las acciones pertinentes a los convenios firmados:

· Asociación provincial de Parkinson.

· Asociación de familiares y enfermos de Alzheimer. AFATE.

· Asociación de Padres de Personas con Autismo de Tenerife. APANATE.

· ATEM.

· Radio Ecca.

· Consultorías de Infoaccesibilidad, dentro de los asesoramientos que realice el área de Accesibilidad sobre Accesibilidad Universal.

· Realización de charlas en los municipios sobre Accesibilidad Web.

· Colaboración con el Área de Accesibilidad para el diseño de un programa formativo en materia de Diseño para todas las personas y Accesibilidad Universal.

4.- Acercar las Tecnologías a las personas con diversidad funcional y favorecer la formación en materia de TIC´s inclusivas y diversidad funcional.

· Desarrollo de actividades (con herramientas de autor) específicas que pueden generarse como herramientas de evaluación y entrenamiento de capacidades.

· Diseño y desarrollo de aplicaciones para el fomento del aprendizaje y el desarrollo personal.

· Impartición de cursos relacionados con productos de apoyo y tecnologías para formar a profesionales que tengan atención directa a personas con discapacidad.

· Impartición de charlas informativas a estudiantes y asociaciones relacionadas con el ámbito de la discapacidad.

· Realización de cursos formativos sobre las herramientas TICa: D¡LO, Advant y ADAPRO.

· Diseño e impartición on-line de un  Curso sobre Tecnología y Discapacidad, cuyos beneficiarios serán todos los profesionales interesados en tecnologías accesibles.

5.- Implementar Sistemas Aumentativos  y alternativos en Centros Ocupacionales de la Isla de Tenerife.

· Proyecto ME: “Mírame para Escucharme”, plan de comunicación inclusiva en los Centros Ocupacionales.

6.- Dar un aspecto transversal al área de nuevas tecnologías para que ésta pueda dar apoyo al resto de áreas sociales de la entidad: empleo, formación, biblioteca y accesibilidad.

· Proyecto conjunto con el área de integración laboral a fin de dotar al área de herramientas tecnológicas que permitan garantizar el acceso al empleo de personas con discapacidad. Uso de herramientas como Me Facilyta, aMialcance, ecaTIC. 

· Proyecto conjunto con el área de formación, en la dotación y cambio de la plataforma de formación, a fin de generar una única herramienta que aglutine no sólo la formación a personas con discapacidad sino a profesionales. 

· Proyecto conjunto con la Unidad de Apoyo para implementar el uso de la tecnología en aquellos casos que se consideren de interés.

· Asesoramiento conjunto al Área de Accesibilidad en materia de infoaccesibilidad y Comunicación accesible y domótica.

· Jornadas de  Puertas Cerradas con todas las áreas de servicios.

7.- Sensibilizar y concienciar a la población en  general, con el objeto de favorecer la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, fomentando el respeto por las personas que nos rodean.
· Realizar campañas de sensibilización por los centros profesionales, centros educativos, ayuntamientos, centros de salud y asociaciones que permitan a la población en general y los niños /niñas en particular conocer la realidad de las personas con discapacidad, los productos de apoyo que utilizan etc. 

· Campaña PACE. (Productos de Apoyo en Centros). Creación de nuevos kits, que permitan ampliar las temáticas existentes:
· Actualmente: “Acceso al ordenador”, “Causa-efecto”, “comunicación”, “grafomotricidad”, “sensorial”, “ocio y tiempo libre” para mayores y “mayores activos”, “lectura inclusiva nivel 1” y “lectura inclusiva nivel 2”

· De nueva creación: “Entrenamiento cognitivo para mayores”, “Implementación de un club de lectura fácil”, “Educación vial”, “kit  miofuncional”  así como un “kit de evaluación” que permita disponer de material para la evaluación de Sistemas Alternativos y Aumentativos de Comunicación. 

· Creación de una serie “Minikit APP”, que permita a los profesionales un acceso eficaz y rápido a las aplicaciones existentes en el mercado para personas con diversidad funcional. 

· Campaña “D¡ me LO” que permita conocer a los profesionales que trabajan con personas con trastornos del habla, los sistemas alternativos de comunicación.

OTRAS ACCIONES:
· Elaboración y presentación de proyectos que permitan dotar al área de personal.

· Participación en ferias y congresos que nos permita darnos a conocer.

· Difusión y promoción del Portal TICa www. portaltica.net  como herramienta especializada en las Tecnologías de la información y la comunicación para personas con discapacidad así como en productos de apoyo.

· Contacto con Ortopedias y tiendas especializadas para conocer catálogo de productos que comercializan así como posibilidad de tener en el CIVAT material expuesto que comercialicen.

· Acciones relacionadas con la Mesa Insular de Accesibilidad Universal.

NECESIDADES

· RECURSOS PERSONALES: La figura del terapeuta ocupacional es imprescindible para poder llevar a cabo tanto los asesoramientos en materia de productos de apoyo, como para el área de accesibilidad así como para la adaptación de puestos de trabajo.

· RECURSOS ECONÓMICOS: 

· Partidas presupuestaria que permita adquirir tecnologías de apoyo para el servicio de préstamos del CIVAT.

· Partida presupuestaria para material fungible de impresión 3D. 

· RECURSOS TECNOLÓGICOS: 

· Hardware: Para poder dar asesoramiento y realizar acciones formativas acordes con las necesidades de las entidades y profesionales es imprescindible contar con una partida presupuestaria que garantice la 

· comprar de tablet´s y ipad´s para la realización de talleres de aplicaciones existentes. 

· productos de apoyo de nueva creación. 

· pizarra digital que permita la modernización e implementación de metodologías de aprendizaje actuales.

· Escáner 3D, para poder usar la impresora 3D como herramienta para la impresión de piezas rotas, perdidas  o defectuosas que posibilite ampliar la vida útil de los productos y tecnologías de apoyo. 

· Software: es preciso contar con versiones nuevas de software, además de poder tener entre los miembros del grupo de trabajo las mismas versiones. A fin de poder coordinar mejor las acciones entre los miembros del grupo de trabajo.

· Adobe Acrobat Pro DC ( 676,39 €). 

· Chamilo. Plataforma on-line. 

ÁREA DE CULTURA Y OCIO
TALLER GIRO ARTE

Origen: 

El Taller de Artes Plásticas nace en el año 1995, dentro de la Iniciativa Europea Horizon II, Proyecto “Turismo y Cultura para Todos”, con el propósito de conocer otras metodologías de trabajo dirigidas al colectivo de personas con discapacidad intelectual en el ámbito de las Artes Plásticas, permitiendo valorar las posibilidades creativas y proyectar la experiencia hacia su óptimo desarrollo integral, con el objeto de favorecer su integración laboral, social y cultural. Para realizar y consolidar estos objetivos se puso en marcha la formación de un grupo de monitores en una metodología de trabajo definida y experimental, basada en una atención individualizada del alumno. El desarrollo de esta experiencia ha dado lugar desde enero del año 1998 a la constitución, con carácter permanente, del Taller de Artes Plásticas Giro-Arte. 

Misión: 


Favorecer el acceso de las personas con diversidad funcional al arte y la cultura, patrimonio de todos sin exclusión.

Objetivos Específicos:
1. Impartición de un programa formativo dirigido a desarrollar habilidades artístico-plásticas, así como la capacidad perceptiva y la sensibilidad estética de personas con discapacidad intelectual (24 alumnos).

2. Impartición del taller de artes escénicas para personas con diversidad funcional.

3. Investigación y desarrollo de nuevas técnicas artístico-plásticas para las distintas disciplinas que acoge el Taller. 

4. Promoción de las capacidades creativas de las personas con discapacidad, mediante la realización de exposiciones de la obra plástica creada. 

5. Difusión de las actividades artísticas desarrolladas en el Taller y exposiciones externas de la obra.  

6. Impulso de la Sala de Exposiciones del Taller, como recurso de difusión, interacción e integración. 
7. Potenciar las posibilidades comerciales de la obra, mediante su aplicación a diversos productos. 
8.  Realización de actividades didácticas externas, como recurso integrador y enriquecedor de los conocimientos artísticos de los alumnos.

Acciones:
1.1. Impartición de un programa formativo de  pintura, escultura, grabado, fotografía...  

2.1. Creación de un certamen de artes plásticas para personas con diversidad funcional.

2. 2. Realización de charlas informativas para difundir la experiencia y trayectoria del taller. 

2.3. Creación de un club de lectura fácil que potencie las habilidades lectoras del alumnado.
3.1 Creación  de una Unidad de Atención al alumnado y sus familias.
3.2 Participación en el diseño para la ilustración de cuentos en lectura fácil.

3.3. Gestión de exposiciones del Taller en otros espacios.

3.3 Realización de actividades didácticas en el propio Taller, como recurso  que normaliza  y promueve  la obra.  

3.4  Gestión de la Sala de exposiciones para artistas externos al Taller.
3.5.  Realización de Postales de Navidad. 

3.6  Realización de nuevos Grabados.

3.7 Visitas a exposiciones, en las que los alumnos del Taller guiados por los monitores y en algunos casos por los propios autores de las obras expuestas, conocen nuevas técnicas artísticas y realizan actividades que se relacionan  con lo visto.  Estas actividades propician el contacto con el arte y la cultura y con ello su integración social.

3.8 Ampliación del número de plazas para el taller.

3.9 Creación nuevo turno de mañana con 15 plazas para personas con discapacidad física y sensorial.

Configuración del equipo: 

Responsable del Taller:

     -    Lourdes Pérez Hernández, licenciada en Pedagogía.

Monitoras:

· Silvia Gómez Zurro-Delgado, licenciada en Bellas Artes.

· Mª Dolores Gálvez Pérez, formación específica en metodología de enseñanza artística para personas con discapacidad.
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Ubicación:

Calle Marqués de Celada, 9 -38202 San Cristóbal de La Laguna.

OBJETIVO  GENERAL

Favorecer el acceso de las personas con diversidad funcional al arte y la cultura, patrimonio de todos sin exclusión.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

1. Impartición de un programa formativo dirigido a desarrollar habilidades artístico-plásticas, así como la capacidad perceptiva y la sensibilidad estética de personas con discapacidad intelectual (24 alumnos).
2. Impartición del taller de artes escénicas para personas con diversidad funcional.

3. Investigación y desarrollo de nuevas técnicas artístico-plásticas para las distintas disciplinas que acoge el Taller. 

4. Promoción de las capacidades creativas de las personas con discapacidad, mediante la realización de exposiciones de la obra plástica creada. 

5. Difusión de las actividades artísticas desarrolladas en el Taller y exposiciones externas de la obra.  

6. Impulso de la Sala de Exposiciones del Taller, como recurso de difusión, interacción e integración. 

7. Potenciar las posibilidades comerciales de la obra, mediante su aplicación a diversos productos. 

8.  Realización de actividades didácticas externas, como recurso integrador y enriquecedor de los conocimientos artísticos de los alumnos.

ACCIONES

1.1. Impartición de un programa formativo de  pintura, escultura, grabado, fotografía...  

2.1. Creación de un certamen de artes plásticas para personas con diversidad funcional.
2.2. Realización de charlas informativas para difundir la experiencia y trayectoria del taller. 
2.3. Creación de un club de lectura fácil que potencie las habilidades lectoras del alumnado.
3.1. Creación  de una Unidad de Atención al alumnado y sus familias.

3.2. Participación en el diseño para la ilustración de cuentos en lectura fácil.
3.3. Gestión de exposiciones del Taller en otros espacios.

3.4. Realización de actividades didácticas en el propio Taller, como recurso  que normaliza  y promueve  la obra.  
3.5.  Gestión de la Sala de exposiciones para artistas externos al Taller.
3.6.  Realización de Postales de Navidad. 
3.7.  Realización de nuevos Grabados.
3.8. Visitas a exposiciones, en las que los alumnos del Taller guiados por los monitores y en algunos casos por los propios autores de las obras expuestas, conocen nuevas técnicas artísticas y realizan actividades que se relacionan  con lo visto.  Estas actividades propician el contacto con el arte y la cultura y con ello su integración social.

3.9. Ampliación del número de plazas para el taller.

3.10. Creación nuevo turno de mañana con 15 plazas para personas con discapacidad física y sensorial.

BIBLIOTECA INSULAR ESPECIALIZADA EN DISCAPACIDAD
ORIGEN Y EVOLUCIÓN. La “Biblioteca Insular Especializada en Discapacidad” se crea en el año 1999 con el objetivo de proporcionar bibliografía específica a los profesionales que trabajan en el ámbito de la discapacidad. A lo largo de estos años, la Biblioteca se vuelca en llevar los libros y la lectura a las personas con diversidad funcional, publica ediciones adaptadas a las diferentes capacidades lectoras e impulsa el acceso a la cultura y a la información desde una perspectiva inclusiva. Es una biblioteca de carácter público, integrada en la Red de Bibliotecas de Canarias (BICA). En la actualidad, nuestro servicio sigue siendo único en su género en la comunidad autónoma de Canarias. En fechas próximas, está previsto cambiar su denominación actual por “Biblioteca Social Educativa (BASE)”.

VISIÓN. Queremos ser una biblioteca pública que lucha contra el desequilibrio social en el acceso a la lectura porque creemos que leer es un derecho esencial para participar en la sociedad.

MISIÓN. Desarrollar proyectos, productos y servicios bibliotecarios dirigidos a los sectores más vulnerables de la sociedad, pensando especialmente en las personas con diversidad funcional, para hacer llegar la lectura a cada persona según sus capacidades, así como proporcionar bibliografía específica a los profesionales que trabajan en el ámbito de la diversidad.

VALORES. Compromiso social, pasión por la lectura y los libros, respeto a la diversidad, eficacia y profesionalidad, capacidad de adaptación e innovación, trabajo con equipos multidisciplinares.
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EQUIPO DE TRABAJO. María Esther Pulido del Río es la técnica responsable de la Biblioteca desde su creación. Es Licenciada en Documentación, Diplomada en Biblioteconomía y especialista en Gestión de Recursos de Información, Edición Electrónica y Técnicas de redacción en Lectura Fácil.  También es autora de las adaptaciones literarias “Hoichi” y “La última hoja”, publicadas por esta sociedad.

UBICACIÓN. La Biblioteca está abierta al público de lunes a viernes, en la sede de Sinpromi en Santa Cruz de Tenerife.  SERVICIOS.  Préstamo de materiales (individual y colectivo), Asesoramiento bibliográfico, Colección adaptada, Charlas y Exposiciones, Clubs de lectura para personas con dificultades lectoras, Publicaciones propias, Boletines digitales y Catálogo online.
Objetivo 1. 

Poner a disposición de los ciudadanos una biblioteca de carácter público sobre discapacidad y diversidad.
Acción 1.
Comprar y solicitar en donación material bibliográfico sobre discapacidad y formatos adaptados. Calendario: Primer semestre.

Acción 2.
Gestionar la colección y los lectores  dentro del programa Absysnet de la Red de Bibliotecas de Canarias (BICA). Calendario: Todo el año.
Acción 3.
Atender a los usuarios mediante servicios bibliotecarios propios de una biblioteca pública. Calendario: Todo el año.

 Acción 4.
Trabajar conjuntamente con las bibliotecas especializadas del Cabildo de Tenerife para ofrecer un mejor servicio a los usuarios de la isla. Calendario: Todo el año.

Objetivo 2. 

Concienciar y sensibilizar sobre la diversidad a través de ediciones y publicaciones propias.

Acción 5.
Elaborar y difundir el boletín digital de discapacidad. Calendario: mensual.
Acción 5.1.  
Adaptación del boletín digital para su lectura en los nuevos dispositivos móviles. Calendario: primer semestre.

Acción 6.
Publicar  del libro adaptado a lectura fácil “La pluma en el viento y otros cuentos” del autor canario Benito Pérez Galdós dirigido a colectivos con dificultades lectoras. Calendario: Primer semestre.

Acción 7.
Asesorar a entidades en materia de adaptación de textos escritos a lectura fácil para conseguir la comprensión de los mismos y la accesibilidad. Calendario: Según demanda.

Objetivo 3. 

Animar a leer a las personas con dificultades lectoras.
Acción 8.
Realizar clubs de lectura con libros de lectura fácil dirigidos a usuarios con dificultades de comprensión lectora procedentes de Sinpromi y de otras entidades. Calendario: 


Unidad Salud Mental Salamanca – Primer semestre



Usuarios Sinpromi – Primer semestre



Alumnos Taller Giro-Arte – Primer semestre



Centro de Mayores de Buenavista - Segundo semestre 

Objetivo 4.

Concienciar a la sociedad sobre la importancia de un acceso igualitario a la información y a la cultura desde la biblioteca.

Acción 9.
Prestar materiales de la biblioteca y hacer exposiciones temáticas para proporcionar a entidades e instituciones lecturas adaptadas a distintas capacidades lectoras. 
Calendario: Según demanda.
Acción 10. 
Organizar de charlas informativas sobre la biblioteca, los formatos adaptados y la lectura fácil. Calendario: 
“Lectura fácil en las asociaciones” (Voluntariado) – Segundo semestre.




“Lectura para todas las personas” (Buenavista) – Segundo semestre.
Objetivo 5.

Participar en proyectos que fomenten la lectura para potenciar la participación social y la autonomía de las personas con diversidad.

Acción 11.
Crear y difundir de la nueva marca de la biblioteca “Biblioteca Social Educativa (Base)”.
Calendario: Primer semestre.

Acción 12.
Participar en la comisión técnica de Aenor para la elaboración de un documento normativo sobre lectura fácil dentro del proyecto “Lectura para todos” de Ceapat y Fundación Once. Calendario: Todo el año.

ÁREA DE COMUNICACIÓN Y RELACIONES EXTERNAS

Origen: 

El Área de Comunicación y Relaciones Externas se consolida en el año 2004, ante la necesidad de gestionar, mejorar e impulsar la comunicación de las actividades, la supervisión de la imagen corporativa y la coordinación de los actos organizados por esta Sociedad Insular. 

Misión: 
Organizar, coordinar y optimizar los procesos de comunicación y difusión, que permitan dar a conocer, a las personas usuarias de nuestros programas y a toda la sociedad,  los proyectos, servicios y acciones que desarrolla Sinpromi.    

Configuración:


El Área está vinculada en materia informativa, con las personas responsables de los diferentes ámbitos de trabajo, con el objetivo de comunicar de manera interna y externa, las actividades de las diferentes áreas de esta Sociedad Insular y coordinar la imagen pública. 

Responsable de Área: 

 Cristina Gómez Padilla. 

Ubicación:

SINPROMI S.L. c/ Góngora, s/n, 38005 Santa Cruz de Tenerife.

OBJETIVOS Y ACCIONES 

1. Informar y atender de forma personalizada a entidades y particulares, informando de nuestros servicios y  en materia de comunicación. 

1.1. Comunicación y seguimiento de acciones de colaboración. 
2. Comunicar, informar y difundir proyectos y acciones, en medios  de comunicación externos y propios de Sinpromi (web, redes sociales, boletines.).
2.1  Programación de acciones y programas objeto de difusión en medios de comunicación. 

2.2  Elaboración de información para difusión pública (notas de prensa, artículos…).

2.3  Publicación de artículos para medios de comunicación especializados (revistas, boletines…).

2.4  Promoción de las redes sociales Sinpromi (ampliación número de  seguidores en redes).

2.5  Actualización de la página web corporativa. 

2.6  Coordinación de intervenciones para medios de comunicación. 

3. Optimizar la comunicación interna de Sinpromi.  

3.1 Coordinación de información interna y externa de la Sociedad con las diferentes Áreas. 

3.2 Realización y envío de Boletín Interno Sinpromi (Newsletter) de periodicidad mensual. 

4. Mejorar la comunicación corporativa de la Sociedad.

4.1 Realización nuevas carpetas corporativas servicio público.

4.2 Realización catálogo de actividades comerciales y de servicios.

4.3 Ampliación del banco de imágenes gráficas de Sinpromi. 

4.4 Realización y reedición de nuevo material audiovisual. 

4.5 Supervisión e implantación de nueva página web de Sinpromi.

4.6 Implementación de una nueva identidad corporativa e imagen corporativa. 

5. Supervisar acciones publicitarias  de la Sociedad. 

5.1  Programación y supervisión de campaña publicidad nueva imagen corporativa. 

5.2      Programación y coordinación de acciones 25 aniversario Sinpromi. 

6. Organizar y proporcionar apoyo en los actos públicos de la Sociedad. 

6.1  Coordinación de Áreas que intervienen en actos de Sinpromi. 

6.2  Coordinación de tareas de protocolo. 

6.3   Realización y envío de información, cartas, invitaciones…

6.4   Supervisión del material corporativo (cartelería, distinciones, placas…)

6.5 Coordinación con empresas y personas que participan en los actos (conferenciantes, caterings…) .

7.  Promover un adecuado tratamiento informativo en materia de discapacidad. 

7.1  Difusión y promoción de un adecuado tratamiento de la discapacidad en los medios de información y comunicación. 

UNIDAD DE APOYO A LA ACTIVIDAD PROFESIONAL DEL CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO

Origen: 
La Unidad de Apoyo a la actividad  profesional, en el marco de los servicios de ajuste personal y social del CEE  de Sinpromi S.L, se crea en marzo de 2006 en función del Real Decreto 469/2006 de 21 de abril.

Misión: 


Potenciar la autonomía y autodeterminación de las personas con diversidad funcional en el entorno sociolaboral.

Funciones:


Detectar y determinar, previa valoración de capacidades de la persona y análisis del puesto de trabajo, las necesidades de apoyo para que el trabajador con discapacidad pueda desarrollar su actividad profesional.

a. Establecer las relaciones precisas con el entorno familiar y social de los trabajadores con discapacidad, para que éste sea un instrumento de apoyo y estímulo al trabajador en la incorporación a un puesto de trabajo y la estabilidad en el mismo.

b. Desarrollar cuántos programas de formación sean necesarios para la adaptación del trabajador al puesto de trabajo así como a las nuevas tecnologías y procesos productivos.

c. Establecer apoyos individualizados para cada trabajador en el puesto de trabajo.

d. Favorecer y potenciar la autonomía e independencia de los trabajadores con discapacidad, principalmente, en su puesto de trabajo.

e. Favorecer la integración de nuevos trabajadores al Centro Especial de Empleo mediante el establecimiento de los apoyos adecuados a tal fin.

f. Asistir al trabajador del Centro Especial de Empleo en el proceso de incorporación al mercado ordinario de trabajo.

g. Detectar e intervenir en los posibles procesos de deterioro evolutivo de los trabajadores con discapacidad a fin de evitar y atenuar sus efectos.

Actuaciones del Equipo de Apoyo y apoyos individualizados precisos

La metodología en la Intervención por parte de la Unidad de Apoyo, con el personal del Centro Especial de Empleo de Sinpromi SL, se lleva a cabo a través de un proceso individualizado que combina  el entrenamiento y desarrollo de las habilidades y competencias de la persona y, la formación in situ, de las tareas y funciones a realizar. Todo ello favorecido a su vez, con el refuerzo que suponen los apoyos naturales  en el entorno laboral y en el familiar-social. 

Configuración del equipo: 

Equipo Multidisciplinar formado por:

Técnico-Responsable  de la Unidad de Apoyo al CEE:

     -    Lourdes Pérez Hernández, licenciada en Pedagogía.

Encargadas de Apoyo:

· Mónica Marrero Ramos, licenciada en Psicología.

· Zoila Hernández Dóniz, técnico Superior en Integración Social.
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Ubicación:

Centro Especial de Empleo SINPROMI, anexo a la Sede Principal, sita en la C/ Góngora, s/n, 38005 Santa Cruz de Tenerife.

La prestación de actividades productivas en los Centros Especiales de Empleo forma el sistema básico y primario de empleo, siendo éstos la principal fuente de oportunidades de colocación especial para las personas con discapacidad. 

OBJETIVO GENERAL 

Potenciar la autonomía y autodeterminación de las personas con diversidad funcional en el entorno sociolaboral.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Detectar y determinar, previa valoración de capacidades de la persona y análisis del puesto de trabajo, las necesidades de apoyo para que el trabajador con discapacidad pueda desarrollar su actividad profesional.

h. Establecer las relaciones precisas con el entorno familiar y social de los trabajadores con discapacidad, para que éste sea un instrumento de apoyo y estímulo al trabajador en la incorporación a un puesto de trabajo y la estabilidad en el mismo.

i. Desarrollar cuántos programas de formación sean necesarios para la adaptación del trabajador al puesto de trabajo así como a las nuevas tecnologías y procesos productivos.

j. Establecer apoyos individualizados para cada trabajador en el puesto de trabajo.

k. Favorecer y potenciar la autonomía e independencia de los trabajadores con discapacidad, principalmente, en su puesto de trabajo.

l. Favorecer la integración de nuevos trabajadores al Centro Especial de Empleo mediante el establecimiento de los apoyos adecuados a tal fin.

m. Asistir al trabajador del Centro Especial de Empleo en el proceso de incorporación al mercado ordinario de trabajo.

n. Detectar e intervenir en los posibles procesos de deterioro evolutivo de los trabajadores con discapacidad a fin de evitar y atenuar sus efectos.

DESCRIPCIÓN DEL SECTOR DE POBLACIÓN AL QUE SE DIRIGE

En el Centro Especial de Empleo de Sinpromi SL, se trabaja con todas las personas que acrediten su condición de persona con discapacidad a través del certificado de discapacidad y/o incapacidad laboral.

Los destinatarios finales de la Unidad de Apoyo, son los trabajadores con discapacidad del Centro Especial de Empleo de Sinpromi con especiales dificultades de inserción laboral. 

Asimismo la Unidad de Apoyo, también presta servicio a los trabajadores con discapacidad del Centro Especial de Empleo no incluidos en el párrafo anterior, siempre y cuando la dedicación a estos trabajadores no menoscabe la atención de los destinatarios finales.
 LOCALIZACIÓN FÍSICA Y ÁMBITO TERRITORIAL

           La labor de la Unidad de Apoyo del Centro Especial de Empleo de Sinpromi S.L., se desarrolla en todos y cada uno de los servicios pertenecientes  al mismo. 

NÚMERO DE DESTINATARIOS Y TIPO DE DISCAPACIDAD 

El número total de personas con discapacidad del Centro Especial de Empleo (CEE) de Sinpromi SL con las que trabaja la Unidad de Apoyo, es de 51. 

De los 51 trabajadores, el número de personas con discapacidad severa es 23 personas, divididas en:

· 12 Personas con parálisis cerebral, enfermedad mental o discapacidad intelectual con un grado reconocido igual o superior a un 33%.

· 11 Personas con discapacidad física o sensorial con un grado reconocido igual o superior a un 65%.

El resto de los trabajadores del Centro Especial de Empleo  (28), son personas con discapacidad física, sensorial y/o discapacidad múltiple inferior al 65%.

DESCRIPCIÓN DE FUNCIONES Y TAREAS DEL EQUIPO DE APOYO DE  LA UNIDAD.

Técnico de Apoyo y Encargadas de Apoyo.

Las principales funciones de la Técnico de apoyo son:

· Organización, supervisión, coordinación y control del equipo humano del C.E.E.

· Coordinación en todo tipo de acciones entre Encargados de Apoyo y los Servicios del C.E.E.

· Coordinación y supervisión del equipo humano del Área de la Unidad de Apoyo.

· Selección de personas con discapacidad para las diferentes actividades del C.E.E.

· Servicio de atención a los trabajadores del CEE (planificación centrada en la persona PCP).

Funciones Específicas:

· Mediante reuniones del Área, orientación y organización del equipo general de apoyo en el desarrollo general de sus funciones.

· Proceso de selección de personas con discapacidad para el Centro Especial de Empleo de esta Sociedad.

· Establecer contactos con el entorno familiar y social del trabajador con discapacidad para, conocer las necesidades de la persona y conseguir un buen ajuste.

Las funciones principales de las Encargadas de Apoyo son: 

· Desarrollar cuántas herramientas, acciones y ajustes sean necesarios para superar obstáculos y/o dificultades que los trabajadores con discapacidad del Centro Especial de Empleo tienen en el proceso de incorporación al puesto de trabajo, así como la permanencia y progreso en el mismo. 

Funciones específicas:

·  Instruir  y acompañar a las personas con discapacidad, en  el desarrollo de tareas y adquisición de habilidades personales y sociales fuera del entorno laboral. Previo a la contratación (una vez seleccionado) o en el inicio de la misma, se establecen las relaciones precisas con el entorno familiar y social de los trabajadores con discapacidad, para trabajar en las posibles carencias o dificultades que puedan repercutir en su puesto de trabajo. 

· Instruir y acompañar en el desarrollo de tareas del puesto de trabajo, de las personas con discapacidad. Tras la valoración de capacidades de la persona (informe de valoración y fichas de competencias y del análisis de puesto), se valora y establecen los apoyos necesarios a través de programas de formación para la adaptación o ajuste del trabajador en el puesto de trabajo.  

·  Seguimiento del desarrollo y cumplimientos de tareas desempeñado por los trabajadores.  Comprobar que los trabajadores han adquirido e interiorizado los conocimientos necesarios para el correcto desempeño de tareas y funciones. Detectar e intervenir en los posibles procesos de deterioro evolutivo de los trabajadores con discapacidad a fin de evitar y atenuar sus efectos. 

·  Funciones de mediación entre la persona con discapacidad y el resto de entornos tanto laboral como personal-social. Intercambiar con el  técnico del Área el conflicto existente, para encontrar las soluciones y programar las estrategias de intervención necesarias. Facilitar las herramientas necesarias para  la resolución de conflictos entre la empresa, el trabajador y su familia.

ACTUACIONES DEL EQUIPO DE APOYO Y APOYOS INDIVIDUALIZADOS PRECISOS

La metodología y, por lo tanto, la intervención por parte de la Unidad de Apoyo, con el personal del Centro Especial de Empleo de Sinpromi SL, se lleva a cabo a través de un proceso individualizado que combina, por un lado, el entrenamiento y desarrollo de las habilidades y competencias de la persona y, por otro lado, la formación in situ en el puesto de trabajo de las tareas y funciones a realizar. Todo ello favorecido a su vez, con el refuerzo que suponen tanto los apoyos naturales  en el entorno laboral, como en el familiar-social. 

            En este tipo de entrenamiento, la Unidad de Apoyo pone en práctica varias técnicas de intervención (modelado, indicaciones verbales, rol-play, retroalimentación, ensayo de conducta, encadenamiento, técnicas grupales...). La aplicación de las mismas depende de la discapacidad y la capacidad de la persona.  En todo momento se busca la participación y la toma de decisiones por parte del trabajador, por lo que podemos hablar de Intervención Participativa.

PROGRAMA TENERIFE SOLIDARIO

SERVICIO INSULAR DE VOLUNTARIADO. OFICINA DE VOLUNTARIADO


A.- INTRODUCCIÓN:

El Programa Tenerife Solidario nace en el año 1997 como un Programa de Promoción del Voluntariado y de Fortalecimiento del Tejido Asociativo en la Isla de Tenerife, cuya titularidad corresponde al Excmo. Cabildo Insular de Tenerife, a través del Área de Acción Social, y es gestionado, en la actualidad, por la Sociedad Insular para la Promoción de las Personas con Discapacidad (SINPROMI, S.L).

El Programa Tenerife Solidario surge con la Misión de “Promocionar, Potenciar y Concienciar sobre el Voluntariado Insular y el Tejido Asociativo en la Isla de Tenerife”, y cuya Visión se proyecta para que el Programa sea un referente insular para la Sociedad en general y las Entidades de Voluntariado en particular para la Promoción y la Dinamización del movimiento del Voluntariado y la Solidaridad.


Desde el Programa Tenerife Solidario, se trabaja directamente con todas las Entidades de Voluntariado, sea cual sea su ámbito de actuación: educación, deportes, cultura, comunitario, cooperación internacional, social, sanitario, ambiental y emergencias y protección civil.


En este contexto, surge el movimiento de Voluntariado, que se justifica en la solidaridad como conciencia, sentimiento y actividad, y ésta se hace efectiva a través de las Entidades que acogen a las personas voluntarias, y cuyo campo de acción se dirige hacia la mejora de las situaciones de necesidad y de los problemas de la Sociedad, movimiento que se ampara en la Ley 4/1998, de 15 de mayo de Voluntariado de Canarias, y subsidiariamente por la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado. Esta Ley de Voluntariado viene a contemplar las mejores condiciones de funcionamiento del Voluntariado en todas las áreas cívicas y sociales en las que la presencia del Voluntariado sea necesaria para desarrollar o contemplar servicios básicos para la comunidad. 


El marco en el que se desarrolla y ejecuta el Programa Tenerife Solidario será, a través, de sus dos recursos fundamentales, que contribuirán a la mejora y evolución del entramado asociativo de la Isla de Tenerife. Estos son:

· La Oficina Insular de Voluntariado 
· El Centro Insular de Entidades de Voluntariado, en adelante (CIEV).
B.- LINEAS ESTRATÉGICAS DE ACTUACIÓN Y ACCIONES CONCRETAS:

Los servicios que se prestan en el marco de este programa se engloban en las siguientes cuatro líneas estratégicas de acción:

1. Información y Asesoramiento

2. Promoción del Voluntariado

3. Formación: Escuela de Voluntariado

4. Dotación de Infraestructura y Equipamiento

Recursos humanos:

El equipo humano del Programa está integrado por 6  personas que prestan servicios y acciones en la Oficina de Voluntariado y 2 ordenanzas que atienden la recepción del Centro Insular de Entidades de Voluntariado. En este sentido,  todo el personal,  de manera directa e indirecta apoya la gestión del mismo.  En relación a ello, detallamos la tipología y servicios de cada uno:

· 1 Técnica Superior Responsable del Programa Tenerife Solidario

· 1 Técnica Superior Coordinadora de la Oficina de Voluntariado y del Centro Insular de Entidades de Voluntariado 

· 1 Técnico Superior de Voluntariado

· 1 Técnica de Grado Medio 

· 1 Dinamizador/as de Voluntariado

· 1 Auxiliar administrativo

· 2 Ordenanzas

TITULACIÓN ACADEMICA REQUERIDA

FUNCIONES ADSCRITAS AL PUESTO

2 Graduados Escolares

La persona asume funciones de atención al público, tanto de forma presencial como a través de la centralita telefónica; registro diario de las entradas y salidas de los usuarios/as del Centro, así como de los visitantes; gestión de reserva de espacios comunes del Centro;  gestiones de calle; servicio de mantenimiento de los espacios y salas  Comunes del Centro; la supervisión  del cumplimiento de las normas de régimen interno del Centro; el mantenimiento de los servicios comunes del Centro (teléfono, fax, fotocopiadora, servicio postal) y el manejo de los programas informáticos vinculados al puesto, incluyéndose otras funciones necesarias vinculadas a su formación y categoría.

1 FP I Rama Administrativa o Informática

La persona asume funciones de atención al público; registro y clasificación de documentación; gestiones administrativas varias; tramitación de correspondencia; diseño y actualización de las bases de datos del servicio;  guías de recursos,  y la gestión de la Pág. Web, así como de otras herramientas informáticas.
Así mismo, desempeña las funciones de diseño y elaboración, a través del ordenador, de todo tipo de material publicitario para la difusión de las acciones prestadas en el marco del Programa, empleando para ello los programas informáticos Photoshop, Pagemaker, fundamentalmente. Además la persona asume otras funciones que son necesarias, vinculadas a su formación y categoría.

1 FP II Rama administrativa o informática

La persona asume funciones de formación, promoción, difusión y comunicación dentro del Ámbito Social; elaboración de contenidos Web,  desarrollo de soportes gráficos, así como las labores de animación y dinamización en cualquiera de las acciones organizadas por el Programa u eventos así como otras que respondan a las necesidades del servicio.

1 Diplomado Universitario  en Áreas de Ciencias Sociales

La persona asume las funciones de información, orientación, asesoramiento y canalización de personas voluntarias a las Entidades de voluntariado, en atención a las demandas del sector; diseña e imparte cursos y charlas informativas sobre Voluntariado y Solidaridad; organiza y promueve encuentros de voluntariado; diseña y elabora herramientas para una óptima Gestión del Voluntariado en las Entidades; apoya todas las acciones de promoción del voluntariado que se ejecutan en el marco del Programa, así como otras que respondan a las necesidades del servicio. 

1Téc. Super. Licenciado en Derecho.

Experiencia en asesoramiento a entidades sin ánimo de lucro-  asociacionismo
La persona asume funciones de asesoramiento con carácter general sobre voluntariado y en especial sobre temas de contenido jurídico, fiscal, de contabilidad básica, elaboración de proyectos, y sobre aspectos de gestión asociativa; elaboración de convenios de colaboración con entidades de carácter público y privado;  apoya todas las acciones de promoción del voluntariado; diseña e imparte charlas informativas y cursos de formación, de contenidos varios, que son de interés para las personas voluntarias y las Entidades de voluntariado, así mismo  puede asumir otras funciones que respondan a las necesidades del servicio.

2 Téc. Sup. Rama de Ciencias Sociales y Humanidades, Experiencia en Áreas de Gestión Social 

La persona asume las funciones de organización, supervisión, coordinación del equipo humano y de la consecución de los servicios a prestar por la Oficina de Voluntariado y por el Centro Insular de Entidades de Voluntariado, así como otras que respondan a las necesidades del servicio.

La persona asume las funciones de organización, supervisión, coordinación del equipo humano y de la consecución de los objetivos de todas las unidades de trabajo adscritas al Programa Tenerife Solidario: Información y Asesoramiento; Promoción del Voluntariado; Formación del Voluntariado; Dotación de Infraestructura  y equipamiento, así como otras que respondan a las necesidades del servicio.

C.- UBICACIÓN:


La Oficina de Voluntariado está ubicada en la planta 0 del Centro Insular de Entidades de Voluntariado, sito en la C/ Juan Rumeu García 28, La Cruz del Señor, 38008, Santa Cruz de Tenerife.

Las acciones que se proponen para el ejercicio 2017, en cada una de estas líneas estratégicas, aparecen descritas a continuación: 

1. Información y Asesoramiento

Con carácter general, se mantendrá el asesoramiento y la información a cualquier persona interesada en el Voluntariado y la Solidaridad, y de manera específica a las Entidades de Voluntariado sobre las siguientes materias: 

a. Todo lo relativo al movimiento del Voluntariado y la Solidaridad en la Isla de Tenerife.

b. Orientación y derivación a las personas voluntarias a las Entidades de Voluntariado que, estando inscritas en el censo de Entidades de la Oficina de Voluntariado, solicitan este servicio.

c. Asesoramiento para optimizar la Gestión del Voluntariado que realizan las  Entidades de Voluntariado: solicitud de Voluntariado; formalización del compromiso, Tramitación del seguro, talleres de motivación, cursos básicos de iniciación a la acción voluntaria, etc.

d. Asesoramiento en temas específicos de contenido jurídico, fiscal y contable; elaboración de proyectos; captación de recursos; subvenciones; etc.

e. Sobre eventos de promoción del Voluntariado en los que las Entidades puedan participar para promocionar la labor que desarrollan: Ferias de Voluntariado en los Centros Educativos, Programas de Promoción del Voluntariado Corporativo en las Empresas, etc. 

f. Asesoramiento y Consultoría a Las Entidades de Voluntariado en las Nuevas Tecnologías. El objetivo será capacitar a las Entidades de Voluntariado en el uso y manejo de las NNTT como medio de comunicación y captación de nuevos recursos. Muchas Entidades no tienen formación en las NNTT y carecen del equipamiento apropiado. Alta desconocimiento sobre las posibilidades de captar recursos, y alto desconocimiento en cómo llegar a las comunidades para lograr su participación. Se propone incluir este asesoramiento para abordar: las nuevas tecnologías como herramienta para mejorar la gestión de la Entidad; la gestión de la captación de fondos con asesoramiento de personal cualificado y la creación de las comunidades.

· Se incluye para optimizar este servicio, teniendo en cuenta que en la actualidad se cuenta con una base de datos de 410 Entidades de Voluntariado y 4.212 personas voluntarias inscritas, la necesidad de crear una Base de Datos vía Web, acorde a las necesidades del programa, que permita relacionar la información de ofertas y demandas de voluntariado de la Isla de Tenerife; realizar todo tipo de consultas; emitir informes estadísticos, o cubrir otras necesidades que puedan surgir.

· Se incluye la adquisición de equipamiento informático para el personal adscrito al Programa Tenerife Solidario y poder renovar, al menos dos equipos para la Oficina de Voluntariado.

· Contratación de mejoras en la Pág. Web del Programa www.tenerifesolidario.org y los Aplicativos Móviles para Android e Iphone. La tendencia en los últimos años, ha consistido en modernizar el servicio de información y asesoramiento, haciendo uso de las Nuevas Tecnologías. La Pág. Web ha posibilitado que los ciudadanos puedan, sin necesidad de desplazarse, a la Oficina Insular de Voluntariado conocer los servicios que se ofrecen, solicitarlos, recibir un primer asesoramiento e inscribirse a los eventos, talleres, formación, ferias, etc. que, en cada momento, se estén organizando. Además, los aplicativos móviles, que se han creado para android e iphone, permiten a las Asociaciones y ciudadanos en general, descargarse gratuitamente, y obtener la información que, en cada momento, se esté generando, a través del Programa (talleres, cursos, oportunidades de voluntariado, noticias, eventos, etc.). Dado, que la información publicada en los aplicativos móviles se nutre directamente de la Pág. Web se hace necesario incluir un apartado de mejoras para la estructura, funcionalidad y accesibilidad de estas herramientas.

2. Promoción del Voluntariado Insular 

Con el objetivo de lograr una mayor sensibilización social, así como difundir la labor de las Entidades de Voluntariado Insulares, dando a conocer sus programas y proyectos, se propone mantener las siguientes acciones:

a. Campaña sobre la Comunicación Digital como una oportunidad de visibilización para las Entidades de Voluntariado. El objetivo será ofrecer un espacio de aprendizaje para que las Entidades de Voluntariado adquieran los conocimientos, las habilidades, capacidades y competencias necesarias en el uso de las distintas herramientas disponibles en Internet. Además, de asesoramiento para seleccionar y usar herramientas útiles para desarrollar una estrategia de comunicación digital orientada a objetivos de branding (darse a conocer), tráfico (atraer la atención), conversiones (facilitar el acceso) y “ventas” (atraer los recursos necesarios), entre otros. 
b. Campaña de Captación de Financiación para las Entidades de Voluntariado, a través de la Plataforma de Crowdfunding.  El objetivo será capacitar a las Entidades de Voluntariado en el Crowdfunding, y concretamente en los temas que directa e indirectamente inciden para alcanzar el éxito de la Campaña. Estos son: el uso y manejo de la plataforma, las redes sociales, la comunicación y la comunidad de relaciones. Se propone la renovación del proyecto Creación de Plataformas de Crowdfunding para las Entidades de Voluntariado, que permita la ejecución de al menos de nuevas 15 Campañas.

c. Campaña de Promoción del Voluntariado en la Corporación Insular El objetivo será promover la participación de los empleados del Cabildo en acciones de voluntariado, lo que supone acercar el Servicio de Voluntariado Insular al personal de la Corporación y sus Empresas. Se propone, al menos,  instaurar, con motivo de la celebración de la Festividad de la Patrona de la Corporación, un Día de Voluntariado en la Corporación, que favorezca la participación de los empleados en acciones de Voluntariado. 

d. Campaña de Promoción del Voluntariado Deportivo. El objetivo será  fomentar el voluntariado deportivo dentro de los Club y Asociaciones Deportivas, incorporando la figura de la persona voluntaria en las actividades deportivas, que se realicen.  Además, de fomentar la colaboración de las personas voluntarias en el mundo del Deporte Adaptado. Se propone, al menos, celebrar una Jornada de Deporte y Voluntariado para promocionar este ámbito.

e. Campaña de Promoción del Voluntariado Cultural. El objetivo será  fomentar el voluntariado cultural, promoviendo la participación de la ciudadanía en las actividades culturales y artísticas. Dado el  desconocimiento sobre este ámbito del voluntariado, y cómo beneficiarse de éste recurso para promocionar la Cultura y el Arte de Tenerife, se propone celebrar una Jornada de Cultura y Voluntariado para promocionar este ámbito.

f. Campaña de Promoción del Voluntariado en los Jóvenes con el lema “CUENTA CONMIGO”, desarrolladas fundamentalmente en los Centros Educativos, Asociaciones Juveniles, Universidad de La Laguna, Casas de Juventud, etc. El objetivo será la educación en valores del alumnado y el acercamiento al movimiento del voluntariado y el tejido asociativo de Tenerife.  Como mejora para el 2017 se realizarán actuaciones con el CEP (Centro de enseñanza de Profesores). Se propone ejecuta al menos 7 actuaciones.

g. Campaña de Promoción de Voluntariado en las personas Mayores “TU ERES EL MAYOR VOLUNTARIO”, a través de los Centros de Mayores repartidos por toda la Isla. Se propone ejecutar al menos 3 actuaciones.

h. Campaña de Promoción del Voluntariado Corporativo en las Empresas como estrategia para potenciar la Responsabilidad Social Corporativa de las Empresas, que facilita y promueve la participación activa de los empleados en acciones de Voluntariado. Se propone ejecutar al menos 7  alianzas de Voluntariado Corporativo.

i. Campaña de Promoción de Sostenibilidad entre las Entidades de Voluntariado, cuyo objetivo será capacitar a las Entidades de Voluntariado  para incorporar una cultura de Sostenibilidad en su gestión asociativa, abordando los siguientes temas: ahorro en el consumo, gestión de residuos,  reciclaje y energías alternativas, entre otros. Se propone al menos la  realización de una Jornada sobre Voluntariado y Sostenibilidad, así como dar asesoramiento a través de la Pág. Web. 

j. Celebración de un acto público Institucional para dar reconocimiento a las Entidades, personas voluntarias, empresas y medios de comunicación, a través del Premio a la Solidaridad, con motivo del Día Internacional del Voluntariado cada 5 de diciembre.

k. Promoción del Voluntariado Municipal, en colaboración con los Ayuntamientos. Se propone ejecutar al menos 3 actuaciones. 

l. Promoción del Voluntariado en la Comunicad Universitaria, mediante convenio de colaboración, actualmente en vigor. Se propone la celebración de las VI Jornadas de Voluntariado y Universidad, y la elaboración de un protocolo de actuación para promover las Oportunidades de Voluntariado Insulares entre la Comunidad Universitaria.

m. Emisión de programas radiofónicos en los espacios solidarios de diferentes cadenas para promover el voluntariado insular y el tejido asociativo.

n. Promoción del Voluntariado, a través de las redes sociales: www.facebook.com/programatenerifesolidario; twitter @tenerifesolidar. Para ello, se hace necesario mantener la contratación de un profesional, al objeto de mantener la descentralización de la gestión de las Redes Sociales para la difusión del Programa Tenerife Solidario, y de las actividades y servicios que se prestan, a través de él. Dada la importancia de la sensibilización social para motivar a la población a asumir compromisos de Solidaridad y Voluntariado, así como el poder emplear estas redes para informar y orientar a la ciudadanía en los temas de actualidad, que afectan directa o indirectamente al Tejido Asociativo Insular, y de los servicios que se le ofrecen desde este Programa.

3. Formación: Escuela de Voluntariado

Con el objetivo de que los voluntarios/as, el personal remunerado y los dirigentes de las Entidades de Voluntariado adquieran los conocimientos, las habilidades y destrezas necesarias para optimizar la gestión de la Asociación el Programa Tenerife Solidario ofrece, anualmente, formación, a través de la Escuela de Voluntariado.

De especial interés mencionar las Jornadas de Voluntariado temáticas, que con el objetivo de sensibilizar, informar y formar a la población en campos de acción voluntaria específicos se celebran a lo largo del año.  

Se propone para el ejercicio 2017 las siguientes actuaciones:

· Ejecutar un programa de gestión del cambio para la Escuela de Voluntariado. El objetivo será mejorar la imagen, la comunicación y los procedimientos empleados para situar la Escuela de Voluntariado en un referente insular para la formación y capacitación de los ciudadanos comprometidos con el voluntariado tinerfeño.

· Celebración de los Cursos de Iniciación al Voluntariado, dirigido a las personas que se inician en la acción voluntaria.  Se propone la celebración de al menos 4 cursos.

· Celebración de los Cursos de Especialización, dirigido a las personas voluntarias que necesitan de conocimientos my herramientas más específicas, dependiendo del ámbito de actuación en el que operan. Se propone la celebración de al menos 4 cursos.

· En esta misma categoría, se incluye:

· Formación y Capacitación de los coordinadores de voluntariado, para dotarles de herramientas que permitan mejorar la gestión del voluntariado de su Entidad. Se propone la celebración de un Ciclo de Formación en temas diversos, que contribuyan a este fin.

· Formación de las Entidades de Voluntariado en Coaching y Networking, dado el interés de las Entidades en tema disciplina y los óptimos resultados, que a través de la misma se alcanzan a nivel de desarrollo de capacidades, liderazgo, gestión de quipos, entre otros.

· Celebración de los Cursos de Gestión Asociativa, dirigidos a los responsables y mandos intermedios de las Entidades de Voluntariado en temas de gestión: administrativa, económica, recursos humanos, jurídica, etc. Se propone la celebración de al menos 3 cursos.

· Celebración de Jornadas Temáticas, cuyo objetivo será sensibilizar, informar y formar sobre un ámbito concreto de Voluntariado. Se propone la celebración de las siguientes Jornadas, algunas ya descritas en el apartado anterior:

· I Jornada de Voluntariado y Relación de Ayuda 

· Jornada de Voluntariado Corporativo

· I Jornada en Primeros Auxilios Psicológicos

4. Dotación de Infraestructura y Equipamiento

Desde el Centro Insular de Entidades de Voluntariado se ofrecen despachos a las Entidades de Voluntariado; 2 salas de reuniones; 1 salón de actos; 1 sala de exposiciones; servicio de Internet; 54 buzones postales y servicio de office, fotocopiadora y fax. Todo ello, para facilitar la gestión diaria de las Entidades usuarias del Centro.

Se propone para el siguiente ejercicio acometer las siguientes mejoras:

· Instalar un sistema de alarma en el Centro.

· Labores de mejora y arreglo de humedades del Centro.

· Labores de pintura de las instalaciones y pequeñas reformas.

· Ampliar el servicio de limpieza de las instalaciones.

· Instalar luminarias en la entrada al Centro.

· Habilitar una sala como espacio de coworking o de uso compartido para las Entidades, que necesitan disponer de un espacio de trabajo, equipado, y que no cuentan con un despacho adjudicado en el Centro.

· Ampliar el servicio de buzón postal, incorporando 10 nuevos buzones.

· Acondicionar una zona de almacén para el archivo de expedientes que genera el propio programa, a través de la Oficina de Voluntariado.

· Actualizar el equipamiento y mobiliario del office, que se cede a las Entidades.

· Equipar la terraza con mesas y sillas como lugar de esparcimiento para las Entidades.

· Ampliar la Oficina de Voluntariado para dar cabida a la totalidad de los puestos de trabajo, que están adscritos a este recurso.

· Instalar un sistema informático de control de acceso al Centro para las Entidades de Voluntariado con despacho adjudicado.

ÁREA EMPRESARIAL

INTRODUCCIÓN ÁREA EMPRESARIAL Y  DE ADMINISTRACIÓN

El origen del Área es intrínseco a la creación de Sinpromi para coordinar el área de Administración y las labores comerciales que desarrolla la empresa en distintas vertientes como Centro Especial de Empleo, siendo estas las siguientes:

-Gestión de Parkings 

-Red de Tiendas la Alpizpa

-Brigada Jardinería

-Brigadas de mantenimientos de Campos de Fútbol

La misión del área es garantizar el cumplimiento de los estándares de rentabilidad necesarios y el cumplimiento de los presupuestos enmarcados dentro de la estabilidad presupuestaria de las AAPP.

El área de Administración sito en la sede central de Sinpromi está configurada por un equipo de técnicos formado por tres técnicos contables y un Responsable de Administración:

Manuel Padrino

Pino Hernández

Jose Antonio Fariña

Sergio Martínez (Responsable de Administración)
OBJETIVOS GENERALES

Continuidad en el desarrollo de la implantación de sistemas y mecanismos de control interno impulsados en 2015 y 2016. Proceder a la implantación de un Nuevo software de Gestión Empresarial que mejore potencialmente el control interno y la llevanza documental comparado con el actual.

Generar empleo y facilitar formación práctica para personas con discapacidad, a través de la creación y gestión de actividades comerciales, compatibilizando eficiencia y rentabilidad con el compromiso social.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS:

1. Asegurar la viabilidad y potenciación de la rentabilidad económica de todas las actividades comerciales.

2. Continuar con el modelo de gestión basado en la proximidad, el conocimiento técnico y la calidad, garantizando la mejora de los servicios.

3. Ampliación de la cartera de clientes, difundiendo y dando a conocer los servicios prestados.

4. Elaboración de un Plan de Formación Continuo que permita la excelencia en la calidad de los servicios e impulse el desarrollo personal y profesional de los trabajadores y trabajadoras. 

5. Planificación y seguimiento por la Unidad de Apoyo de las acciones necesarias para el ajuste personal y social de las personas con discapacidad empleadas.

El desglose por áreas de desarrollo comercial es el siguiente:

RED DE TIENDAS LA ALPIZPA

Comercialización de productos elaborados total o parcialmente por personas con discapacidad, así como complementos de decoración, trajes típicos y otros complementos.

BRIGADA DE JARDINERÍA Y SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE SUPERFICIES DE CÉSPED ARTIFICIAL
Objetivos 

1- Reducción del déficit económico de la brigada de jardinería

2- Seguimiento de los servicios prestados

3- Integración laboral de personas con discapacidad

4- Mejorar la calidad de los servicios prestados por la brigadas

5- Mejorar la comunicación interna

6- Facilitar el funcionamiento al área administrativa

7- Mejorar la formación de los trabajadores

8- Implantación de un inventario para el control de materiales, herramientas y maquinaria

Acciones

1-Reducción del déficit económico de la brigada de jardinería.

Procurar la reducción del déficit económico de las brigadas de jardinería y césped artificial mediante actuaciones continuas de trabajos comerciales para la oferta de servicios relacionados con ambas áreas (mantenimientos de jardines, instalaciones de riego, alquiler de plantas ornamentales para eventos, instalaciones de césped artificial tanto para canchas deportivas y parque infantiles como para particulares así como su mantenimiento, etc). 

Disminuir los gastos en herramientas, materiales, maquinaria y mantenimiento de vehículos comerciales mediante la búsqueda y contratación de nuevos proveedores, talleres, etc… que nos puedan ofrecer mejor servicio y con costes menores a los actuales.

Estas actuaciones se realizarán a través de reuniones y visitas a posible clientes y también enviando cartas de presentación a empresas o particulares que pudieran estar interesados en nuestros servicios. También se utilizará la publicidad corporativa ya existente para distribuir en urbanizaciones, zonas residenciales y viviendas particulares.

Ofreceremos también nuestros servicios en todas aquellas ferias, congresos o eventos en los que nos sea posible darnos a conocer.

2-Seguimiento de los servicios prestados

Se implantará un seguimiento de los servicios prestados a nuestros clientes por medio de plantillas en la que ellos darán su conformidad a los servicios recibidos.

3-Integración laboral de personas con discapacidad

Si se reduce el déficit y dependiendo del volumen de trabajo  se valorará la posible contratación e integración de más personas con discapacidad a las áreas de servicio de jardinería y campos de futbol.

4- Mejorar la calidad de los servicios prestados por las brigadas

Mejorar en lo posible, tanto la calidad de nuestros servicios, como la imagen personal y profesional mediante cursos de formación específicos para los trabajadores y acordes a los puestos de trabajos y funciones respectivos.

Continuación del seguimiento y evaluación de los trabajadores con la colaboración del área de apoyo. 

5-Facilitar el funcionamiento al área administrativa

Procurar al área administrativa toda la documentación relacionada con facturas y presupuestos detallados  para facilitar el trabajo a esa área.

6- Mejorar la formación de los trabajadores

Como ya se ha mencionado en el objetivo número 3 llevar a cabo la formación necesaria para los trabajadores de las brigadas.

7- Modificación del espectro de amplitud de los servicios prestados por la Brigada de Campos de Futbol y poder convertirla en una Brigada de Mantenimiento de Instalaciones y equipaciones deportivas.

ESTACIONAMIENTOS DE USO PÚBLICO

Gestión de estacionamientos, realizando los servicios específicos de vigilancia y mantenimiento que requieran estas instalaciones. Actualmente se gestionan los aparcamientos “El Estadio”, “Plaza de España”, “Mencey” y “Centro IASS”

OBJETIVOS

1.- Puesta en marcha parking Hospital del Norte.

2.- Continuar con el equilibrio financiero de la gestión de los parkings e incrementar rentabilidades con respecto al ejercicio 2016.
EXPLOTACIÓN FINCA AGRÍCOLA LAS ERES 
Producción y comercialización de frutas y hortalizas.

Asegurar su sostenibilidad vía kilos vendidos y a través de las medidas impulsadas.

PLANTA DE SELECCIÓN Y CLASIFICACIÓN DE ENVASES
La razón de ser de la Planta de Selección y Clasificación de Envases, situada en el Complejo Ambiental de Arico, es la de recuperar todos los residuos de plástico en general, materiales férricos y aluminio, seleccionados previamente en origen por la población de Tenerife. Es una Planta manual que depende directamente del Cabildo Insular de Tenerife, cuya explotación cede bajo la figura jurídica de Encomienda de Gestión. Por ello, los resultados de recuperación y rechazo de residuos, tienen que ir en consonancia con los objetivos marcados en el Convenio Marco firmado entre el Gobierno autónomo de Canarias y la entidad Ecoembes, al cual el Cabildo Insular está adherido. 

El personal que opera la Planta de Selección y Clasificación de Envases Ligeros está configurado, en su inmensa mayoría por personas con discapacidad y en situación de exclusión social, procedentes, casi en su totalidad, del municipio de Arico. Lo forman, triadores, especialistas y encargados, todos ellos distribuidos en dos turnos de trabajo, de lunes a sábado.

Rafael Martín, responsable de la Planta, cuenta, además, en su equipo, con una ingeniera y un administrativo.
La previsión de entrada de residuos para 2017 es de 7.548 toneladas. Esto supone un 11% más que la previsión para 2.016 (6.800 tn). Este aumento significativo supondrá adoptar medidas adicionales para el año 2.017, en materia de personal e inversiones y así poder asumir y tratar el crecimiento de toneladas previsto. 
ACCIONES
Debemos mantener la mejora continua en los llamados puntos fuertes destacados en los informes de auditorías internas y externas realizadas al sistema integrado de gestión, pero, además, entre otras, se destacan las siguientes:

· Mejorar la canalización del desagüe de los lavaojos de la zona de triaje.

· Colorar ducha en la zona de la Prensa.

· En el sistema de balizas colocados en abrebolsas, trómel, electroimán, Foucault y tamiz, reforzar el sistema de seguridad con la parada del propio equipo, el equipo anterior y posterior. 

· Colocar indicadores de seguridad en los perforadores de botellas. 

· Corte de suministro eléctrico entre el Cuadro General de la Planta y el propio equipo. Esta medida se aplicaría en los equipos con riesgo de corte. 

· Acondicionar la cubierta de la Nave.

· Automatización/reposición de las puertas exteriores de la Planta.

· Adaptación del Sinóptico de la Planta.

· Señalización rodada del exterior de la Planta.

· Incorporar un sistema de videovigilancia.

· Construcción/modificación de las escaleras de acceso a la zona de triaje. 

· Colocación de las líneas de vida en todos los puntos de la Planta donde haya riesgo de caída en altura superior a dos metros. Previamente, dicha medida debe ser evaluada y aprobada por el Comité de Seguridad y Salud de Sinpromi.

· Objetivos calidad, Medioambiente y Seguridad. 

El objetivo para 2017 es trabajar de forma intensa en las no conformidades planteadas en las auditorías correspondientes al año 2016, y en los objetivos que plantee el Área de Sostenibilidad, Medio Ambiente, Aguas y Seguridad del Cabildo de Tenerife; siempre en consonancia con la dirección de Sinpromi.
Los objetivos más importantes a destacar son:

· Cumplir los objetivos que se definan en materia de resultados de productividad y efectividad planteados por ECOEMBES y supervisados por el Área de Sostenibilidad, Medio Ambiente, Aguas y Seguridad del Cabildo de Tenerife, para el año 2017.

· Definir los indicadores de desempeño ambiental en función de un factor de producción (toneladas tratadas) para la PCE de manera que ofrezcan una imagen más real de lo eficiente que es la organización en el control de sus impactos ambientales. 

· Objetivo Reclamaciones de clientes y partes interesadas.

El objetivo será como hasta ahora, mantener este indicador a cero. No recibiendo reclamaciones del Área de Sostenibilidad, Medio Ambiente, Aguas y Seguridad del Cabildo de Tenerife. Así como de los recicladores, recuperadores y ECOEMBES.

· Objetivo Resultado de la evaluación de la satisfacción del cliente.

Tal y como se realizará en años anteriores, mantener la puntuación como valor admisible en el fijado para el año 2016, e introducir mejora para el año 2017.

En el año 2016 se han tomado a los proveedores de la Planta, como suscriptores del cuestionario de satisfacción, ampliando así, el número de personas y entidades colaboradoras.

· Objetivos (Calidad, Medioambiente y Seguridad). Nota: grado de cumplimiento de los objetivos marcados para el período analizado.

La Planta de Clasificación de Envases gestionada por Sinpromi ha definido objetivos (calidad, Medioambiente y Seguridad) de mejora para algunos procesos de la organización, así como relativos a mejoras en infraestructuras y recursos. Estos han quedado recogidos en fichas de objetivos, y son evaluados y analizados de forma periódica. 

El Cabildo acometerá dos actuaciones importantes que significarán una mejora en la productividad de la Planta y en las infraestructuras actuales. Éstas se resumen en:

- Refuerzo y replanteo de la Playa de Descarga.

-Instalación de un sistema de aspiración de film.

-Instalación de una cabina de triaje.

-Mejora y adecuación del sistema de PCI.

-Apertura de nueva puerta, zona de férrico.

-Obras de urbanización.

-Otras.

Por tanto, los objetivos definidos para el periodo 2017 son los siguientes, y se incluyen en los cuadros de Indicadores de la Planta de Clasificación de Envases:

1. Aumentar los kilos de entrega a recicladores que se han entregado hasta la redacción de este informe.  Este aspecto no depende directamente de la gestión de planta. 

2. Conseguir la efectividad de la cadena de producción en base a las indicaciones del Cabildo Insular, una vez realizadas las actuaciones anteriormente referidas.

3. Conseguir la mejora continua en materia de PRL.

4. Reducir número de incidencias y averías, mejorando el mantenimiento preventivo, de manera que eviten paradas de producción no organizadas.

5. Mejorar en las ratios de los consumos de la Planta.
· Objetivo Control Operacional (Medio Ambiente y Seguridad).
Con respecto al control operacional, se mantendrá el control de los consumos en planta que resultan críticos. Consumos de aguas, combustibles y electricidad; relacionándolos proporcionalmente con la efectividad de los resultados y las líneas de producción.

· Objetivo Acciones correctivas y Acciones preventivas. Recomendaciones para la mejora (Sugerencias del personal, otros).

Se tomarán como acciones correctivas todas aquellas averías de las líneas de producción, así como elementos auxiliares a las mismas. De este modo se generará una coordinación y seguimiento de la mejora continua, en consonancia con la dirección de SINPROMI, responsables del Área de Sostenibilidad, Medio Ambiente, Aguas y Seguridad del Cabildo de Tenerife, Responsable de Planta, Ingeniera, Encargados y operarios de mantenimiento- grupo triadores.

ENCOMIENDA PARA EL FOMENTO DEL USO DE LOS PUNTOS LIMPIOS A TRAVÉS DE LA ESTRATEGIA PERSONAS+SOSTENIBLES
Se trata de una encomienda de gestión a SINPROMI S.L. del Área de Sostenibilidad, Medio Ambiente, Aguas y Seguridad, concretamente del Servicio Técnico de Desarrollo Sostenible, dotado con 1.104.708,21€ para el ejercicio 2016.

En esta encomienda de gestión se especifican una serie de capítulos y partidas de acciones generales y específicas de aplicación, dotadas de presupuesto estimativo cada una de ellas.

1.- ORIGEN:

El origen de la encomienda actual se divide en dos partes:

1.1.- Encomienda de compostaje doméstico (año 2009), cuyo objeto era la promoción del compostaje doméstico (inicialmente en el municipio del Rosario como continuación de un proyecto de compostaje del Ministerio de Medio Ambiente). Esta encomienda ha ido evolucionando a lo largo del tiempo incrementándose tanto en territorio (actualmente 31 municipios) como en contenido (con la incorporación de Conceptos como la Gestión de los Residuos, la Gestión de la materia Orgánica, El consumo responsable de recursos como el agua y la energía, la movilidad sostenible y el cambio climático). 

1.2.- Encomienda de Gestión de Puntos Limpios (1 de junio de 2010). En esta encomienda se continuó la gestión del servicio de puntos limpios que anteriormente gestionaba la empresa Vertresa, subrogando al personal que se encontraba en los mismos. A partir de ese momento se gestionarían 6 de los 8 puntos limpios existentes en la isla de Tenerife.

Posteriormente, tras una serie de modificaciones en ambas encomiendas, se decide unificar las mismas en el año 2012 ya que la concienciación de la ciudadanía (en la que se incorpora la promoción del uso de los puntos limpios), afectaba directamente en el aumento de residuos y de usuarios que acuden a los puntos limpios. Además, la previsión de la implantación de más puntos limpios (tal y como se establece en el PTEOR) haría que se pudieran contratar desde SINPROMI S.L. personas en riesgo de exclusión social o con discapacidad como es objeto de dicha entidad.

2.- MISIÓN:

El objeto de la encomienda es la de crear una mayor conciencia en materia de sostenibilidad en las personas a través de los distintos sectores (Empresas, Hogares y Aulas). Esta mayor conciencia (que en el caso de los centros educativos se traduce en un cambio cultural), implica una mejora sustancial en la consolidación de la jerarquización en el tratamiento de residuos, así como una optimización en el uso de los recursos.

Esta conciencia se desarrolla a través de talleres y formaciones específicas, diseñadas para distintos rangos de edades en los que se trasmiten mensajes claros a la ciudadanía que impliquen un mayor compromiso de las personas en el ámbito de la sostenibilidad.

3.- CONFIGURACIÓN:

La configuración de la encomienda parte del propio documento de encomienda en el cual se especifican una serie de acciones generales y específicas a desarrollar en el ejercicio correspondiente.

Dicho documento define una serie de condicionantes para el desarrollo de la encomienda que en resumen son:

1. Determinados epígrafes del cuadro presupuestario previsto para el ejercicio han de contar con el visto bueno de la dirección Técnica.

2. Cualquier acción que implique superar los importes asignados a cada uno de los epígrafes recogidos en el cuadro presupuestario, así como las no indicadas específicamente, deberán contar con el visto bueno previo de la Dirección Técnica.

3. Las contrataciones han de realizarse en precios de mercado.

4. Se entregarán mensualmente informes con los siguientes conceptos:

· Medición a origen, mes a mes.

· El coste total de cada concepto, es decir, la resultante de sumar el coste directo e indirecto.

· La desviación con respecto a lo inicialmente previsto.

· Las facturas contendrán dos conceptos (Gestión de puntos limpios) y Gestión de la encomienda P+S.

La configuración organizativa de la encomienda actualmente es como sigue:
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4.- EQUIPO DE TRABAJO

Actualmente, por parte de SINPROMI S.L. como empresa encomendada para la gestión de la encomienda definida en el presente documento, se define el siguiente organigrama:
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Específicamente el equipo de trabajo está compuesto por las siguientes personas:

Ud

RELACIÓN DE PUESTOS DE TRABAJO

NOMBRE

CATEGORÍA PROFESIONAL

1

RESPONSABLE DE LA ENCOMIENDA DE PUNTOS LIMPIOS Y PERSONAS+SOSTENIBLES

Bernardo de la Rosa Hinojal

TÉCNICO SUPERIOR

1

RESPONSABLE DE PUNTOS LIMPIOS

María José Meixengo Castro

OFICIAL DE OFICIOS

1

ADMINISTRACIÓN

Francisco Javier Ramirez Álvarez

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

1

TÉCNICO HOGARES+SOSTENIBLES

Benjamín Sánchez González

OFICIAL DE OFICIOS

1

TÉCNICO AULAS+SOSTENIBLES

Tamara Jiménez Rodríguez

OFICIAL DE OFICIOS

1

TÉCNICO EMPRESAS+SOSTENIBLES

Dailos Hernández Díaz

OFICIAL DE OFICIOS

1

TÉCNICO COMERCIAL

Fiorella Gaidolfi Llosa

OFICIAL DE OFICIOS

1

CONDUCTOR CAMIÓN PUNTOS LIMPIOS

Francisco Javier González                    

CONDUCTOR

1

CONDUCTOR CAMIÓN PUNTOS LIMPIOS

Jonay Correa Herrera                           

CONDUCTOR

1

OPERARIO PUNTOS LIMPIOS

Daniel Barreda Gómez                          

OPERARIO

1

OPERARIO PUNTOS LIMPIOS

Mario Brito Rodríguez                          

OPERARIO

1

OPERARIO PUNTOS LIMPIOS

Eutimio Dorta Lorenzo                          

OPERARIO

1

OPERARIO PUNTOS LIMPIOS

José Ángel González Guanche              

OPERARIO

1

OPERARIO PUNTOS LIMPIOS

Antonio M. Pérez Medina                     

OPERARIO

1

OPERARIO PUNTOS LIMPIOS

María Candelaria Mesa Suárez             

OPERARIO

1

OPERARIO PUNTOS LIMPIOS

Ana Rosa Casanova Quintero               

OPERARIO

1

OPERARIO PUNTOS LIMPIOS

Javier Hernández García                       

OPERARIO

1

OPERARIO PUNTOS LIMPIOS

María Candelaria Pérez Pérez              

OPERARIO

1

OPERARIO PUNTOS LIMPIOS

Cristina Montecino Quiroz                   

OPERARIO

1

OPERARIO PUNTOS LIMPIOS

Seneida Santana Díaz                            

OPERARIO

1

OPERARIO PUNTOS LIMPIOS

Pedro Jesús Acosta García                   

OPERARIO

1

OPERARIO PUNTOS LIMPIOS

Carmen Afonso Rodríguez                   

OPERARIO

1

OPERARIO PUNTOS LIMPIOS

Ángel Clemente Sequera                      

OPERARIO

1

OPERARIO PUNTOS LIMPIOS

Alejandro Ojeda Lorenzo

OPERARIO

1

OPERARIO MANTENIMIENTO PUNTOS LIMPIOS

Agustín Hernández Álvarez

OPERARIO

5.- UBICACIÓN

Actualmente el equipo técnico-administrativo de la encomienda se encuentra ubicado en una oficina descentralizada en la Calle Juan Dorta Ávila. Local 4 (Los Majuelos).
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En relación a los operarios de los puntos limpios se encuentran ubicados:

· 2 P.L. Adeje

· 2 P.L. Arona

· 2 P.L. Güima
· 5 P.L. Taco (1 es itinerante)

· 2 P.L. Jagua

· 2 P.L. Buenavista

Los conductores se encuentran en ruta durante su jornada laboral.

6.- PREVISIÓN ACCIONES 2017

La previsión de acciones a desarrollar desde la encomienda, dependen del nuevo cuadro presupuestario que se está desarrollando por parte del Servicio Técnico de Desarrollo Sostenible del Cabildo de Tenerife. Independientemente de esto, suponiendo que las acciones a desarrollar son similares a las actuales, se pueden prever los siguientes objetivos generales:

6.1.- En Personas Sostenibles

Según se ha comunicado desde el STDS, Empresas+Sostenibles será ejecutada directamente por la cámara de comercio de Santa Cruz con lo que no se incluirán en estos objetivos acciones relacionadas con este proyecto incluido en la estrategia P+S.

Asimismo, dado que se prevé un cambio en la estrategia, derivando hacia Tenerife+Sostenible, no se tendrá en cuenta por no conocer a día de la realización del presente documento como se estructura y como afecta a la encomienda. Dicho esto, los objetivos generales a alcanzar en la anualidad 2017 son los siguientes:

· Promocionar la actualización de los convenios con los 31 Ayuntamientos de la isla de Tenerife, incluyendo las acciones con los centros educativos no universitarios, así como el apoyo en eventos relacionados con la sostenibilidad medioambiental.

· Difusión de la estrategia en los 31 municipios de la isla de Tenerife a través de los Ayuntamientos.

· Difusión de la estrategia a colectivos de distinta índole, estos son, asociaciones, centros de mayores, CEPAS, PFAES, Centros educativos, institutos…

· Actualización continua de los contenidos específicos de cada materia para lo que se propone, a efectos de dar transversalidad a la estrategia, reuniones con las distintas áreas del cabildo implicadas.

· Actualización y reposición de los materiales necesarios para la correcta ejecución de formaciones y talleres tanto en el ámbito de Aulas+Sostenibles como en Hogares+Sostenibles.

· Ejecución de formaciones en materia de gestión de residuos, agua, energía, movilidad y gestión de materia orgánica a distintos colectivos. Se estima una media de 25 formaciones mensuales.

· Ejecución de talleres en centros educativos no universitarios. Para el ejercicio 2017 se ha formalizado la incorporación de A+S como recurso de la red ECOS del Gobierno de Canarias con lo que se ejecutarán talleres en los 86 centros adscritos a la red en la isla de Tenerife. No se descarta la incorporación de más centros no adscritos a la red.

· Dotación de contenerización a los centros adscritos a A+S previo compromiso, a través de un decálogo, de rellenar una ficha de control y seguimiento de las cantidades de residuos que se generan en los centros y en las aulas. Estos datos pueden ser consultados por el resto de centros de la red y hacer comparativas entre ellos.

· Dotación a los centros educativos de material de exposición itinerante previa solicitud del mismo.

· Actualización de la página web así como habilitación de funciones nuevas.

· Habilitación a través de la web de formaciones on-line (teleformaciones), de forma que podamos llegar a personas que no tienen posibilidad de acudir presencialmente.

· Proponer convenios con distintas ramas con la ULL y otros centros con el objeto de aportar un mayor valor a los contenidos de las formaciones impartidas (por ejemplo, la adaptación de los contenidos a personas con visibilidad reducida o con discapacidad intelectual u otras).

· Participación en distintos eventos de pública concurrencia de forma que se pueda difundir la estrategia entre la población. (PIT, día de medio ambiente

· Realización de encuestas a nivel de calle y en distintos colectivos con el objeto de obtener datos sobre la evolución de la estrategia y de los contenidos de la misma en la población.

· Se realizarán propuestas para acciones concretas en lugares determinados de la isla con el objeto de potenciar la estrategia.

· Se ejecutará un documento de seguimiento de las composteras colocadas en la isla de Tenerife para la valoración del cabildo de Tenerife y posterior ejecución.

6.2.- En Puntos limpios

· Mejora y homogeneización de la contenerización de los puntos limpios.

· Ejecución de un plan de mantenimiento de las instalaciones para la valoración del cabildo de Tenerife.

· Revisión de los contratos con los gestores autorizados (dado el aumento de residuos depositados en los puntos limpios, el coste total es mayor de lo habitual).

· Ejecución de estudio de viabilidad de la adquisición de un nuevo camión que reponga al más antiguo adscrito a la encomienda, por tener este un coste de mantenimiento excesivo derivado de su antigüedad.

· Ejecución de un estudio propuesta de los traslados de los RCD a una planta de tratamiento de los mismos en lugar de su vertido en celdas. Para la valoración del Cabildo de Tenerife.

· Realización de una aplicación web y móvil para la gestión optimizada de los puntos limpios derivada de la actual implantada como prueba piloto.

En Santa Cruz de Tenerife a 30 de noviembre de02016
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