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	Área de Presidencia
Dirección Insular de Hacienda


	PRESUPUESTO GENERAL DEL CABILDO INSULAR DE TENERIFE
PROGRAMA DE ACTUACIÓN, INVERSIONES Y FINANCIACIÓN


	2018

	ENTIDAD: Fundación Canaria Factoría de la Innovación Turística – FIT Canarias
	

	MEMORIA DE OBJETIVOS A REALIZAR DURANTE EL EJERCICIO 2018

	El sector turístico es una industria en continua evolución y los cambios ocurren cada vez con más rapidez. Influido por los avances tecnológicos, económicos y políticos y los cambios culturales e incluso climáticos, el sector turístico se transforma continuamente.

Tenerife es un destino multiturista con segmentos que van desde viajeros independientes, que casi no interactúan con el territorio, hasta viajeros que demandan viajes personalizados, con la interacción de múltiples agentes. La isla en sí es un laboratorio de innovación de nuevos productos y servicios, y de herramientas tecnológicas que persiguen este fin. Por tanto, las posibilidades y niveles en los que las organizaciones empresariales pueden intervenir para materializar y, finalmente, monetizar su esfuerzo innovador es inmenso.
FIT Canarias es un centro de innovación turística cuya misión es impulsar la creatividad y la innovación en el sector turístico, ayudando a pymes, emprendedores y profesionales a generar valor a través de la innovación. Ofrece servicios de asesoramiento y formación en innovación turística para pymes y profesionales, y el desarrollo de proyectos tractores para mejorar la competitividad del sector turístico.
Objetivo General: definir y ejecutar acciones dirigidas a empresas y personas, con el objetivo de lograr más calidad (diversidad de oferta, productos y servicios, especialización por productos y segmentos de clientes, satisfacción de expectativas), fidelización de nuevos clientes y más rentabilidad, frente a cantidad.
1. Mejorar la coordinación institucional en innovación turística con la creación de la mesa de trabajo: Innovación Turística en RED y una coordinación específica con Turismo de Tenerife
2. Potenciar una mayor involucración social en el turismo y un fomento del espíritu innovador y emprendedor, sobre todo en el desarrollo de nuevos productos y servicios y especialmente en su capacidad de comercialización y distribución. Emprendimiento en Turismo.
3. Invertir en formación en creatividad, innovación y adaptación de modelos de negocio al presente: innovación en productos, en gestión y en marketing alineado con la estrategia de destino. Facilitar herramientas para la diferenciación y la especialización que hagan Tenerife más diverso para el turismo.
4. Proporcionar herramientas para la mejora del desarrollo de producto y generar producto innovador y diferenciado, con incesantes adaptaciones a la demanda que permitan enfrentar con éxito la promoción del destino.
5. Desarrollo de Laboratorios y Proyectos de Innovación de carácter público –privado, situando a Tenerife en la vanguardia de la innovación turística. Bajo el paraguas de Tenerife Smart Island- Destino Turístico Inteligente y enfoque hacia el IOT´s.
Plan de Acción 2018: 

1. Acciones en el área de formación:
a. Curso de Design Thinking para productos y servicios turísticos
b. Curso “Gestión de Destinos Turísticos Inteligentes”

c. Curso “Aplicación de Realidad Aumentada, Realidad Virtual y Realidad Mixta en empresas turísticas”

d. Revenue Management and Business Intelligence
2. Acciones en el área de creatividad: 

a. 4 cursos sobre “Herramientas de creatividad aplicadas al Turismo”. 

b. 5 cursos sobre “Innovación en modelos de negocio turísticos”

c. 4 dinámicas de Retos de innovación para equipo FITcrea

3. Acciones en el área de proyectos:

a. IntraTEAM - Intraemprendimiento turístico.

b. Innovation Fast Track en Turismo–Proyecto de aceleración de ideas de negocio.

c. Jornadas de presentación de nuevos productos y tendencias.
d. Lab Movilidad Sostenible

4. Acciones en el área Demo:
a. Demo TIC´s disruptivas para destinos turísticos inteligentes
b. Showroom de nuevas aplicaciones y startups para el sector turístico
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