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	Área de Presidencia, Hacienda y Modernización
Dirección Insular de Hacienda


	PRESUPUESTO GENERAL DEL CABILDO INSULAR DE TENERIFE
	2020

	ENTIDAD: 

	

	MEMORIA DE OBJETIVOS A REALIZAR DURANTE EL EJERCICIO 2020

	

	El actual Plan Estratégico de Titsa abarca el periodo 2019-2021 y se sustenta en cuatro ejes fundamentales:

1. Calidad de los servicios.

2. Imagen de marca.

3. Compromiso social.

4. Eficiencia.

Incluye quince Objetivos Estratégicos y que se enumeran a continuación:

1

Garantizar la sostenibilidad de la empresa

2

Aumentar el número de usuarios

3

Mejorar la productividad

4

Ofrecer servicios de calidad

5

Promover la imagen de marca

6

Ser reconocida como una empresa responsable con el medio ambiente y comprometida con la sociedad

7

Garantizar la gestión adecuada de los recursos

8

Adecuar servicios a las necesidades de la demanda

9

Desarrollar nuevas líneas de negocio

10

Desarrollar la Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

11

Mejora en la gestión de procesos

12

Mejorar la autonomía y asunción de responsabilidades

13

Impulsar la innovación tecnológica

14

Promover la formación continua

15

Mejorar la comunicación interna




Los Objetivos Estratégicos están asociados a una serie de Iniciativas, siendo un total de veinte y se describen a continuación:

1.Desarrollar servicios específicos para eventos
El proyecto trata de identificar los servicios extraordinarios dándoles un tratamiento diferenciado respecto al transporte regular, identificando a los organizadores de eventos para llegar a acuerdos específicos.
2.Estudio de nuevas líneas de negocio

Realizar un estudio para identificar los servicios que TITSA puede comercializar además del transporte.
3.Gestionar el transporte a la demanda

Realizar un estudio de líneas y zonas propicias para el transporte a la demanda en la que TITSA gestione la plataforma que la explote.
4.Fomentar la experiencia TITSA entre no usuarios

Promover la experiencia positiva de viaje entre no usuarios a través de mentores de sostenibilidad.
5.Mejora de los servicios para turistas

La iniciativa implica la mejora de la información y de los canales de venta orientados a los turistas.
6.Plan de comunicación externa

Establecer las diferentes acciones periódicas que TITSA emprenderá para comunicar su actividad a la sociedad en general y promover su conocimiento entre los diferentes segmentos de mercado.
7.Realizar estudio del marco tarifario
La iniciativa consiste en estudiar el marco tarifario incluyendo diferentes ventajas por uso, por recorrido. por colectivo, por tramo horario, por estancia temporal etc.
8.Adecuación de la red a las necesidades de la movilidad

Readecuar las líneas en base a los estudios y necesidades de movilidad
9.Campaña de concienciación de las Administraciones Públicas sobre la importancia del Transporte Público

Se trata de concienciar a las Administraciones Públicas de la importancia de fomentar un transporte público de calidad para extender su uso y mejorar la sostenibilidad.
10.Externalización de procesos y servicios de apoyo

La iniciativa busca mejorar la eficiencia en la gestión, externalizando aquellos procesos y servicios que no están directamente vinculados a la cadena de valor, pero deben funcionar adecuadamente al menor coste.
11.Plan de mejora de los procesos

Se elaborará un plan anual de mejora de procesos para mejorar resultados específicos en aquellos procesos en los que se encuentran desviaciones.
12.Plan de Responsabilidad Social Corporativa

Desarrollar un Plan de Responsabilidad Social Corporativa.
13.Plan de Innovación tecnológica

Elaborar un plan de innovación tecnológica global para toda la Compañía
14.Plan de renovación de flota

Ejecutar la última fase del plan de renovación de flota 2014-2018 y elaborar el plan de renovación 2019-2023.
15.Implantación del plan de comunicación interna

Consiste en revisar el actual plan de comunicación interna, ejecutar todas sus acciones y evaluarlo.
16.Formación participativa

Desarrollar el plan de formación continuada fomentando la participación de los conductores.
17.Potenciar la movilidad laboral en guagua

Potenciar la movilidad laboral en guagua por sectores de actividad para desarrollar acciones. Por ejemplo: centros educativos, hospitales, hoteles, etc.
Cada una de las diecisiete iniciativas tienen diferentes acciones que ayudarán a la realización de las primeras y por tanto, la consecución de los objetivos. Las acciones están incluidas en un cronograma para el ejercicio 2019-2020-2021. 

El Plan Estratégico de Titsa se encuentra colgado en la Web de la Compañía.
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